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Validez juridica de los contratos por Internet

Juan Guadalupe Valencia Monge

1. INTRODUCCION

El impacto del Comercio Electrénico en la sociedad contempordnea no
ha pasado inadvertido por el Derecho Civil v el Derecho Mercantil, ramas
del derecho encaminadas a regular la conducta de las personas fisicas y mo-
rales en la sociedad, la primera de estas ramas cuando el individuo no reali-
za actividades reglamentadas por el articulo 75 del Cédigo de Comercio v
la segunda cuando realiza esta actividad. En esta tesitura, ambas ramas del
Derecho se abacaron a reglamentar las actividades de los particulares que
intervienen en el Comercio Electrénice adquiriendo bienes o servicios utili-
zando al conirato electrénico como un instrumento tecnolégico que vincula
a los contratantes. Para lograr la reglamentacion se adaptaron los principios
bésicos del contrato a los nuevos criterios de contratacién establecidos por
una Ley modelo, a través de reformas a diversas disposiciones de cardcter
federal. ;Consiguieron las reformas reglamentar la contratacidn por Inter-
net?, ses valido cl contrato celebrado por medios electrénicos? La respuesta
a estas interrogantes serdn contestadas en el desarrollo del presente trabajo;
meotivo por el cual, invito Usted lector a continuar examinando este trabajo
de investigacién.

2, ANTECEDENTES
2.1 JURIDICOS

El contrato es el acto juridico por excelencia para adquirir bienes y pres-
tar servicios, sin olvidar su importancia como fuente de las obligaciones, en
este sentido su andlisis como elemento de una institucidn de Derecho Civil
resulta indispensable ante la encomienda de acreditar la forma en que el
derecho reglamenta la conducta humana, cuando ésta se manifiesta por
conducto de un medio de comunicacién de nueva creacién; cuyo impacto
en la vida convencional de la comunidad mundial ha ocasionado el replan-
teamiento, asi come la actualizacidén y/o la adecuacién de las distintas ra-
mas del derecho, de las instituciones del derecho civil (en el caso particular
del presente estudio), de los principios generales del derecho, de la aplica-
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cion de la norma nacional o exterior aplicable para resolver conflicto de in-
tereses, entre otros; con la vinica finalidad de proteger a las partes contra-
tantes y a los terceros al dar certeza y validez a los actog juridicos celebrados
mediante o por conducto de un medio masivo de comunicacion.

En esta tesitura, para evitar caer en algtin conflicto doctrinario por acep-
tar y transcribir la definicién que de contrato establezea algiin dilecto docto
en la materia civil, propongo la establecida por el Cédigo Civil Federal (el
Cadigo Civil para el Distrito Federal contiene la misma definicidén en idéntico
numeral), en su articulo 1793 a la letra dice: “Los convenios que producen o
transfieren las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos”.

Luego entonces, el contrato es una especie del convenio en sentido am-
plic o lato sensu, entendido este dltimo como “convenio es el acuerdo de dos
0 Mas personas para crear, transferir, modificar ¢ extinguir obligaciones.”
De acuerdo a lo establecido por el articulo 1792 del Codigo Civil Federal (el
Caédigo Civil para el Distrito Federal contiene la misma definicion en idénti-
co numeral), entendiendo por exclusion de los elementos distintivos del
contrato al convenio en sentido estricto o stricto sensu como el acuerdo de
dos o mds personas para maodificar o extinguir derechos y obligaciones.

El contrato como cualquier acto juridico tiene elementos de existencia v
tequisitos de validez (debido a la relevancia de estos elementos y requisitos
en el desarrollo y sustento de este trabajo de investigacion serdn retomados
cuando se aplique la figura del contrato al comercio electrénico}, los cuales
seran descritos a continuacion:

2.1.1. FLEMENTOS DE EXISTENCLA

1. Consentimiento. En el acto juridico la voluntad es el componente princi-
pal para que se produzcan las consecuencias de derecho o efectos legales de
éste. For la naturaleza de los contratos se requiere de dos veluntades mani-
festadas de forma sucesiva para integrar al consentimiento, es decir, se re-
quiere de dos declaraciones unilaterales' reunidas para constituir una volun-
tad comun; la primera recibe el nombre de oferta o policitacién, nombre que
se le da a la propuesta de celebrar un contrato, y con una aquiescencia o con-
formidad con la citada oferta, cuya acepcion es la de aceptacion. El individuo
0 persona que promueve o declara la oferta es denominada por la doctrina
juridica oferente o policitante, y a la que confiere la aprobacidn, aceptante.

La formacién del consentimiento es importante para que nazca el con-
trato y para la produccidn de los efectos legales entre las partes contratan-
tes, cuando las partes estin presentes el consentimiento se perfecciona
cuando la oferta es aceptada sin ser medificada, es decir, lisa v llana; no

Vid. BFIARANO SANCHEZ, Maniel, Obligaciones Civiles, Harla, S.A. de C V., México, 1980,
pp- 53y 34
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obstante la oferta se encuentre sin fijacion de plazo (articulo 1805 del Cédi-
go Civil para el Diskrito Federal), con plazo (articulo 1804 del Cddigo Civil
para el Distrito Federal) y la oferta sea por teléfono (parte {inal del citado
articulo 1805 del Cédigo Civil para el Distrito Federal).

Tratédndose de la formacién del consentimiento entre no presentes, las
sisternas conocidos en la doctrina y la legislacién (Henen una repercusidn en
la contratacién por Internet o en el comercio elecirénico, toda vez que se
aplican como un medio de defensa para las partes contratantes), son:*

= Sistema de la declaracion; el consentimicento se forma y, por consi-
guiente, el acto juridico queda perfeccionado en ¢l momento en que
la persona que recibié la oferta declara de cualquier manera su
aceptacién.

» Sistema de expedicion; ¢l consentimiento se forma y, como conse-
cuencia, el contrato se perfecciona cuando la aceptacién, ademas de
ser declarada, es expedida enviandola al oferente.

= Sistema de recepcion; cuando el consentimiente y, por ende, el con-
trato se forman con el documento que contiene la aceptacidn v es reci-
bido por el policitante u oferente; es decir, cuandc éste recibe mate-
rialmente la aceptacion. Este hecho es unt fendmeno objetivo que se
puede comprobar con mayor facilidad, en la contratacién tradicional
basta con solicitar el envid de la policitacidn y la aceptacion por co-
rreo registrado, el Cadigo Civil para el Distrito Federal en su articulo
1807 adopta esle sistema cuando establece que el contrato se perfec-
ciona desde el momento en que el oferente recibe la aceptacién y sélo
4 partir de ese momento obliga a las partes a su cumptimiento. Por lo
que se reficre a la contratacion por Internet © comercio electrénice,
éste serd explicado en el apartado correspondiente.

* Sistema de la informacién; no basta que se declare la aceptacién, que
ésta se expida y sea recibida por el oferente, sino que es necesario que
el proponente se informe y conozca dicha aceptacion, una vez que ha
sido recibida por él.

2. Objeto. En el contrato como en cualquier otro acto juridico se determi-
nan tres designaciones: el objeto directo es crear, o transferir derechos y
obligaciones; su objeto indirecto u objeto de las obligaciones creadas por él,
consistentes en dar, hacer o no hacer; y con fundamento en ¢l articulo 1825
del Codigo Civil para el Distrito Federal la cosa que se da debe ser fisica-
mente v juridicamente posible.

3. Solemnidad. Fs exigida en aquellos actos juridicos cuya importancia
por los efectos que ocasiona en la vida del individuo, la voluntad de éste

2 Vid, Taria RAMIREZ, Javier, mtroduccivn al dereche Civil, McGraw-Hill Interamericana
Editores, 5.A. de CV, México 2002, pp. 307 y 308.
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requiere ser expresada con las formalidades exigidas por Ja ley ante deter--
minada autoridad, con la finalidad de evitar simulaciones y con ello certeza
sobre la realizacidn del acto. .

2.1.2. REQUISITOS DE VALIDEZ

1. La forma. El consentimiento de los contratantes debe ser extericrizado
para que el contrato surta sus efectos entre las partes, 4 través de la forma
como medio de signos, expresiones, declaraciones o manifestaciones por es-
crito. En nuestro sistema juridico se encuentra cocxistiendo en armonia el
régimen equilibrado entre el consensualismo y el formalismo de los contra-
tos, entendide €] primero como aquél que no requiere formalidad alguna
para ser considerado perfecto, salvo la manifestacion de las partes, surtien-
do sus efectos con la simple manifestacién de la voluntad, ésta puede ser
tacita o expresa, con la excepcién de los casos expresamente designados por
la ley, tal y como lo establecen los articulos 1794 y 1832 del multicitado C6-
digo. En el formalismo, no es suficiente la manifestacion del consentimiento
de las partes, ademas se requiere la celebracidn del acto con la forma esta-
blecida por la ley para probar la celebracidn del contrato en caso de contro-
versia, dar certeza al acto, hacer piblico el acto ante cualquier tercero y para
acentuar el compromiso adquirido por los contratantes por la celebracidn
del contrato. No obstante lo anterior, las partes contratantes pueden subsa-
nar la falta de forma para evitar la nulidad relativa del contrato, cuando sea
solicitado por algunos de ellos que se dé al contrato la forma legal (articulos
1833 y 2232 del multicitado ordenamiento).

Este requisito de validez tiene una importancia medular en el desarro-
llo del presente trabajo debido a las retormas realizadas en el afio 2000 al
Codigo Civil Federal, al Cédigo de Procedimicntos Civiles Federal, al Codi-
go de Comercio, entre otras disposiciones; su concepcion y alcance fueron
adecuados para regular la conducta, ast como, los actos celebrados en el co-
mercio electronico no s6lo entre connacionales, sino entre estos con perso-
nas fisicas o morales cuya residencia se encuentra localizada en regiones
distantes, es decir, el Internet y el comercio electrdnico no solamente han
acercado a los individuos para la celebracién de contratos, ademds ha origi-
nado la cooperacidn de las Naciones o Sujetos de Derecho Internacional Pu-
blico y Organismos Internacionales para regular este acto juridico por con-
ducto de disposiciones que reciben la denominacién de “Ley Modelo”, cuya
observancia general debe ser tomada en cuenta para adaptar las legislacio-
nes locales de cada Nacidn a las necesidades originadas por la voragine del
consumismeo que no conoce fronteras v en el mejor de los casos aprovecha
las lagunas legislativas en aquellos pafses indecisos o desidiosos en adoptar
0 adaptar su legislacion a Jos mecanismos regulatorios del comercio electrd-
nico para incumplir un contrato celebrado a través de este instrumento de
comunicacién, ya que al no encontrarse por escrito la manifestacién del
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consentimiento de los contratantes et contrato no tiene valor probatorio ple-
no, este problema tiene solucidn con las citadas reformas del afio 2000, pero
el criterio jurisprudencial de nuestro méximo tribunal atin ne es uniforme.

En este punto del trabajo, el lector no cuenta con los elementos suficien-.
les para tener una vision suficiente y critica, orientada a comprender el pro-
blema que implica la contratacidn por Internct por los efectos vy consecuen-
cias entre las partes encauzados por su celebracién. En este orden de ideas,
invito de la manera mdas cordial a usted a continuar con la lectura de este
estudio.

2. Capacidad. Entendida como la aptitud de una persona para adquirir
derechos y asumir obligaciones, asf como la posibilidad de ejercer esos de-
rechos vy cumplir a titulo personal con sus obligaciones. Aplicando este re-
quisito de validez del acto juridico al contrato se puede establecer que tanto
el policitante como el aceptante en el momento de manifestar su valuntad
para constituir el consentimiento requieren estar en pleno uso de su capaci-
dad de ejercicio o manifestar su voluntad por conducto de un representante
legal.

3. Ausencia de vicios de la voluntad. La eficacia plena de los actos juridicos
requierc de una voluntad consciente v libre, es decir, la persona al expresar
su voluntad debe encontrarse libre de teda coaccion fisica o mental por
parte de algun tercero o bien del otro contratante, esto es, cuando Ja vo-
luntad es arrancada por medio de amenazas ¢ intimidaciones, es un vicio
denominado violencia. Cuando uno de los contratantes tiene una falsa con-
cepcidn de la realidad v por consiguiente una mala apreciacion del objeto
del contrato su voluntad se encuentra viciada por el error; pero cuando es
inducida por €l otro contratante recibe el patronfmico de dolo. Por 1o que
respecta a la lesion, ésla vicia la voluntad cuando se produce en el patrimo-
nio de uno de los confratantes un menoscabo considerable como consecuen-
cia del desequilibrio enlre las contraprestaciones que deben darse recipro-
camente Jos contratantes; toda vez, que el beneficiario del menoscabo
patrimonial del afectado se sirvié de la miseria, ignorancia o inexperiencia
de éste para obtener una ganancia excesiva a cambio de una prestacion que
ne le depara molestia alguna. Las partes contratantes deben evitar caer en
alguno de los vicios de la voluntad descritos en lineas anteriores con la fina-
lidad de que no se pueda argumentar con posierioridad a la celebracion del
comntrato su nulidad por no contener la voluntad interna, seria y verdadera
del contratante.

4. La licttud. En el objeto, mativo o fin debe estar apegado a la ley; es
decir, los contratantes al celebrar el acto juridico buscan la consecucién de
una cosa licita o un bien reglamentado por la ley. Tal y como lo establecen
los articulos 1795 fraccidn 101, 1827 fraccidn II, 1831 y 2225 del Cddigo Civil
para el Distrito Federal.
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2.2. TECNGLOGICOS

En sus crigines, Internet es concebido por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos de Norteamérica en la guerra fria como un instru-
mento disefiado para resolver el problema de comunicacidén nacional poste-
rior a un ataque nuclear, toda vez que al propagarse la onda radioactiva
después del impacto los sistemas de comunicacion y, electrdnicos resultan
inoperantes v las bases militares estarfan imposibilitadas para intercomuni-
carse ¢ntre ellas en principio y subsecuentemente con el presidente de esta
Nacién para poder planear un contra ataque. Con la intencién de resolver
esta problemdtica se presento en el afio de 1969 el proyecto de computado-
ras interconectadas en redes de paquetes conmutados; éste es un método de
fragmentar los mensajes en subpartes llamados packers, acto seguido se en-
vian a sus destinos y al ser recibidos se reensamblan. Este proceso de comu-
nicacién e intercambio de informacion recibe la denominacién de Advan-
ced Research Projects Agency Net 0 ARPAnet.

En las décadas de los afios setentas y ochentas del siglo pasado, las uni-
versidades norteamericanas emulando el ARPAnet crean redes locales de
intercambio de informacién con fines académicos y clentificos, estando pro-
hibide ¢! uso comercial de la red por “la politica de uso aceptable”; ademas
se realizo la primera conferencia internacional sobre comunicaciones entre
computadoras, realizando una demostracién del ARPAnet con 40 computa-
doras conectadas; los representantes de los paises que observaron la exhibi-
cién iniciaron los trabajos orientados a desarrollar un conjunto de protoco-
los de comunicacién denominados TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol), los mismos se pusieron en oferta a las universidades eu-
ropeas sin costo alguno, pero para tener acceso al citado protocolo éstas de-
berian solicitar un permiso a su gobicrno estatal.

Sin embargo, conforme la red crecia en complejidad, toda ver que uni-
versidades ubicadas en diferentes paises solicitaban su conexién a la red
norteamcricana y a los protocolos de comunicacion con ¢l objetivo de infer-
cambiar informacién, los gobiernos norteamericano y de los paises que ad-
ministraban los recursos provendentes del ARPAnet y los protocolos de co-
municacion denominados TCP/IP ante los costos econdmicos originados
para sufragar esta circunstancia de crecimiento propicié la liberalizacion de
la red en el afno de 1991.

Este acto origino la apertura de la red como medio masivo de comuni-
cacién, al salir del ambiente de las universidades y los proyectos cientificos
para integrarse a otros segmentos de la poblacmn, ademds, al eliminarse la
obligacién de tener el permisc de los respectivos gobiermos para tener acce-
so a la red iniciaron las primeras actividades comerciales en la red.

Al siguiente anao, en Ginebra el fisico inglés Tim Berners Lee trabajando
para la Organizacion Europea para la Investigacién Nuclear o CERN crea la
red de redes, Internet, Web 0 Wotld Wide Web, “es un conjunto de servido-
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res de informacion multimedia conectados y accesibles sobre esta red de
redes {Internet). De esta forma, un usuario que consulta un servidor conec-
tado al Web y que selecciona una palabra clave, puede ser transferido inme-
diatamente a otro servidor que esté ligado al precedente” ?

La comprensidén de estos antecedentes furidicos y Tecnoldgicos serd in-
dispensable para el juez, abogado postulante, investigador, profesor y estu-
diante de la licenciatura de derecho cuando tenga que resolver los proble-
mas originados por la Contratacién por Internet 0 Comercio Electrdnico,
topico analizado a continuacidn.

3. COMERCIO FLECTRONICO
3.1. ORIGEN

Tl controd gjexcido por el gobierno Norteamericano sobre el ARPAnet
concluye materialmente en el ano de 1991 cuando deja a la iniciativa priva-
da el desarrolla de Internet, a partir de este momento su funcién como ins-
trumento en el intercambio de informacién con fines académicos conduye e
inicia su apertura comercial al ofrecer productos que eran obtenidos en k-
nea, de esta forma nacid El Comercio Electronico,

El impacto que tendria Internet en el comercio mundial ne fue cuantifi-
cade por los expertos, la ventaja proporcionada por el cambio de los méto-
dos tradicionales a la teenologia de informacion digital electrénica de co-
municacidn y almacenamiento de informacién sustitutivos del papel cambio
la estructura de los mercados internacionales; hoy en dia los productores,
asf como los proveedores de bienes y servicios interactiian con el usuario o
consumidor sin importar la ubicacién en gue se encueniren cada uno, cs
decir, como tenen acceso a la informacidn transmitida a ravel mundial en
forma rapida, sencilla y econémica con la finalidad de ofrecer o adquirir
bienes y/o servicios, han sustituido las visitas personales, el correo tradicio-
nal v ¢l teléfono por Internet como un canal de ventas, lo que les representa
un ahorre del 3% en los costos.

Aunado a lo anterior, el crecimienic en los usuarios de Tnternet en una
escala mundial fue incrementandose de forma desmesurada, va que de las
ciento cincuenta mil computadoras conectadas en 1990 la cifra se incremen-
fo a mas de veintianco millones al iniciar 1997, el 3 de enero de 2006 Inter-
net alcanzo los cien millones de usuarios. Sc prevé que en diez anos, la can-
tidad de navegarites de la Red aumentara a 2000 millones*

¥ ALCARAZ LARA, Maria Jesids citada pur PARRA TRURLLO, Eduardo, de la, “La Teorfa Ge-
neral del Contrato Informatico v ef Comercio Electrénicn”, Revista de la facultad de derecho,
Tomo LIE ndumere 237, UNAM, México 2002, p. 175,

* De a cuerdo a una proyeccion hecha por Tiscovery Channel, www . discoverychannel.com
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México no es ajeno a este incremento de usuarios del servicio de Inter-
net, va que de los 94 usuarios que existian en el afic de 1995 este nimero se
incremento en el afio 2000 a 4664, pero las cifras recientes demuestran un
incremento desmesurado de 10,314,683 usuarios para cl arc de 2009.°

Esto ocasiono preocupacién en los Organismos Internacionales, tales
como, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil In-
ternacional (CNUDMI/UNCITRAL), el Institute Internacional para la Unifi-
cacion del Derecho Privado (universalmente conocido como UNIDROIT) o
la Organizacidn pata la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), por la
falta de regulacidn en el Comercio Electronico de las actividades contractua-
les celebradas por individuos cuya residencia se encontraba en diversos pai-
ses y que contaban como medio probatorio de la celebracion de contratacion
caracteres inteligibles procesados por una computadora y en consecuencia
_ carentes de forma escrita indispensable para manifestar el consentimiento
de las partes contratantes; la tarea de estos Organismos Internacionales fue
el reunir a los representantes de los pafses miembros de las Naciones U'ni-
das para redactar una Ley Modelo o ey Marco que contuviera la forma de
darle una definicién al Comercio Electrénico, valor juridico probatorio a los
contratos celebrados por Internel, medios para resolver los problemas origi-
nados por el incumplimiento por alguna de las partes contratantes entre
otros tépicos. Ademds tenia como finalidad que los paises participantes en
su elaboracién y firma hicieran las reformas necesarias en las legislaciones
del pais que representaban para adaptar las disposiciones contenidas en la
Ley Modelo a su legislacion local, para homologar criterios.

3.2, SITUACION ACTUAL
(LA MODERNIDAD)

En este sentido, el Comercio Electrénico o contratacién por Internet es
definido por el articulo 1° de {a Ley Modelo sobre Comercio Electrénico ela-
borada en 1996 por la Comisidn de las Naciones Unidas para ¢l Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI/UNCITRAL), como “la informacién en for-
ma de mensaje de datos utilizada en el contexto de actividades comerciales”.

Las principales actividades generadoras de ingresos en Internet son:
1) publicidad y marketing, 2} venia directa de bienes, 3) adquisicion de ser-
vicios. .a menos dindmica y la que més resistencia presenta es la venta di-
recta de bienes; los sectores mas activos son: operaciones con libros, madsica
software, turismo, servicios profesionales y financieros.’

Y debido a que en el Comercio Electrdnico participan como actores

* www_cofetel gob.mx
¢ Vid PLAGGI 1, Ang, “El Comercio Clectrénice y ¢l Nuevo Escenario de los Negocios”,
Rewista Contribuciones, namero 4, Contribuciones, Argentina 1999, pp. 186.
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principales las empresas, los consumidores v las administraciones priblicas
del mismo modo se pueden distinguir las siguienies categorias:

a) Entre Empresas 0 Business to Business (B2B). Esta modalidad agiliza y

- desarrolla la comunicacion entre empresas, clientes y redes comerciales a
través de la red en un entorno comiin. Mediante la implantacién de este
sistema las empresas a través de la red comercial podran realizar todo tipo
de operaciones a través de la web, de forma rapida, sin limitaciones de ho-
rarios y con total seguridad para realizar y consultar pedidos y plazos de
entrega, consultar ¢l inventario en tiempo real, conocer nuevos productos v
servicios, recibir informacion on line, imprimnir facturas, entre otras activi-
dades. garantizando siempre una total seguridad para las partes en cual-
quier tipo de transaccion, mediante la utilizacion del sistema de encriptacidn.

b} Entre Empresas y Consumidores Business to Customers (B2C). Es el mo-
delo de venta directa al consumidor final para que cualquier usuario de in-
ternet pueda comprar los productos o servicios de una empresa las 24 horas
del dia y los 365 dias del ario, utilizando el mismo modelo de seguridad
mediante los sistemas de encriptacion.

) Enire Empresa y Administracion o Business to Administrations (B2A). En
este tipo de Comercio Electrdnico las Administraciones Piblicas actian
como agentes reguladores y promotores del Comercio Electrénico y como
usuarias del mismo.

d} La categoria Cliente y Administracion, estd en desarrollo, experimentan-
do un periodo de evolucién, basandose en las experiencias de las categorias
compafilfa —cliente v compania— administracién, haciendo una extensién
de éstas para efectuar interacciones electrénicas como serian pagos de asis-
tencia social v devolucidn de pago de impuestos, por pago de lo indebido.

3.3. COMERCIO FLECTRONICO NIRECTO E INDIRECTO

En este apartado el comercio electrénico serd estudiado desde la pers-
pectiva de los bicnes que son adquiridos a través de Internet, estos pueden
ser tangibles o intangibles, la naturaleza juridica de estos bienes determina-
r4 el tipo de transaccién que estdn celebrando las partes contratantes, es de-
cir, se estard hablando de comercio electronico directo o comercio electrdni-
co indirecto de acuerdo a la composicién material o inmaterial del bien que
se pretende vender o adquirir.

Es bien conocida la division basica entre comercio electzénico directo e
indirecto. El comercio electrénico indirecto comprende las transacciones
realizadas por medios electrénicos relativas a bienes tangibles, es dectr, en
soporte material, de modo que la entrega del producto o la realizacién del
servicio no puede tener lugar en linea, por lo que la gjecucion de esa obliga-
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¢idn coincide con la que tendria lugar de haberse concluido la transaccion
por medio del comercio tradicional. Por su parte, el comercio electrdénico
directo engloba aquellos contratos electrénicos relativos a la entrega a tra-
vés de la Red de bienes sin soporte fisico o informacidn digital. Respecto a
las obligaciones pecuniarias, su cumplimiento puede tener lugar, tanto en ¢l
comercio electrOnico directo como indirecto, a través de la Red, si bien es
posible que su ejecucion se realice por medio de un instrumente de pago
(incluso electronico) al margen de la Red {en especial por motivos de falta
de confianza en los sistemas de seguridad).

La mayor parte del comercio electrénico directo estd constituida por
contratos cuyo objeto son bienes protegidos por derechos de propiedad in-
telectual (programas de software, obras musicales, imagenes, obras multi-
media, bases de datos, etc.) susceptibles de fransmisidn a traves de la Red,
en la cual s¢ ha desarrollado una tipelogia contractual heterégenea y adap-
tada a diversas estrategias comerciales, si bien el contenide de los negocios
bésico se centra en la explotacién de las obras.

4. CONTRATOS POR INTERNET

Antes de entrar en materia es conveniente sefialar que los acuerdos de
intercambio electronico de datos no pueden ser objeto de estudio del pre-
sente trabajo, ya que estos eran utilizados exclusivamente por operadores
comerciales conocidos entre si y actuaban al amparo de acuerdos estableci-
dos previamente, en la época en que aparccen estos acuerdos no existia una
regulacion en los ordenamientos nacipnales o internacionales de la contra-
tacién por Internet. Los acuerdos de mtercambio electrénico de datos son
propios de sistemas cerrados en los que tipicamente operan un nimero li-
mitado de empresas merecedoras de confianza, con frecuencia del mismo
sector de actividad a través de una Red que presta servicios de valor afadi-
do {gque, con un coste superior a las Redes abiertas proporciona especial se-
guridad y confidencialidad a las comunicaciones) y en donde una entidad
asume con frecuencia funciones de control; las empresas participantes antes
de intercambiar mensajes entre si concluven esos acuerdes que garantizan
la efectividad de las transmisiones y el reconocimiento reciproco de su ca-
racter vinculante. El acuerdo de intercambio electrénice de datos debe sex
diferenciado de los posteriores contratos tipicamente de compraventa mer-
cantil o de suministro que se formalicen como consecuencia del intercambio
de mensajes entre los contratantes.’

Para concluir y diferenciar al comercio electrénico con estos acuerdos
de intercambio electrénico de datos se puede decir que en el primero inter-

7 Vid, De MIGUEL ASENSK:, Pedro, Dereche Privado de Internet, 2° ed., Civitas, Madrid,
200L, pp. 32 v ss.
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vienen no solamente los empresarios, estos ademads celebran contratos con
los particulares, con otros empresarios y con ¢l Estado; en los segundos la
relacién contractual sélo se da entre empresarios, es decir, el comercio
electrénico al presentarse sdla entre empresas restringe el acceso al publi-
co en general ¥ desarrolla una regulacién intema que deben respetar las
propias empresas participantes en estos aceerdos de intercambio electréni-
co de datos.

Comuo ya se desarrollo en ¢l apartado anterior el comercio electrénico se
encuentra dividido en directo e indirecto, 1a diferencia sustancial entre am-
bos ¢s el bien objete del contrato que se estd vendiendo ya que en los con-
tratos directos la entrega de este bien es de ordenador a ordenador, es decir,
se transmite o se envia el bien inmaterial una vez que el aceptante del con-
trato ha hecho €l depésito de dinero o la transferencia bancaria y el oferente
una vez que comprucha el depdsite o la transferencia envia el citade bien.
Hoy en dia este 1iltimo paso, es decir el de la comprobacién de la transfe-
rencia se reduce con las tarjetas de prepago que emiten las empresas pro-
pictarias o arrendadoras de estos bienes intangibles de propicdad intelectual,
un ejemplo en este sentido son las tarjetas de prepago para bajar a nuestra
computadora de un servidor las canciones de nuestro artista favorito.

En la contratacién directa la formacién del consentimiento entre los
contratantes se perfecciona utilizande una computadora que nos permita
accesar a Internet, pero el contrato no se perfecciona hasta en tanto no esta-
blezcan las partes la fecha de pago de ese bien corpdreo asi como la confir-
macién de la transferencia bancaria o deposito bancario que avale material-
mente el pago del producto o del bien; ademas se debe de acordar el costo
del envio de dicho bien, ¢s en este momento cuando se tendria la percep-
cion de que la Unica diferencia entrc ambos contratos es el medio por el cual
el comprador va a recibir el citado bien o producto objeto del contrate por
celebrado Internet, es conveniente sefialar en este momento a Usted lector
que parecerfa que en los contratos por Internet solamente intervienen suje-
tos de derecho mercantil quienes prestan u otorgan los citados servicios,
pero hoy en dia el comercio electrénico se encuentra tan abierto que no ne-
cesariammente interviencn en dichas transacciones los sujetos de derecho
mercantil, entendidos estos como aquellos que realizan una actividad regla-
mentada por ¢l articulo 75 del Cédige de Comercio, pues en la préctica se
presenta el supuesto de que dos sujetos o personas fisicas decidan utilizar
al Internet como un instrumento para manifestar su voluntad en la adquisi-
cidn de un servicio tratdndose de prestacion de servicio profesionales o bicn
entre dos personas que pretenden celebrar un contrato de compraventa so-
bre un libro, una guitarra, elc.

Como se comento en el apartado nimero II del presente trabajo, se
mencionaron los elementos de existencia y requisitos de validez de los con-
tratos sin utilizar el Internet, en este momento seran analizados estos ele-
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mentos v requisitos, pero ahora a la luz de los elementos normativos nacio-
nales e internacionales de la contratacién por Internet.

4.1. ELEMENTOS DE EXISTENCIA

a) Consentimiento. En los Contratos por Intermet se deben tomar en cuen-
ta dos elementos para poder considerar si el contrato fue celebrado entre
presentes o entre ausentes. Se entiende que el contrato fue celebrado entre
presentes cuando el oferente o policitante y el aceptante se encuentran co-
municados en tiempo real; es decir, ambos contratantes se encuentran nego-
ciando el precio, las caracteristicas del bien objeto de transaccidn, asi como
el costo de envio (cuando se trate de un bien corpéreo) o bien el dia que
tendra verificativo e] depdsito bancario o la transterencia bancaria que ga-
rantice el pago del hien objeto del contrato, tal y como lo establecen los arti-
culos 1803 {fraccién I y 1805 del Cadigo Civil Federal; podra considerarse
consentimiento entre ausentes cuando exista un intervalo de tiempo mayor
a tres dias enfre la oferta o policitacién y la aceptacién v tomando en cuenta
¢l sistema de manifestacién de la voluntad entre ausentes tanto el policitan-
te como el aceptante tendran que acreditar que su contrario recibid Ja mani-
festacion de su voluntad durante el citado término art. 1807 del Ordena-
miento citado en relacién al articulo 91 del Cédigo de Comercio.

Como el consentimiento se forma de una oferta y una aceptacion las
disposiciones civiles y mercantiles regulan algunos de sus aspectos. La in-
formacién que se genera por medios electrénicos se canoce como mensaje
de datos y se define en €l articulo 89 del Cédige de comercio como: “Men-
saje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida ¢ archivada por
medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.”

Este concepto esta tomado del articulo 2 a de la Ley Modelo de 1a UNC1-
TRAL, ¢n toda oferta o policitacién y aceptacidn hay un emisor y un desti-
nataric quienes deben quedar plenamente identificades en la contratacitn
electrénica o contrato por internet para efectos de determinar la celebracion
del contrato asi como las partes obligadas, el Cédigo Civil Federal v el Cé-
digo de Comercio establecen para efectos de considerar que un contrato ha
sido celebrade de acuerdo a Ja forma que establece la ley, los supuestos se
tendran por cumplidos siempre que la informacién generada o comunicad
en forma integra, a través de dichos medios sea atribuible Civil Federal y 93
del Codigo de Comercio.

El problema resulta en la legisiacién nacional, porque si bien es cierto,
el Cédigo de Comercio en el articulo 94 establece fos criterios para efecto de
determinar el lugar de la emisidn, asi como de la recepeidn del mensaje de
datos, no establece (como si lo hacen otras legislaciones, entre ellas el Codi-
go de Comercio Espaiiol) en qué lugar se tendra por celebrado el contrato.

Si se siguiera ¢l mismo sistema dei Derecho espafiol, tendria que estar
el razonamiento confarme a lo establecido por el articulo 1807 del Cadigo
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Civil Federal el cual establece que “el contrato se forma en el momento de
que el propanente reciba la aceptacidn, estando ligado por su oferta”, segiin
los articulos 1805 y 1806 16gico es, que se tenga por celebrado el contrato en
el lugar en el que el proponente hizo la oferta.

Sin embargo, la celebracidn del contrato, el domicilio de las partes, asi como el
perfeccionamiento de éste en la contratacién por Internet puede tener lugar en cual-
guier parte del mundo, por lo gue la determinacion del lugar al parecer puede de-
pender del domicilio del oferente, aungue cabe aclarar vio existe un criterio uniforme
ni legal, ni jurisprudencial o doctrinal al respecto.

Otra omision en la legislacién mexicana se presenta cuando no estable-
ce lineamientos esenciales para tener la certeza de la identidad de las partes
contratantes, toda vez que los contratantes no se encuentran obligados a
dar los datos veridicos sobre su identidad personal, es decir su nombre, su
sexo ¥ su edad.

En la practica un nifio de doce anos puede manifestar que es mayor de
edad (dependiendo del lugar que otorgue la capacidad de ejercicio), o bien
si es hombre 0 mujer y aun mds importante que el nombre con €l cual se
ostenta para celebrar el contrato por Internet es suyo y no el de una persona
a la cual Je puede reparar un dafio a su patrimonio al obligarlo a cumphr
con el contrato que ¢l usurpador celebrd.

Para resolver esta problemadtica se ha propuesto la firma electrénica o
firma digital como el instrumento idéneo para determinar y acreditar la
personalidad del titular de la clave publica v privada que se le concede una
vez que ha contratado los servicios con los Prestadores de Servicios de Cer-
tificacion® para que se le expida la citada firma.

La firma digital es un conjunto de caracteres binarios que conticne una
clave encriptada, se encripta la [nforrnacion para restringir el acceso a extra-
fos que quisiesen suplantar ai titular de la firma; como ya se menciono en
lincas anteriores la firrma digital estd compucsta por dos claves, una secre-
ta o clave privada que sélo conoce el autor del documento y otra puiblica
cuya funcién estriba en verificar la autenticidad del documento por algin
interesado.

El tnico problema que representa la firma digital estriba en que el titu-
lar dé a conocer su clave privada.

b} Objeto. No existe diferencia alguna con su homologo del comercio
tradicional, es decir, ¢n la adquisicién de bienes tangibles o intangibles, asi
como en la prestacion de un servicio; se crean y transfieren derechos y obli-
gaciones cuando se entrega una cosa juridicamente posible o se presta un
servicio que no sean contrarios a la moral © al derecho; no se requiere un

* El articulo 100 del Cddigo de Comercio, establece quienes podrén ser Prestadores de Sez-
vicios de Certificacion: @) los notarios piblicos y corredares pilblicos; b} las persenas morales
de cardcter privado, y ¢) las instituciones piiblicas, conforme a las leyes que les son aplicables.
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objeto informatico, siendo la forma el elemento determinante para recono-
cer que los contratos electrénicos son contratos informéticos.

¢} Solemnided. En el momento en que se escriben estas lineas, no existe
disposicidn legal alguna (ya sea en los ordenamientos de cardcter federal,
en tratados de organismos internacionales o en leyes internacionales), que
regnile la existencia de los contratos por Internet solemnes.

4.2, REQUISITOS DE VALIDEZ

a) Forma. El consensualismo en la celebracion de los contratos es la re-
gla v el formalismo es la excepcién, las normas juridicas que imponen la
observancia de una forma especial son por lo tanto de aplicacidn estricta.
En este sentido se pronuncian los articulos 1796 y 1832 del Cédigo Civil Fe-
deral y para mantener una armonia en cuanto al criterio manifestado por
éstos articulos el Cédigo de Comercio se manifiesta en el mismo sentido en
los postulados determinados en sus articulos 78 y 79,

En la contratacién por Internet se asimila la forma escrita de los contra-
tos tradicionales y la obligacion de firmar ¢l documento a cada uno de los
contratantes establecida en el articulo 1834 del Cédigo Civil Federal; cuan-
do la informacién generada o comunicada a través de los medios electréni-
cos, sea atribuible a las personas obligadas (emisor y destinatario) y accesi-
ble para su ultericr consulta, en este sentido se expresan los articulos 1834
bis primer parrato del citado Codigo Civil y el articulo 93 en su parrafo
primero del Cadigo de Comercio.

b) Capacidad. Como cualguier acto juridico, las partes contratantes debe-
rdn gjercer su capacidad de ejercicio para poder contratar por Internet; la-
mentablemente en la realidad los nifos v los adolecentes quienes navegan
en la red de redes y en la mayorfa de las ocasiones celebran contratos elec-
trénicos, afortunadamente para ellos y sus padres, las contrataciones celebra-
das por ellos se encuentran afectadas por la nulidad relativa que puede ser
invocada por el incapaz por conducto de sus padres, en este sentido se en-
cuentran reglamentados los articulos 2228 y 2230 de] Codigo Civil Federal.

) Ausencia de Vicies de la Voluntad. Con la finalidad de proteger al con-
sumidor o parte contratante perteneciente a la poblacién vulnerable para que
ne caigan en el error o dolo, respecto de los actos publicitarios del provee-
dor que no proporcionen a los primeros informacion clara y suficiente sobre
los servicios ofrecidos, o cuando se le prohibe al proveedor las practicas co-
merciales engafosas respecto de las caracteristicas de los productos, se re-
formo la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 76 bis.

d)' Licitud. Debe ser entendida de la misma forma en que es estudiada
per su homéloga en la contratacién por escrito.
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5. LEGISLACION APLICABLE
EN CASO DE CONTROVERSIA

En este punto del trabajo atin no se puede aseverar con seguridad que
los contratos electronicos o celebrados por Internet en el Comercio electro-
nico son validos para nuestra legislacidn, esta afirmacién se sustenta si se
toma en consideracién que todavia no se ha manejado el tema de aplicacién
del marco normativo para resolver las controversias que sc resuelven a soli-
citud de parte legitimada en los Tribunales. Si el marco normativo es aplica-
do, no existira la duda concerniente a su vigencia o sobre a la importancia
de su aplicacién, pero si el marco normative elaborado para regular la con-
tratacion por Internet en el Comercio Electrdnico no es aplicable para resol-
ver las controversia que se tendran que resolver ante los tribunales, enton-
ces ;Que sucede cuando alguna de las partes incumple con lo pactado?;Sera
valido el contrato cuando no puede ser exigido su cumplimiento por el con-
tratante que ve afectado su patrimenic? Quién en el momento de acudir
ante el tribunal competente para solicitar del otro contratante cumpla con lo
pactado, recibe como respuesta de la autoridad la improcedencia de la ac-
¢idn ya que no le reconoce valor probatorio pleno al contrato celebrado por
Internet, al carecer éste de forma escrita. Para ser concreto ;UUna norma vi-
gente gue no es aplicable en la solucién de problemas en la vida juridica
diaria serd valida? ;Por qué la jurisprudencia es tan poca? ;Por qué los jue-
ces no han entrade al estudio profundo de las consecuencias por incumpli-
miento del contrato celebrado por Internet? ;Por qué los ordenamientos ju-
ridicos no establecen los lineamientos encaminados a la corroboracién del
lugar de residencia de las partes contratantes?

La respuesta a estas interrogantes demostrarfa no sdlo la existencia de
la legislacion especializada en contratacién clectrdnica; también su aplicacion
para resolver los problemas ocasionados por el incumplimiento y la deter-
minacién del lugar de residencia de las partes contratantes daria la certeza
juridica para aplicar conforme al territorio donde tuvo verificativo el acto
juridico de compraventa o adquisicion de servicios la legislacion iddnea;
ademds el conocimiento v dominio del tema por parte de los integrantes del
poder judicial al momente de crear criterios jurisprudenciales que interpre-
tan las leyes y van marcando las pautas a seguir por los tribunales y por
ltimo la validez de Ios contratos.

Las idcas descritas cn el pdrrafo anterior, no se encuentran en la reali-
dad juridica, lo anterior es asi ya que en principio no existe una homologa-
cién de criterios jurisprudenciales, toda vez que existen dos posturas:

La primera postura solamente le conficre a la informacién proveniente
de Internet valor probatorio idérneo, este criterio lo sostienen las tesis aisla-
das con niimero de registro 186243 y 922125, cuyo contenido es el mismo y
es transcrito a continuacion:
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INFORMACION PROVENIENTE DE INTERNET. VALOR PROBATORIO—E] articulo 188
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley de
Amparo, en términos de lo previsto en el diverso articulo 20. de este ordenamiento
legal, dispene: “Para acreditar hechos o circunstancias en relacidn con el negocio
que se ventila, pueden las partes presentar fotografias, escritos o notas taquigrdticas,
y. en general, toda clase de elementos aportades por les descubrimientos de la cien-
cia.”; asimismo, el diverso articulo 210-A, pédrrafo primero, de la legislacién que se
comenta, en lo conducente, reconoce como prueba la informacién generada o comu-
nicada que conste en medios electrdnicos, dpticos o en cualquiera otra tecnologia;
ahora bien, entre los medios de comunicacion elecirénicos se encuentra “internet”,
¢ue constituye un sistema mundial de diseminacién v obtencién de informacion en
diversos ambitos vy, dependiendo de este tltimo, puede determinarse el caracter ofi-
cial o extracficial de 1a noticia que al efecto se recabe, y como constituye un adelanto
de la ciencia, procede, en el aspecto normative, otorgarle valor probatorio idéneo.

Tercer Iribunal Colegiado del Quinto Uircuito,

Amparc en revisién 257/ 2000. Bancomer, S.A., Institucidn de Banca Mudltiple, Grupo Fi-
nanciero. 26 de junio de 2001 Unanimidad de votos. Ponente: Epicteto Garda Baez.

Registro No. 186213, Localizacion: Novena Eooca. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Puente: Sermanario Judicial de la Federacion ¥ su Gaceta XV, agosto de 2002, TFagina:
1306, lesis: V.30.10 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil

Este criterio es limitado, ya que no relaciona el contenido del articulo
210-A del Codigo de Procedimientos Civiles Federal con lo establecido por
el articulo 93 en analogia con el Gltimo pérrafo del articulo 93 bis del Codi-
go de Comercio, en este sentido el valor probatorio de la informacidn gene-
rada o comunicada por medios electrénicos deberia ser pleno. Y en ¢l su-
puesto de incumplimiento del contrato celebrado por Internet los juzgados
de primera instancia deberian exigir al contratante que no ha cumplido su
obligacidn contractual, a dar cabal cumplimiento, pero estas tesis aisladas
no proporcionan la solucion a interrogante de ;Dénde se ubica el lugar de
residencia del contratante incumplidor? La respuesta se puede encontrar de
forma parcial en la tesis ajslada nimero de registro 166930 de materia co-
mun, ya que solo hace referencia a las personas morales y no comenta nada
en relacidn a las fisicas, cuando sugiere: “Por lo tanto, una de las medidas
pertinentes que puede dictar la autoridad federal para localizar el domicilio
de la parte tercera perjudicada, si se trata de una empresa cuya localizacién
no conste en autos, es la de efectuar su basqueda por Internet a través de
las diversas paginas que ofrecen dicho servicio, donde basta introducir el
nombre de la empresa que se pretende localizar y en breve se despliega in-
formacién de la que puede obtenerse la forma para contactar con dichas
empresas y en algunos casos también proporcionan sus domicilios”. Pero
las personas fisicas no tienen en Ja mayorfa de los casos pagina en Internet
en donde se encuentre su lugar de residencia, por lo que sugiero tendria
que estar el razonamiento conforme a lo establecido por el artfculo 1807 del
Cdédigo Civil Federal el cual establece que “el contrato se forma en el mo-
mento de que cl proponente reciba la aceptacion, estando ligado por su
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oferta”, segiin los articulos 1803 y 1806 ldgico es, que se tenga por celebrado
el contrato en el lugar en ¢l que el proponente hizo la oferta.

El segundo criterio de los Tribunales Colegiados de Circuito, es dia-
metralmente opuesto al primero, en donde el criterio sustentado le confie-
re a ia informacién generada o comunicada por medios electrénicos un va-
lor probatorio iddneo; en este segundo criterio el valor probatorio de la
{nformacién proveniente de Internet es de un indicio, este criterio lo sostie-
nien las tesis aisladas con namero de registro 186287 y 922113, cuyo conteni-
do es el mismo. Pero existe un criferio de la tesis aislada con niimero de registro
187205, que deferming que st la informacion generada o comunicada por Internet
se imprime por la parte interesada en darle valor probatorio y al ser objetada por
su contrarig, no corrobora con otros medies de prueba las impresiones, entonces el
valor de éstas queda al arbitrio del juzgador; ambos criterios son transcritos a
continuacién:

DOCTIMENT AT CONSISTERNTE EN INFORMACION EXTRAIDA DE INTERNET. EN CUANTO
DOCUMENTO INNOMINADO, CON BASE EN EL ARBITRIO JUDICIAL, PUEDE ASIGNARSELT
VALOR INDICIARIO.—E] Cddigo de Comercio establece en sus articulos 1237, 1238 y
1297, respectivamente, cuales son los instrumentos piblicos, los privadoes y los sim-
ples; asimismo, cn los diversos articulos 1277, 1279 y 1284 de la legislacién en cita,
refiere las presunciones humanas; ahora bien, de la interpretacién armdnica de los
citados articulos se infiere que el documento gue contiene informacidn referente a
las tasas de intereses recabadas de “Internet”, como medio de diseminacidn y obten-
cion de informacidn, el citado instrumento no constituye un documento priblice
pues, ademds de no ser un documento original, no contiene sello o alguna otra ca-
racteristica que sefiale la ley para darle el cardcter de ptblico, ni tampoco puede
considerarse como documento privado, porgue no constituye un documento origi-
nal. conforme lo requiere el articulo 1242 de la ley en consulta; en consecuencia, de
ello s¢ deduce que dicho instrumento sdlo puede ser considerado como docurnento
simple y, por tanto, inmominado; de suerte que si éste es un medio de prueba reco-
nocido por la ley ¥ no se demostrd que la informacién contenida en dicho documen-
to sea incongruente con la realidad, de ello deriva que es apto para integrar la pre-
suncional humana, con observancia, ademds, del ariiculo 1205, del Cédige de
Comercio, que sefiala: “Son admisibles como medios de prueba todos aquellos ele-
mentos que puedan producir conviceién en el dnimo del juzgador acerca de los he-
chos controvertidos ¢ dudosos ¥ en consecuencia serdn tomadas como pruebas las
declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos piblicos o privados, ins-
peccidn judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematogréficas, de videos, de soni-
do, mensajes de datos, reconsirucciones de hechos y en general cualquier otra simi-
lar u objete que sirva para averiguar la verdad”; de ahi que su valor quede al arbitrio
del juzgador como indicio, ¥ como tal deban atenderse los hechos que con dicho
instrumento se pretendan demostrar, en concordancia con los demas medios de
convicciin que obren en autos.

Tercer Tribunal Colegiado del Quinto Circuito,

Amparo en revision 257 /2000, Bancomer, 5.A, Institucién de Banca Miltiple, Grupo Fi-
nanciero. 26 de junio de 2001, TInanimidad de votos. Fonente: Epicteto Garcia Baez. Para hacer
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la critica a csta tesis consultar artfculo 93 del codigo de comercie en relacién 1854 bis del Codi-
go Civil bederal. :

Repistro No. 186287, Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Fuente: Semananie [udicial de lo Federacién y su Gareta. XVI} agosto de 2002 Pagina:
1279. Tesis: ¥.30.9 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civik.

DOCUMENTOS SIMPLES. CONFORME Al CODIGO DE COMERCIC ANTERIOR A LA RE-
FORMA DE VEINTICUATRO DE MAYO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, SON LAS TM-
PRESIONES QUE SE AFIRMA FROVIENEN DE PAGINAS Dk INTERNET—Conforme a los art-
culos 1237, 1238 v 1297 del Cédigo de Comercio, los documentos pueden ser
piblicos, privados v simples. ]3e acuerdo con la tesis aislada de la entonces Tercera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, que aparece publicada en cl Sema-
narie udicial de la Federacion, Séptima ﬁpoca, tomo 44, Cuarta Parte, pagina 18, de
rubro: “DOCUMENTQS PRIVADOS ORIGINALES Y SIMPLES NO OBJEEADOS. VALOR PROBA-
TOKIG”, los documentos privados son los originales v los simples los distintos a
aquéllos. De modo que sl en ¢l caso, el actor incidentista exhibid impresiones que
dice provienen de paginas de Internet, para que tuvieran pleno valor demostrativo,
al haber sido objetadas por su contraparte, debieron corroborarse con otros clemen-
tos de conviccion, come lo establece la jurisprudenda de la Sala referida, publicada
en ¢l Apéndice al Semanario fudicial de Ia Federacidn 1917 a 1995, Tamo IV, Materia
Clvil, pagina 163, cuyo epigrale es: “ DOCUMENTOS SIMILES PROVENIENTES DE TERCT-
RO, QUE SON OBIELALOS".

Segundo Tribunal Colegiade del Quinto Cizcuito.

Amparo en revisidn 226/2000. Carlos A, Ruink. 16 de marzo de 2001, Unanimidad de
votos. Ponente: Dianicl Cabello Gonzdlez. Secretaria: Brenda Maritza Zirate Lipez.

Registro No. 187805, Localizacidn: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XV, febrera de 2002, Pdgina:
806. Tuesis: V.20.76 C. Tesis Aislada. Materiufs): Civil

Estos criterios como no han sido superados por otro se encuentran vi-
gentes, en consecuencia cualquier autoridad judicial puede basar su resolu-
cign, cuando el actor o ¢l demandado ofrezea como prueba un mensaje de
datos por Infernet con el objetivo de acreditar la existencia de un crédito
por parte del actor y un pasivo del deudor, pero la autoridad con base en
este criterio le dara el valor que el considere, y que sera el de indicio, en
consecuencia si el actor no tiene otro medio de prucba o bien no resulta fa-
vorable a su postura la prueba testimonial y del desahogo de las posiciones
que su deudor conteste en ia confesional no se demuestra el crédito, enton-
ces no acreditara sus pretensiones y la sentencia no le serd favorable.

El otro problema grave de estas tesis, radica cn la ignorancia de sus
ponentes del marco lepislaiivo vigente desde el afio 2000 y que no aplican
cuando pretenden dar su criferlo para resolver un caso concreto, sobre
todo cuando los legisladores les proporcionaron Jos lineamienios juridicos
correctos para reselver las controversias originadas por la contratacion elec-
tronica, al respecto nuestros doctos jurisconsultos tuvieron que aplicar los
articulos 1834 bis del Cédigo Civil Federal (de aplicacion supletoria al Cadi-
go de Comercio, tal y come lo establece su articulo 2), en relacién al articulo
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93 del Codigo de Comercio, asi como el articulo 210-A del Cédigoe de Proce-
dimientos Civiles Federal

6. CONCLUSIONES

Contrario a lo que pudiera suponerse la contratacién por Internet es
realizada entre persona presentes, tal v como lo establecen los articudos 1803,
1805 y 1807 del Codigo Civil Federal.

El objetivo primordial del presente trabajo era el de comprobar la vali-
dez de Jos contratos celebrados por Internet, hacer esta aseveracion en prin-
cipio y teniendo en cuenta las reformas del 29 de mayo del afio 2000, seria
facil, pero cuando se revisan los criterios jurisprudenciales emitidos por
doctos en Derecho, se crea en el lector de estas tesis aisladas un senbmiento
de incertidumbre juridica, cuya respuesta solo puede ser resuelta por los
responsables de la imprecisidn, Dejando a las personas contratantes en la
deriva del criterio del Juez de primera instancia que tenga la responsabili-
dad de resolver un proceso sustentado en un contrato cuya validez juridica
se encucntra tipificada por ¢l Cédigo Civil Federal, el Codigo de Procedi-
mientos Civiles Federal y el Codige de Comercio; y cuyo incumplimiento
no puede ser resuclto con el mismo criterio que se tendrfa con un contrato
con forma escrita, cuando criterios jurisprudenciales no le dan a este contra-
to celebrado por Internet valor probatorio, reduciéndolo a un indicio que
debe ser revestido por otras pruebas idéneas.
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