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Victimas del delito en México:
marco juridico y sistema de auxilio

Leoner A, ARMENTA Lorez”
Introduccion

a reivindicacion de las victimas del delito en el sistema juridico

mexicano (entendida ésta como un proceso) es relativamente

reciente. Desde la expedicion de la Constitucién de 1917, 1a cual
le otorgd, mis por motivaciones politicas que juridicas, una extraor-
dinaria fuerza al Ministerio Piblico para decidir discrecionalmente
sobre el ejercicio o no de la accién penal; tuvieron que transcurrir
76 aios para que el Organo Revisor de la Constitucién incorporara
en ella, como una garantia constitucional (1993: articulo 20, dltimo
parrafo), los derechos de las victimas del delito.

Fsta reforma constitucional origing cambios en los cadigos penales
y de procedimientos penales del pais, la expedicidn de leyes sobre
victimas del delito en general y violencia familiar, asi como la creacién
de algunos espacios institucionales de auxilid, que se sumaron a otros
constituidos desde la sociedad civil.

Desde luego que esto no fue producto tinicamente de la iniciati-
va nacional, ya que detrds venia abriéndose camino un movimicento
mundial, el cual ha generado mayores espacios de reflexién sobre el
tema y cuyo cometido es favorecer a este grupo de personas; este mo-
vimiento reivindicativo logré concretarse en el @mbito universal en la
Declaracidn sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1985.

* Doctor en Derecho y profesor de la Divisién de Estudios de Posgrado de la Faculuad
de Derecho de la Universidad Nacional Autdonoma de México.
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Recientemente en México (septiembre de 2000, se reformd nueva-
mente la Constitucidn para dividir el articulo 20 en dos :qmrmdm (Ay
), el primero de ellos relativo a los inculpados y el segundo dedicado a
las victimas y ofendidos del delito. Esta modificacidn dio un mejor marco
de referencia a los derechos de los agraviados por las conductas antiso-
ciales, desde luego falta su debido desarrollo por parte del legislador
ardinario, lo cual esperamos ocurra lo mis pronto posible.

Esta iltima reforma constitucional debe darle al pueblo de México
y & sus instituciones, nuevos brios para fortalecer lo hecho hasta ahora,
modificar las leyes que sea necesario y, en su caso, expedir leyes espe-
cializadas en la materia, asl como para crear espacios institucionales
iddéneos —en los lugares en los que atin no existen— destinados a la
atencion de las victimas del delito,

Precisamente por ello, en el presente ensayo procuro dar noticia
de los principales logros alcanzados en nuestro pais en este campo,
haciendo previamente una breve referencia acerca de la situacian
que prevalece en materia de seguridad piiblica; igualmente, expongo
lo relativo al Programa de Atencidon a Victimas del Delito creado hace
dos anos y medio por la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
v, linalmente, escudrino en las perspectivas que avizoro en el futuro
inmediato para este grupo de personas con las que el Estado mexicano
atin no ha saldado el compromiso que tiene con ellas,

Claro estd, y desco advertirlo desde ahora, el presente documento
no representa un estudio histérico exhaustivo, ni tampoco pretende
realizar un andlisis profundo sobre el tema; simple y sencillamente
trata de informar a la sociedad mexicana respecto de los avances
logrados en materia de atencidn a victimas del delito en el dmbito
nacional y apuntar lo que, desde mi personal perspectiva, falta por
hacer en el corto y mediano plazo, a fin de motivarla a participar en
este movimiento a favor de los agraviados directos de los delitos y de
sus familiares, quienes conjuntamente con ellos padecen el via erucis
en que se convierte el camino para acceder a la justicia penal.

Conceplos

En principio, considero conveniente senalar que los derechos de las
victimas del delito forman parte de los derechos humanos en general.
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En este sentido, previo a la definicidn del vocablo victimas del delito,
habri que respondernos gqué son los derechos humanos? Al respec-
to, podemos afirmar que el significado de este vocablo ha variado
durante ¢l devenir de la humanidad en funcién, principalmente, de
las circunstancias politicas y sociales que han prevalecido, empero, en
la actualidad y bajo la combinacién de los enfoques iusnaturalista y
positivista, asi como de una gran carga filoséfica; los derechos humanos
son concebidos como: prerrogativas o atributos inherentes a la persona
humana, indispensables para asegurar su pleno desarrollo dentro de una
sociedad organizada, los cuales necesariamente deben ser reconocidos por el
Iistado a través de su Constitucidn, los tratados internacionales, ratificados
por éste, y las leyes que de ella deriven.'
Al respecto, el doctor Mario 1. Alvarez Ledesma, seiiala que:

Cuando se les concibe como un instrumento social, como una creacion de
y para el servicio de los hombres, los derechos humanos dirigen su peso
moral, politico y jurfdico a la mejora de la calidad de vida de las personas,
a una fruetifera convivencia social y, sobre todo, a la proteccion contra
tada acto arbitrario de poder, el cual puede provenir no sdlo de los aparatos
gubernamentales sino de la sociedad misma a través, por ejemplo, de la
dictadura de las mayorias o los grandes intereses econémicos.”

La doctrina, basicamente para fines diddcticos, ha clasificado estos
derechos en: de primera, segunda y tercera generacién, Los de primera
generacion se refieren a los derechos civiles y politicos € implican un
no hacer por parte de las instituciones del Estado mexicano, es decir,
una abstencion; los llamados de segunda generacidn, dentro de los
cuales se agrupan los derechos de las victimas del delito, por el contra-
rio exigen un hacer, en otras palabras, demandan de las instituciones
acciones concretas que les represente un heneficio, los cuales son
de cumplimiento progresivo en funcién de los recursos econémicos

! Los devechos humanos en su concepeion mids amplia abarcan también los que
integran el llamado deveche humanitario, que se aplica en los conflictos armados in-
ternacionales, asi como aquellos que son parte del derecho de los refugindos, que ha
tenido tan amplia repercusion en los dltimos anos”, Fix-Zamudio, Héctor, B Hombre y
la justicia, México, praximo a publicarse por El Colegio Nacional, p. 4.

? Alvarez Ledesma, Mario 1. Acerca del concefla devechos kumanos, México, McGrawHill,
19498, p, 26,
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con los que cuente cada pais; por tltimo, los denominados derechos
de tercera generacion son aquellos que requieren la concurrencia o
solidaridad de los grupos sociales y de las naciones como es el caso
del derecho a la paz o a un medio ambiente sano.*

Por otra parte y para efecto de definir el vocablo victima del delito,
resulta indispensable precisar, primero, qué se entiende por victima
en sentido genérico. Al igual que el concepto derechos humanos, el
de victima ha cambiado segiin el lugar, tiempo y circunstancias por las
que han transitado las naciones del mundo. No obstante ello, para el
maestro Rodriguez Manzanera es el "sujeto que padece un dano por
culpa propia, ajena o por causa fortuita”,* aunque esta referencia ha
sidlo ampliada a las personas morales y grupos sociales,

En este sentido, victima es el género y, por tanto, toda persona
puede adquirir esta categoria si sufre algiin dano por la causa que
fuere, aqui también quedarian incluidas las victimas del delito;” sin
embargo, por lo que hace a estas tltimas que forman parte de ese
universo de victimas, sélo podrin serio aquellos individuos o grupo
de ellos que hayan resentido un dano originado por una conducta
antisocial reconocida como tal en la legislacién penal® del pais de
que se trate. Esta distincién es importante a fin de evitar confusion,
ya que en el terreno fictico el tratamiento de los asuntos y el auxilio
que se brinda a las victimas que se encuentran en uno u otro supuesto
ticne sus propias singularidades.

Especificamente, en lo que se refiere a las victimas del delito, en el
dambito nacional es comin que este vocablo, sujeto pasivo y ofendido
se utilicen como sinénimos.”

* ¢fr. Valencia Carmona, Salvador. Derecho constitucional mexicano a fin de siglo,
México, Pormia, 1495, pp. 245-247,

1 Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologia. Estudio de la victima, 6* ed., México,
Pornia, 2000, p. 57,

= Cfr. Romero Coloma, Maria Aurelia, La vidima frente afl sistema juridico penal:
Andlisis y valoracidn, Barcelona, Serlipost ediciones juriclicas, 1994, p. 18,

% No son lo mismo las victimas de un terremoto o inundacion cuyas causas son
naturales o aquéllas denvadas del atague de algin animal salvaje, que la victima de
un delito como es el caso de una violacion o de violencia familiar.

! "Los otros particulares que pueden concurrir a la averiguacion —adems, claro
esti, de los testigos, perilos, emisores de documentos, etcétera, que se hallan asociados
a la prueba, no a los hechos punibles mismos— son el denunciante, el querellante, el
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No obstante lo anterior, el término victima del delito tiene una
connotacion mds extensa pues abarca tanto a las victimas directas del
hecho antisocial como a las indirectas.®

Este criterio es reafirmado por el destacado penalista y victimélogo
Antonio Beristain, quien senala que no debe confundirse el sujeto
pasivo con las victimas.

Ala luz de la actual doctrina victimoldgica, por victima ha de entenderse
un circulo de personas naturales y juridicas mds amplio que el sujeto
pasivo de la infraccién, Lo incluye pero también lo rebasa. Victimas son
todas las personas naturales y juridicas que directa y/o indirectamente
sulren un dano notable —no basta cualquier dano—, pues ‘de minimis non
cierat praetor’, como consecuencia de la infraccidén. Por ejemplo, cuando
los miembros de la banda terrorista £Ta asesinan a un funcionario —el
médico de la circel de El Puerto de Santa Maria—, después de haberle
amenazado por carta, naturalmente su esposa ¢ hijos son los sujetos pa-
sivos, es decir, victimas directas, en sentido restringido del delito; pero
también son victimas indirectas y en sentido amplio (pero verdaderas
victimas de ese delito) los otros médicos de las circeles espaifiolas que en
esos dias habian recibido cartas similares de Era amenazindoles como al
médico asesinado”,

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, va mis alla al senalar que tam-
bién quedan comprendidos en este grupo los individuos que hayan
sufrido danos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizacién (articulo 2).

En este sentido quizd seria conveniente revisar la legislacion penal
del pais, a fin de efectuar tanto en €l dmbito federal como local las
adecuaciones necesarias para darle, de manera definitiva, "entrada a

ofendido y la victima (expresidn wtilizada en ocasiones como sindnimo de ofendido;
concepto mds criminoldgico que juridico, que abarca inelusive a los dependientes y
allegados del delincuente) ™. Garcia Ramirez, Sergio. "El Ministerio Pablico en la averi-
guacion de los delitos™, en fusticia y Sociedad, México, 1994, unam, p. 432,

¥ . Colén Moran, José y Colén Corona, Mitzi. Los derechos de la victima del delito y
del abuse de poder en el deveche penal mexicano, México, cvmi, 1998, p. 20,

¥ Beristain, Antonio. Nueva criminologia desde el Derecho Penal y la victimologia, Ma-
drid, Tirant lo Blanch, 1994, p. 359,
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una institucién nueva y mds amplia que el sujeto pasivo de la infraccidn
(de contornos asistenciales, con otros derechos y otras obligaciones:
las victirmas)."

Ahora si podemos intentar enunciar un concepto de victima del
delito: persona o grupo de personas que directa o indirectamente han re-
sultado afectadas por una accion w omision antijuridica reconocida como
tal por la legislacidn penal, a la que le corresponde una sancion y de la que
nace la obligacidn por parte del infractor de veparar el dasio y los perjuicios
ocasionados."!

Derechos de las victimas del delito en el Aambito internacional

En el plano internacional, es relativamente reciente el movimiento
que se havenido dando en favor de las victimas del delito, recordemaos que
es hasta 1973 cuando se efectia el primer Symposium Internacional de
Victimologia en la ciudad de Jerusalén. Posteriormente, en 1984, se
realizé una encuesta mundial acerca de las necesidades de las victimas,
llevada a cabo por las Naciones Unidas,' la cual sirvio de base para que,
posteriormente, se reconocieran los derechos de estas personas.

Asi, en el vir Congreso de Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente (Milin, Italia), se discutid la multicitada Declaracidn sofre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder, misma que fue aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas €l 29 de noviembre de 1985; igualmente, emitio

1 Iefen,

11 Al hablar de la concepcién juridica, es de advertir que en la prictica juridica
se entiende por wictima la parte lesionada que sufre perjuicio o dano por una in-
fraccion. Es, por lo tanto, un criterio abjetivo el que pretende determinar la calidad
de victima o de delincuente: quien comete la infraccidn o la omisidn, es el autor;
quicn sufre las consecuencias nocivas es la victima™, Ramirez Gonzalez, Rodrigo. La
victimologia. Fstudie de la victima del delito. Su funcidn en la prevencidn y contral de la
critinatlidad, Roma, 1983, p. 8,

12 Previamente, ya se habia realizado el v Congreso de Prevencidn del Delito y Tra-
tamiento del Delinciente (Caracas, 1980), en el cual se abordd el tema e igualmente se
asumid ¢l compromiso de seguir trabajando en €1, lo cual ocurrié dos anos despuds a
travéts de la Sociedad Mundial de Victimologia que organizd el v Sympasium Internacional
de Victimologle (Tokio, 1982}, en €] se determind que debia integrarse un comité cuya
mision seria elaborar un proyecto de cddigo para las conductas hacia las victimas del
delito. Rodrigue: Manzanera, Luis. of. oit., p. 314,
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la resolucion 40/34 en la que se establece, entre otras cosas, un ex-
horto a los Estados para que realicen lo necesario a fin de que en su
territorio se cumpla con lo establecido en la mencionada Declaracicn,
cuyos numerales transcribimos a continuacion, por su trascendencia
y escasa difusidn en nuestro pais.

1. Afivmala necesidad de que se adopten medidas nacionales ¢ interna-
cionales a fin de garantizar el reconocimiento y el respeto universales
y efectivos de los derechos de las victimas de delitos y del abuso de
poder.

2. Destaca la necesidad de promover el progreso de todos los Estados en
los esfuerzos que realicen en ese sentido, sin perjuicio de los derechos
de los sospechosos o delincuentes,

3. Aprueba la Declaracidn sobre los principios fundamentales de justicia
paralas victimas de delitos y del abuso de poder, incluida como anexo
de la presente resolucion, que ticne por objeto ayudar a los gobier-
nos y a la comunidad internacional en sus esfuerzos por garantizar
la justicia y la asistencia a las victimas de delitos y a las victimas del
abuso de poder,

4. Insta a los Estados Miembros a que tomen las medidas necesarias para
poner en vigor las disposiciones contenidas en la Declaracién y, a fin
de reducir la victimizacién a que se hace referencia mas adelante, a
eslorzarse por:

a) Aplicar politicas sociales, sanitarias, incluida la salud mental,
educativas, econdmicas y politicas dirigidas especificamente a
la prevencién del delito con objeto de reducir la victimizacion y
alentar la asistencia a las victimas que la necesiten.

&) Promover los esfuerzos de la comunidad y la participacion de la
poblacidn en la prevencion del delito,

¢} Revisar periadicamente su legislacidn y pricticas vigentes con
objeto de adaptarlas a las circunstancias cambiantes, y promulgar
y hacer cumplir leyes por las cuales se proscriban los actos que
infrinjan normas internacionalmente reconocidas relativas a los
derechos humanaos, la conducta de las empresas y otros abusos de
poder,

dd) Creary fortalecer los medios para detectar, enjuiciar y condenar
a los culpables de delitos,
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6.

¢) Promaover la revelacion de la informacion pertinente, a fin de
someter la concducta oficial y la conducta de las empresas a exa-
men piiblico, y otros medios de que se lengan mds en cuenta las
inquietudes de la poblacién.

/) Fomentar la observancia de codigos de conducta y principios
éticos, en particular la normas internacionales, por los [unciona-
rios puiblicos, inclusive el personal encargado de hacer cumplir
la ley, el correccional, el médico, el de los servicios sociales y el
militar, asi come por los empleados de las empresas de cardcter
ccondmico,

g} Prohibir las practicas y los procedimientos conducentes al abuso,
como los lugares de detencion secretos y la detencidn con inco-
municacion,

h) Cooperar con otros Estados, mediante la asistencia judicial
y administrativa mutua, en asuntos tales como la hisqueda y
el enjuiciamiento de delincuentes, su extradicion y la incautacion
de sus bienes; para destinarlos al resarcimiento de las victimas,

Recomienda que, en los planos internacional y regional, se adopten

todas las medidas apropiadas tendientes a:

a) Promover las actividades de formacidn destinadas a fomentar ¢l
respeto de las normas y principios de las Naciones Unidas y reducir
los posibles abusos,

4} Patrocinar las investigaciones priicticas de cardcter cooperativo
sobre los modos de reducir la victimizacion y ayudar a las victimas,
y promover intercambios de informacion sobre los medios mis
cficaces de alcanzar csos fines,

¢} Prestar ayuda directa a los gobiernos que la soliciten con miras
a ayudarlos a reducir la victimizacién y aliviar la situacion de las
victimas.

d) Establecer medios de proporcionar un recurso a las victimas cuan-
dao los procedimientos nacionales resulten insuficientes,

Pide al secretario general que invite a los Estados miembros a que
informen periédicamente a la Asamblea General sobre la aplicacién
de la Declaracion, asi como sobre las medidas que adopten a esc
efecto,
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7. Pide también al secretario general que aproveche las oportunidades
que ofrecen todos los drganos y organizaciones pertinentes del
sistema de las Naciones Unidas a fin de prestar asistencia a los Es.
tados miembros, cuando sea necesario, para mejorar los medios de
proteger a las victimas a nivel nacional y mediante la cooperacion
internacional.

& Pide ademds al secretario general que promuceva los objetivos de la
Declaracion, procurando especialmente la difusion de ésta sea lo mas
amplia posible,

9. Justa a los organismos especializados, otras entidades y organos del
sistema de las Naciones Unidas, y a otras organizaciones pertinentes
intergubernamentales y no gubernamentales, asi como a la poblacion
en general, a que cooperen en la aplicacidn de las disposiciones de
la Declaracidn.

Aunque, como sabemos, la mencionada Declaracion no es un
instrumento vinculante que obligue a los Estados miembros, cuenta
con una gran carga moral y, representa ademds, un precedente digno
de tomarse en cuenta en el desarrollo de esta materia.

Este documento declarativo consta de 21 articulos y se divide en
dos grandes rubros: Los principios relativos a las victimas del delito
(numerales 1-17) y los relacionados con las victimas del abuso de
poder (numerales 18-21), Asimismo, define a las victimas del delito
COITI0N!

[...] las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido danos,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida fi-
nanciera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de
poder (numeral 1)."

Esta definicion es muy bondadosa al enunciar los diversos danos
que puede sufrir una persona con motivo de un delito. Ello hace

5 Tapia Herndndez, Silverio, Principales declaraciones y frafados internacionales de
devechos humanos vatificados oy Méxice, comr, 1999, pp, 117-120,
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evidente la intencién de los redactores de la Declaracidn de no dejar
ningin resquicio que imposibilite la reparacién del dano, indepen-
dientemente de la sancién que se imponga al ilicito cometido.

De igual forma, considera que son victimas de abuso de poder
las personas que resulten involucradas y, como consecuencia de ello,
danadas por aquellos casos en que no se viole el derecho penal nacio-
nal, pero si las normas internacionales que se refieran a los derechos
humanos (numeral 18).

En lo que se refiere al instrumento internacional que se comenta,
de éste se desprenden los siguientes derechos victimales, los cuales es-
tin agrupados en los mismos rubros utilizados por la Declaracion:

1. Acceso a la Justicia

* Las victimas deben ser tratadas con compasidn y respeto por su
dignidad.

* Deben tener acceso a los mecanismos de justicia, los cuales debe-
rin ser eficaces y expeditos, asi como a una pronta reparacion del
dano,

¢ Cuando lo soliciten y tratindose especialmente de delitos graves,
se les deberd informar acerca de los derechos que les asisten en las
diferentes etapas del proceso judicial y de la marcha de éste —en
el caso de México aqui también queda comprendida la fase de ave-
rignacion previa—, asi como de las resoluciones que se emitan.

* Tienen derecho a solicitar en la ctapa procesal que corresponda el
desahogo de sus opiniones y preocupaciones siempre y cuando éstas

tengan relacidn con la defensa de sus intereses.

* A contar con asistencia apropiada durante el proceso judicial,

* A que se les garantice el respeto a su intimidad y se proteja suinte-
gridad personal, asi como la de sus familiares y testigos,

* A que se eviten demoras innecesarias en la ¢jecucion de las resolucio-
nes que concedan la indemnizacion correspondiente a la victima,

* A que sc creen y utilicen mecanismos de mediacidn y arbitraje, asi
como practicas de justicia consuetudinaria o autdetonas que faciliten
la conciliacidn y la reparacion del daio en favor de las victimas.

2, Asistencia
¢ A que se les brinde asistencia médica, psicoldgica y social.
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* Aque se les informe acerca de la disponibilidad ce servicios sanitarios
y sociales, y facilitas su acceso a ellos,

* A que se capacite al personal de policia, justicia y salud, asi como al de
servicios sociales y a todos aquellos servidores puiblicos que les deban
prestar auxilio para hacerlos més sensibles al tema.

* A que losservicios que se les proporcione sean acordes a sus requeri-
mientos, poniendo particular cuidado en las victimas que demandan
atencidn especial.

3. Resarcimiento

* A que los delincuentes o terceros responsables les reparen el dano
que les fue ocasionado. Este resarcimiento de los danos comprende
la develucién de los bienes o el pago por los danos o perdidas sufri-
das, ¢l reembolso de los gastos realizados como consecuencia de la
victimizacion, la prestacion de servicios y la restitucidn de derechos.

*  Aquese realicen las adecuaciones legales necesarias que hagan posible
el resarcimiento en las resoluciones judiciales.

¢ Tratindose de daino al medio ambiente el resarcimiento compren-
derd la rehabilitacidn de éste, la reconstruccion de infraestructura,
la reposicion de las instalaciones comunitarias y, en su caso, el reem-
bolso de los gastos de reubicacidn cuando haya disgregacion de una
comunidad.

* El Estado debe resarcir el daio producido a las victimas del delito
cuando éste haya sido ocasionado por servidores piiblicos en ¢l ejer-
cicio de su funcion,

4. Indemnizaciin
* Aque el Estado las indemnice cuando no resulte suficiente la indem-
nizacién proveniente del delincuente o de terceros obligados, en el
caso de que hayan sufrido lesiones corporales graves, la muerte o
menoscabo de su salud mental.
* Debe fomentarse la creacion de fondos nacionales que sirvan para
indemnizar a las victimas del delito,

Recientemente, el Consejo Econdémico y Social de las Naciones
Unidas discutié y aprobé la resolucién 2000/15 de 27 de julio del ano
citado, a la que intitulé Aplicacidn de la Declaracidén sobre los Principios

13

DR © 2006. Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Derecho



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=4163

Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
a través de ella lanza un nuevo exhorto al Secretario General y a los
Estados miembros, asi como a las organizaciones intergubernamen-
tales y no gubernamentales para que sigan adoptando, en un marco
de estrecha colaboracién, las medidas necesarias con el fin de dar
aplicacidn real a las disposiciones de la Declaracién.

Contexto nacional en materia de seguridad publica
y victimas del delito

Laseguridad piiblica, ademds de un derecho, se ha convertido parala
sociedad mexicana en un anhelo que no le ha sido satisfecho plena-
mente.' De manera recurrente, nos enteramos por diversos medios
de delitos cometidos por la delincuencia comiin y organizada'y, lo
que es atin mas grave, de la participacién en algunos de esos ilicitos de
servidores publicos tanto federales y locales como municipales,
quienes, lejos de salvaguardar la integridad y bienes de las personas,
los agravian.

Cabe advertir, que este fendmeno no es privativo de México; para
ilustrar esta cuestion, enuncic las palabras del presidente de la Corte
Suprema de Justicia de el Salvador, doctor Agustin Garcia Calderdn,
quien, al referirse a la seguridad ciudadana, ha senalado que:

La violencia ha golpeado fuertemente la tranquilidad de nuestros pue-
blos convirtiéndose en uno de los problemas mds agudos, los indices
de la violencia en los tiltimos anos ha tenido una tendencia creciente
generalizada®,.. "Las tendencias comunes son: aumento de los delitos
en contra de la vida y la integridad personal, mayor participacion de
jovenes en la poblacién infractora, relacion estrecha entre delincuencia
comiin y la organizada, regionalizacidn del delito en trifico de droga y

M Alinaugurar la semana dle seguridad 2001, el twlar de la Canacintra, Ravil Picard
manifestd que pese a los programas en la materia los delitos mantienen indices altos...",
Exige "ir abatir inseguridad”, £f Universal, 26 de junio de 2001, pp. 1-AG.

' Cfr. Padilla, Mauricio y Herndndez, Angel. “La inseguridad avanza”, Vértiga,
México, ano 1, nim, 36, 25 de noviembre de 2001, pp. 12-14,
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armas, contrabando, trasiego de emigrantes, robo y hurto de automavi-
les, secuestro y extorsién, y niveles de corrupeion inaceptables.'®

En México, el incremento de la incidencia delictiva en porcentajes
preocupantes,'” el magro resultado obtenido en el esclarecimiento
y castigo de un significativo niimero de delitos cometidos, al igual
que la enorme dificultad que representa para las victimas conseguir
la reparacion del dano'™ en aquellos casos en que ésta procede, ha
generado entre la ciudadania frustracion e incredulidad en las insti-
tuciones de seguridad piiblica, de derechos humanos y en el propio
sistema de justicia penal.

En no pocas ocasiones, quienes han resultado afectados por algin
delito prefieren callar que denunciary, cuando deciden hacerlo, tienen
que enfrentar un largo recorrido lleno de asperezas, pérdida de tiempo
y dinero, e incomprensiones por parte de las autoridades."

La necesidad imperiosa de revertir esta situacidén ha llevado al
Estado mexicano a introducir cambios en el campo de la seguridad
publica y de procuracién e imparticidn de justicia para hacer su fun-
cidn mads eficaz, a crear nuevos delitos y a incrementar las penas;™

"% ponencia dictada en la vit Conferencia Iberoamericana, 8 de agosto de 2000,
reproducida en Quehacer fudicial, Corte Suprema de Justicia de El Salvador, marzo 2001,
niamero 1, San Salvador, p. 4.

7 “De acuerdo con el Instituto Ciudadano de Estudios sobre inseguridad (ices1) el
Distrito Federal es el punto del pais con mayor indice delictivo. Una encuesta nacional
realizada por el Instituto reveld que las entidades que registraron mis violencia en los
diversos ilicitos fueron el Estado de México, con 65%, y ¢l DF con 55%. Los resultados
permitieron conocer que durante 2001 se perpetraron en México 4 millones 412 mil
delitos, de los cuales 929 fueron robos, De ese total no se denuncio el 66%", Secretaria
de Seguridad Pablica, hitp:/ /www.ssp.org.mx (rubro: indices delictivos).

" Enloque respectaala reparacién del dano, la norma constitucional poco o nada
significard en la prictica mientras el resarcimiento siga figurando, como errdncamente
ocwrre desde 1931, como “pena piiblica’, supeditada al Ministerio Pablico”. Garcia
Ramirez, Sergio. £l Ministerio Miblice en la averiguacion de los delitos, op. cit., p. 430,

" Véase el capitulo xiv relativo a “Las causas por las que no se denuncian los delitos”
en la obra de Romero Coloma, Aurelia Maria. of. cit.,, pp. 137-149.

" Ejemplo de ello es el nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal, publicado en
la Gaceta de Gobierno el 16 de julio de 2002, el cual establece penas mis severas para
determinadas conductas delictivas como es la que atenta contra la libertad personal
{articulo 160,
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incluso, ha originado el que algunas personas continten solicitando
la aplicacion de la pena de muerte tratindose de delitos graves como
el narcotrafico, secuestro, homicidio calificado o violacidon,”! lo cual
consideramos inaceptable en un sistema juridico que se precia de ser
garante de los derechos humanos.

A los que acogen en su pensamiento y defienden en los foros estas
alternativas extremas, les recuerdo las palabras pronunciadas en la
cdtedra por ese gran criminalista italiano Giuseppe Puccioni, guien
senalaria en aquella época en que se delineaban las bases del Derecho
Penal: “[...] reprobar la estulticia de esperar de los castigos el progreso
de la ciudad [...]".%

No obstante las medidas implementadas para combatir la inseguri-
dad piiblica y las que se adopten en el futuro inmediato, éstas seguirdn
resultando insuficientes si contintian ocupindose sdlo de la prevencian
del delito y del enjuiciamiento y reinsercidn social del delincuente.®
No se puede seguir manteniendo en el olvido casi absoluto a la owra
parte de la seguridad publica y del "drama penal”, es decir, a las per-
sonas que sufren el dano ocasionado por los delincuentes.™

Con mayor razdn, si tomamos en cuenta la siguiente afirmacion:

[...] es verdad; ¢l ofendido es representado en sus pretensiones, y tam-

! Cfr. “Monreal se suma a los ‘simpatizantes’ de la Pena de Muerte”, Exvilsior, 5
de julio de 2001, p. 26; “Exigen la pena de muene en plagios”, Referma, 6 de julio de
2001, p.12-A; Observatorio Politico “:A qué le temen con la pena de muerte?”, Excélitor,
A de julio de 2001, p. 12-A,

* G Rives Sagastume, Conrado Arnulfo. *Justicia no es igual a pena de muerte”,
Rewista de la Facultad de Devechoe, Universidad Francisco Marroguin, Guatemala, Ano x,
mimere 18, enero de 2000, pp. 3341,

2 Carvara, Francesco. Derecho Penal, trad. de Enrique Figueroa Alfonso, México,
Harla, 1997, p. 2.

1 “En décadas mis recientes, se observa un desarrollo en los derechos de los delin-
cuentes, su defensa y su proceso de reinsercion social; pero con la victima no sucede lo
mismao; ésta se convierte en un testigo mas del acusador piblico, con escaso conocimiento
e sus derechos y del funcionamiento del proceso penal”. Viano, Emilio. "Los derechos
hurmanos de la victima del delito”, Seminario Nacional: Los derechos humanos de la victing
el delito, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, 1997, p. 37.

# “ a seguridad piiblica y la justicia deben contemplar la promocidn y defensa de
los derechos humanos, anto de los agentes antisociales como de las victimas™, Véase 1a
exposicion de motvos de la iniciativa de reformas al articulo 20 constitucional mediante
la cual se adiciona el actwal apartado B de dicho precepio, p. 1.
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bién, tienen acciones para hacer efectiva la reparacién del dano. Empero,
srealmente le funcionan? No estamos generalizando; sin embargo, el
ofendido nada puede hacer cuando ¢l Grgano que se dice lo representa
es ineficiente o irresponsable; asimismo, nada puede hacer para el pago
de la reparacion del dano si no existe una sentencia condenatoria, Y
lo que es mis importante y que no debemos olvidar jamds ¢s que el
ofendido por el delito no es el delincuente, no se le pueden pisotear
sus derechos, €l ofendido no es el que delinquid; el ofendido es al que
le robaron, es el que vive dentro de la ley y la respeta.™

Ademads, no debemos perder de vista que, en la actual realidad
delictiva de nuestro pais, los principales delitos que se cometen son:
robo, lesiones, dano en las cosas, homicidio, fraude y violacidn, que
afectan de manera directa el patrimonio, la integridad fisica y psico-
légica, asi como la vida misma de las victimas.*’

Estas circunstancias nos deben mover a la reflexion y ponderar con
mayor detenimiento lo que propone el distinguido jurista German J.
Bidart Campos:

[...] Ia victima directa del delito es la que soporta el mayor perjuicio, y la
que tiene el interés inmediato en la referida tatela del bien juridicamente
protegido, por lo que debe depardrsele un lugar de preferencia; ello exige
que cn los delitos de accion piblica se le reconozea legitimacion procesal
activa para promover el proceso penal, participar en €l, y beneficiarse
con cuantas medidas resulten necesarias y conducentes; por ello, hace
tiempo quevenimos reputando que ¢l monopolio de la accién penal por
¢l Ministerio Fiscal en los delitos de accion publica no satisface, sino que
vulnera, el derecho de la victima (o de sus familiares en caso de muerte)
a disponer de intervencién amplia y directa en el proceso.™

2 Castillo Soberanes, Miguel Angel, E manopolio del efercicio de la accicn penal del Minis.
teria Paibdico en Mixico, México, vxas, Instituto de Tnvestigaciones Juridicas, 1993, p. 200,

T “Egtos delitos ocupan los primeros seis lugares en la lista de ilicitos cometidos
durante 199, segiin datos registrados en los juzgados de primera instancia del fuero
comin”™. Cf Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica (inecr), Estadisticas

Judiciales en materia penal, México, Cuaderno nimero 8, 2000, p. 7.

B Dielart Campos, German. “El panorama de los derechos humanos a fin de siglo”,
La ciencia del Derecha durante ¢l siglo xx, México, Usau, 1998, p. 106,
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Las victimas del delito en el sistema juridico mexicano

Como sabemos, la Constitucién de 1917 excluyé a las victimas del
delito de su proteccién ocupindose exclusivamente de los derechos
de los inculpados; ademais, a través del articulo 21, le confirié al
érgano perseguidor de los delitos el monopolio en el ejercicio de la
accion penal “[...] éste abarca: facultad de investigar los delitos y las
responsabilidades penales, facultad de resolver sobre la pertinencia
de la accién —bajo principio de legalidad, no de oportunidad— y
facultad de sostener la accién ante los tribunales™. ™ Esta base juridica
propicio:

[...] por cerrada posicion de los Codigos de Procedimientos Penales, de la
Ley de Amparoy de la Suprema Corte, a que a los ofendidos por delitos no
se les reconociera calidad de partes en el proceso penal, pretendiéndose
que con haberse clevado la reparacién del dano a pena puiblica quedaban
debidamente protegidos sus derechos reparatorios, esto aparte de que
pueden acudir a demandar en la via civil 1a restitucién o la indemnizacion
que estimaran les correspondia; y al juicio de amparo solo se les permitio
acudir para reclamar actos que afecten la reparacion del dafio a cargo de
los responsables del delito o la responsabilidad civil a cargo de terceros,
pero vinculando esto al criterio jurisprudencial de que si el Ministerio
Piiblico no practicaba la averiguacion previa necesaria para recabar
pruebas tendientes a acreditar la existencia del ilicito y la responsabili-
dad de quien o quienes lo hubieran cometido, si no gjercitaba la accion
penal a pesar de haber pruebas sobre aquellos particulares o si inde-
bidamente desistia de la accidn que tuviera ejercitada o formulaba
indebidamente conclusiones inacusatorias, o no apelaba de resoluciones
de libertad injustas, el ofendido no podia acudir por ello al juicio de ampa-
ro, toda vez que el articulo 21, que ahora estamos examinando, le otorgaba
a cse Ministerio el monopolio de la accidn penal y consiguientemente no
se: le podria obligar a ejercitarla, porque entonces la autoridad judicial (de
amparo) se vendria a sustituir a €l en ¢l ¢jercicio de la facultad.™

* Garcia Ramirez, Sergio. “El ofendido en el proceso penal”, 50¢ Curso Internacional
de Criminologia. fusticia y Atencidn a Victimas del Delito, México, 1995, p. 200,

o Reyes Tayabas, Jorge, Derecha Constitucional aplicado a la especializacidn en amparo,
3 ed,, México, Temis, 1996, p. 326.
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Esta situacidn continud asi hasta 1993, aio en que se reformoé el
articulo 20 de la Constitucion Federal, para incorporarle un altimo pa-
rrafo en el que se "enuncian” los derechos de las victimas del delito. Sin
embargo, con anterioridad a esta reforma, ya habia surgido en nuestro
pais la inquietud de trabajar en favor de este grupo de personas,

Los primeros esfuerzos realizados en este renglén emanaron de
la sociedad civil y pronto encontraron eco en las instituciones pibli-
cas,”!

En el dmbito institucional, aspecto que me interesa destacar en
este breve ensayo, se cred, en 1989, como parte de la estructura
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el Centro de
Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales; al mismo tiempo
que se pusieron en funcionamiento agencias especializadas en dichos
ilicitos penales.

Posteriormente, en 1990, mediante los acuerdos A/025/90 y
A/026,/90, iniciaron actividades los Centros de Apoyo de Personas
Extraviadas y Ausentes y de Atencidén a la Violencia Intrafamiliar.

Por su parte, las demds entidades federativas, tomando como refe-
rencia los trabajos que se venian realizando en el Distrito Federal, fue-
ron creando sus propias agencias del Ministerio Pablico especializadas
en delitos sexuales e instancias de apoyo a la violencia familiar.

En la esfera federal se crearon en 1992 y 1993 respectivamente, la
Unidad de Apoyo para la Investigacion de Secuestros de la Procuradu-
ria General de la Repiblica y un Modelo de Atencién Intersecretarial
para Prevenir Crimenes en Carreteras,

Una vez que entré en vigor la mencionada reforma constitucional
enn 1993, en el Distrito Federal se realizaron las adecuaciones corres-
pondientes al Cédigo de Procedimientos Penales, estableciendo en
él que la Procuraduria General de Justicia serfa la responsable del
Sistema de Auxilio a Victimas, lo cual origing el Acuerdo A/009/94
que permitié la creacién de la Unidad Especializada de Atencidn y
Orientacidn hacia las Victimas del Delito, antecedente del Centro de
Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito Violento, Finalmente, por
modificacién a la Ley Orgdnica de la Procuraduria y a su Reglamento,

M ¢ Lima Malvido, Maria de la Luz, Modelo de atencidn a wictimas en Mixico, ¥ ed.,
México, Cimara de Diputacdos, 1997, pp, 11-24,
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en 19496 se establece la Subprocuraduria de Atencidn a Victimas y Servi-
cios ala Comunidad, la cual desde 1999* es llamada Subprocuraduria
de Atencidn a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad.

Recientemente, en septiembre de 2000, se reformé nuevamente
el mencionado articulo 20 constitucional dividiéndolo en dos apar
tados el A referente a los inculpados y el B relativo a las victimas y
ofendidos del delito, reforma que entré en vigor el 21 de marzo
de 2001. Esta divisidn del articulo en dos apartados, fuera de tecni-
cismos constitucionales, permitié una mejor sistematizacion de los
derechos de estas personas y realizé una descripcion mids amplia y
clara de ellos.

s cierto que ambas reformas constitucionales abrieron un amplio
horizonte en €l campo de la atencidn a las victimas del delito y, también
lo es que han sentado bases sélidas para el desarrollo de un derecho
de las victimas en nuestro pais;* con todo, es necesario mencionar que
esta tiltima adecuacidn hecha al articulo 20 de nuestra Constitucicn
no ha alcanzado pleno desarrollo en las leyes ordinarias ni tampoco
reflejo debido en nuestro sistema de justicia;* es por ello deseable que
el Congreso de la Unidn realice una intensa tarea legislativa sobre ¢l
particular a fin de acercamos lo mds posible a un justo equilibrio entre
delincuente y victima.®

Lo anterior, para que no se repita lo que ocurrié con la reforma
al articulo 21 constitucional publicada en el Diario Oficial de la Fede
racién el 31 de diciembre de 1994, mediante la cual se les concedio
a las victimas del delito el derecho de impugnar las determinaciones
del Ministerio Pablico relativas al no ejercicio de la accion penal o al
desistimiento de ella; sin que cllo fuese posible en la realidad por no

* Diario Oficial de la Federacidn, 27 de octubre de 1999,

= Cfr. Bodriguez Manzanera, Luis. “Derecho victimal®, 507 Cursa fnfernacional de
Criminalogia, fusticic y Alencidn a Victimas del Delilo, México, 1995, pp. 171-180.

4 *[.--] peco ayudard emprender solemnes declaraciones o aparatosas reformas
constitucionales, st no existen las circunstancias para que unas y otras desciendan a la
tierra donde aguardan los simples mortales”. Mensaje del doctor Sergio Garcia Ramirez,
en la ceremonia de inauguracion del Programa de Atencidn a Victimas del Delito de
endl, 21 de lebrevo de 2000, p. 3.

i Cfr: Garcia Ramirez, Sergio, “Los derechos humanos en la persecucion penal”,
en La justicia mexicana hacia el siglo xx), México, unas-Senado de la Repiiblica v Le-
gislatura, 1997, pp. 508-510,
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haberse reglamentado, en el corto plazo, un procedimiento sencillo
tanto en el dmbito local® como federal, obligindolas a recurrir al
juicio de amparo. ¥

Cabe agregar que la presentacion del amparo originé en la prictica
criterios contradictorios en el Poder Judicial Federal respecto a que si
¢l acto reclamado al Ministerio Piiblico constituia la violacién de una
garantia constitucional en perjuicio de las victimas y ofendidos del
delito,™ llegando a la conclusién de que si era admisible el amparo
y que los agraviados por las conductas antisociales estin legitimados
para promoverlo, lo cual quedd establecido en principio en la juris-
prudencia y reflejado, posteriormente, en la fraccion m del articulo
10 de la Ley de Amparo.

El sistema de auxilio a victimas del delito

Como sabemos, no basta que exista un marco juridico de referencia
tanto en el dmbito internacional como nacional en materia de victimas
u ofendidos del delito si no se crean los espacios adecuados en los que
se les brinden los servicios especializados que requieren. En nuestro
pais, la instauracion de estos espacios se ha dado de manera muy lenta
y acotada, principalmente por insuficiente presupuesto, a los delitos
sexuales y a la violencia familiar.

Sobre el particular, siete estados® de la Repiiblica contintan con el
esquema de agencias especializadas del Ministerio Priblico en delitos
sexuales, violencia familiar e instancias administrativas de apoyo cuando

¥ Hasta la conelusion del presente trabajo solo seis estados: Aguascalientes, Baja
California, Coahuila, Querétaro, Tabasco y Tlaxcala, habian desarrollado en sus respec-
tivos eddigos de procedimientos penales lo regulado en el articulo 21 de la Constitucidn
en materia de vietimas del delito,

3T Aunque nuestro juicio de amparo es muy respetable, no podemos pasar por alto
que éste resulta demasiado oneroso para la mayoria de las victimas del delito, lo que
constitiye un obsticulo material para recurrir a €1 de manera cotidiana,

" O Adato Green, Victoria, *El procedimiento de impugnacidn de Jas resoluciones
del Ministerio Priblico del no ejercicio de 1a accion penal y del desistimiento”, Reforma
constitucional y penal de 1996, México, unas-Procuraduria General de Justicia del Distrito

Federal, 197, pp. 17

¥ Chihuahua, Fstado de México, Guerrero, Oaxaca, Michoacin, Yucatin y Zaca-
tecas.
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se trata de este tipo de violencia;* veintitrés" de ellos han creado, prin-
cipalmente dentro de la estructura de sus respectivas procuradurias de
justicia, espacios especializados en el auxilio a las victimas y ofendidos
del delito y; hasta el momento de concluir el presente ensayo, sélo dos
Estados se mantienen al margen en el trabajo a favor de este grupo
de personas.*

Cabe senalar, que los espacios que funcionan dentro de las procu-
radurias de justicia, los cuales van desde una Coordinacién o Direc-
cién de drea hasta una Direccién General o Subprocuraduria, fueron
instituidos, respectivamente, por acuerdo del Procurador; reforma a
la Ley Orginica de la Procuraduria o al Cédigo de Procedimientos
Penales, decreto del Ejecutivo local y expedicion de leyes especiales
en materia de victimas del delito, siendo éste el caso de los estados de
Chiapas, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa y Sonora. Dicho sea de paso,
esta tltima opcidn seria, quizds, la mis adecuada ya que facilita la
intervencion de los Congresos Locales, los cuales constituyen la ins-
tancia en la que puede analizarse y discutirse con mayor profundidad
y pluralismo este tema y, como consecuencia de ello, responder de
mejor manera a las expectativas de este grupo de personas,

Quisiera hacer especial mencidn a los estados de Colima, Durango,
Jalisco y San Luis Potosi,*” entidades que han dispuesto la creacién
de espacios de auxilio auténomos y especializados, cuya naturaleza
Jjuridica es la de organismos piblicos descentralizados con personali-
dad juridica y patrimonio propio; sin embargo, éstos espacios aiin no
han empezado a operar por falta de recursos econémicos y el trabajo

" En el caso del Distrito Federal se ha ido mis alld ya que ademis de crear agencias
especializadas del Ministerio Piiblico e instancias administrativas de apoyo ala vielencia
familiar, también adicionaron en 1999 al Codigo Penal el articulo 543 bis, para considerar
delito este tipo de violencia que se persigue por querella de la parte ofendida,

! Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Coahuila,
Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Hidalgo, [alisco, Tabasco, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leon, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala
y Veracruz,

* Baja California y Quintana Roo.

¥ La Comisién Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi emiti6, en abril
de 2001, una Recomendacion dirigida al Gobernador para que pusiera en funciona-
micnto el Centro de Auxilio a las Vietimas del Delito, lo cual, a pesar de cllo, no ha
ocurrido hasta la fecha,
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en este campo lo contindan realizando con muchas limitaciones sus
respectivas procuradurias de justicia,

Igualmente, sefalo el caso de Tlaxcala, entidad que, ademis de
haber creado un espacio de atencion a victimas del delito dentro de la
Procuraduria de Justicia, constituyé mediante Decreto legislativo, en
enero de 1998, un Fondo de Proteccion a las Victimas de los Delitos
y Ayuda a los Indigentes Procesados, mismo que es operado por un
Consejo Técnico integrado por el Presidente de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, el Secretario de Gobierno, el Secretario de
Finanzas, el Representante de Salud, un Representante del Poder Legis-
lativo, un Representante del Poder Judicial, el Director de los Centros
de Readaptacién Social, el Procurador de Justicia y un Representante
Especial del Ejecutivo, presidiéndolo el primero de ellos.

Por otra parte, en el ambito federal, la Comision Nacional de los
Derechos Humanaos creé y puso en operacion, en febrero de 2000,
un programa de trabajo en materia de victimas del delito. Dicho pro-
grama es gjecutado por una Direccién General, adscrita a la Cuarta
Visitaduria de la Comisidn.

La Direccion General del Programa de Atencidén a Victimas del
Delito (Provictima), tiene competencia® para conocer de los siguientes
delitos: violentos (robo, lesiones, dano en propiedad ajena y homici-
dio}, tortura, violencia familiar, privacién ilegal de la libertad y los com-
prendidos en el apartado denominado contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, tanto en el Ambito local como federal.

Aunque Provictima no es propiamente un "centro de atencion” que
brinde auxilio integral a estas personas, porque ello no corresponde
a la naturaleza y funcionamiento de los ombudsman, si constituye una
nueva alternativa para la sociedad mexicana cuyos miembros que,
circunstancialmente, hayan resultado victimas de un delito podrin
acceder a ¢l personalmente o por via telefénica —en todo el territorio
nacional a través de dos ladas 800 sin costo para el usuario— a solicitar
los siguientes servicios:

H Acuerdo del presidente de la Comision, publicado en el Diario Ofacial de la Fede-
racidn ¢l 19 de enero de 2000,

" Acuerdo del Consejo Consultivo de la cymi, adoptado en la sesidn ordinaria niim,
152, celebrada el 14 de agosto de 2001,
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1. Informacion general acerca de los derechos que les reconoce
el sistema juridico mexicano,

2. Asesoria juridico-penal tanto en delitos del orden comiin como
federal.

3. Gestion de los servicios victimales que requieran, segtin el tipo
de delito y el danio sufrido, ante las instituciones obligadas a
brindirselos.

4. Orientacién en materia de presentacion de quejas ante las
comisiones de derechos humanos con motivo de la tramitacidn
de su asunto o la prestacidn de servicios.

3. Asesoria y, en su caso, gestion en lo referente a la reparacion
del dano.

Ademads de esta tarea sustantiva, mediante este Programa, el om-
budsman nacional promueve los derechos que la Constitucion y las
leyes le reconocen a las victimas y ofendidos del delita, con objeto de
informar a la ciudadania sobre este tema y de impulsar una cultura que
propicie el respeto de estos derechos, asi como un apoyo eficiente en
aquellos infortunados casos en los que algiin cindadano y su familia
padezcan los embates de la delincuencia.

También en el dmbito federal se reformoé la Ley Orgidnica de
la Administracién Piblica Federal. Entre las adecuaciones realizadas ala
mencionada Ley, se adiciond el articulo 30 bis en el que se determina
la competencia de la Secretaria de Seguridad Puablica; por lo que res-
pecta al tema de victimas del delito, la fraccion xvi de dicho numeral
establece que la Secretaria deberd encargarse de: "Organizar, dirigir
y administrar un servicio para la atencién a las victimas del delito y
celebrar acuerdos de colaboracidn con otras instituciones del sector
pliblico y privado para el mejor cumplimiento de esta atribucion”,

Al momento de concluir estas breves lineas, la Secretaria de Seguri-
dad Priblica aiin no habia creado formalmente el mencionado espacio
de atencién, pero, conscientes de la necesidad de empezar a realizar
acciones en este campo, suscribié un convenio de colaboracidn con
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,"™ mediante ¢l cual
ambas instituciones asumen, entre otros, los siguientes compromisos:

" Este convenio fue suscrito ¢l 3 de mayo de 2001 en las instalaciones de la ey,
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1. Promaover y difundir masivamente los derechos de estas personas,
y 2. Incorporar en los programas académicos de formacidn, capacita-
cién y actualizacién de miembros de esa institucién, principalmente
tratindose de policias, el tema relativo a los derechos de las victimas
del delito.

Asimismo, el 30 de marzo de 2001, se publicé en el Diario Oficial
el Acuerdo A/018/01 del Procurador General de la Repiiblica que
establece los lineamientos que deberdin seguir los agentes del Ministe-
rio Puiblico de la Federacion respecto de las garantias de las victimas y
ofendidos por los delitos. Tales lineamientos desarrellan con bastante
claridad los derechos que a estas personas les reconoce la Constitu-
cién Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Penales y la Ley
Orginica de la Procuraduria General de la Repiiblica, cerrindole el
camino de la discrecionalidad a los agentes del Ministerio Pablico y
obligandolos a dejar constancia del trato que se les dispense y de los
servicios victimales que se les brinde, asf como de la canalizacion en el
caso de que dichos servicios se los deba facilitar otra institucién.

Recientemente, el tema relativo a las victimas del delito también
formd parte de la agenda de la Primera Reunidén Nacional del Poder
Legislativo y las Instituciones Puablicas de los Derechos Humanos, lle-
vada a cabo los dias 27 y 28 de abril de 2001 en la ciudad de Puebla,

de ella surgieron los siguientes puntos de acuerdo:

Que los drganos legislativos instituyan reformas relativas a los derechos
de las victimas, Para ello, incluir un rubro de gastos para proteccidn y
tratamiento de los ofendidos en los presupuestos de egresos de la Fede-
racidn y los estados,

Propiciar una cultura de respeto a los Derechos Humanos de ofen-
didos y victimas del delito, que difunda valores de solidaridad y equidad
hacia ellas,

Instalar servicios para atencidn médica y psicoldgica urgente de las
victimasy salvaguardar su derecho a la privacidad por parte de los rganos
de procuracion y administracion de justicia.

Que el Ministerio Pablico aporte al juez elementos que acrediten la
capacidad econdmica del inculpado y las consecuencias del daio causado
para determinar se reparacion; a tal fin, se descuente un porcentaje de
las percepciones del reo por su trabajo en el centro de reclusion.
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Difusién preventiva de derechos de los menores en centros educa-
tivos, con la participacidn de los padres de Familia.
Capacitar en Victimologia y los Derechos Humanos a autoridades y
servidores piiblicos que atienden a victimas u ofendidos del delito.*’

Conclusiones

Primera. El Congreso de la Unién y sus homélogos en las entidades
lederativas tienen ante si la responsabilidad de darle debido cause
en las leyes penales o en una ley especializada en la materia —actual-
mente s6lo cinco estados cuentan con una—, a la reciente reforma
constitucional que establece los derechos de estas personas, a fin de
garantizar, en la realidad, su plena vigencia. Esta tarea no debe pos-
tergarse mds y, al igual que las adecuaciones relativas a la seguridad
publica, las relacionadas con los derechos de las victimas del delito
tienen la misma “urgencia” y son complementarias a éstas.

Segunda. No obstante que se han venido creando en el pais
espacios institucionales de auxilio a las victimas y ofendidos del
delito, estos son insuficientes y un gran porcentaje de ellos atiende
exclusivamente delitos sexuales y violencia familiar, ademads de que
su desarrollo ha sido heterogéneo. En este sentido, es fundamental
impulsar en los lugares en que atin no existen centros de atencién
para las victimas del delito; asimismo, se debe procurar que éstos
compartan caracteristicas generales, que cuenten con un minimo
de servicios y que amplien su competencia.

Tercera. Aunque la Declaracién sobre los Principios Fundamentales
de fusticia, relatives a las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, es un
instrumento que no obliga en estricto sentido juridico, si contiene una
gran carga moral; por esta razén debe difundirse entre la sociedad
para fomentar una cultura de respeto y apoyo a los agraviados por las
conductas antisociales; en su difusién deberdn participar las comisiones
de derechos humanos ylas instituciones de procuracion e imparticicn de
justicia, asi como de seguridad publica del dmbito local y federal.

Cuarta. Paradéjicamente, hemos podido constatar que la principal
resistencia a la aplicacién de los derechos de las victimas del delito

¥ “Los Derechos Humanaos, tarea de todos", en La fornada, 7 de mayo de 2001
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proviene del lado institucional; en este sentido, es necesario incorporar
a los programas de formacion de las instituciones piiblicas el estudio
de los derechos de las victimas, asi como técnicas adecuadas para su
atencion. Igualmente, en el caso de los servidores piiblicos que ya estdn
en activo, impartirles cursos de capacitacion que los actualice sobre
el tema, en este aspecto las comisiones de derechos humanos deben
Jugar un papel decisivo.

Quinta. No obstante los logros conseguidos en el estudio e investiga-
cion de la Victimologia en nuestro pais, respecto de los cuales algunos
de ellos se han reflejado en acciones institucionales y en leyes, es fun-
damental darle mayor impulso a esta materia tanto en las universidades
como en las instituciones que estén vinculadas con el tema, a fin de
contar con un discurso teérico mas sélido y con trabajos académicos
y doctrinales que enriquezcan nuestro acervo sobre el particular.

Sexta. Dado que nuestro sistema penal le otorga a la reparacion del
dano el caricter de pena piiblica y que por ello —en caso de proce-
der— se determina hasta la emision de la sentencia, debe realizarse
un mayor esfuerzo para constituir fondos de ayuda econémica que le
permitan a las victimas del delito sufragar gastos urgentes cuando haya
sido afectada su integridad fisica o mental o su vida, ya que en este
iltimo supuesto los deudos muchas veces no tienen ni para sufragar
los gastos funerarios.

Séptima. Fste movimiento en favor de las victimas del delito en
nuestro pais, nos da la pauta para analizar con mayor profundidad
temas que se han ido quedando en el tintero, uno de cllos es el
relativo a que nuestras leyes penales le reconozean a estas personas
legitimacion procesal directa y no indirecta, como ocurre ahora con
la coadyuvancia para reclamar sus derechos, a fin de que se conviertan
en verdaderos protagonistas del proceso penal,

Octava. Debe procurarse que el servicio de orientacion y asesoria
juridica para las victimas del delito, se rija por los principios de com-
petencia, oportunidad, suficiencia y gratiidad. En este cometido,
las comisiones de derechos humanos pueden erigirse en una de las
mejores alternativas,

Novena. Los Estados que estdn a la zaga en este movimiento a
favor de las victimas del delito deben analizar ¢l tema y sumarse a él
adoptando los cambios institucionales y legislativos necesarios para
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brindarles un apoyo efectivo. Ello permitird contar a mediano plazo
con un Sistema Nacional de Atencién a Victimas del Delito en el
que participen las instituciones publicas, las comisiones de derechos
humanos y la propia sociedad a través de las organizaciones civiles; y
mediante dicho Sistema se prestard auxilio y proteccién oportuna a
este grupo de personas y se inhibird la impunidad y la corrupcion.
Décima, Debemos fijamos como un desafio de largo plazo la for-
macién de una cultura nacional de auxilio a las victimas del delito
que nos permita proscribir actitudes de indiferencia hacia ellas y
facilite la asistencia y apoyo oportuno a todas las personas que directa
o indirectamente hayan resultado agraviadas por la comision de un
ilicito penal.
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