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|. ANTECEDENTES

Los derechos del consumidor, como conjunto de dere-
chos que se confieren especificamente a los consumido-
res en sus relaciones de consumo con los proveedores de
bienes y servicios, han sido reconocidos s6lo a partir de la
segunda mitad del siglo XX.

Con anterioridad, tales derechos se hacian derivar de
los contratos que los consumidores celebraban con los
proveedores, con base en el Cédigo de Comercio o el C6-
digo Civil, los cuales, en términos generales, no otorgaban
una proteccion especifica a los consumidores y se basa-
ban en el principio de la autonomia de la voluntad o de
libertad de estipulaciones. El consumidor, con su poca in-
formacion sobre los bienes y servicios del mercado y so-
bre sus derechos y obligaciones, debia enfrentar solo sus
relaciones de consumo con proveedores que contaban
con mayor informacién y experiencia.

Sin embargo, desde la primera mitad del siglo
XX se manifestaron los primeros movimientos
de los consumidores (consumerism), que re-
clamaron nuevas regulaciones sobre cuestio-
nes especificas, particularmente en los Esta-
dos Unidos de América.

El movimiento inicial se desarroll6 en el primer decenio
del siglo XX y fue provocado, entre otros factores, por el
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aumento de los precios, los escritos polémicos de Upton
Sinclair y los escandalos relativos a las sustancias farma-
céuticas. Este movimiento culmind con la aprobacion de
la Ley sobre la Genuinidad de las Sustancias Alimenticias
y Farmacéuticas de 1906; de la Ley sobre Inspeccion de
Carne del mismo afio, y con la creacién, en 1914, de la
Comision Federal para el Comercio.

La segunda protesta de los consumidores tuvo lugar
sobre la mitad del decenio de los treinta y fue motivada
por un desmesurado incremento de los precios al consu-
midor en plena depresion econémica, el escandalo de la
sulfanilamida y la huelga de las amas de casa en Detroit.
La protesta culmind con las reformas para fortalecer la Ley
sobre la Genuinidad de las Sustancias Alimenticias y Far-
maceuticas y con la ampliacion de los poderes normativos
de la Comision Federal para el Comercio, para combatir
las actividades y las précticas ilicitas o fraudulentas.

Por ultimo, el tercer movimiento de los consumidores
se inicié a la mitad del decenio de los sesenta, y es el
resultado de una compleja convergencia de circunstan-
cias, de las cuales una de las mas importantes es el con-
traste entre las practicas habituales del comercio y los in-
tereses a largo plazo de los consumidores.

Los origenes de este movimiento son conse-
cuencia de diversos factores, entre los que se
mencionan a Ralph Nader, el escandalo de la
talidomida, el aumento de los precios y la ac-
cion de los medios de comunicacion masiva.

En marzo de 1962, el presidente John F. Kennedy pro-
puso el derecho a ser informado como un derecho funda-
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mental de los consumidores, en la directiva que formuld
al Consejo de Consulta de los Consumidores, y el cual ha
sido la base para muchas batallas en defensa de los inte-
reses de los consumidores.

Las cuestiones que se han debatido sobre este tema
comprenden, entre otros aspectos, el derecho a conocer
el verdadero costo de los intereses en las operaciones a
crédito; el costo real por unidad de productos de diversas
marcas en competencia; los ingredientes fundamentales de
un producto; las cualidades nutritivas de los productos
alimenticios, las fechas de elaboracion de los productos,
asi como sus respectivas fechas de caducidad, etcétera.

En el decenio de los sesenta, el movimiento de los
consumidores se extiende también a los paises europeos.
Surgen asociaciones privadas de consumidores; se impri-
men revistas y articulos en defensa de los consumidores;
aparecen las primeras transmisiones radiofénicas y televi-
sivas dedicadas a la informacién y a la educacion de los
consumidores; se realizan congresos, mesas redondas,
debates sobre la posicion del consumidor y sus derechos,
y, enfin, se crean organismos administrativos parala tutela
de los intereses de los consumidores en Francia, Inglate-
rra, Suecia y Holanda.

1. La Carta Europea de Proteccion de los Consumidores

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Euro-
pa emitid la resolucion 543/73, con la que aprobd el texto
definitivo de la Carta Europea de Proteccidn de los Consu-
midores. Esta Carta reconocio los siguientes cuatro dere-
chos fundamentales de los consumidores:

m El derecho a la proteccion y a la asistencia de los
consumidores, que se debe manifestar, segun las di-
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rectivas del Consejo de Europa, en un facil acceso a
la justicia y en una racional administracion de la mis-
ma. Ademas, los consumidores deben ser protegidos
de todo dafo, econédmico o material, provocado por
bienes de consumo.

m El derecho a la reparacién del dafio que soporte el
consumidor por la circulaciéon de productos defectuo-
s0s, 0 por la difusion de mensajes engafiosos o erré-
neos. En este sentido, la Carta sefiala que los orde-
namientos de los paises miembros del Consejo de
Europadeberan establecer “reglas generales que pro-
vean a la seguridad de los bienes y servicios”; que
instituyan controles sobre los productos del mercado
y sobre su composicidn y etiquetado; y que protejan
los intereses econdmicos de los consumidores con
controles sobre las condiciones generales de contra-
tacion. En la Carta se invita a cada pais miembro a una
revision periddica de lalegislacion en materia de prac-
ticas comerciales desleales y, en general, de todas las
practicas que resulten abusivas, incorrectas o poco
deseables desde la perspectiva de la proteccién al
consumidor.

m El derecho a la informacién y a la educacién que la
Carta prevé no soélo para la obtencién, por parte del
consumidor, de informaciones correctas sobre la ca-
lidad de los productos, sino también para verificar la
identidad de los proveedores y para cualquier otro
aspecto del producto, el cual debera poder ser usado
“con toda seguridad y con plena satisfaccién” por el
consumidor.

m El derecho de los consumidores a organizarse en
asociacionesy a ser representados en diversos orga-
nismos, para expresar opiniones sobre decisiones
politicas y econdmicas inherentes a la disciplina del
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consumo. Al lado de estas organizaciones de consu-
midores, cada pais deberd instituir una “autoridad
fuerte, independiente y eficaz, que represente a los
consumidores y a las categorias comerciales”, con
facultades tanto para expresar pareceres a los érga-
nos legislativos y gubernativos sobre todos los pro-
blemas de tutela de los consumidores, cuanto para
aplicar la ley y los reglamentos destinados a regular
las operaciones de mercado desde la perspectiva de
dicha tutela.

La Carta Europea fue el primer documento que
reconocio los derechos de los consumidores;
fue el modelo que guiaria a los ordenamientos
de los paises miembros de la Comunidad Eco-
némica Europea —actualmente Unién Euro-
pea— aungue también lo haria con otros orde-
namientos.

2. El Programa Preliminar y las directivas
de la Comunidad Econémica Europea

El 14 de abril de 1975, el Consejo de las Comunidades
Europeas aprobd el Programa Preliminar de la Comunidad
Econdémica Europea para una Politica de Proteccion e In-
formacion a los Consumidores, que reordené en forma
sistematica todas las iniciativas para la tutela del consumi-
dor. En el Programa se reconocieron los siguientes cinco
derechos fundamentales del consumidor:

m El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad
de los consumidores. Los bienes y servicios puestos
en el mercado a disposicién del consumidor deben
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ser tales que, utilizados en condiciones normales o
previsibles, no presenten peligros para su salud o se-
guridad; cuando si presenten tales peligros, deben
poder ser retirados del mercado con procedimientos
rapidos y sencillos. De manera general, los riesgos
que pueden provenir de un uso previsible de los bie-
nes y servicios, tomando en cuenta su nhaturaleza y
las personas a las cuales son destinadas, deben ser
puestos en conocimiento previo de los consumidores
por medios apropiados. El consumidor debe ser pro-
tegido contra las consecuencias de dafos corporales
causados por mercancias y productos defectuosos
provistos por productores de bienes y prestadores de
servicios.

m El derecho a la proteccién de los intereses economi-
cos de los consumidores. Los compradores de bienes
0 servicios deben ser protegidos contra los abusos
de poder del proveedor; en particular, contra los con-
tratos tipo (o de adhesién) establecidos unilateral-
mente, la exclusion abusiva en los contratos de dere-
chos basicos, las condiciones abusivas de crédito, el
requerimiento de pago de mercancias no ordenadas
y los métodos de venta agresivos. El consumidor
debe ser protegido contra los dafios provocados a sus
intereses econémicos por un producto defectuoso o
un servicio deficiente. La presentacion y promocion
de bienes y servicios, incluyendo los servicios finan-
cieros, no deben ser concebidos de forma que enga-
fien, directa ni indirectamente, a la persona a la que
se le ofrecen o a través de la que se solicitan. Ninguna
forma de publicidad visual o auditiva debe inducir a
error al cliente potencial del producto o del servicio.
El autor de cualquier tipo de publicidad debe poder
justificar la veracidad de lo que afirma por medios
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apropiados. Todas las informaciones proporcionadas
en la etiqueta, tanto en el lugar de venta como en la
publicidad, deben ser exactas. El comprador de bie-
nes de consumo duradero debe poder beneficiarse
de un servicio posventa satisfactorio, el cual debe
comprender la obtencion de las piezas de recambio
o refacciones que sean necesarias para efectuar las
reparaciones. La gama de las mercancias puesta a
disposicion del consumidor debe ser tal que permita
a éste hacer una eleccion adecuada.

m El derecho a la reparacién de los dafos. El consumi-
dor debe recibir asesoramiento y asistencia en mate-
ria de quejas y en caso de perjuicios sufridos debido
a la compra o utilizacion de productos defectuosos o
de servicios insuficientes. Tiene derecho, ademas, a
una justa reparacion de tales perjuicios por medio de
procedimientos rapidos, eficaces y poco costosos.

m El derecho a la informacién y a la educacién del con-
sumidor. Por una parte, el comprador de bienes o
servicios debe disponer de una informacién suficien-
te que le permita conocer las caracteristicas esencia-
les de los bienes y servicios que se le ofrecen, tales
como su naturaleza, calidad, cantidad, y precio; hacer
una eleccion racional entre los bienes y servicios que
compiten en el mercado; utilizar con plena seguridad
y de modo satisfactorio dichos bienes y servicios; asi
como reclamar la reparacion de los perjuicios even-
tuales que resulten de los productos o servicios reci-
bidos. Por otra parte, se deben poner oportunos
medios educativos a disposicion tanto de los nifios,
como de los jévenes y los adultos, para que puedan
actuar como consumidores informados, conscientes
de sus derechos y responsabilidades, capaces de ele-
gir con claridad entre los bienes y servicios.

9

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

m El derecho a la representacion (derecho a ser escu-
chado). Los consumidores deben ser consultados y
oidos cuando se preparen las decisiones que les con-
ciernen, en particular, a través de las asociaciones
interesadas en la proteccion e informacion de los con-
sumidores.

Estos cinco derechos fundamentales fueron confirma-
dos por un segundo Programa de una Politica de Protec-
cién e Informacion de los Consumidores, adoptado por el
Consejo de las Comunidades Europeas el 19 de mayo de
1981.

Los fundamentos juridicos de la politica de proteccion
a los consumidores se han incorporado al Tratado Consti-
tutivo de la Comunidad Europea, en virtud de lo estipulado
en el punto 17 del articulo G del Tratado sobre la Unidn
Europea, firmado en Maastricht, Holanda, el 7 de febrero
de 1992. La reforma incorporé al Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea, el titulo XI, con el epigrafe Protec-
cién de los consumidores, el cual comprende el articulo
129 A (que paso a ser el articulo 153, en virtud de la reor-
denacion estipulada en el Tratado de Amsterdam, que en-
tré en vigor el 1o. de mayo de 1999).

Estos derechos fundamentales han sido la base sobre
la que se ha articulado el primer programa trianual de la
Comunidad Econémica Europea para la tutela de los inte-
reses de los consumidores (1990-1992). El segundo pro-
grama trianual (1993-1995) se ha dirigido a reforzar la in-
formacion del consumidor, facilitar su acceso a la justicia
y la composicion de las controversias, asi como a adaptar
los servicios financieros a las necesidades de los consu-
midores.

Ademas, estos derechos fundamentales han sido el ob-
jeto y la base de diversas directivas expedidas por el Con-
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sejo de las Comunidades Europeas —actualmente de la
Unidén Europea— a través de las cuales se establecen los
lineamientos para que los Estados miembros aproximen
sus propias leyes sobre la materia.

A partir de 1997, estas directivas han venido siendo
expedidas conjuntamente por el Parlamento Europeo y el
Consejo. La coordinaciéon de las legislaciones nacionales
en materia de proteccion al consumidor se lleva a cabo,
como advierte Alpa, “con la propuesta de una normativa
uniforme que asume una verdadera funcion propulsiva
destinada a tomar cuerpo en la introduccion de disposicio-
nes eficaces a nivel interno, aun frente a aquellas empre-
sas gque operan exclusivamente sobre base nacional”. Las
directivas, por regla general, no pasan a formar parte di-
rectamente del derecho interno de los Estados miembros;
pero si obligan a éstos a introducirlas dentro de su legis-
lacion.

Entre las directivas que el Consejo ha dictado sobre el
derecho a la proteccidén de la salud y la seguridad, se pue-
den mencionar la 76/769, relativa a la aproximacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros, que limitan la comercializacion y
utilizacidon de determinadas sustancias y preparados peli-
grosos; la 87/357, sobre apariencia engafiosa de productos
con peligro para la seguridad y la salud de los consumido-
res; y la 92/59, sobre seguridad general de los productos.

También el Consejo expidid, el 23 de marzo de 1992,
el Reglamento 880/92 relativo al sistema comunitario de
concesion de etiqueta ecoldgica, que tiene dos objetivos:

m Promover el disefio, la produccidn y lacomercializacion
de productos que tengan repercusiones reducidas en
el medio ambiente durante todo su ciclo de vida.

11

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

m Proporcionar a los consumidores mejor informacion
sobre las repercusiones ecoldgicas de los productos,
sin comprometer paraello la seguridad de los produc-
tos ni de los trabajadores, ni afectar a las propiedades
que hacen que un producto sea apto para el consumo
(articulo 10.).

Este Reglamento ha dado lugar a una amplia regula-
cién sobre materias especificas.

En relacion con el derecho a la proteccion de los inte-
reses economicos se han emitido, entre otras:

m La directiva 84/450 sobre publicidad engafiosa.

m La 85/577, sobre proteccion a los consumidores en
contratos negociados fuera de los establecimientos
comerciales.

m Las directivas 87/102 y 90/88, sobre el crédito al con-
sumo.

m La 93/13, sobre clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores.

m La 97/7, relativa a la proteccion del consumidor en
materia de contratos a distancia.

m La 1999/44, sobre determinados aspectos de la venta
y las garantias de los bienes de consumo.

En Europa, los contratos celebrados fuera de
los establecimientos comerciales, se definen
fundamentalmente por el lugar en que se lle-
van a cabo (en el domicilio o el lugar de trabajo
del consumidor, o en general, fuera del esta-
blecimiento comercial), en tanto que los contra-
tos a distancia se califican por el medio a través
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del cual se celebran, sin la presencia fisica si-
multanea del consumidor y el proveedor (me-
dios tales como el teléfono, el fax, el correo
electrénico, etcétera). Los primeros contratos
corresponden a lo que la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor denomina ventas a do-
micilio (articulo 51); y los segundos, a lo que
regula como ventas indirectas (articulo 53).

Por lo que se refiere al derecho a la reparacion de los
dafios, el Consejo expidid la directiva 85/374, sobre res-
ponsabilidad por los dafos causados por productos de-
fectuosos, asi como la resolucién del 25 de junio de 1987
sobre indemnizaciones a consumidores.

Sobre el derecho a la informacién y a la educacion se
han emitido:

m Las directivas 79/112 y 89/395 sobre etiquetado, pre-
sentacion y publicidad de los productos alimenticios
destinados al consumidor final.

m La 92/28, relativa a la publicidad de medicamentos
para uso humano.

m La 98/6, relativa a la proteccion del consumidor en
materia de indicacion de los precios de los productos
ofrecidos a los consumidores.

m La 1999/44, sobre la clasificacion, el envasado y el
etiquetado de preparados peligrosos.

m Asi como la resoluciéon 86/C 184/07, del 9 de junio de
1986, relativa a la integracion de la educacion de los
consumidores dentro de la ensefianza primaria y se-
cundaria.

Y en relacion con el derecho a la representacion, la
Comisioén de las Comunidades Europeas cred en 1973 el
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Comité Consultivo de los Consumidores, al cual transfor-
mo en 1990 en Consejo, y al que se encomendod la funcién
de representar los intereses de los consumidores ante los
dérganos comunitarios, asi como manifestarles los proble-
mas concernientes a la proteccion del consumidor. Por
decision 95/290, del 13 de junio de 1995, la Comisién Eu-
ropea determind transformar, de nueva cuenta, el Consejo
en Comité de los Consumidores.

Ademas de estos cinco derechos fundamenta-
les, los 6rganos comunitarios también se han
ocupado del acceso de los consumidores a la
justicia 'y de los medios de solucién de litigios
en materia de consumo.

En este sentido, el Parlamento Europeo expidid el 13
de marzo de 1987 la resolucion sobre el acceso de los
consumidores a la justicia; y el 25 de junio del mismo afio
el Consejo de las Comunidades Europeas emitié su propia
resolucion sobre esta materia. El 14 de noviembre de 1996
la Comision Europea aprobdé el “Plan de accién sobre el
acceso de los consumidores a la justicia y la solucion de
litigios en materia de consumo”. El 30 de marzo de 1998
la misma Comision emitio la recomendacion 98/257/CE,
relativa a los principios aplicables a los érganos responsa-
bles de la solucidn extrajudicial de los litigios en materia
de consumo.

3. Las Directrices de la ONU para la proteccion
al consumidor

Por otra parte, como resultado de las gestiones que
realizé la Organizacion Internacional de Uniones de Con-
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sumidores, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé el 16 de abril de 1985 la resolucion 39/248, que
establece las Directrices para la Proteccién al Consumidor,
que es un conjunto de bases sobre las cuales los Estados
miembros deben desarrollar sus politicas y leyes de pro-
teccion al consumidor.

Las Directrices de la ONU vienen a dar a los
derechos del consumidor un caracter universal
que rebasa el ambito europeo reconocido en
la Carta de 1973 y en el Programa Preliminar
de 1975.

Las Directrices reconocen en forma implicita los siguien-
tes seis derechos fundamentales de los consumidores.

m La proteccién de los consumidores frente a los ries-
gos para su salud y su seguridad. Los gobiernos deben
adoptar o fomentar la adopcién de medidas apropia-
das, incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones
de seguridad, normas nacionales o internacionales,
normas voluntarias y el mantenimiento de registros
de seguridad, para garantizar que los productos sean
inocuos en el uso al que se destinan o el normalmente
previsible (humerales 3, inciso a, y 9). En otros térmi-
nos, los consumidores deben ser protegidos de pro-
ductos, procesos productivos y servicios que presen-
ten peligros para su salud y su seguridad.

m La promociony proteccion de los intereses economi-
cos de los consumidores. Las politicas de los gobier-
nos deben tratar de hacer posible que los consumi-
dores obtengan el maximo beneficio de sus recursos
economicos. También deben tratar de alcanzar las
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metas en materia de produccion satisfactoria y nor-
mas de funcionamiento, procedimientos adecuados
de distribucion, practicas comerciales leales, comer-
cializacion informativay proteccién efectiva contra las
practicas que puedan perjudicar los intereses econoé-
micos de los consumidores y la posibilidad de elegir
en el mercado (numerales 3, inciso b, y 13).

m El acceso de los consumidores a una informacion
adecuada que les permita hacer elecciones bien fun-
dadas conforme a los deseos y necesidades de cada
cual (hnumeral 3, inciso c).

m La educacioén del consumidor. Aungque en el numeral
3 de las Directrices se enuncian por separado el de-
recho a la informacion y el derecho a la educacion,
los programas sobre ambos derechos se regulan con-
juntamente en los numerales 31 a 37. En el numeral
31 se prevé que los gobiernos deben estimular la for-
mulacién de programas generales de educacion e in-
formacion del consumidor, teniendo en cuenta las tra-
diciones culturales del pueblo de que se trate, asi
como que el objetivo de tales programas debe con-
sistir en capacitar a los consumidores para que sepan
discernir, puedan hacer elecciones bien fundadas de
bienes y servicios, y tengan consciencia de sus dere-
chos y obligaciones. En el numeral 32 se establece
que la educacioén del consumidor debe llegar, si pro-
cede, a formar parte integrante del programa basico
del sistema educativo, de preferencia como compo-
nente de asignaturas ya existentes.

m La posibilidad de compensacion efectiva al consumi-
dor. Es el derecho a la reparacién de los dafios y per-
juicios. Los gobiernos deben establecer o mantener
medidas juridicas y/o administrativas para permitir
que los consumidores 0, en su caso, las organizacio-
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nes competentes obtengan compensacion mediante
procedimientos oficiales o extraoficiales que sean ra-
pidos, justos, poco costosos y accesibles (numerales
3, inciso e, y 28).

m La libertad de constituir grupos u otras organizacio-
nes de consumidores y la oportunidad para esas or-
ganizaciones de hacer oir sus opiniones en los pro-
cesos de adopcion de decisiones que les afecten
(numeral 3, inciso f).

Una comparacion entre los cinco derechos
fundamentales del consumidor reconocidos
en forma explicita en el Programa Preliminar
de la Comunidad Econémica Europea, del 14 de
abril de 1975, y los seis derechos que en forma
implicita enuncian las Directrices de la ONU,
del 16 de abril de 1985, lleva a la conclusion
evidente de que ambos documentos reconocen
exactamente los mismos derechos, con la uni-
ca variante de que la Directrices sefialan por
separado el derecho a la informacion y el de-
recho a la educacién, aunque los regulan con-
juntamente. La clara influencia del Programa
Preliminar sobre las Directrices se advierte con
mayor intensidad en la reglamentacién de
cada uno de estos derechos.

4. El Cédigo brasilefio de defensa del consumidor

El Programa Preliminar y las Directrices influyeron en
el Cédigo de Defensa del Consumidor de Brasil (Ley Fede-
ral nimero 8,078, del 11 de septiembre de 1990), en cuyo
articulo 60. se reconocen como derechos basicos del con-
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sumidor los cuatro siguientes, en términos similares a los
establecidos en el Programa Preliminar y las Directrices:

m El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad
(aungque también se agrega la proteccién a la vida,
que légicamente se encuentra implicita en la salud y
la seguridad).

m El derecho a la educacion.

m El derecho a la informacion.

m El derecho ala prevenciéony reparacion de los dafios.

El derecho a la prevencién de los dafios, en el Progra-
ma Preliminar y las Directrices, forma parte del derecho a
la proteccion de la salud y la seguridad.

Aungue en el Cbédigo brasilefio no se reconozca de
manera expresa el derecho a la proteccion de los intereses
econdmicos de los consumidores, si se prevén manifesta-
ciones especificas de ese derecho, al establecerse el dere-
cho a la proteccion contra la publicidad engafiosa y abusi-
va, métodos comerciales coercitivos desleales, y contra
clausulas abusivas impuestas en el abastecimiento de pro-
ductos y servicios, asi como el derecho a la maodificacion
de las clausulas que establezcan prestaciones despropor-
cionadas a causa de hechos supervenientes que las hagan
excesivamente onerosas.

En cambio, el Cdodigo brasilefio agrega, como dere-
chos basicos, el derecho de los consumidores al acceso a
los érganos jurisdiccionales y administrativos, con el objeto
de prevenir o reparar los dafos patrimoniales y morales,
individuales, colectivos o difusos, asegurando la protec-
cién juridica, administrativa y técnica a los necesitados; asi
como la facilitacion de la defensa de sus derechos, inclu-
sive mediante la inversion de la carga de la prueba a su
favor, cuando, a criterio del juez, fuere verosimil la alegacién
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o fuere suficiente, segun las reglas ordinarias de la expe-
riencia. También establece el derecho basico a la adecua-
day eficaz prestacion de los servicios publicos en general.

5. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
mexicana de 1992

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor mexicana
del 22 de diciembre de 1992, tom6 como base el articulo
60. del Cddigo brasilefio, pero sustituyo la expresion de-
rechos basicos por la de principios basicos. No parece
acertado este cambio pues, por un lado, la ley mexicana
no hace sino recoger los derechos fundamentales sefiala-
dos en el Programa Preliminar de 1975y en las Directrices
de 1985, asi como los derechos basicos reconocidos en el
Cédigo brasilefio; y por el otro, la expresion principios
basicos no parece corresponder a lo que en nuestro orde-
namiento se entiende por principios generales del dere-
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cho, en los términos establecidos en el articulo 14, parrafo
cuarto, de la Constitucidn. Pero aun en el supuesto de que
realmente se tratara de principios basicos, es evidente
que de los mismos derivarian derechos basicos para los
consumidores, por lo que el cambio introducido en la ley
de 1992, ademas de ser inexacto, es irrelevante.

Por estas razones estimamos que se puede
afirmar que el articulo 1o. de esta ley reconoce
en sentido estricto los derechos basicos del
consumidor.

Confirma esta opinidn el ultimo parrafo del articulo 10.
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, cuyo con-
tenido proviene del articulo 70. del Cédigo brasilefio, y en
el que se dispone que los derechos previstos en esa ley
no excluyen los que deriven de tratados o convenciones
internacionales de los que México sea signatario; de regla-
mentos expedidos por las autoridades administrativas
competentes; asi como de los que deriven de los princi-
pios generales del derecho, la analogia, las costumbres y
la equidad. No tenemos noticia de que México haya sus-
crito algun tratado o convencidn internacional sobre esta
materia.

[l. LOS DERECHOS BASICOS EN LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En el articulo 1lo. de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (en lo sucesivo LFPC) se reconocen los si-
guientes derechos basicos:

m El derecho a la proteccion de la vida, la salud y la
seguridad del consumidor contra los riesgos provo-
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cados por practicas en el abastecimiento de produc-
tos o servicios considerados peligrosos o0 nhocivos
(fraccion I).

m El derecho a la educacion y divulgacion sobre el con-
sumo adecuado de los productos y servicios que ga-
ranticen la libertad para escoger y la equidad en las
contrataciones (fraccion ).

m El derecho a la informacion adecuada y clara sobre
los diferentes productos y servicios, con especifica-
cion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion,
calidad y precio, asi como sobre los riesgos que re-
presenten (fraccion IlI).

m El derecho a la efectiva prevencién y reparacion de
dafios patrimoniales y morales, individuales o colec-
tivos (fraccion V).

m El derecho al acceso a los 6érganos administrativos
con el objeto de prevenir dafios patrimoniales y mo-
rales, individuales y colectivos, y garantizar la protec-
cion juridica, administrativa y técnica a los consumi-
dores (fraccion V).

m El derecho a la proteccién de los intereses economi-
cos de los consumidores, que en la LFPC se expresa
en forma especifica en la proteccién contra la publi-
cidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra las practicas
y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimien-
to de productos y servicios (fraccién VII).

En la fraccidn VI se incluye el “otorgamiento de facili-
dades a los consumidores para la defensa de sus dere-
chos”, pero no se precisa en qué pueden consistir esas
“facilidades”, a diferencia del Codigo de Defensa del Con-
sumidor brasilefio, en el que se indica que estas facilidades
incluiran “la inversién de la carga de la prueba” a favor del
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consumidor, “cuando, a criterio del juez, fuere verosimil la
alegacion o fuere suficiente, segun las reglas ordinarias de
la experiencia”. Por esta razon, el enunciado de la fraccién
VI no parece tener un sentido especifico.

Es claro que la clasificacion de los derechos fundamen-
tales del consumidor que se hace en el Programa Prelimi-
nar de 1975y en las Directrices de 1985, o de los derechos
basicos en el Codigo brasilefio de 1990 o en la LFPC de
1992, tiene sobre todo un sentido convencional y analitico,
pues existen regulaciones que pueden comprender mas
de un tipo de derecho, como, por ejemplo, cuando se pro-
tege la salud y la seguridad a través de la obligacion im-
puesta al proveedor de informar al consumidor sobre los
riesgos que puedan presentar productos o servicios peli-
grosos o nocivos. La ubicacién de esta regulacién depen-
dera del mayor énfasis que se otorgue al derecho protegi-
do (la salud y la seguridad) o al medio empleado para
asegurarlo (la informacion), aunque tal regulacion final-
mente no dejara de incluir a ambos tipos de derechos.

Por otro lado, en la medida en que un ordenamiento
juridico protege la salud y la seguridad de los consumido-
res, sus intereses econdmicos, asi como su derecho a la
educacion y a la informacion, tales intereses de los consu-
midores devienen necesariamente en intereses juridicos,
en cuanto intereses tutelados por el derecho.

Pero la clasificacion de los derechos de los con-
sumidores tiene como finalidad destacar el
contenido especifico, no el juridico, de los inte-
reses o de los derechos protegidos. Sin desco-
nocer que todos los intereses de los consumi-
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dores protegidos por el ordenamiento juridico
tienen finalmente caracter juridico, se puede
afirmar que existe un conjunto de derechos e
intereses juridicos que no tienen en si un con-
tenido exclusivamente econdmico, ni constitu-
yen un derecho a la salud y a la seguridad, ni
un derecho a la educacion ni a la informacion,
sino que vienen a ser un medio o un instrumen-
to para dar eficaciay firmeza a los demas inte-
reses y derechos del consumidor.

Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, el
derecho al cumplimiento de lo ofrecido o convenido con
el consumidor, el derecho a la indemnizacion de los dafios
y perjuicios y el derecho de acceso a los 6rganos jurisdic-
cionales y administrativos, a los cuales podriamos agrupar
bajo el rubro de derecho a la proteccion de los intereses
juridicos de los consumidores. Este es un derecho que
funciona como medio o instrumento para asegurar la efi-
cacia de los demas derechos del consumidor.

Cuando en la exposicion de este trabajo se citen articu-
los sin que se indique el ordenamiento legal al que perte-
necen, debera entenderse que corresponden a la LFPC.

[ll. EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA VIDA,
LA SALUD Y LA SEGURIDAD

Este derecho es el mas importante de todos, por el
valor esencial de la vida, la salud y la seguridad no sélo de
los consumidores sino de cualquier persona. El derecho a
la proteccion de la vida es una manifestacion del derecho
a la vida que reconocen los principales convenios y trata-
dos internacionales sobre derechos humanos. En este
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sentido, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Poli-
ticos establece que el derecho a la vida es inherente a la
persona humana; que este derecho estara protegido en
la ley y que nadie podra ser privado de la vida arbitraria-
mente (articulo 6.1).

En términos similares esta reconocido el derecho a la
vida en la Convencion Americana sobre Derechos Huma-
nos (articulo 4.1). Ambas convenciones se encuentran vi-
gentes en nuestro pais. También el articulo 22, parrafo
tercero, de la Constitucidn Politica de nuestro pais recono-
ce en forma implicita el derecho a la vida, al autorizar la
pena de muerte solo en los supuestos excepcionales que
sefala, los cuales han quedado reducidos a los delitos gra-
ves del orden militar, en virtud de que en los cédigos pe-
nales de la Federacion y de las entidades federativas ha
sido abolida la pena de muerte y no puede ser restablecida
conforme alo que dispone el articulo 4.3 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

El derecho a la proteccién de la salud es también una
manifestacion del derecho humano a la salud que estable-
ce el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socia-
les y Culturales (articulo 12), vigente en nuestro pais, asi
como en el articulo 4o0., parrafo cuarto, de la Constitucion
Politica.

La LFPC se limita a enunciar el derecho basico
a la proteccion de la vida, la salud y la seguri-
dad del consumidor en su articulo 10., fraccion
I, sin establecer una regulacién sistematica del
mismo.

Cabe advertir, sin embargo, que al establecer en forma
explicita el derecho béasico del consumidor a la proteccion
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de lasaludy la seguridad, dicho precepto esta imponiendo
en forma implicita a los proveedores la obligacion de res-
petar la salud y la seguridad de los consumidores tanto en
el disefio y la fabricacién de productos, como en su pre-
sentacion y comercializacion. Por otro lado, la LFPC si pre-
vé en forma expresa algunas reglas relacionadas con este
derecho basico que confirman la correlativa obligacion de
los proveedores de respetar este derecho.

Asi, la LFPC dispone que las leyendas que res-
trinjan o limiten el uso del bien o del servicio
deberan hacerse patentes en forma clara, ve-
raz y sin ambigiedades (articulo 38); y que
cuando se expendan al publico productos con
alguna deficiencia, usados o reconstruidos,
debera advertirse de manera precisa y clara
tales circunstancias al consumidor y hacerse
constar en los propios bienes, envolturas, no-
tas de remisién o facturas correspondientes
(articulo 39).

Igualmente, se prevé que cuando se trate de productos
o servicios que, de conformidad con las disposiciones apli-
cables, se consideren potencialmente peligrosos para el
consumidor o lesivos para el medio ambiente o cuando
sea previsible su peligrosidad, el proveedor debera incluir
un instructivo que advierta sobre sus caracteristicas noci-
vas y explique con claridad el uso o destino recomendado
y los posibles efectos de su uso, aplicacién o destino fuera
de los lineamientos recomendados. El proveedor debera
reparar los dafios y perjuicios que el incumplimiento a este
deber de advertencia, cause al consumidor (articulo 41).
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Este precepto impone al proveedor la obligacion de
proporcionar al consumidor instructivos sobre las carac-
teristicas nocivas de productos o servicios, cuando éstos
se encuentran en alguna de las hipoétesis siguientes:

m Se trate de productos o servicios que, de conformi-
dad con las disposiciones aplicables, se consideren
potencialmente peligrosos para el consumidor o lesi-
vos para el medio ambiente.

m Se trate de bienes 0 servicios cuya peligrosidad sea
previsible por si misma, sin necesidad de que una
disposicion especifica asi lo determine.

Por ultimo, se establece que las personas dedicadas a
lareparacion de toda clase de productos deberan emplear
partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto
de que se trate, salvo que el solicitante del servicio autorice
expresamente que se utilicen otras. Asimismo, se sefiala
que cuando las refacciones o las partes estén sujetas a
normas de cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones
0 partes que no cumplan con los requisitos establecidos
en tales normas, otorga al consumidor derecho de exigir
el pago de los gastos que pruebe haber efectuado y, en su
caso, el de los dafos y perjuicios (articulo 60). En este
articulo no se prevén las consecuencias del incumplimien-
to en que incurran los proveedores a la obligacion de em-
plear partes y refacciones nuevas y apropiadas.

Sin embargo, cabe sefialar que si el prestador
del servicio no advirtié al consumidor por es-
crito, de manera claray precisa que en la repa-
racion del producto emplearia partes y refaccio-

26

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

nes deficientes, usadas o reconstruidas, como
lo ordena el articulo 39 de la ley vigente, debe-
ra considerarse que no fue veraz en las condi-
ciones prometidas o sugeridas; por lo que, con
independencia de la sancidén a que se haga
acreedor por infringir la ley, estara obligado al
cumplimiento de lo ofrecido o sugerido tacita-
mente y, sélo cuando esto no sea posible, a la
reposicién de los gastos efectuados; asimis-
mo, debera cubrir los dafios y perjuicios cau-
sados, conforme lo establecen los articulos 37
y 42 de la LFPC.

Aparte de estas disposiciones de laLFPC, se debe tener
en cuenta que los articulos 39, fraccion V, y 40, fracciones
I'y lll, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
facultan a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
para expedir normas oficiales mexicanas que establezcan
las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir
los productos, procesos y servicios cuando éstos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
puedan dafar la salud humana, animal o vegetal, el medio
ambiente general y laboral, materias sobre las cuales dicha
Secretaria ha venido emitiendo un numero considerable
de normas oficiales mexicanas.

Asimismo, se deben tomar en cuenta las disposiciones
de la Ley General de Salud sobre el control sanitario de
productos tales como los alimentos, las bebidas alcohdli-
cas y no alcohdlicas, el tabaco, los productos de perfume-
ria, belleza y aseo, los productos higiénicos, los equipos
médicos, las proétesis, los medicamentos, las sustancias
toxicas o peligrosas, etcétera (articulos 194-299).
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IV. EL DERECHO A LA EDUCACION

Este derecho basico es enunciado en el articulo 1o.,
fraccion Il, de la LFPC, como un derecho a la “educacion y
divulgacién sobre el consumo adecuado de los productos
y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la
equidad en las contrataciones”.

La educacién del consumidor se debe dirigir, en primer
término, a proporcionarle orientacion sobre el consumo
adecuado de los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado; es decir, debe propiciar una cultura de consumo
racional que sea conforme con las necesidades y posibi-
lidades de cada consumidor.

A su vez, esta cultura de consumo racional
debe perseguir dos objetivos esenciales: ga-
rantizar la libertad para escoger bienes y ser-
vicios que compiten en el mercado y asegurar
la equidad en las contrataciones. Atenta con-
tra la libertad para escoger productos y servi-
cios, la publicidad engafiosa y subliminal, asi
como los métodos comerciales coercitivos.

Contravienen la equidad en las contrataciones, las
clausulas desproporcionadas en los contratos de adhesion
y los procedimientos de venta que se basan en estrategias
preparadas para sorprender al consumidor.

Estas distorsiones en el consumo pueden ser comba-
tidas por medios legales, pero también debe evitarlas una
sélida cultura de consumo racional y, sobre todo, un co-
nocimiento preciso de los derechos del consumidor.

La LFPC faculta a la Procuraduria Federal del Consumi-
dor para formular y realizar programas de difusion y capa-
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citacion de los derechos del consumidor, asi como para
promover y realizar directamente programas educativos y
de capacitacion en materia de orientacién al consumidor
(articulo 24, fracciones V y VIII). Es una facultad que la
Procuraduria ha ejercido con muchas limitaciones de co-
bertura y que ha reducido al minimo o ha dejado de cum-
plir por limitaciones presupuestales y otros factores co-
yunturales.

En todo caso, es evidente que el cumplimiento
del derecho a la educacion de los consumido-
res no puede confiarse exclusivamente a la
Procuraduria, ni puede satisfacerse con pro-
gramas aislados y eventuales, sino que debe
incorporarse a los programas de ensefianza
primaria y secundaria, tal como lo recomendd
la resolucién del 9 de junio de 1986, del Con-
sejo y de los Ministros de Educacion de las
Comunidades Europeas, a las autoridades
competentes de los Estados miembros.

En la resolucion mencionada se invito a estas ultimas
autoridades “a promover, en el marco de las posibilida-
des constitucionales, asi como en el marco de las legislacio-
nes y reglamentos nacionales, la educacién del consumi-
dor en los programas de ensefianza primaria y secundaria,
segun el caso, con vistas a que dicha ensefianza pueda
impartirse durante el periodo de la ensefianza obligatoria”.
La resoluciéon aclara que en los programas escolares la
educacion del consumidor no debe tratarse necesaria-
mente como una asignatura aislada, sino que es deseable
que se la incluya “en el contexto de una ensefianza que
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abarqgue los aspectos de la sociedad contemporanea rela-
cionados con los derechos y las responsabilidades de los
consumidores, como:

m El funcionamiento de las fuerzas del mercado.

m El papel de los consumidores en la economia.

m La toma de conciencia de las cuestiones relativas al
medio ambiente.

m La actitud respecto de la publicidad.

La actitud respecto de los medios de comunicacion.

m La utilizacién del tiempo libre.

V. EL DERECHO A LA INFORMACION

Este derecho basico es considerado en el articulo 10.,
fraccion lll, de la LFPC, como un derecho a la “informacion
adecuada y clara sobre los diferentes productos y servi-
cios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristi-
cas, composicion, calidad y precio, asi como sobre los
riesgos que representen”. Como se dijo anteriormente, el
derecho a ser informado fue propuesto por el presidente
Kennedy como un derecho fundamental de los consumi-
dores, y ha sido reconocido como tal en la Carta Europea
de 1973, en el Programa Preliminar de la Comunidad Eco-
némica Europea de 1975y en las Directrices de la ONU de
1985. Ha sido una de las bases mas importantes sobre las
que se ha erigido el derecho del consumo.

En la LFPC se prevén, por una parte, las facul-
tades de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial para expedir normas oficiales mexi-
canas respecto de productos “que deban ex-
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presar los elementos, substancias o ingredien-
tes de que estén elaborados o integrados asi
como sus propiedades, caracteristicas, fecha
de caducidad, contenido neto y peso 0 masa
drenada, y demas datos relevantes en los en-
vases, empaques, envolturas, etiquetas o pu-
blicidad, que incluyan los términos y condicio-
nes de los instructivos y advertencias para su
uso ordinario y conservacion” (articulo 19,
fraccion I).

Por otra parte, se sefiala como atribucion de la Procu-
raduria Federal del Consumidor la de “recopilar, elaborar,
procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servi-
cios que se ofrecen en el mercado”, asi como la de elaborar
estudios en materia de calidad de bienes y servicios, los
cuales pueden formar parte de dicha informacién (articulo
24, fracciones IV y X).

Los articulos 39, fraccion V, y 40, fraccion XIl, de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion facultan a la Se-
cretaria de Comercio y Fomento Industrial para expedir
normas oficiales mexicanas que establezcan la determina-
cién de la informacion comercial, sanitaria, ecolégica, de
calidad, seguridad e higiene que deban cumplir las etique-
tas, envases, embalaje y la publicidad de los productos
para dar informacion al consumidor o usuario.

En relacidn con este tema, la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, con fundamento en lo que disponen
los articulos 19, fraccién |, y 34 de la LFPC, asi como los
articulos 39, fraccién V, y 40, fraccién XIll, de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, ha expedido humero-
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sas normas oficiales mexicanas relativas a la informacion
comercial y etiquetado que deben ostentar los bienes y
servicios.

Por otra parte, en el articulo 32 de la LFPC se sefialan
los requisitos que deben reunir la informacion y la publi-
cidad relativas a bienes o servicios que se difundan por
cualquier medio o forma. Hay desde luego diferencias en-
tre la informacién y la publicidad:

m Lainformacion sobre bienesy servicios normalmente
se da a conocer por medio de los propios productos,
sus etiquetas o envases y, en general, por medio de
comunicaciones dirigidas directamente a los consu-
midores de esos bienes y servicios.

m Lapublicidad, en cambio, regularmente implica el uso
de los medios de comunicacién social y lleva un men-
saje de invitacidn o sugerencia para que el consumi-
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dor obtenga o utilice los bienes o servicios anuncia-
dos. No obstante, la publicidad también puede hacer-
se llegar a los consumidores por medios de comuni-
cacion directos.

De acuerdo con el articulo 32, la informacién y
la publicidad que se difundan por cualquier
medio o forma, deberan ser veraces, compro-
bables y exentas de textos, didlogos, sonidos,
imagenes y otras descripciones que induzcan
0 puedan inducir a error o confusion por su
inexactitud.

Este precepto exige que la informacién y la publicidad
rednan tres requisitos fundamentales:

m Que sean veraces, es decir, que los datos que conten-
gan sean verdaderos, fidedignos, que correspondan
a las condiciones reales de los bienes o servicios
anunciados.

m Que sean comprobables, lo que significa que las carac-
teristicas de los productos y servicios anunciados de-
ben ser susceptibles de verificacion y de confirmacion.

m Que sean precisas, por lo que, como lo sefiala el propio
precepto, lainformaciony la publicidad deberan estar
exentas de textos, didlogos, sonidos, imagenes y
otras descripciones gque induzcan o puedan inducir a
error o confusién, por su inexactitud.

En la LFPC se dispone que la informacién de productos
importados debera expresar su lugar de origen y, en su
caso, los lugares donde puedan repararse, asi como las
instrucciones para su usoy las garantias correspondientes
(articulo 33).
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También se establece que los datos que osten-
tan los productos, tanto de manufactura na-
cional como de procedencia extranjera, o sus
etiquetas, envases y empaques, asi como la
publicidad respectiva, se expresaran en idio-
ma espafol y su precio se indicard en moneda
nacional, en términos comprensibles y legi-
bles, conforme al sistema general de unidades
de medida, con independencia de que también
se expresen en otro idioma u otro sistema de
medida (articulo 34).

Los requisitos que deben reunir los datos de los pro-
ductos, de acuerdo con este precepto, son tres:

m Los datos se deben expresar en idioma espafiol en
forma obligatoria, independientemente de que tam-
bién se puedan expresar en otro idioma.

m Su precio debe indicarse en moneda nacional.

m Tales datos deben manifestarse en términos compren-
siblesy legibles, conforme al Sistema General de Uni-
dades de Medida, con independencia también de que
se expresen en otro sistema de medida.

El requisito del uso del idioma espafiol tiene por objeto
facilitar al consumidor el conocimiento de los datos relati-
Vvos a las caracteristicas y propiedades de los productos
de procedencia tanto nacional como extranjera, por lo que
esta condicién es exigible también a los instructivos o ma-
nuales para el uso de dichos bienes. No seria suficiente
que este requisito se refiriese soélo a los datos de presen-
tacion del producto, ya que quien lo adquiriese, si desco-
noce el idioma del pais de origen del producto, no estaria
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en condiciones de entender las instrucciones para su uso,
con lo que la proteccidon que ofrece este articulo quedaria
incompleta.

Asimismo, el precio de los bienes debe expresarse en
moneda nacional. Si bien el articulo 8o. de la Ley Moneta-
ria permite que se contraigan obligaciones de pago en
moneda extranjera, las cuales pueden ser solventadas en-
tregando el equivalente en moneda nacional al tipo de
cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago,
el articulo 34 de la LFPC exige que el precio de los produc-
tos se exprese de manera precisa y directa en moneda
nacional, por lo que este Gltimo precepto no se cumpliria
si el precio del bien apareciera exclusivamente en moneda
extranjera, con la indicacién de que se convertiria en mo-
neda nacional al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha
en que se haga su venta. En este Gltimo supuesto no se
estaria expresando el precio en moneda nacional sino en
moneda extranjera, por lo que se infringiria lo dispuesto
por el articulo 34.

El articulo 50. de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién dispone que en los Estados Unidos Mexi-
canos el Sistema General de Unidades de Medida es el
Unico legal y de uso obligatorio. El segundo parrafo de este
precepto establece lo siguiente:

El Sistema General de Unidades de Medida se integra, entre
otras, con las unidades basicas del Sistema Internacional de
Unidades: de longitud, el metro; de masa, el kilogramo;
de tiempo, el segundo; de temperatura termodindmica, el
kelvin; de intensidad de corriente eléctrica, el ampere; de
intensidad luminosa, la candela; y de cantidad de sustan-
cia, el mol, asi como con las suplementarias, las derivadas
de las unidades base y los mdultiplos y submultiplos de
todas ellas, que apruebe la Conferencia General de Pesas
y Medidas y se prevean en normas oficiales mexicanas.

35

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

También se integra con las no comprendidas en el sistema
internacional que acepte el mencionado organismo y se
incluyan en dichos ordenamientos.

Para asegurar el derecho basico a la informa-
cién, en la LFPC se prohiben “los convenios,
cbdigos de conducta o cualquier otra forma de
colusién entre proveedores, publicistas o cual-
quier grupo de personas para restringir la in-
formacién que se pueda proporcionar a los
consumidores” (articulo 45).

Por otro lado, se establece que en todos los estableci-
mientos de prestacion de servicios debera exhibirse, a la
vista del publico, la tarifa de los principales servicios ofre-
cidos, con caracteres claramente legibles; asimismo las
tarifas de los demas servicios deberan estar disponibles al
publico (articulo 57).

El articulo 66 de la LFPC regula la informacién
que se debe proporcionar al consumidor sobre
las que llama operaciones a crédito, que son
basicamente los contratos de compraventa a
plazo y de prestacidon de servicios con pago
diferido.

Esta informacién se refiere particularmente al precio
del bien o servicio y a los intereses y demas cargos que se
le hagan con motivo del crédito. En este sentido, se impo-
ne al proveedor la obligacioén de informar al consumidor
previamente sobre el precio de contado del bien o servicio
de que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si lo
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hubiere, el nUmero de pagos a realizar, su periodicidad y
el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito
con la consiguiente reduccion de intereses.

En el articulo 66 se distingue entre el precio
del bien o del servicio que no podra modificar-
se, salvo que otra ley lo autorice o que exista
convenio en contrario, y el costo del crédito,
que se compone por los intereses y cualquier
otro cargo que se haga al consumidor por el
otorgamiento del crédito.

Con base en esta distincidn, se exige que en caso de
existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro con-
cepto que haga diferentes los pagos a crédito y de conta-
do, se sefiale esta circunstancia claramente al consumidor.
La finalidad implicita en esta exigencia consiste en que el
consumidor pueda conocer las diferencias que existan en-
tre el precio de contado y el precio a crédito, y con base
en ello pueda elegir una u otra forma de pago.

La fraccién | del articulo 66 permite que los
intereses por el crédito puedan cobrarse con
base ya sea en una tasa de interés fija, en cuyo
caso se debe informar al consumidor del mon-
to de los intereses a pagar en cada periodo; o
bien conforme a una tasa de interés variable,
es decir, una tasa que pueda ajustarse en el
transcurso de vigencia del crédito.
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Pero esta tasa de interés no debe variarse con base en
la sola decisidon unilateral del proveedor, sino que debe
estar referida a una tasa de interés representativa del costo
del crédito al consumidor (como podrian ser las tasas de
interés interbancario de equilibrio, que se publican en el
Diario Oficial de la Federacion —DOF—) y debe ser facil-
mente verificable por el consumidor. Las clausulas con-
tractuales en las que se deje al arbitrio del proveedor el
ajuste de la tasa de interés, serian contrarias al articulo 90,
fraccién I, de la LFPC y al articulo 1797 del Céodigo Civil.

VI. EL DERECHO A LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS

De acuerdo con el Programa Preliminar de la
Comunidad Econdémica Europea para una Po-
litica de Proteccion e Informacién de los Con-
sumidores, de 1975, este derecho protege alos
consumidores contra los abusos de poder del
proveedor; en particular, contra los contratos
tipo establecidos unilateralmente (que en
nuestro pais se llaman contratos de adhesion),
la exclusion abusiva en los contratos de dere-
chos basicos, las condiciones abusivas de cré-
dito, el requerimiento de pago de mercancias no
solicitadas y los métodos de venta agresivos.

Esta proteccién contra los abusos del poder del pro-
veedor también incluye la informacién y la publicidad de
los bienes y servicios, particularmente la publicidad enga-
fiosa (supra I, 2, inciso b).

El articulo 10. de la LFPC no reconoce de manera ex-
presa el derecho a la proteccion de los intereses econémi-
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cos del consumidor en forma genérica, pero en la fraccion
VIl establece como derecho basico la “proteccién contra
la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra clausulas abusi-
vas o0 impuestas en el abastecimiento de productos y ser-
vicios”, los cuales no son sino algunos de los abusos de
poder del proveedor contra los que protege esta categoria
de derecho.

Por esta razdn se puede afirmar que el citado
articulo 1o. recoge en forma implicita el dere-
cho a la proteccion de los intereses econdmi-
cos del consumidor.

1. La publicidad engafiosa

Como expresamos en el apartado V, el articulo 32 de
la LFPC establece tres requisitos fundamentales que debe
satisfacer la publicidad que se difunda por cualquier medio
sobre bienes o servicios, los cuales consisten en que dicha
publicidad debe ser:

m Veraz, es decir, los datos que contenga han de ser ver-
daderos, fidedignos, deben corresponder con las con-
diciones reales de los bienes o servicios anunciados.

m Comprobable, lo que significa que las caracteristicas
de los productos y servicios anunciados deben ser
susceptibles de verificacién, de confirmacion.

m Precisa, por lo que, como lo sefiala el propio precep-
to, la publicidad debe estar exenta de textos, dialo-
gos, sonidos, imagenes y otras descripciones que in-
duzcan o puedan inducir a error o confusién, por su
inexactitud.
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De acuerdo con estos requisitos, es publicidad
engafosa la que contenga textos, didlogos,
sonidos, imagenes o cualquier otra descrip-
cién gque induzcan o puedan inducir a error o
confusién al consumidor por su inexactitud.

En el derecho comunitario europeo se define a la pu-
blicidad engafiosa en términos muy similares. En la di-
rectiva 450/84 del Consejo de la Comunidad Econémica
Europea, de 10 de septiembre de 1984, relativa a la armo-
nizacion de las legislaciones de los Estados miembros en
materia de publicidad engafosa, se define a ésta como
“toda publicidad que, de una manera cualquiera, incluida
su presentacion, induce a error o puede inducir a error a
las personas a las que se dirige o afecte, y que, debido a su
caracter engafioso, puede afectar su comportamiento eco-
ndmico o que, por estas razones, perjudica o0 es capaz de
perjudicar a su competidor” (articulo 20., inciso 2).

El primer elemento de esta definicidn consiste en que
la publicidad induzca o pueda inducir a error al consumi-
dor; es decir, es publicidad engafiosa tanto la que hace
caer en un error al consumidor respecto de los elementos
esenciales del producto o del servicio (haturaleza, compo-
sicién, propiedades, calidad, fecha de fabricacion y venci-
miento, etcétera) como la que tiene la aptitud de hacer caer
en ese error, independientemente de que se logre o no
este resultado. Esta aptitud de inducir al error puede de-
berse tanto a afirmaciones contenidas en la publicidad
como a omisiones.

Para que se pueda configurar la publicidad engafiosa
se requiere que por esta induccién a error o esta aptitud
para inducirlo se pueda afectar el comportamiento econé-
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mico de consumidores o perjudicar al competidor o com-
petidores del proveedor.

En el primer caso, se contempla la necesidad
de proteger a los consumidores de cualquier
dafo o posible dafio originado por la publicidad
engafosa. No se requiere que se haya produ-
cido efectivamente un dafio en el comporta-
miento econdmico del consumidor, sino solo
que se haya dado esa posibilidad. En el segun-
do supuesto se prevé lo que se denomina pu-
blicidad desleal, respecto de la cual se estima
que no solo se afecta al competidor con la pu-
blicidad engafiosa, sino que esta publicidad
engafosa también afecta el interés general de
los consumidores.

El articulo 35 de la LFPC faculta a la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor para ordenar al proveedor que suspen-
da la publicidad engafiosa y toda publicidad que viole la
disposiciones de la ley, asi como para que realice la publi-
cidad correctiva en la forma en que se estime suficiente.
El supuesto en que debe basarse el ejercicio de estas atri-
buciones por parte de la Procuraduria consiste en que algun
proveedor haga uso de publicidad que viole las disposi-
ciones de la ley; es decir, que no sea veraz, comprobable,
que contenga textos, dialogos, sonidos, imagenes y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusion por su inexactitud (articulo 32); que no se ex-
prese en idioma espafiol, en moneda nacional o en térmi-
nos comprensibles y legibles conforme al sistema general
de unidades de medida (articulo 34), etcétera.
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Lamentablemente, la Procuraduria sélo ha
ejercido estas atribuciones en muy contados
casos.

2. Los contratos celebrados fuera del local
comercial y en forma indirecta

Por lo que se refiere a los métodos de venta
agresivos o coercitivos, en el capitulo V de la
LFPC se regulan los contratos celebrados fuera
del local comercial, que anteriormente se co-
nocieron como ventas a domicilio, y los cele-
brados en forma indirecta, sin la presencia si-
multanea del proveedor y del consumidor, a
los que en el derecho comunitario europeo se
denomina contratos a distancia.

En el articulo 46 de la ley anterior se regulaba como
venta a domicilio “la que se propone a una persona fisica
en el lugar donde habita en forma permanente o transito-
ria, o en el de su trabajo”. De este modo, el concepto de
venta a domicilio se vinculaba precisamente con el domi-
cilio de la persona fisica que adquiriay, por extensién, con
su lugar de trabajo.

En el articulo 51 de la LFPC de 1992 se da un
contenido mas amplio al concepto de ventas
a domicilio y por lo mismo también les llama
mediatas o indirectas. Dentro de este concepto
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quedan comprendidos la venta y el arrenda-
miento de mueblesy la prestacion de servicios
“que se proponga o lleve a cabo fuera del local
o establecimiento del proveedor”.

Este tipo de contratos corresponde a lo que la directiva
85/577, de 20 de diciembre de 1985, del Consejo de las
Comunidades Europeas, regula como contratos negocia-
dos fuera de los establecimientos comerciales.

La caracteristica comun de todos estos contratos con-
siste en que, por un lado, es el proveedor quien toma la
iniciativa para proponerlo, en condiciones que él conoce
y dominay el consumidor normalmente desconoce; y por
el otro, el consumidor por regla general no se encuentra
preparado para discutir los términos de la propuesta ni
para comparar la calidad y el precio de los bienes o servi-
cios con los que tienen los demas bienes y servicios en el
mercado. Hay, por tanto, una situacion de preparacion pre-
via por parte del proveedor y otra de sorpresa y descono-
cimiento por parte del consumidor.

Estas circunstancias han llevado a la necesidad de que
las leyes de proteccidn al consumidor establezcan que esta
clase de contratos no se perfeccionan de inmediato con el
consentimiento que haya dado el consumidor, sino que
otorgan a este ultimo un plazo al que se suele denominar
de reflexién, dentro del cual el consumidor puede revocar
validamente su consentimiento sin responsabilidad algu-
na. Por ejemplo, en la directiva 85/577 del Consejo de las
Comunidades Europeas, este plazo de reflexion minimo es
de siete dias.

43

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

En la LFPC se denomina a estos contratos me-
diatos, porqgue su perfeccionamiento se realiza
hasta dentro de los cinco dias habiles siguien-
tes, en los términos indicados en el articulo 56.
Cabe sefalar que en la norma oficial mexicana
NOM-035-SCFI-1994, “Criterios de informa-
cién para los sistemas de ventas fuera de local
comercial” (publicada en el DOF del 7 de enero
de 1994) se ha preferido la expresion “ventas
fuera de local comercial”, que deriva del texto
del articulo 51 y corresponde con la termino-
logia utilizada en la directiva 85/577.

Las caracteristicas de los contratos celebrados fuera
del local comercial, de acuerdo con lo dispuesto por el
capitulo V, son las siguientes:

m La operacidon debe ser propuesta por el proveedor.
Asi lo expresaba el articulo 46 de la ley anterior y asi
lo indica el articulo 51 de la ley vigente en su frase
inicial.

m La operacidon debe ser propuesta o llevarse a cabo
precisamente fuera del local o establecimiento del
proveedor. Como se hadicho, inicialmente el régimen
de la venta a domicilio s6lo comprendia las operacio-
nes que se proponian en el lugar donde el consumi-
dor habitara en forma permanente o transitoria, o en
el de su trabajo. Ahora, laférmula se amplia para com-
prender todas las operaciones de compraventa,
arrendamiento de muebles y prestacion de servicios
que se propongan o se efectlen fuera del local o es-
tablecimiento del proveedor.
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m En el articulo 46 de la ley anterior se precisaba que el
adquirente debia ser necesariamente una persona fi-
sica, tal como ocurre normalmente en la regulacién
que se hace en el derecho comparado de este tipo de
operaciones. Si bien en el articulo 51 de la ley vigente
yaho se incluye esta condicidn, se debe tomar en cuen-
ta que en el articulo 20., fraccién |, de la ley en vigor
se sefiala que se entiende por consumidor a la perso-
na fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. De lo
anterior se puede deducir que si bien el régimen de
los contratos a domicilio, mediatos, directos o cele-
brados fuera del local comercial ya no protege exclu-
sivamente a personas fisicas, su aplicacion sélo pue-
de hacerse a consumidores finales, en virtud de que
el articulo 20., fraccién I, de la ley limita el concepto
de consumidor al consumidor final y excluye de ma-
nera expresa al consumidor intermedio.

m El contrato debe celebrarse precisamente por escrito
y satisfacer los requisitos sefialados en el articulo 52.

m El contrato se perfecciona a los 5 dias habiles conta-
dos a partir de la entrega del bien o de la firma del
contrato, lo ultimo que suceda; durante este plazo, el
consumidor tiene la facultad de revocar su consenti-
miento sin responsabilidad alguna (articulo 56). En el
supuesto de que el consumidor revoque su consen-
timiento, las partes deberan restituirse sus respecti-
vas prestaciones.

Los contratos celebrados en forma indirecta estan re-
gulados por el articulo 53 de la LFPC, y no comprenden
s6lo la compraventa, sino también la prestacién de servi-
cios, segun expresa la fraccion | de dicho precepto.

45

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

Se les denomina contratos indirectos porque
se celebran por medios que excluyen la pre-
sencia fisica simultanea del proveedor y el
consumidor. Entre otros medios indirectos, en
el articulo 53 se hace referencia al teléfono, la
televisién y los servicios de correo o mensaje-
ria. En estos supuestos, el contrato no se do-
cumenta en forma simultanea por escrito, sino
que se celebra por alguno de los medios indi-
cados.

Sin embargo, se debe tener presente que el primer
parrafo del articulo 53 claramente sefiala que se trata de
medios que hacen imposible la entrega del documento al
celebrarse el contrato, lo cual significa Unicamente que la
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entrega del documento no debe hacerse precisamente al
momento de celebrarse el contrato, pero no que se releve
al proveedor de la obligacién que tiene de entregar poste-
riormente el documento escrito, obligacion que se esta-
blece en el articulo 52 de la misma ley, y en el que no se
hace ninguna salvedad a esta obligacion. Independiente-
mente de esta obligacién de formalizar el contrato por medio
de un documento escrito, el proveedor también conserva
la obligacién de entregar al consumidor factura, recibo o
comprobante, en los términos sefialados en los articulos
12y 62 de la LFPC.

3. Los contratos de adhesion

La expresion contrato de adhesién fue empleada por
primera vez por el jurista francés Raymond Saleilles en su
libro De la déclaration de volonté, publicado en Paris en
1901, en donde lo caracterizé como el contrato en el que
hay un predominio exclusivo de una sola parte, la cual obra
como una voluntad unilateral que dicta su ley a una colec-
tividad indeterminada y espera la adhesidn de quienes
acepten someterse al contrato.

La caracteristica fundamental de los contratos
de adhesidn consiste en que una de las partes,
que viene a ser el proveedor, formula los ante-
cedentes, las declaraciones y las clausulas del
contrato, y frente a ellas la otra parte (el consu-
midor) no tiene mas opcién que la de adherirse
al contrato o no celebrarlo. Esta es la razon por
la que a los contratos de adhesion también se
les denomina de contenido predispuesto.
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Y ésta es la razén también por la que la naturaleza ju-
ridica de estos actos ha sido muy discutida, pues algunos
autores consideran que en los mismos no existe libertad
contractual, por lo que niegan que tengan el caracter de
verdaderos contratos.

Sibien es cierto que en esta clase de contratos el acuer-
do de voluntades se obtiene mediante el contrato elabo-
rado unilateralmente por el proveedor y aceptado por el
consumidor, sin que se otorgue a este ultimo la posibilidad
de discutir las clausulas del contrato, no se debe descono-
cer gue ambas voluntades concurren o, al menos, deben
concurrir libremente. Es decir, hay libertad para contratar
0 no, aunque no la haya para discutir los términos del
contrato. Con toda razon, Luis Diez-Picazo afirma que
cuando todas las clausulas han sido puestas en conoci-
miento de los interesados, en el momento en que éstos
dan su aceptacion o adhesiéon puede afirmarse que esta-
remos frente a auténticos contratos.

En el articulo 85 de la LFPC se define al contra-
to de adhesion como “el documento elabora-
do unilateralmente por el proveedor, para es-
tablecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o la prestacidon de un servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas
las clausulas ordinarias de un contrato”.

Se establecen como requisitos de validez que el con-
trato esté escrito en idioma espafiol y que sus caracteres
sean legibles a simple vista.
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En la definicidén que contiene el articulo 85 se identifica
el contrato de adhesion con el documento, lo cual no es
exacto, pues el contrato, en sentido estricto, no es un do-
cumento sino un acuerdo de voluntades, el cual puede o
no exteriorizarse a través de un documento. También se
sefala que el contrato de adhesién se establece en “for-
matos uniformes”, lo cual tampoco parece corresponder
a la naturaleza esencial del contrato de adhesién, pues lo
que lo caracteriza, como quedo sefalado, es que es redac-
tado o preparado unilateralmente por el proveedor, inde-
pendientemente de que para ello utilice o no formatos. El
uso de formatos es una razén fundada para considerar que
se trata de un contrato de adhesion, pero también pueden
existir éstos sin que se tenga que recurrir aformatos, sobre
todo ahora que se halla tan difundido el empleo de proce-
sadores de textos.

Por lo que se refiere al combate contra las clau-
sulas abusivas en los contratos de adhesion, la
LFPC de 1975 establecio un sistema de control
administrativo mediante la revisiéon completa
de todo tipo de contrato de adhesién y su ins-
cripcién en la Procuraduria Federal del Consu-
midor.

En el articulo 63, parrafo tercero, de la ley anterior se
establecid que cuando los contratos de adhesion no requi-
riesen autorizacion o aprobacién por parte de alguna de-
pendencia del Ejecutivo federal, debian ser aprobados por
la Procuraduria Federal del Consumidor en representacion
del interés colectivo de los consumidores. El primer parra-
fo del mismo precepto encomendaba a la Procuraduria
vigilar que los contratos de adhesidn no contuviesen clau-
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sulas con prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores o que les impusiesen obligaciones inequi-
tativas. En otros términos, en la ley de 1975 se estableci6
un control administrativo obligatorio y previo de todos
aquellos contratos de adhesidn que no requiriesen autori-
zacion de alguna dependencia del Ejecutivo federal.

En la LFPC de 1992 se suprimi6 este control
administrativo previo general de los contratos
de adhesion, y solo se sujetd al registro obli-
gatorio a aquellos contratos que determine la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
mediante normas oficiales mexicanas.

El articulo 19, fraccion VI, faculta a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial para expedir normas ofi-
ciales mexicanas respecto a los términos y condiciones a
que deberan ajustarse los modelos de contratos de adhe-
sidn que requieran de inscripcion. El articulo 86 prevé que
esta facultad la puede ejercer la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial respecto de contratos que impliquen o
puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo
de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusi-
vas o altas probabilidades de incumplimiento.

En este sentido, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial ha determinado que deben inscribirse en for-
ma obligatoria, entre otros, los siguientes contratos de
adhesion:

m Los contratos para la prestacion del servicio de tiem-
po compartido (“Norma Oficial Mexicana NOM-029-
SCFI-1993, Informacion comercial-Elementos norma-
tivos del servicio de tiempo compartido”, DOF del
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30/11/1993, con aclaracion el 3-12-1993; esta norma
ha sido sustituida por la “Norma Oficial Mexicana
NOM-029-SCFI-1998, Practicas comerciales-requisi-
tos informativos para la comercializacion del servicio
de tiempo compartido”; DOF del 29/01/1999).

m Los contratos que celebren las empresas dedicadas
a los sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores, conocidos
también como sistemas de autofinanciamiento (“Nor-
ma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, Requisitos
para los contratos de adhesidon en los sistemas de
comercializacion consistentes en la integracion de gru-
pos de consumidores”, DOF del 08/07/1994; esta nor-
ma ha sido sustituida por la “Norma Oficial Mexicana
de Emergencia NOM-EM-006-SCFI-1999, Practicas
comerciales-Sistemas de comercializacion consisten-
tes en la integracion de grupos consumidores-Requi-
sitos de informacion para los contratos de adhesion”,
DOF del 18/11/1999).

m Los contratos de prestacion de servicios funerarios
(“Norma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-1994, Ele-
mentos informativos para la contratacion de servicios
funerarios”, DOF del 13/07/1994).

m Los contratos de prestacion de servicios de tintoreria,
lavanderia, planchaduria y similares (u 6rdenes de
servicio) (“Norma Oficial Mexicana NOM-067-SCFI-
1994, Requisitos de informacién que deben satisfacer
los prestadores de servicios de tintoreria, lavanderia,
planchaduria y similares”; DOF del 20/04/1995).

m Los contratos de prestaciéon de servicios de repara-
cién y mantenimiento de automdéviles en agencias o
locales establecidos (u 6érdenes de servicio) (“Norma
Oficial Mexicana NOM-068-SCFI-1994, Requisitos de
informacién en la prestacion de servicios de repara-
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cién y mantenimiento de automdéviles en agencias o
locales establecidos; DOF del 24-03-1995).

m Los contratos de prestacion de servicios para eventos
sociales (“Norma Oficial Mexicana NOM-111-SCFI-
1995, Préacticas comerciales-Elementos informativos
y requisitos para la contratacion de servicios para
eventos sociales”, DOF del 23-08-1995).

m Los contratos de compraventa y consignacion de ve-
hiculos usados (“Norma Oficial Mexicana NOM-122-
SCFI- 1997, Practicas comerciales-Requisitos de infor-
macion en la compraventay consignacion de vehiculos
usados”, DOF del 06-05-1998).

m Los contratos de arrendamiento de vehiculos (Norma
Oficial Mexicana NOM-124-SCFI-1997, “Elementos in-
formativos para la contratacién de servicios de arren-
damiento de vehiculos”, DOF del 06-05-1998).

m Los contratos de prestacion de servicios de forma-
cién para el trabajo y capacitacion técnica (“Norma
Oficial Mexicana NOM-137-SCFI-1999, Practicas co-
merciales-Requisitos minimos de informacién que
deben cumplir los prestadores de servicios de forma-
cién para el trabajo y capacitacion técnica, sin reco-
nocimiento de validez oficial”, DOF del 24/09/1999).

m Los contratos de compraventa de materiales para
construcciéon (“Norma Oficial Mexicana NOM-135-
SCFI-1999, Practicas comerciales-Requisitos de infor-
macioén en la venta de materiales para construccion”,
DOF del 19/10/1999).

Al lado del registro previo obligatorio de los contratos
de adhesion que determine la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial mediante normas oficiales mexicanas,
elarticulo 88 de la LFPC prevé que los proveedores pueden
inscribir voluntariamente sus contratos de adhesiéon. En
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este sentido, la propia Secretaria ha expedido normas ofi-
ciales mexicanas para establecer requisitos para los con-
tratos de prestacion de servicios de atencion médica por
cobro directo y de prestacién de servicios turisticos, pero
no los ha sujetado a la inscripcion obligatoria sino a la
voluntaria (DOF del 04/08/1995 y 27/07/1999, respectiva-
mente).

En la LFPC vigente se sustituyo el sistema de control
administrativo previo y obligatorio por este sistema sujeto
a norma oficial mexicana, pero también por un sistema
legislativo de declaracién de clausulas nulas de pleno de-
recho, previsto en el articulo 90. Este precepto tuvo el mé-
rito de introducir el sistema de control legislativo ya no de
los modelos de contratos, sino de determinadas clausulas
que se consideran abusivas, inequitativas o desproporcio-
nadas en perjuicio del consumidor. Este sistema tiene claras
ventajas sobre el anterior. Por un lado, establece criterios
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objetivos para determinar cuando una clausula es nula y “se
tendra por no puesta” en un contrato de adhesion. Se trata
de criterios objetivos, pues estan claramente expresados
en las seis fracciones del articulo 90 y pueden ser verificados
con relativa facilidad frente a contratos concretos.

A continuacion nos referiremos brevemente a cada
una de las clausulas que el articulo 90 de la LFPC declara
nulas y que “se tendran por no puestas... ni se inscribiran
en el reqgistro”:

m Las que permitan al proveedor modificar unilateral-
mente el contenido del contrato o sustraerse unilate-
ralmente de sus obligaciones. Esta hip6tesis com-
prende, en realidad, dos clausulas diferentes, que
tienen en comun dejar al arbitrio del proveedor la
suerte del contrato. La primera clausula permite al
proveedor modificar de manera unilateral el conteni-
do del contrato, expresion con la que alude préctica-
mente a cualquier parte del contrato. Tomando en
cuenta que éste, por definicion, es un acuerdo de vo-
luntades entre dos partes, la ley declara la nulidad de
la clausula en la que se estipule que una sola de ellas,
en este caso el proveedor, pueda modificar cualquier
parte del contrato.

Dentro de este tipo de clausulas se pueden ubi-
car las que autoricen al proveedor a variar unilateral-
mente el precio de los bienes o servicios (salvo que esta
variacion se haga depender de un factor objetivo el indi-
ce de precios al consumidor determinado por el Banco
de México, por ejemplo y no de la sola voluntad del
proveedor); a modificar las especificaciones o carac-
teristicas de los bienes o servicios contratados, o las
circunstancias acordadas de tiempo, lugar o modo de
su entrega o prestacion, etcétera.
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El segundo tipo de cldusulas que declara nula la
fraccidn I, son aquellas que permitan al proveedor
sustraerse unilateralmente de sus obligaciones. Estas
clausulas son contrarias al principio general del dere-
cho: los pactos han de ser observados; conforme al
cual las obligaciones asumidas deben ser respetadas
y cumplidas. El articulo 1796 del Cédigo Civil estatuye
que desde que los contratos se perfeccionan (gene-
ralmente por el mero consentimiento), obligan a los
contratantes no sélo al cumplimiento de lo expresa-
mente pactado, sino también a las consecuencias
que, segun su naturaleza, son conformes a la buena
fe, al uso o a la ley.

Pero este tipo de clausulas también infringen el
principio que establece que “la validez y el cumpli-
miento de los contratos no pueden dejarse al arbitrio
de uno de los contratantes” (articulo 1797 del Cédigo
Civil).

m Las clausulas que liberen al proveedor de su respon-
sabilidad civil, excepto cuando el consumidor incum-
pla el contrato. La expresion “responsabilidad civil”
debe ser entendida en sentido amplio, como “la obli-
gacioén de soportar la reaccion del ordenamiento juri-
dico frente al hecho dafioso”; o “la consecuencia de
la violacién del deber juridico de no dafar a nadie”.
Dentro de este concepto amplio, la responsabilidad
civil comprende tanto la responsabilidad subjetiva o
con culpa, como la responsabilidad objetiva y aun la
llamada responsabilidad por producto, por lo que no
sera valida ninguna clausula que libere parcial o total-
mente cualesquiera de estas responsabilidades del
proveedor.

La salvedad que se prevé en la fraccion Il corres-
ponde a la llamada excepcién de contrato no cumpli-
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do que se otorga en los contratos bilaterales o sina-
lagmaticos, y a través de la cual se niega a la parte
que no ha cumplido con las obligaciones estipuladas
en un contrato, el derecho de exigir a la otra el cum-
plimiento de sus respectivas obligaciones. En reali-
dad, mas que una salvedad a la responsabilidad civil
entendida en sentido amplio, es una excepciéon que
el proveedor puede oponer cuando el consumidor le
demande el cumplimiento del contrato, si el propio
consumidor no ha cumplido, a su vez, con las obliga-
ciones que le impone el propio contrato. No seria valido
que el proveedor opusiera la excepcién de contrato
no cumplido para liberarse de responsabilidades que
—como la objetivay por producto—, son normalmen-
te extracontractuales.

m Las clausulas que trasladen al consumidor o a un
tercero que no sea parte en el contrato, la responsa-
bilidad civil del proveedor. Esta hipétesis de nulidad
se dirige a eliminar la practica comercial que consiste
en que el proveedor sefiala en el contrato como res-
ponsable del cumplimiento de alguna o todas las obli-
gaciones a su cargo, a terceras personas (en ocasio-
nes inexistentes o de muy dificil localizacion), que no
asumen directamente esas obligaciones y que, por lo
mismo, no las cumplen ni satisfacen las garantias le-
gales o convencionales establecidas en favor del con-
sumidor. La nulidad de la clausula supone la exigibi-
lidad de la responsabilidad civil al proveedor.

m Las cldusulas que prevengan términos de prescrip-
cién inferiores a los legales. Esta hipétesis es con-
gruente con la jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia que sostiene que “no queda al arbitrio de los
contratantes prorrogar el plazo fijado por la ley para
la prescripcion; siendo la razén de esto que las dispo-
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siciones relativas a la prescripcion son de orden pu-
blico”. Por la misma razon, ya que las disposiciones
de la LFPC son de orden publico, los plazos de pres-
cripcion que ésta sefiala no podran ser modificados
por acuerdo de las partes.

m Las clausulas que prescriban el cumplimiento de cier-
tas formalidades para la procedencia de las acciones
que se promuevan contra el proveedor. El fundamen-
to de esta nulidad se encuentra en el articulo 17 cons-
titucional, que establece que toda persona tiene de-
recho aque se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impatrtirla en los plazos y tér-
minos que fijen las leyes. Este derecho fundamental
no puede quedar sujeto a condiciones ni limitaciones
que acuerden las partes, por lo que seran nulas todas
aquellas clausulas que contengan este tipo de condi-
ciones o limitaciones (por ejemplo, un requerimiento
judicial previo); en tal virtud, el consumidor podra
ejercer las acciones que tenga contra el proveedor sin
necesidad de cumplir con dichas condiciones o limi-
taciones.

m Las cldusulas que obliguen al consumidor a renun-
ciar a la proteccion de la ley o lo sometan a la com-
petencia de tribunales extranjeros. La primera parte
de esta hipotesis de nulidad es una consecuencia 16-
gica de la regla contenida en el parrafo primero del
articulo 1o0. que establece que las disposiciones de la
ley sonirrenunciables. La segunda parte tiene por ob-
jeto evitar que mediante clausulas de sumisién a la
competencia de tribunales extranjeros se deniegue al
consumidor el derecho a que se le administre justicia,
que le confiere el articulo 17 constitucional, porque
es evidente que si en los contratos de adhesion se le
obligara a someterse a la competencia territorial de
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tribunales extranjeros, se le estaria obligando practi-
camente a renunciar a acudir a cualquier tipo de tri-
bunal, tomando en cuenta lo incosteable que resulta-
ria tener que demandar ante tribunales extranjeros,
por lo que estariamos frente a un caso de denegacion
de justicia en perjuicio de los consumidores.

Al establecerse la nulidad de estas clausulas, el
consumidor podra formular su demanda ante el tri-
bunal que resulte competente, de acuerdo con las
reglas de la legislacién mercantil mexicana.

Para concluir este tema, vamos a hacer referencia
a dos tipos de contratos de adhesidon en los que se
suele manifestar con mayor intensidad el abuso de
poder de proveedor: los relativos a los sistemas de-
nominados de autofinanciamiento y los de los servi-
cios de tiempo compartido.
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4. Autofinanciamiento

Los sistemas de comercializacion que regula
el articulo 63 de la LFPC consisten en la inte-
gracion de grupos de consumidores que apor-
tan periddicamente sumas de dinero, con las
que se forma un fondo comun, el cual es admi-
nistrado por una sociedad mercantil, con la fi-
nalidad de que los consumidores puedan ad-
quirir bienes muebles e inmuebles u obtener
la prestacion de servicios, a través de procedi-
mientos de sorteo, subasta y de adjudicacion
directa.

En el texto original de la LFPC de 1975 no se contempla-
ban estos sistemas, pero por decreto publicado en el DOF
del 7 de enero de 1982, se adicioné a dicha ley el articulo 29
bis, en el que se establecieron las bases para regular los
sisternas de autofinanciamiento. En el DOF del 7 de junio del
mismo afo se publicd el Reglamento del Articulo 29 Bis de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El texto del articulo 63 de la ley vigente es muy similar
al del primer parrafo del articulo 29 bis de la ley anterior,
con la diferencia principal de que, mientras este ultimo
precepto establecia como requisito previo al funciona-
miento de un sistema de autofinanciamiento, el de la au-
torizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial, en el articulo 63 s6lo se sefiala como requisito previo
la notificacion que debe hacer el administrador del siste-
ma de autofinanciamiento a la misma dependencia. Se
debe tener presente, sin embargo, que el articulo 63 exige,
ademas de que se haga la naotificacion, que el interesado
acredite que cumple con los requisitos que fije el regla-
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mento. De modo que son dos las condiciones previas que
debe satisfacer el administrador del sistema de autofinan-
ciamiento:

m Lanotificacion ala Secretariade Comercioy Fomento
Industrial.

m El acreditamiento de que cumple con los requisitos
que fije el reglamento.

Enelarticulo 63 de laLFPC se exceptliade laregulacion
del autofinanciamiento lo dispuesto por la fraccién Il del
articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, pero
dicha fraccion qued6 derogada por decreto publicado en
el DOF del 23 de julio de 1993.

En el DOF del 17 de mayo de 1994 se publico
el Reglamento de Sistemas de Comercializa-
cion Mediante la Integracion de Grupos de
Consumidores, a que se refiere el articulo 63,
y que abrogé al de 1982. A diferencia de lo que
disponia el articulo 3o. del anterior reglamento,
que sélo autorizaba los sistemas de autofinan-
ciamiento para determinados bienes muebles
y algunos servicios turisticos, en el articulo
40. del reglamento vigente se prevé que, a tra-
vés de dichos sistemas, podran ofrecerse a los
consumidores bienes muebles nuevos, inmue-
bles y prestacion de servicios.

En el articulo 50. del reglamento vigente se sefialan los
requisitos que debe satisfacer la notificacion que laempre-
sa administradora del sistema de autofinanciamiento debe
hacer a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
entre los que destacan los concernientes a que dicha em-
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presa sea una sociedad mercantil legalmente constituida
y que haya celebrado contrato de fideicomiso cuya finali-
dad sea la administracion de los recursos de los consumi-
dores para la adquisicion de bienes muebles nuevos, in-
muebles o la prestacion del servicio.

En el articulo 80. del reglamento se establece que los
contratos de adhesién que celebren las empresas de au-
tofinanciamiento con los consumidores deberan sujetarse
a lo dispuesto por la norma oficial mexicana que expida la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

La norma que esta vigente es la publicada en
el DOF del 18 de noviembre de 1999 bajo el nom-
bre de “NOM-EM-006-SCFI-1999, Pricticas co-
merciales-Sistemas de comercializacion consis-
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tentes en la integracién de grupos de consu-
midores-Requisitos de informacién para los
contratos de adhesion”.

En esta norma oficial mexicana se estatuyen los requi-
sitos que deben contener los contratos de adhesion men-
cionados, los cuales son de inscripcidn obligatoria en la
Procuraduria Federal del Consumidor. En dicha norma se
definen los procedimientos de sorteo, subasta y adjudica-
cién directa a través de los cuales los consumidores pue-
den adquirir los bienes y servicios, y se sefialan los ele-
mentos informativos y los textos que deben contener tales
contratos de adhesion.

5. El servicio de tiempo compartido

Este tipo de servicio no estuvo previsto en la LFPC de
1975. Fue en el Reglamento de la Prestacion del Servicio
Turistico de Tiempo Compartido, publicado en el DOF del
21 de agosto de 1989, en donde se inici6 su regulacion.

En el articulo 3o. de dicho reglamento se defi-
nié el servicio de tiempo compartido como
“todo acto juridico por el cual se concede auna
persona el uso, goce y demas derechos que se
convengan sobre un bien o parte del mismo,
ya sea una unidad cierta, considerada en lo
individual, o una unidad variable dentro de
una clase determinada, durante un periodo es-
pecifico, a intervalos previamente estableci-
dos, determinados o determinables”.
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Este reglamento fue abrogado por el articulo 20. tran-
sitorio de la Ley Federal de Turismo, publicada en el DOF
del 31 de diciembre de 1992.

El articulo 64 de la LFPC de 1992 considera al servicio
de tiempo compartido desde una perspectiva mas amplia,
que incluye por supuesto a los servicios turisticos, pero,
ademas, a cualquier otro servicio que bajo este sistema se
preste a los consumidores.

En la norma oficial mexicana “NOM-029-SCFlI-
1999, Préacticas comerciales-Requisitos infor-
mativos para la comercializacién del servicio
de tiempo compartido”, publicada en el DOF del
29 de enero de 1999, se define al servicio de
tiempo compartido, de acuerdo con lo que dis-
pone el citado articulo 64, en los siguientes
términos: “Todo acto juridico por el cual se
pone a disposiciéon de un usuario o grupo de
usuarios el uso, goce y demdas derechos que se
convengan sobre un bien o parte del mismo en
una unidad variable, dentro de una clase de-
terminada, por periodos previamente conve-
nidos, mediante el pago de alguna cantidad,
sin que, en ningun caso, se transmita el domi-
nio de los bienes muebles o inmuebles afectos
al servicio” (numeral 3.17).

Para analizar esta definicion, es conveniente distinguir
los siguientes actos a través de los cuales se va a constituir
y desarrollar el sistema de tiempo compartido:

m En primer término, se requiere que el propietario del
bien o los bienes lo o los afecte, mediante una decla-
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racion unilateral de voluntad otorgada ante notario
publico o a través de un contrato de fideicomiso otor-
gado en escritura publica, precisamente a la prestacién
del servicio de tiempo compartido de que se trate.

Este requisito se acredita mediante la constancia
de la inscripcién definitiva en el Registro Publico de
la Propiedad de que el bien est4 afectado a la presta-
cion del servicio del tiempo compartido (numeral
6.1.1.2 de la NOM-029-SCFI-1999).

Esta afectacion se debe llevar a cabo conforme a
la ley local de la entidad federativa donde se encuen-
tre el bien o los bienes; y sélo en forma supletoria se
debe aplicar la norma oficial mexicana mencionada.

m Las relaciones directas entre el prestador del servicio
y el consumidor o usuario se sujetan al contrato que
deben celebrar ambas partes para convenir los térmi-
nos en los que se prestara el servicio de tiempo com-
partido. Como este contrato es preparado unilateral-
mente por el proveedor, es un contrato de adhesion
en los términos del articulo 85 de la LFPC. En la norma
oficial mexicana que hemos citado se exige que estos
contratos cuenten con registro obligatorio en la Pro-
curaduria Federal del Consumidor. Los requisitos de
contenido de estos contratos se encuentran previstos
tanto en el articulo 65 de la LFPC como en la propia
norma oficial mexicana (6.4).

m Entercerlugar, este sistema se concreta en el servicio
que el proveedor debe prestar al usuario, en los tér-
minos establecidos en el contrato y en el reglamento
interno del sistema de tiempo compartido que aquél
debe entregar al consumidor con el contrato (6.4.20
de la NOM citada).
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En la definicidén contenida en el articulo 64 de la ley y
en el numeral 2.4 de la norma oficial mexicana referida se
especifica el contenido genérico del servicio de tiempo
compartido. Conforme a dichos preceptos, el servicio que
se debe prestar al usuario consiste en el uso, goce y demas
derechos que se convengan sobre un bien o parte del mis-
mo, en una unidad variable dentro de una clase determi-
nada, por periodos previamente convenidos, mediante el
pago de alguna cantidad.

El uso, goce y demés derechos que se convengan no
tienen naturaleza de derechos reales, sino que son dere-
chos de caracter personal. Asi se deduce tanto de la parte
final del articulo 64 cuanto de lo indicado en el numeral 4.4
de la norma oficial mexicana que hemos venido citando,
el cual expresa:

“Los derechos derivados del servicio de tiem-
po compartido no constituyen derechos reales
y pueden ser adquiridos por personas fisicas o
morales, mexicanas o extranjeras, sin mas li-
mitaciones que las que establece la Constitu-
cién mexicana y otras leyes aplicables”.

Estos derechos personales pueden estar conferidos
sobre bienes muebles (por ejemplo, equipo de computo,
medios de transporte, etcétera) o sobre bienes inmuebles,
que son los que predominan en los servicios turisticos de
tiempo compartido.

El articulo 65 de la LFPC da una denominacion inexacta
al contrato por medio del cual el proveedor se obliga ante
el consumidor a prestarle el servicio de tiempo comparti-
do. En sentido estricto, se trata de un contrato de presta-
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cién de servicios a través del cual el proveedor se obliga
ante el consumidor o usuario a permitirle el uso, goce y
demds derechos que se convengan sobre un bien o par-
te del mismo, en una unidad variable dentro de una clase
determinada, por periodos previamente convenidos, y
mediante el pago de un precio determinado a cargo del
usuario.

No obstante, recogiendo el uso comercial y ho su sig-
nificado juridico, el articulo 65 se refiere a la venta o la
preventa de un servicio de tiempo compartido. Esta deno-
minacién comercial y no juridica se presta a la confusién
que consiste en dar a entender que quien contrata la pres-
tacion del servicio de tiempo compartido adquiere un de-
recho real sobre un bien inmueble o una cosa material o
parte de ella, lo cual no es cierto. Como dijimos anterior-
mente, quien contrata el servicio de tiempo compartido no
adquiere ningun derecho real sobre bienes muebles o in-
muebles, sino que obtiene exclusivamente el derecho per-
sonal a que se le preste el servicio de tiempo compartido
en los términos convenidos.

El propio articulo 64 aclara que a través del
servicio de tiempo compartido no se transmite
el dominio sobre inmuebles; y de manera mas
general el numeral 4.4 de la norma oficial me-
xicana NOM-029-SCFI-1999 que hemos citado,
sefala que en ningln caso se constituyen o
transmiten derechos reales sobre de los bie-
nes muebles e inmuebles afectos al servicio de
tiempo compartido.

En consecuencia, lo mas adecuado seria que la ley de-
nominara a éste: contrato de prestacion del servicio de
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

tiempo compartido, y no de venta o de preventa, por no
tratarse en modo alguno de un contrato traslativo de do-
minio ni de derechos reales y porgque estos nombres hacen
creer equivocadamente al consumidor que adquiere algo
diferente a lo que es la prestacion del servicio de tiempo
compartido. El lenguaje de los promotores o de los pro-
veedores no debe ser recogido en los textos legales, sobre
todo si se pretende que haya exactitud y precision.

Las expresiones comerciales venta o preventa son ex-
plicadas convencionalmente en la norma oficial mexicana
mencionada de la siguiente manera: por “venta” se entien-
de el “acto juridico por medio del cual el prestador, a cam-
bio de un precio cierto, se obliga a proporcionar el servicio
de tiempo compartido respecto de uno o varios estableci-
mientos terminados y en operacion, o en parte de ellos;
incluyendo los beneficios adicionales, secundarios o com-
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plementarios que el prestador ofrece” (3.19); y por “pre-
venta” se considera el “acto juridico a través del cual el
prestador se obliga a proporcionar el servicio de tiempo
compartido y sus accesorios en uno o varios estableci-
mientos no terminados ni en operacion” (3.13).

Como se puede advertir, la llamada “venta”
constituye en realidad el contrato definitivo de
prestacion del servicio de tiempo compartido,
que se celebra cuando el establecimiento se
encuentra construido y en operacion. Y la lla-
mada “preventa” no es sino un contrato pre-
paratorio, preliminar o promesa de contrato
de prestacidn de servicios de tiempo compar-
tido, que se celebra cuando el establecimiento
no esté totalmente terminado ni en operacion.

El articulo 65 de la LFPC exige que para que se pueda
celebrar el contrato definitivo o preliminar de prestacion
de servicios de tiempo compartido, el proveedor debe pre-
viamente notificar a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial su determinacion de ofrecer en publico dicho
servicio y exhibir el contrato con los requisitos que en el
mismo precepto se indican.

Por altimo, como el contrato de prestacion de
servicios normalmente es un contrato que se
celebra fuera del local comercial, debe conte-
ner la mencién expresa de que sélo se perfec-
ciona después de que transcurran cinco dias
habiles, contados a partir del siguiente dia ha-
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR

bil al de la firma del contrato; y que durante
este plazo el consumidor puede revocar su
consentimiento sin responsabilidad alguna,
dejando sin efecto juridico alguno al contrato,
por lo cual se le debera devolver integramente
el pago que hubiese efectuado a mas tardar
dentro de los quince dias naturales siguientes
a la fecha de revocacion de su consentimiento
(6.4.15).
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VII. EL DERECHO A LA PROTECCION
DE LOS INTERESES JURIDICOS

Dentro de esta categoria vamos a agrupar al conjunto
de derechos, medios e instrumentos que tienen como fi-
nalidad dar eficacia y firmeza a los demas derechos e inte-
reses del consumidor. En esta categoria incluimos el de-
recho al cumplimiento de lo convenido u ofrecido, el
derecho a la indemnizacién de los dafios y perjuicios, asi
como el derecho de acceso a los 6rganos administrativos
y jurisdiccionales.

1. El derecho al cumplimiento de lo convenido u ofrecido

El fundamento general de este derecho se encuentra
en el articulo 8o. de la LFPC, de acuerdo con el cual todo
proveedor esta obligado a respetar los precios, garantias,
cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o con-
venido con el consumidor la entrega del bien o prestacién
del servicio.

Este precepto expresa, con toda amplitud, el
principio general del derecho: los pactos han
de ser observados, conforme a los cuales cada
quien debe respetar y cumplir las obligaciones
que asume.
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El proveedor debe cumplir con todas estas condicio-
nes no solo cuando hubiese celebrado un acuerdo o con-
venio con el consumidor, sino también cuando sdélo haya
ofrecido enajenar o arrendar los bienes o prestar los ser-
vicios.

En otros términos, la fuente de las obligacio-
nes que sefala el articulo 8o. puede ser tanto
un convenio o acuerdo de voluntades entre
proveedor y consumidor, o bien una mera de-
claracion unilateral de voluntad expresada por
el proveedor, al ofrecer los bienes o servicios.
Este ofrecimiento de los bienes o servicios
puede haber sido hecho por el proveedor tanto
de manera directa al consumidor como por
medio de la informacién o publicidad.

En efecto, el articulo 42 de la LFPC dispone que el pro-
veedor esta obligado a entregar el bien o a prestar el ser-
vicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos
o implicitos en la publicidad o informacién desplegados,
salvo convenio en contrario o consentimiento escrito del
consumidor.

A través de la publicidad o de la informacion difundida
por el proveedor, éste asume expresamente la obligacién
de enajenar o arrendar bienes o de prestar servicios con
ciertas caracteristicas y bajo determinadas condiciones.
En este sentido, el proveedor hace una declaracion unila-
teral de voluntad, en virtud de la cual asume la obligacion
de proporcionar los bienes o servicios a todos aquellos
consumidores que satisfagan los términos y condiciones
sefalados en la publicidad o en la informacion.
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Por otro lado, el articulo 43 de la LFPC establece, en
forma impilicita, la obligacién de los proveedores y de sus
dependientes de vender o arrendar los bienes y de prestar
los servicios que tengan en existencia o que proporcionen
normalmente. Esta es una obligacion que asumen los pro-
veedores por el hecho mismo de tener un establecimiento
abierto, lo cual implica una declaracién unilateral de volun-
tad que les obliga a realizar las operaciones propias de su
giro.

En razén de esta obligacidén que tienen los proveedo-
res, el articulo 43 prohibe a aquéllos y a sus dependientes
negarse a vender o rentar a los consumidores bienes que
tengan en existencia o a proporcionarles los servicios
gue normalmente presten.
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El articulo 43 de la ley vigente practicamente
suprime esta presuncion legal, pues se limita
a decir que “se presume la existencia de pro-
ductos o servicios cuando éstos se anuncien
como disponibles”.

Enrealidad esta no es una presuncién legal, pues cuan-
do el propio proveedor anuncia expresamente que tiene
disponibles determinados productos, la existencia de és-
tos no se deriva de ninguna presuncion legal, sino preci-
samente del anuncio que hace el proveedor.

Como consecuencia de la obligacion del provee-
dor de proporcionar los bienes y servicios pro-
pios de su giro, también se le prohibe que con-
dicione la venta, renta u obtencion solicitada
por el consumidor, a la adquisicion o renta de
otro producto o a la obtencion de otro servicio.

Para las promociones (ofrecimiento al publico de bie-
nesy servicios con un contenido adicional) y ofertas (ofre-
cimiento al publico de productos y servicios a precios in-
feriores a los normales), el articulo 48 de la LFPC establece
que en los anuncios se deben indicar las condiciones es-
pecificas en que venderan los bienes o se prestaran los
servicios, asi como el plazo de duracién o el volumen de
los bienes o servicios ofrecidos; y que si no se fija el plazo
o el volumen, se presume gque son indefinidos hasta que
no se haga del conocimiento publico la revocacion de la
oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de
difusion.
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Por lo que se refiere a los contratos de compraventa o
arrendamiento de bienes inmuebles, el articulo 74 de la
LFPC impone al proveedor la obligacion de hacer la entre-
ga fisica o real del bien objeto del contrato precisamente
en la fecha convenida y en las condiciones previamente
acordadas u ofrecidas. De este modo, la obligaciéon de en-
tregar el bien debe cumplirse no sélo conforme con los
términos estipulados en el contrato respectivo, sino, ade-
mas, de acuerdo con las condiciones ofrecidas por el pro-
veedor.

Por altimo, el proveedor también esta obligado a res-
petar los precios y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la Secretaria o por cualquier
otra dependencia federal, en los términos de la legislacion
de la materia (articulo 8o. de la LFPC). Se trata fundamen-
talmente de que se respeten los precios y tarifas bajo con-
trol gubernamental, los cuales se pueden sefialar de diver-
sas formas: por acuerdo celebrado entre los proveedores
y la dependencia federal competente; por el registro que
el proveedor haga ante la dependencia de los precios o
tarifas que aquél decida voluntariamente adoptar; o bien
por actos de autoridad en los que la dependencia compe-
tente fije, establezca, o autorice los precios y tarifas.

Cabe sefalar que paulatinamente se han ido re-
duciendo estos precios Yy tarifas oficiales, hasta
quedar practicamente eliminados. Sinembargo,
cabe la posibilidad legal de que se puedan esta-
blecer nuevamente precios maximos a produc-
tos y servicios basicos, conforme lo dispone el
articulo 70. de la Ley Federal de Competencia
Econdmica (DOF del 24 de diciembre de 1992).
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2. El derecho a la reparacioén de los dafios y perjuicios

La LFPC no contiene una regla general que prevea las
consecuencias del incumplimiento en que pueda incurrir el
proveedor, sino algunas reglas especificas. Asi, por ejemplo,
el articulo 37 establece que la falta de veracidad en los infor-
mes, instrucciones, datos y condiciones prometidas o suge-
ridas, ademas de las sanciones administrativas que se apli-
quen conforme a la LFPC, dara lugar al cumplimiento de lo
ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la reposicion de los
gastos necesarios que pruebe haber efectuado el adquirente
Y, en su caso, al pago de los dafios y perjuicios.

El articulo 50 de la LPFC dispone que si el autor de la
promocién u oferta no cumple su ofrecimiento, el consu-
midor podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro
bien o servicio equivalente o reclamar la rescision del con-
trato y, en todo caso, tendra derecho al pago de los dafios
y perjuicios, los cuales no podran ser inferiores a la diferencia
econdémica entre el precio al que se ofrezca el bien o ser-
vicio objeto de la promocion u oferta y su precio normal.

El articulo 82 de la LFPC sefiala que el consu-
midor puede optar por la rescision o la reduc-
cion del precio, y en cualquier caso, estara fa-
cultado para exigir la indemnizacion de los
dafos y perjuicios, cuando el bien objeto del
contrato tenga defectos o vicios ocultos que
lo hagan impropio para los usos a que habitual-
mente se destine o que disminuyan su calidad
o la posibilidad de su uso. Cuando el consumi-
dor opte por la rescision, el proveedor tendra
la obligacion de reintegrar el precio pagado.
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El articulo 92 establece que los consumidores tendran
derecho a la reposicion del producto, a la bonificacion, a
la compensacion o a la devolucidn de la cantidad pagada,
a su eleccidn, en los siguientes casos:

m Cuando el contenido neto del producto o la cantidad
entregada sea menor a la indicada en el envase o
empaque, tomando en consideracion los limites de
tolerancia permitidos por las normas aplicables.

m Si el bien no corresponde a la calidad, marca o espe-
cificaciones y demas elementos sustanciales bajo los
cuales se haya ofrecido.

m Si el bien reparado no queda en estado adecuado
para su uso o destino, dentro del plazo de garantia.

En todas estas reglas especificas subyace la regla ge-
neral conforme a la cual cuando una de las partes no cum-
ple con sus obligaciones, la parte afectada puede optar por
exigir el cumplimiento o bien reclamar la rescision (o re-
solucién) de la obligacién o contrato, con el resarcimiento
de los dafios y perjuicios en ambos casos, que se con-
tienen en el articulo 1949 del Codigo Civil para el Distrito
Federal en Materia Comun y para toda la Republica en
Materia Federal, precepto que es aplicable en forma su-
pletoria ala LFPC en su caracter de ley mercantil, de acuer-
do con lo que establece el articulo 2o0. del Cédigo de Co-
mercio.

Los dafios y perjuicios que puede reclamar el
consumidor serian tanto los patrimoniales
como los morales, de acuerdo con lo que dis-
pone el articulo 1o., fraccion IV de la LFPC. Para
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la determinacion del dafio moral deben apli-
carse en forma supletoria las disposiciones de
los articulos 1916 y 1916 bis del Cédigo Civil
mencionado.

Con independencia de que el consumidor pueda exigir
el cumplimiento del contrato o acto de consumo o su resci-
sién, y en cualquiera de los dos casos la reparacion de los
dafios y perjuicios, el proveedor cuyo incumplimiento
constituya alguna de las infracciones sefaladas en los ar-
ticulos 126 a 128 de la LFPC, podra ser objeto de la impo-
sicién de la sancion administrativa que corresponda, por
parte de la Procuraduria Federal del Consumidor, previo el
procedimiento por infracciones a la ley establecido en los
articulos 123 y 124.

3. El derecho de acceso a los 6rganos administrativos
y jurisdiccionales

El articulo 1o., fraccion V, de la LFPC sélo incluye como
derecho basico del consumidor el de “acceso a los érga-
nos administrativos con vistas a la prevencion de dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garan-
tizando la proteccién juridica, administrativa y técnica a los
consumidores”. En cambio, el Coédigo de Defensa del Con-
sumidor de Brasil, en el que se basé aquel articulo, reco-
noce el derecho basico de acceso tanto a los érganos ad-
ministrativos como a los jurisdiccionales, y preveé que ese
derecho se dirige no sélo a prevenir los dafios patrimonia-
les y morales, sino también a repararlos (articulo 60., frac-
cién VII).
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Las omisiones en que incurre la fraccion V del articulo
1o. de la LFPC no deben llevar a la conclusién de que en
el ordenamiento mexicano no se reconoce el derecho de
acceso a los érganos jurisdiccionales a los consumidores,
pues tal derecho se encuentra establecido para todos los
justiciables en el articulo 17 de la Constitucion Politica; ni
tampoco deben hacer creer que no se prevé el derecho a
la reparacion de los dafos patrimoniales y morales, cuyos
fundamentos legales fueron expuestos en el apartado
anterior.

El consumidor tiene derecho de acceso a los
6rganos administrativos, particularmente a
través de la Procuraduria Federal del Consu-
midor, organismo descentralizado del gobier-
no federal que tiene como funcioén primordial
“promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor y procurar la equidad y seguri-
dad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores” (articulo 24 de la LFPC).

El acceso del consumidor a la Procuraduria se puede
dar fundamentalmente a través de dos medios:

m La reclamacién que el consumidor puede interponer
contraelincumplimiento en que haya incurrido el pro-
veedor, reclamacién con la que se inicia el procedi-
miento conciliatorio regulado en los articulos 99a 116
de la LFPC, en el que la Procuraduria debera intentar
la conciliacion de los intereses del consumidor y el
proveedor.

m La denuncia que puede presentar sobre violaciones
a las disposiciones a la LFPC, la cual, si se considera
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procedente, da lugar a un procedimiento administra-
tivo en el que se otorga la garantia de audiencia al
proveedor, y en el que, si se prueba la violacion de-
nunciada, la Procuraduria podra imponer al proveedor
la sancidn administrativa que corresponda (multa,
clausura o arresto); este procedimiento se denomina
“por infracciones a la ley” y esta regulado en los ar-
ticulos 123y 124 de la LFPC. Analizaremos estos dos
tipos de procedimientos al ocuparnos de los medios
paracel ejercicio de los derechos del consumidor (infra
VIII, 1y 2).

Por otro lado, el articulo 17 de la Constitucion Politica
reconoce el derecho a la tutela jurisdiccional, al que en
otro lugar hemos definido como “el derecho publico sub-
jetivo que toda persona tiene para acceder a tribunales
independientes e imparciales, con el fin de plantear una
pretension o defenderse de ella, a través de un proceso
justo y razonable, en el que se respeten los derechos que
corresponden a las partes; asi como para que dichos tri-
bunales emitan una decision jurisdiccional sobre la preten-
sién o la defensa y, en su oportunidad, ejecuten esa reso-
lucion”.

Como ha sefialado Gonzélez Pérez, el derecho a la tu-
tela jurisdiccional despliega sus efectos en tres momentos
distintos: primero, en el acceso a la justicia, para evitar que
se obstaculice el acceso a los 6rganos jurisdiccionales y
que se excluya el conocimiento de las pretensiones en
razén de su fundamento; segundo, una vez logrado el ac-
ceso, para asegurar que ante los tribunales se siga un pro-
ceso que permita la defensa efectiva de los derechos y
obtener una resolucién en un plazo razonable; y tercero,
una vez dictada la sentencia, para lograr la plena ejecucién
de ésta.
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De este modo, el derecho a la tutela jurisdic-
cional se manifiesta en tres derechos funda-
mentales: el derecho a acceder a los 6érganos
jurisdiccionales, que se encuentra previsto en
el parrafo segundo del articulo 17 de la Cons-
titucion Politica; el derecho a un proceso justo
y razonable, que deriva del mismo parrafo se-
gundo del articulo 17 y de la garantia de au-
diencia establecida en el articulo 14, parrafo
segundo, de la propia Constitucién; y el dere-
cho a que se ejecute lo resuelto por el tribunal,
que tiene su fundamento en el parrafo tercero
del citado articulo 17 constitucional.

Los consumidores, al igual que todos los justiciables,
pueden ejercer su derecho alatutela jurisdiccional a través
del proceso, como se vera mas adelante (infra VI, 4).

VIII. LOS MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

1. El procedimiento conciliatorio

A través de este procedimiento el consumidor puede
presentar su reclamaciéon contra el proveedor, por el in-
cumplimiento en que éste haya incurrido, con la finalidad
de que la Procuraduria Federal del Consumidor intente
conciliar los intereses de ambos, mediante la celebracion
de un convenio, el cual, de ser aprobado por la Procura-
duria, tendré la autoridad de la cosa juzgada, por lo que el
consumidor podréa exigir su ejecucion procesal ante el juez
competente (articulo 110 de la LFPC).
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Con el fin de facilitar a los consumidores el ejercicio de
sus derechos, el parrafo primero del articulo 99 de la LFPC
prevé que la reclamacion se puede presentar en forma
escrita, oral o por cualquier otro medio idéneo, con lo cual
el legislador permite la utilizacion de la via telefénica, el fax
y cualquier otro que sea apto para transmitir a la Procura-
duria la reclamacion del consumidor.

El mismo articulo 99 establece en sus tres fracciones
los requisitos que deben contener las reclamaciones que
presenten los consumidores, a saber:

m El nombre y domicilio del reclamante.

m Una descripcién del bien o servicio al que se refiera
la reclamacion.

Una relacion sucinta de los hechos.

El nombre y domicilio del proveedor.

Es obvio que en este acto inicial el consumidor debe
expresar también la pretension o reclamacién especifica
que tenga contra el proveedor. La Procuraduria Federal del
Consumidor tiene formatos para las reclamaciones que
hagan los consumidores, los cuales pueden ser llenados
con la asesoria de servidores de la propia Procuraduria.

El articulo 100 confiere al consumidor el dere-
cho a presentar su reclamacion ante cuales-
quiera de las delegaciones de la Procuraduria
siguientes: la del lugar en que se haya origina-
do el hecho motivo de la reclamacion; la del
domicilio del consumidor, y la del domicilio
del proveedor.

El consumidor puede elegir cualquiera de estas tres
delegaciones para presentar su reclamaciéon. Por “hecho
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motivo de la reclamacion” debe entenderse aquel que
constituya el incumplimiento a las obligaciones asumidas
por el proveedor en el acto de consumo, o a las disposi-
ciones de laley y demas ordenamientos juridicos que ema-
nen de ella.

La presentacion de lareclamacion interrumpe el térmi-
no para la prescripcion de las acciones que el consumidor
puede ejercer contra el proveedor ante los tribunales, du-
rante el tiempo que dure el procedimiento conciliatorio
(articulo 102).

La Procuraduria debe resolver si admite a tra-
mite la reclamacioén o si la desecha de plano,
cuando la considere “notoriamente improce-
dente” (articulo 101). Para que la Procuraduria
pueda desechar de plano una reclamacion, se
requiere que de la lectura de la reclamacion
resulte la causa de improcedencia (incompe-
tencia, actos no regulados en la LFPC, etcéte-
ra), y que dicha causa sea notoria, es decir,
manifiesta e indudable.

Admitida la reclamacion, la Procuraduria debe sefialar
dia y hora para la celebraciéon de la audiencia de concilia-
cién, que es el momento fundamental del procedimiento
conciliatorio.

Como una formalidad esencial de este procedimiento,
el articulo 111 de la LFPC establece que entre la fecha de
notificacion de la reclamacion al proveedor y la audiencia
de conciliacion, deben mediar, cuando menos, cuatro
dias, con la finalidad de que el proveedor pueda rendir su
informe relacionado con los hechos y comparecer a la au-
diencia de conciliacion.
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El altimo parrafo del articulo 111 autoriza que la
conciliacion se lleve a cabo no so6lo a traves de
laaudiencia, sino también por comunicacion te-
lefénica o por cualquier otro medio idéneo, su-
puesto en el cual deberan ratificarse por escrito
los compromisos asumidos por las partes.

En este caso, el procedimiento de conciliacion se agi-
liza al utilizarse esta clase de comunicaciones, pero por
razones de seguridad juridica el resultado tiene que forma-
lizarse por escrito.

La redaccién del articulo 112 no es muy clara, pues
empieza por prever las consecuencias de la falta de rendi-
cién del informe y de laincomparecencia a la audiencia de
conciliacion, presuponiendo la existencia de obligaciones
y cargas para el proveedor. En buena técnica legislativa
este precepto debid primero especificar las obligaciones
y cargas del proveedor y después sefialar las consecuen-
cias de no cumplirlas o no liberarse de ellas.

Sin embargo, de la interpretacion juridica de este ar-
ticulo se puede deducir que con la notificacidn de la recla-
macién se hace saber al proveedor que debera:

m Presentar un informe escrito relacionado con los he-
chos expuestos en la reclamacion a mas tardar en la
audiencia de conciliacion.

m Comparecer ante la Procuraduria precisamente el dia
y hora sefialado para la celebracioén de la audiencia
de conciliacion. Con la misma notificacion la Procura-
duria debe apercibir al proveedor de que, si no cum-
ple alguna de estas dos conductas, se le impondra
alguno de los medios de apremio previstos en el ar-
ticulo 25.
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Sélo si se ha hecho esta notificacion y el apercibimien-
to, podra imponerse la medida de apremio cuando el pro-
veedor no rinda el informe requerido o no comparezca el
diay la hora sefialados para la celebracion de la audiencia
de conciliacién. En este supuesto, la Procuraduria debera
citar a una segunda audiencia, requerir al proveedor la o
las conductas omitidas y hacerle el apercibimiento de que,
en caso de no cumplirlas, le impondra una nueva medida
de apremio.

Si de nueva cuenta el proveedor no rinde el
informe 0 no comparece, se le aplicara la nue-
va medida de apremio y, ademas, se producira
la presuncion de que son ciertos los hechos
expresados por el consumidor en su reclama-
cién. Se trata de una presuncion legal relativa
que admite prueba en contrario, y que podra
ser utilizada en juicios y procedimientos que
se sigan ante los tribunales competentes.

El parrafo segundo del articulo 112, que prevé las con-
secuencias supuestas de laincomparecencia del consumi-
dor a la audiencia de conciliacion; concede al consumidor
un plazo de 10 dias para que demuestre fehacientemente
que existid causa justificada de su inasistencia; en caso
de que el consumidor no lo haga, se le debera tener por
desistido de la reclamacion, por lo que no podra presentar
otra ante la Procuraduria por los mismos hechos.

Si el consumidory el proveedor comparecen a laaudien-
cia, ésta se debe llevar a cabo bajo ladireccion del conciliador
de la Procuraduria, quien debera exponer a las partes, en
primer término, un resumen de la reclamacién del consumi-
dor y del informe presentado por el proveedor.
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En este resumen el conciliador debe poner de
manifiesto a las partes cuéles son los puntos
en los que existe acuerdo entre ellas y, sobre
todo, los puntos de divergencia o controver-
sia. La funcion primordial del conciliador con-
siste en proponer a las partes una o varias op-
ciones de solucion, las cuales deben tener
como premisas esenciales tanto el respeto a
los derechos y obligaciones que se deriven de
la ley y del acto de consumo, cuanto la equi-
dad, entendida como el justo equilibrio entre
las partes.

El procedimiento conciliatorio puede terminar de dos
modos:

m Mediante la celebracién de un convenio conciliatorio
entre el consumidor y el proveedor, el cual, si es apro-
bado por la Procuraduria en los términos previstos en
los articulos 110 y 115, tendra autoridad de cosa juz-
gada, por lo que podra ser objeto de ejecucién pro-
cesal, como si se tratara de una sentencia firme.

m Con la conclusién del procedimiento sin que las par-
tes lleguen a conciliacion, supuesto en el cual el con-
ciliador debe invitar a las partes a que sometan sus
diferencias al arbitraje y a que designen como arbitro
a la Procuraduria o bien a algun arbitro oficialmente
reconocido. Es claro que en ejercicio de su libertad,
las partes también pueden, si estdn de acuerdo en
someter el conflicto al arbitraje, designar un arbitro

que no esté “oficialmente reconocido”.
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En caso de que las partes no estén de acuerdo
en someter sus diferencias al arbitraje, el con-
ciliador debe dictar una resolucion en la que
ponga fin al procedimiento conciliatorio y deje
“a salvo los derechos de ambas partes”, las
cuales podran demandarlos ante las autorida-
des judiciales competentes.

Si en el expediente del procedimiento conciliatorio
existen elementos de prueba de los que se pueda deducir
que el proveedor incurrié en una violacién a la LFPC, se
podra ordenar el inicio del procedimiento por infracciones
a la ley previsto en los articulos 123 y 124, al que nos
referiremos a continuacion.

77 7
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2. El procedimiento por infracciones a la ley

Como su nombre lo indica, el procedimiento
regulado en los articulos 123 y 124 de la LFPC
es un procedimiento administrativo a través
del cual la Procuraduria Federal del Consumi-
dor debe determinar, con base en las pruebas
que obtenga y con respeto a la garantia de
audiencia del proveedor, si éste incurrié en al-
guna de las infracciones previstas en los articu-
los 126 a 129 de la misma ley vy, por tanto, si
se le debe imponer la sancién administrativa
(multa, clausura o arresto) que corresponda,
conforme a dichos preceptos. Se trata de un
procedimiento administrativo sancionador.

Este procedimiento puede iniciarse por cualquiera de
los siguientes medios:

m Por denuncia que presente cualquier persona sobre
alguna violacién a la LFPC.

m De oficio, cuando la Procuraduria encuentre al con-
cluir un procedimiento conciliatorio en el que no se
haya celebrado un convenio entre las partes, que
existen elementos de prueba de los que se pueda
deducir la existencia de una infraccién a dicha ley, o
cuando esta infraccion resulte de una visita de verifi-
cacion (articulos 93 y 124).

El procedimiento administrativo se debe desenvolver
basicamente a través de una resolucién que ordene su
inicio, la notificacion personal de ésta al probable infractor,
unaetapade pruebas, otra de alegatos y la resolucion final.
La notificacién al probable infractor, por parte de la Procu-
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raduria, tiene por objeto hacer de su conocimiento los he-
chos motivo del procedimiento, es decir la supuestainfrac-
cién a la ley para que tenga una oportunidad razonable de
defensa. Esta es la primera condicion que establece el ar-
ticulo 123 para el procedimiento administrativo sanciona-
dor. Esta notificacién debera ser personal, de acuerdo con
lo que dispone el articulo 104, fraccién I.

En la propia notificacion se debe hacer saber al proba-
ble infractor que tiene un plazo de diez dias habiles para
ofrecer las pruebas que estime pertinentes y hacer las ma-
nifestaciones “que a su derecho convenga”. Aunque el
parrafo primero del articulo 123 confiere este plazo para
rendir pruebas, es claro que para que el probable infractor
pueda aportar dichas pruebas, es indispensable que la au-
toridad primero resuelva sobre su admisién, como lo se-
fala el parrafo segundo del propio articulo 123. En la reso-
lucién en la que la Procuraduria admita las pruebas, debera
sefalar al oferente el plazo dentro del cual tendra que prac-
ticarlas. En consecuencia, la segunda condicién que debe
cumplir el procedimiento por infracciones a la ley consiste
en otorgar al probable infractor una oportunidad razonable
para ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las cuales
deberan ser valoradas de acuerdo con el derecho por la
autoridad en su resolucion.

La tercera condicion que debe satisfacer este procedi-
miento es la que establece el tercer parrafo del articulo 123,
y consiste en que la Procuraduria otorgue al probable in-
fractor un plazo de dos dias habiles para que formule sus
alegatos.

Por ualtimo, la Procuraduria debe emitir, dentro
de los quince dias siguientes, suresolucién ad-
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ministrativa, en la que determinard si se come-
tié o0 no la infraccion y, por consiguiente, si
impone o no alguna sancion administrativa.
Esta resolucion administrativa debe estar de-
bidamente fundada y motivada conforme con
lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y
con base en los criterios que sefiala la propia
ley, particularmente en sus articulos 131y 132.

Debe advertirse que los plazos previstos en el articulo
123 para el procedimiento por infracciones a la ley se re-
ducen a solo 24 horas, cuando la infraccion se refiera a
alimentos basicos sujetos a precios maximos, supuesto
en el cual la sancién que debe imponerse es precisamente
la de clausura (articulo 128, parrafo segundo).
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Contra la resoluciéon que dicte la Procuraduria al con-
cluir este procedimiento, procede el recurso administrati-
vo de revision ante la propia Procuraduria, del cual conoce
el funcionario superior jerarquico del que haya emitido
dicha resolucién; superior jerarquico que determina el
procurador mediante acuerdo dictado conforme con lo
dispuesto en el articulo 136. Este recurso se tramita en los
términos previstos en los articulos 135 a 143.

3. Arbitraje

Las partes pueden designar a la Procuraduria arbitro
tanto si aceptan someterse a su arbitraje, después de ha-
ber seguido un procedimiento conciliatorio sin haber lle-
gado a un convenio (articulo 116), como cuando, sin haber
seguido previamente ese procedimiento, decidan someter
un conflicto a su arbitraje (articulo 117).

El acuerdo de las partes para someterse a ar-
bitraje puede adoptar la forma de una clausula
compromisoria incluida en un contrato, o la
forma de un acuerdo independiente (compro-
miso arbitral), segun lo que dispone el articulo
14186, fraccion |, del Cédigo de Comercio.

Elarticulo 1423 del propio Codigo permite que el acuer-
do de arbitraje, que debe constar por escrito, pueda con-
sigharse en documento formado por las partes o en un
intercambio de cartas, telex, telegramas, que dejen cons-
tancia de dicho acuerdo, o aun en un intercambio de es-
critos de demanda y contestacion en los que la existencia
de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada
por la otra.
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Sin embargo, el articulo 118 de la LFPC exige, como re-
quisito de validez, que el acuerdo arbitral en el que las partes
designen como arbitro a la Procuraduria conste precisamen-
te en acta levantada por ésta, en la que se sefialen con pre-
cisidn los puntos esenciales de la controversia y se espe-
cifique si el arbitraje debera ser resuelto conforme con las
reglas de derecho sustantivo vigente (arbitraje de derecho)
o bien de acuerdo con la equidad (amigable composicion).

A partir del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal de 1932 se fusionaron en el arbitraje dos
formas distintas de resolver el conflicto: el arbitraje de
derecho (o como también se le llama, de “estricto dere-
cho”, lo cual podria hacer suponer que hay un “no estricto
derecho”), en el cual el arbitro debe resolver el conflicto
aplicando las reglas del derecho vigente; y el arbitraje de
equidad, “en conciencia” o “amigable composicién”, en el
cual el arbitro (al que en este caso se denomina “arbitra-
dor” o “amigable componedor™) es facultado expresamen-
te por las partes para decidir la controversia sin apegarse
a las reglas del derecho vigente, sino con base en criterios
de “equidad” o “en conciencia y a buena fe guardada”,
como lo indica el articulo 119 de la LFPC.

En este udltimo articulo, la no sujecién a las reglas lega-
les no se limita al laudo arbitral, como ocurre normalmente
en otros ordenamientos, sino que parece extenderse al
procedimiento, y se indica como Unico limite a las faculta-
des del arbitro de equidad, el respeto a las formalidades
esenciales del procedimiento.

No parece muy adecuada esta extension de la equidad
al procedimiento, pues por razones de seguridad juridica
es necesario que las partes conozcan de antemano cOmo
se va a desarrollar dicho procedimiento. El respeto a las
formalidades esenciales del procedimiento no se puede
obtener cuando las partes desconocen cOmo se va a iniciar
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y a desarrollar el procedimiento, cuales son las oportuni-
dades procesales con que van a contar, etcétera.

Un arbitraje sin procedimiento previo o dejado a “la
conciencia y buena fe guardada” del arbitro seria, por si
s6lo, violatorio precisamente de las formalidades esencia-
les del procedimiento que exige el parrafo segundo del
articulo 14 constitucional, precepto al que no puede sus-
traerse el arbitro de equidad, pues es evidente que los dere-
chos otorgados por la Constitucién no son renunciables.

Por otro lado, en el arbitraje de derecho el arbi-
tro debe resolver el conflicto con apego a las
reglas del derecho vigente. De manera similar
con lo que ocurre en el articulo 119 respecto al
arbitraje de equidad, en el arbitraje de derecho
que prevé el articulo 120 aparecen confundidos
el laudo y el procedimiento, ya que la sujecion
al derecho no se limita al laudo arbitral sino que
se extiende también al procedimiento arbitral.

Por tal razén, para este Ultimo se prevé que se aplicaran
las estipulaciones convencionales de las partes y, en forma
supletoria, las disposiciones del Cédigo de Comercio o, en
su defecto, las del ordenamiento procesal civil local.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor o por el &rbitro designado
por las partes, debe cumplirse o se debe iniciar
su cumplimiento dentro del plazo de quince dias
(naturales, conforme al articulo 108), contados
apartir de lafecha de su notificacion, salvo pacto
en contrario (articulo 121).

95

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/3LSZmk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

El articulo 128 sanciona la infraccion al articulo 121 con
multa por el equivalente de una hasta 2,500 veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal. Inde-
pendientemente de lo anterior, el articulo 110 faculta al
interesado en el cumplimiento del laudo arbitral emitido
por la Procuraduria para promover su ejecucién procesal
ante los tribunales competentes.

El mismo articulo 110 otorga a los laudos emitidos por
la Procuraduria autoridad de cosa juzgada; es decir, les
reconoce la firmeza que corresponde a la sentencia judi-
cial, cuando ya no puede ser combatida por los medios de
impugnacion ni su contenido puede ser discutido en un
proceso posterior; cuando, para decirlo con las palabras
de Enrico Tullio Liebman, el mandato que nace de la sen-
tencia deviene inmutable.

Sin duda, la calidad de cosa juzgada que el articulo 110
otorgatanto a los convenios aprobados como a los laudos
emitidos por la Procuraduria, es la mayor firmeza juridica
que se les puede conferir, y es congruente con uno de los
objetivos que en el articulo 10. sefiala la LFPC: procurar la
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

4. El proceso jurisdiccional

Por ultimo, por lo que se refiere al proceso jurisdiccio-
nal, no existe en el Cédigo de Comercio un procedimiento
especial para tramitar las demandas que los consumidores
interpongan en contra de los proveedores, por lo cual di-
chas demandas deben sustanciarse a través del juicio or-
dinario mercantil, conforme lo dispone el articulo 1377 del
Cédigo de Comercio. Sin embargo, cuando el consumidor
cuente con un titulo ejecutivo (como es el caso de los
laudos emitidos por la Procuraduria o de los convenios con-
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ciliatorios aprobados por ella, que contengan una deuda
cierta, liquida y exigible), podra presentar su demanda en
la via ejecutiva mercantil. En el Cédigo de Comercio que-
daron confundidos el juicio ejecutivo mercantil y la via de
apremio, por lo que en esta materia no se da la opcion
entre estas dos vias, como lo plantea en teoria el articulo
110 de la LFPC.
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