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GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE LA VICTIMA
O DEL OFENDIDO

|. ASESORIA JURIDICA

Garantia constitucional: “l. Recibir asesoria juridica, ser in-
formado de los derechos que en su favor establece la
Constitucién y, cuando lo solicite, ser informado del desa-
rrollo del procedimiento penal”.

En términos generales “asesorar” significa, en este
contexto, proporcionar informacién a la victima sobre los
derechos que la ley le concede y proporcionar, también,
asistencia técnica a partir de la denuncia o querella, y du-
rante todo el procedimiento, hasta la sentencia final con el
rango de cosa juzgada.

Asesoramiento juridico es —segun anota Fix Zamu-
dio— “el patrocinio que proporcionan los abogados, tanto
los privados como los que prestan sus servicios en el sec-
tor publico, a las personas que requieren de sus conoci-
mientos técnicos para resolver problemas juridicos y pro-
cesales”.?

Enrelaciéon con la asesoria juridica que debe prestarse
a la victima u ofendido por el delito, el aspecto mas deba-
tido es el referente a cudl es la institucion que debe asumir
esa responsabilidad. Se ha dicho que la asesoria juridica
para la victima u ofendido no le corresponde al Ministerio
Publico, a pesar de que, siendo precisamente el Ministe-

3 Diccionario juridico mexicano... cit.
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rio Plblico representante de la sociedad, es, consecuente-
mente también, representante de la victima en el procedi-
miento penal.

Se aduce que las funciones del Ministerio Publico son,
Unicamente, las de representante de la sociedad y de nin-
guna manera las de asesor de la victima. En esta linea de
ideas, se anota, por los especialistas en victimologia, que
se debe crear la figura de “defensor de la victima”, para
garantizar, de maneraintegral, los derechos de las victimas
y acabar con el desequilibrio que en esta materia se pre-
senta entre el delincuentey la victima. El acusado, en todos
los casos, cuenta con un defensor ya sea particular o de
oficio, que lo asiste en todo momento procedimental; en
cambio, la victima ha quedado plenamente desprotegida
y hasta desinformada sobre el camino que sigue su pro-
ceso penal.

Por otra parte, se piensa, de manera muy generalizada,
que es la Institucién del Ministerio Publico la que debe
tener, entre sus atribuciones, la responsabilidad de asistir
juridicamente a la victima y a los ofendidos por el delito y,
obviamente, la de informarles sobre sus derechos y sobre
el desarrollo del procedimiento penal. Esta encomienda ha
de abarcar tanto la etapa de averiguacién previa, en la que
el Ministerio Publico es la autoridad que lleva el control de
las investigaciones, como la del proceso penal, en la que
el Ministerio es sélo una de las partes. Es decir, la actividad
de asesoramiento debe empezar en la averiguacion previa
y concluir con la sentencia y, en su caso, hasta lograr el
pago de la reparacién del dafo.

Cabe puntualizar que el Cédigo de Procedimientos Pe-
nales para el Distrito Federal prescribe, como corolario del
articulo 90., regulador de los derechos de las victimas o
de los ofendidos por algun delito, que “El sistema de au-
xilio a la victima del delito dependera de la Procuraduria
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III

General de Justicia del Distrito Federal”. En el mismo sen-
tido, la Ley Organica de dicha Institucién consigna, entre
las atribuciones de la Procuraduria: “Proporcionar aten-
cién a las victimas o a los ofendidos por el delito y facilitar
su coadyuvancia”, y, al explicitar estas atribuciones, resal-
ta la de “Proporcionar orientacién y asesoria legal, asi
como propiciar su eficaz coadyuvancia en los procesos
penales”.

Por su parte, el Reglamento de la Ley Organica pre-
vé la existencia de una “Subprocuraduria, direcciones ge-
nerales y direcciones de drea de atencién a victimas y ser-
vicios a la comunidad”, y entre las atribuciones de dichas
areas administrativas sefala la de “Proporcionar orienta-
cién legal asi como propiciar la eficaz coadyuvancia en la
averiguacion previa y en los procesos penales” (articulo
64-1V).

Lo que racionalmente debe hacerse es robustecer,
dentro de la Institucién del Ministerio Publico, el drea de
asesoria, constituida como auténtica asistencia legal para
la victima. Una area que gratuitamente oriente a la victima,
tanto en la averiguacién previa como en el proceso, sobre
la defensa plena de sus intereses.

En este sentido, José Colén considera:

Asi como el inculpado desde la averiguacién previa tiene
derecho a asistencia juridica y legal, sea particular o de
oficio, la victima debe contar con el Ministerio Publico, no
como un mero asesor sino como un verdadero asistente
legal, que le ilustre, le aconseje, y le patrocine gratuita-
mente.4

4 “Los derechos humanos de las victimas del delito”, Revista de la Comi-
sion de Derechos Humanos del Estado de México, México, p. 343.
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La Exposicién de Motivos de la Iniciativa de Reformas
al articulo 20 constitucional (presentada el 28 de abril de
1998) informa que:

La asesoria juridica esta vista como una serie de consejos,
opiniones y orientaciones sobre el procedimiento y proce-
so penal, a efecto de que la victima comprenda la dindmica
y en la medida de sus posibilidades aporte elementos que
ayuden a la integracién de la averiguacion previa o a esta-
blecer la responsabilidad penal del inculpado.

En los debates se llegd a proponer que la victima sea
parte en el proceso y, en esta forma, esté en posibilidad
de intervenir y aportar pruebas como lo hace el acusado.

Se afirma, también, que si al inculpado le asiste el de-
recho de que su defensor comparezca en todos los actos
del proceso, correlativamente, a la victima u ofendido, se
les debe permitir que aporten al Ministerio Publico todos
aquellos elementos que tengan a su alcance y que conduz-
can al conocimiento de laverdad. Ademas, se precisa, muy
bien, que la asesoria compete al Ministerio Publico.

Garcia Ramirez apunta que la asesoria juridica a la vic-
tima debiera “ser completa representacién en juicio, hasta
obtener satisfaccion juridica”. Anota que es preciso que
esta asesoria juridica no sea de menor calidad que la es-
tablecida en favor del inculpado, de acuerdo con el princi-
pio de la «defensa adecuada». “Es conveniente que todos
los medios de asistencia juridica a los particulares queden
articulados dentro de un concepto y un sistema de «segu-
ridad social juridica»”.®

Finalmente, es importante anotar que el derecho a la
asesoria juridica tiene unarelacién estrecha con el derecho

5 “El ofendido en el proceso penal”, 50o. Curso internacional de criminolo-
gia, México, Universidad La Salle, 1995, p. 202.
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de coadyuvancia con el Ministerio Publico, que también
tienen la victima u ofendido, pues esta Ultima seria irracio-
nal si no se contara con la asesoria juridica o sin la infor-
macioén sobre el desarrollo del procedimiento.

Il. COADYUVANCIA CON EL MINISTERIO PUBLICO

Garantia constitucional:

Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban
todos los datos o elementos de prueba con los que cuente,
tanto en la averiguacion previa como en el proceso, y a que
se desahoguen todas las diligencias correspondientes.

Cuando el Ministerio Puablico considere que no es nece-
sario el desahogo de la diligencia debera fundar y motivar
su negativa.

Rodriguez Manzanera dice que:

La coadyuvancia consiste, basicamente, en poner a dispo-
sicién del Ministerio Publico (o del juez instructor, en su
caso), todos los elementos conducentes a acreditar los
elementos del tipo penal, la probable y plena responsabi-
lidad del inculpado vy a justificar la reparacion del dafio.t

La coadyuvancia con el Ministerio Publico es una figura
muy conocida en el derecho procesal mexicano; sin em-
bargo, en la practica, ese derecho estd bastante limitado.
No existe una verdadera relacién entre la victima y el Mi-
nisterio Publico. En ocasiones, el Ministerio Publico actia
por su cuenta, sin proporcionar ninguna informacion a la
victima; en otras, su pasividad es tan acentuada que deja

6 “Derecho victimal. Justicia y atencion a las victimas del delito”, 50o0. Cur-
so internacional... cit.
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a la victima en estado de indefensién o, en el mejor de los
casos, la victima se ve obligada a buscar y proporcionar
las pruebas al Ministerio Publico.

Si se maniata a la victima y se la abandona al eventual
e ineficiente desempefio del Ministerio Publico, que vale
la pena subrayarlo ha venido decayendo en el cumplimiento
de su funcién hasta extremos de auténtica crisis de inefi-
ciencia e ineficacia, la victima quedo en total desamparo.

No se olvide que es atribuciéon constitucional del Mi-
nisterio Publico la persecucién de los delitos. La victima
del delito no es parte en el procedimiento penal (ni se
pretende que lo sea). Las partes (sujetos parciales) son:
el Ministerio Publico y la defensa. El juez (imparcial no es
parte) sélo resuelve la controversia. Sin embargo, se ha
considerado que la victima no puede continuar siendo la
nada en el procedimiento penal.

La Constitucién, a partir de la reforma de 1993, al reco-
nocerle a la victima u ofendido el derecho a la coadyuvan-
cia con el Ministerio Publico, les otorga a estas personas
el derecho a intervenir mas ampliamente (en el procedi-
miento), aportandole al Ministerio Publico los “datos o ele-
mentos de prueba” que considere pertinentes. En otras
palabras, este reconocimiento posibilita que la victima tenga
una participacién mas directa y activa en las distintas eta-
pas del procedimiento: en la averiguacion previa, para lle-
gar a una sélida consignacion, y en el proceso, para apor-
tar al juez, a través del Ministerio Publico, las pruebas que
estime idéneas para culminar con una sentencia justa v,
cuando proceda, obtener el pago de la reparacién del
dano.

Es obvio que para ejercer este derecho se debe tener
acceso al contenido del expediente relativo a la averigua-
cién previa o al proceso.
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Esta coadyuvancia de la victima, relacionada con la
obtencion del pago de la reparacion del dafio, es de espe-
cial importancia, ya que, como se sabe, el Ministerio Pu-
blico, en la mayoria de los casos, descuida este renglon.

Garcia Ramirez indica:

La férmula constitucional es insuficiente por partida triple:
porque no indica en qué consiste, cuando se presentay a
qué finalidad sirve esa coadyuvancia. Hasta ahora se ha
entendido ...que la coadyuvancia es la actividad que des-
pliega el ofendido durante el proceso, conducente a apor-
tar al juzgador, directamente o por conducto del Ministerio
Publico, elementos destinados a acreditar su derecho a
reparacién de danos y perjuicios.

De acuerdo con la nueva garantia constitucional —ana-
de Garcia Ramirez—, se recogerdan, bajo el concepto de
coadyuvancia, los actos del ofendido que ya figuran, dis-
persos, en los ordenamientos procesales.’

[ll. ATENCION MEDICA Y PSICOLOGICA DE URGENCIA

Garantia constitucional: “lll. Recibir, desde la comision
del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia”.

Para poder entender el significado del derecho que tie-
nen las victimas u ofendidos a recibir atencién médica y
psicolégica de urgencia, es necesario puntualizar algunas
cuestiones basicas.

El punto de partida de cualquier aspecto relativo a la
salud (como lo es la atencién médica) es el articulo 4o.
constitucional, vigente desde 1982, que prescribe: “Toda

7 Garcia Ramirez, Sergio, Temas y problemas de justicia penal, México,
Seminario de Cultura Mexicana, 1996, pp. 59 y 60.
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persona tiene derecho a la proteccién de la salud”; y agre-
ga, para dejar claro lo que corresponde a la ley, que sera
ésta la que “definira las bases y modalidades para el acce-
so a los servicios de salud y establecera la concurrencia
de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién
XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

La garantia aqui establecida es sumamente amplia:
es para todas las personas; en cambio, el derecho a recibir
atencién médica, referente a las victimas u ofendidos por
el delito, es bastante especifico y limitado, y puede afir-
marse que se trata de un caso particular de la disposicién
genérica.

La Ley General de Salud reglamenta el derecho que
toda persona tiene a la proteccion de la salud (de acuerdo
con el articulo 40. constitucional) y establece las bases y
las modalidades para el acceso a los servicios de salud
(articulo 10.). Dichos servicios son entendidos, en la propia
Ley, como “todas aquellas acciones realizadas en benefi-
cio del individuo y de la sociedad en general, dirigidas a
proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de
la colectividad” (articulo 23). Asimismo, se anota (articulo 24)
que los servicios de salud pueden clasificarse en: a) aten-
cién médica; b) salud publica, y ¢) asistencia social.

De estos servicios interesan, para efectos de este apar-
tado, los concernientes a la atencién médica, misma que
se concibe como el “conjunto de servicios que se propor-
cionan al individuo, con el fin de proteger, promover y res-
taurar su salud” (articulo 32). La misma definicion se reco-
ge, también, en el Reglamento de la Ley General de Salud
en materia de prestacion de servicios de atenciéon médica
(articulo 70. 1).
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La atencién médica (articulo 33 de la Ley, en relacién
con el articulo 8o. del Reglamento de la Ley) incluye tres
clases de actividades:

A) Las preventivas, que comprenden las de promocién
general y las de proteccién especifica (fraccion ).

B) Las curativas, que tienen como fin efectuar un diag-
ndéstico temprano de los problemas clinicos y esta-
blecer un tratamiento oportuno para la resoluciéon
de los mismos (fraccién ll), y

C) Las de rehabilitacién, que abarcan acciones ten-
dientes a limitar el dafio y corregir la invalidez fisica
o mental (fraccién IlI).

También se incluye, como aspecto especial, la aten-
cién médica de urgencia (articulo 27-111).

Los establecimientos para la atencion médica, de cuya
existencia y ubicacion deben ser informados, sin margen de
duda, las victimas u ofendidos por el delito, aparecen aludi-
dos en el Reglamento (articulo 7o.-1ll): “Todo aquel, publi-
co, social o privado, fijo o movil, cualquiera que sea su
denominacion, que preste servicios de atencién médica,
ya sea ambulatoria o para internamiento de enfermos, ex-
cepto consultorios”.

La Ley (articulo 51) y el Reglamento (articulo 48) esti-
pulan que los usuarios de los servicios de salud (entre ellos
el de atencién médica) “tendran derecho a obtener pres-
taciones de salud oportunas y de calidad idéneay a recibir
atencién profesional y éticamente responsable, asi como
trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y
auxiliares”. En cuanto a la atencién especifica de las victi-
mas del delito se establece, de manera general, que los
integrantes del Sistema Nacional de Salud deberan “dar
atenciéon preferente e inmediata ...a quienes hayan sido
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sujetos de la comisidon de delitos que atenten contra la
integridad fisica y mental o el normal desarrollo psicoso-
matico de los individuos” (articulo 171).

En referencia con la solicitud de estos servicios, se pre-
vé el caso especial de enfermos que se encuentren impe-
didos para solicitar su internamiento. Ante esta situacién, se
ordena, de manera humanitaria, que cualquier persona
podré hacer la solicitud correspondiente (articulo 50 del
Reglamento).

En esta linea de ideas son importantes, en relacién
con las victimas u ofendidos por el delito, dos textos nor-
mativos: “Los establecimientos publicos, sociales y priva-
dos que brinden servicios de atencion médica para el in-
ternamiento de enfermos, estan obligados a prestar
atencion inmediata a todo usuario, en caso de urgencia
que ocurra en la cercania de los mismos” (articulo 71 del
Reglamento). En cuanto a la atencion médica y psicolégica
de la victima u ofendido, ha de ser “de urgencia”. Se en-
tiende que hay “urgencia” cuando se presenta cualquier
problema médico-quirdrgico agudo, que ponga en peligro
la vida, un érgano o una funcién y que requiera atencién
inmediata (articulo 72 del Reglamento). Esta segunda dis-
posicién esla que va a dar las pautas para entender cuando
una atencién médica y psicoldgica es urgente.

El Reglamento dispone que

el responsable del servicio de urgencias del establecimien-
to, esta obligado a tomar las medidas necesarias que ase-
guren la valoracién médica del usuario y el tratamiento
completo de la urgencia o la estabilizacién de sus condi-
ciones generales para que pueda ser transferido.

El traslado se hard con recursos propios de la unidad
que hace el envio bajo la responsabilidad del encargado
de dicha unidad (articulo 73).
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En todo caso de prestacion de servicios médicos (aten-
ciéon médica) en un hospital, si el estado del paciente lo
permite, debera recabarse, a su ingreso, autorizacién es-
crita y firmada por el paciente para practicarle, con fines
de diagndstico o terapéuticos, los procedimientos médi-
co quirurgicos necesarios de acuerdo con el padeci-
miento de que se trate, debiendo informarle claramente
el tipo de documento que se le presenta para su firma
(articulo 80).

En caso de urgencia o cuando el paciente se encuentre en
estado de incapacidad transitoria o permanente, el docu-
mento de autorizacién, serd suscrito por el familiar més
cercano en vinculo que le acompanie, o en su caso, por su
tutor o representante legal, una vez informado del caracter
de la autorizacion (articulo 81 del Reglamento).

Cuando no sea posible obtener la autorizacién del pa-
ciente o del familiar (a que se refiere el parrafo anterior),
los médicos que estén autorizados por el hospital, previa
valoracion del caso y con el acuerdo de por lo menos dos
de ellos, llevaran a cabo el procedimiento terapéutico que
el caso requiera, y dejardn constancia por escrito, en el
expediente clinico (articulo 81 del Reglamento).

Otra alusién a la “urgencia” est4 en el texto que sefala:

Los servicios de urgencias de cualquier hospital, deberan
contar con los recursos suficientes e idoneos de acuerdo
con las normas técnicas que emita la Secretaria; asimismo,
dicho servicio deberafuncionar las 24 horas del dia durante
todo el afio, contando para ello en forma permanente con
médico de guardia responsable del mismo (articulo 87).

Merece especial comentario la especificacidon, en el
texto constitucional, de que la atencion sea de “urgencia”,

25

DR © 2003. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/khNP4M

NUESTROS DERECHOS

porqgue ésta limita el derecho de las victimas y ofendidos,
al descartar la atenciéon médica necesaria que no es “de
urgencia”, como, por ejemplo, el tratamiento psicoldgico
prolongado o la atencién médica de rehabilitacion.

En el debate sostenido en la Cdmara de Diputados se
discutié sobre “la urgencia” de la atencion médica y se lle-
g6 a proponer la ampliacion de esta garantia para abarcar
“toda la atencion médica que se requiera incluido el trata-
miento psicoldgico”.

Enla CAmara de Senadores se propuso, en una diversa
iniciativa elaborada por el senador Eduardo Andrade San-
chez, que los costos de la atencion médica para la victima
seran prioritarios en la fijacién de la reparacion del dafio y
se resarciran, por orden judicial, a quien la haya proporcio-
nado, con los recursos de la garantia constituida al efecto
por el presunto responsable, aclarando que si el procesa-
do resulta absuelto el Estado debera reintegrarle de inme-
diato lo que hubiese pagado.

Desafortunadamente estas importantes propuestas no
se aceptaron y la garantia constitucional quedé muy sim-
plista y limitada. Garcia Ramirez estima que no debié res-
tringirse la prestacién de la atencién médica a los casos “de
urgencia”. Considera que el derecho a la salud va més alla.

Abarca tanto la atencién médica de urgencia o emergencia,
como la atenciéon del mismo caracter que necesite el pa-
ciente una vez que la urgencia ha pasado. En la especie el
Estado resulta obligado directamente a brindar la multici-
tada atencion en los centros de salud de que disponga.8

Por otra parte, es oportuno subrayar que, por fortuna,
la acotacion —que hacia la reforma constitucional de
1993—en el sentido de que la atencién médica de urgencia

8 Garcia Ramirez, Sergio, Temas y problemas de... cit., p. 60.
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se preste cuando “la requiera”, se cancelé en la adicién
correspondiente del ano 2000. El término se podia enten-
der de dos maneras: 7) cuando se necesite, es decir cuan-
do sea necesaria, y 2) cuando lo solicite o lo pida la victima.
Si se interpreta, como debe hacerse, siempre en favor de
la victima, el significado valido seria el primero. El segundo
significado resulta hasta absurdo, pues se presentan mu-
chos casos en que la atencion médica es urgente y, por la
situacion de gravedad en que se encuentra, la persona no
esta en posibilidad de requerirla.

Cabe destacar que el deber de prestar la atencién mé-
dica, como ya se explicd, corresponde al Estado, pero si
se trata de la prestacion de servicios en instituciones par-
ticulares, el pago de los mismos estd incluido en la repa-
racion del dano.

[V. REPARACION DEL DANO

Garantia constitucional:

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea pro-
cedente, el Ministerio Publico estara obligado a solicitar la
reparaciéon del dafno y el juzgador no podra absolver al
sentenciado de dicha reparacién si ha emitido sentencia
condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sen-
tencias en materia de reparacion del dano.

La reparacion del dafo es un derecho que se le ha
reconocido a la victima del delito desde tiempos remotos.
Las legislaciones mas antiguas como el Cédigo de Ham-
murabi (1728-1686 a C) ya lo contemplaban.
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En México, desde la época prehispanica, existian me-
canismos para ayudar a las victimas del delito.

El primer Cédigo Penal federal mexicano, de 1871,
ya regulaba la reparaciéon del dafno como responsabilidad
civil, “proveniente de un hecho u omisién contrarios a
una ley penal”, consistente en la obligacién que el respon-
sable tiene de restituir, reparar, indemnizar y pagar gastos
judiciales (articulo 301). En la correspondiente exposicion
de motivos se apuntaba: “el mal no reparado es un verda-
dero triunfo para el que lo causd”.

El Cédigo Penal de 1929 concibié a la reparacién del
dano como pena publica. En este ordenamiento se dice
textualmente que la reparacion del dano “forma parte de
toda sancién proveniente de un delito y consiste en la obli-
gacioén que el responsable tiene de hacer: |. La restitucién;
Il. La restauracién, y lll. La indemnizacién” (articulo 291).
En la exposicién de motivos se plantea, para justificar el
cambio de responsabilidad civil a responsabilidad penal,
que el Estado —de acuerdo con el pensamiento clasico—
es quien debe velar por los intereses de lajusticia absoluta;
y, sin embargo, abandona al ofendido a sus propias fuer-
zas y al fallo de un tribunal civil, pero en cambio exige la
multa que ingresa a sus arcas aunque se trate de un robo
o de un dafo en propiedad ajena. Sefala, ademas, que “el
objeto de la accién de reparacién consiste en satisfacer la
necesidad de restablecer (en lo posible) a las personas
perjudicadas, en la misma situacién que tenian antes de la
comisién del delito”; por ello se establecié que la repara-
ciéon del dafno “es parte integrante de toda sancién”.

El texto original del Cédigo Penal de 1931 preceptuaba:

La reparaciéon del dafio que deba ser hecha por el delin-
cuente, tiene el caracter de pena publica; pero cuando la
misma reparacién deba exigirse a tercero, tendrd el carac-
ter de responsabilidad civil y se tramitara en forma de inci-
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dente en los términos que fije el Cédigo de Procedimientos
Penales (articulo 29).

Con la reparacién del dafo se busca no sélo reprimir
al delincuente, sino, también, resarcir a la victima del dano
sufrido por el delito cometido.

Alvaro Bunster anota que lareparaciéon del dano esuna
“pena pecuniaria que consiste en la obligacién impuesta
al delincuente de restablecer el statu quo ante y resarcir los
perjuicios derivados de su delito”.° Diaz de Le6n afirma que
lareparacion del dafo “seimpone al delincuente como pena
publica y comprende: a) la restitucion de la cosa obtenida
por el delito, y si esto no fuere posible, el pago del precio
de la misma, y b) la indemnizaciéon del dano material y
moral causado a la victima y su familia”."®

La reparacién del dafo, considerada como pena publi-
ca asi estd regulada en los cédigos penales de casi todas
las entidades federativas, en el del Distrito Federal y en el
ordenamiento federal, no ha traido consecuencias prove-
chosas para la victima u ofendido; muy por el contrario,
puede afirmarse que ha sido un fracaso, en virtud de que
el Ministerio Publico, en la mayoria de los casos, por des-
cuido no logra hacerla efectiva, y el ofendido nada puede
hacer porque esta al margen de la reclamacién, es decir,
esta desvinculado del proceso. Por otra parte, en las pocas
ocasiones en que se consigue su pago, éste se efectla
hasta después de pronunciada la sentencia condenatoria
firme.

De esta forma, la victima tiene que esperar hasta que
termine el procedimiento y se dicte la sentencia condena-
toria, para poder obtener los beneficios inherentes a la

9 Diccionario juridico mexicano... cit.
10 Diaz de Le6n, Marco Antonio, Diccionario de derecho procesal penal y de
términos usuales en el proceso penal, México, Porrda, 1989.
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reparacion del dano. A este respecto, Eduardo Andrade
Sanchez senala que la reparacion del dano debe garanti-
zarse desde el inicio del proceso, al fijarse la caucion. Sos-
tiene que “las leyes pueden prever mecanismos de asegu-
ramiento de bienes desde la fase de averiguacién previa”,
y, ademas, pueden evitar la practica de absolver de la re-
paracion del dano por falta de elementos para determinar-
la. En muchas ocasiones —dice—, si los jueces no tienen
en autos los comprobantes de los gastos financieros o
médicos, no condenan al responsable a cubrir tales eroga-
ciones, cuando es evidente que tales gastos se efectuaron
aunque el ofendido no haya entregado documentos que
lo comprueben.™

En la Exposicién de Motivos de la Iniciativa de Ley de
Justicia para las Victimas del Delito en el Distrito Federal
(fechada el 24 de abril de 1995), se apunta que “la verda-
dera justicia no se cumple sélo con el castigo del culpable,
es necesario que se respete siempre un principio restitu-
torio: el de la reparacion del dafo...”. Esta razén orientd a
prever, en la Iniciativa citada, algunas respuestas inmedia-
tas y oportunas para apoyar a la victima del delito.

En resumen, lo que debe importar en relacién con la
reparacion del dano es garantizar, de manera efectiva, su
pago al ofendido. Establecer mecanismos adecuados
para que dicho pago realmente se efectle, por mediacién
del Ministerio Publico, si es que la reparacién del dafo
sigue considerdndose como pena publica. No puede per-
mitirse que los jueces resuelvan contrariamente a los inte-
reses de la victima o del ofendido, absolviendo del pago
de la reparacién del dano simplemente porque el Ministe-
rio Publico por negligencia no aporté oportunamente las
pruebas requeridas. El juez no debe absolver del pago de

11 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comentada, Mé-
xico, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1985.
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la reparaciéon del dafno por falta de pruebas para calcular
el monto. Por fortuna, la Constitucién, en la adicion del ano
2001 (articulo 20, apartado B, fraccion IV) enfatiza que,
cuando el juzgador emita una sentencia condenatoria, no
podra absolver al sentenciado, de la reparacién del dafo.

Esta disposicién es especialmente trascendente por-
que la victima, en estos casos, tiene asegurada la solucién
del problema relativo a la reparacion. Es cierto que el texto
constitucional nada indica sobre la naturaleza (civil o pe-
nal) de la reparacion del dafo, pero, como es sabido, la
Constitucién sélo postula la garantia, en forma concreta;
las explicitaciones deben incorporarse en las leyes secun-
darias. En los cédigos penales, tanto en el federal como en
el del Distrito Federal, se han dado pasosimportantes en esta
materia, especialmente en el segundo de estos ordena-
mientos.

El 18 de mayo de 1999 el Congreso de la Unién escindio
el unitario “Cédigo Penal para el Distrito Federal en materia
de fuero comun y para toda la Republica en materia fede-
ral”. De la escision surgieron, en el orden federal, el Co-
digo Penal Federal y, en el orden local, el Cédigo Penal
para el Distrito Federal. Esta separaciéon colocé a la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal en la necesidad de legislar
los “cambios indispensables” para conformar lo que seria el
primer Cdédigo Penal para el Distrito Federal.

La Exposicion de Motivos de la Iniciativa distritense
subraya la urgencia de dar mayor proteccion a las victimas
del delito:

Para lograr un mejor equilibrio entre las garantias de quie-
nes delinquen y los derechos de las victimas, se precisan
los mecanismos para garantizar la reparacién del dafo,
obligando, entre otras cosas, al Ministerio Publico y al Juez
a tramitar y resolver adecuadamente su reclamacion.
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En los codigos penales més actuales (el de Morelos y
el de Tabasco), asi como en los anteproyectos de Codigo
Penal para Durango, Quintana Roo y el Distrito Federal
(ambos elaborados en el Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM), se ha optado por reconocer la verda-
dera naturaleza civil de la reparacién del dano, para darle
plena participacion a la victima u ofendido en la reclama-
cién que se haga ante el juez penal, pero previendo que si
el ofendido, como actor principal, no quiere o no puede
ejercer su accion en el proceso penal, correspondera ha-
cerlo de manera obligada al Ministerio Publico. Con esta
nueva regulacion —comenta Garcia Ramirez— “se suman
las ventajas de ambos sistemas: el ofendido puede formu-
lar por si mismo la exigencia del resarcimiento...; pero en
caso de que el propio ofendido no se resuelva a actuar
—por incompetencia o temor—, el Ministerio Publico asu-
mira la pretension”, y de no cumplir con esta obligacion se
le sancionara penalmente.'?

V. CAREO OPTATIVO PARA VICTIMAS U OFENDIDOS
MENORES DE EDAD

Garantia constitucional:

V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad,
no estaran obligados a carearse con el inculpado cuando
se trate de los delitos de violaciéon o secuestro. En estos
casos, se llevaran a cabo las declaraciones en las condicio-
nes que establezca la Ley.

12 El procedimiento penal en los estados de la Republica. Los casos de Gue-
rrero, Morelos y Tabasco, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridi-
cas, num. 190, 1998, serie G: Estudios doctrinales, p. 109.
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Careo significa, en términos generales, enfrentar a una
persona con otra, con el fin de esclarecer la veracidad de
sus declaraciones sobre hechos que son materia de con-
troversia en el procedimiento penal.

Esta garantia tiene estrecha vinculacién con la diversa
consagrada para el inculpado en la fraccion IV del apar-
tado A del propio articulo 20 constitucional: “Cuando asi
lo solicite, serd careado, en presencia del juez con quien
deponga en su contra, salvo lo dispuesto en la fraccion V
del apartado B de este articulo”. Es razonable considerar, a
este respecto, que la victima puede tener motivos validos
para no someterse al careo cuando éste significa un peli-
gro serio para su seguridad o la de su familia o, simple-
mente, por ser demasiado desagradable el enfrentamiento
con el ofensor tratdndose, por ejemplo, de delitos como la
violacioén o el secuestro. Cabe preguntar: épor qué ha de
darse prioridad plena a la garantia del inculpado, sin tomar
en cuenta las razones que tenga la victima para no some-
terse al careo?

En algunos procesos penales las pruebas que constan
en el expediente son suficientes para estar en posibilidad
de emitir resolucién, sin necesidad del careo. Ante esta
situacién, cuando la victima se sienta justificadamente
amenazada en su seguridad, son razonables las excepcio-
nes para la realizacién del careo. Es de todos conocida la
situacion de inseguridad que se padece, asi como el incre-
mento de los delitos graves y violentos, cometidos, en no
pocas ocasiones, por la delincuencia organizada, situacién
que atemoriza mas a la victima y a la sociedad.

La victima debe encontrar quien la escuche, la atienda,
quien la apoye, y resulta que su primer contacto con la
autoridad, generalmente, es frio, impersonal y rutinario.

Este oscuro panorama ha determinado que las victi-
mas, por temor a los delincuentes, no formulen las denun-
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cias correspondientes; y cuando se atreven a denunciar,
la autoridad, en vez de atender sus razones, las somete
forzosamente a un careo que puede poner en peligro su
integridad fisica y hasta su vida.

En este sentido, inicialmente y antes de la reforma cons-
titucional, dentro del seno de las Comisiones de la Ca-
mara de Diputados, se opiné que la garantia para la victima
estaba muy limitada y que bien podria extenderse alos casos
de “delitos graves cometidos por medio de la violencia, dado
el temor fundado de la victima o el ofendido”.

Después del debate las Comisiones propusieron refor-
mar la fraccion IV del Apartado A, para limitar la garantia
del inculpado de la manera siguiente:

Sera careado, en presencia de un juez, con quien deponga
en su contra, cuando asi lo solicite. Por ningdn motivo esta
diligencia serd obligatoria para la victima o el ofendido,
cuando éste sea menor de edad y en aquellos casos de
delitos graves cometidos con violencia.

A pesar de todas las argumentaciones y de otras pro-
puestas de fondo, se gané muy poco.

Otro punto que generd polémica fue el relativo a la
ubicacién que debiera darse a la excepciéon de los careos
(en la propia fraccién IV del Apartado A o en el Apartado
B como especifica garantia de la victima). La reforma opté
por introducir, por un lado, una delimitacién en la fracciéon
IV del Apartado A y consagrar, por otro, la garantia para la
victima u ofendido por el delito en el apartado B. Dicha
garantia —segun el texto constitucional aprobado y trans-
crito mas arriba— quedd reducida a dar proteccioén exclu-
sivamente a los menores y sélo en relacién con los delitos
de violacion y de secuestro. Se previd, también, que las de-
claraciones de los menores (en los delitos anotados) “se
llevaran a cabo en las condiciones que establezca la Ley”.
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VI. MEDIDAS Y PROVIDENCIAS DE SEGURIDAD Y AUXILIO

Garantia constitucional: “VI. solicitar las medidas y
providencias que prevea la ley para su seguridad y auxilio”.

La seguridad y auxilio que merece la victima del delito
son medidas absolutamente indispensables, sobre todo
en un pais, como el nuestro, donde reina la inseguridad en
todos los rincones. No cabe discutir si la victima, una vez
perpetrado el delito, merece o no una proteccién plena por
parte de las autoridades. Sin embargo, como puede ad-
vertirse, la garantia que se consagra es sumamente vaga.
No esta expresada en el sentido de que se deba propor-
cionar seguridad y auxilio a la victima u ofendido por el
delito, cuando éstos sean necesarios, de acuerdo con los
hechos y las circunstancias de los mismos. El derecho de
las victimas se circunscribe a la posibilidad de solicitar
tales medidas y providencias; es decir, el texto constitu-
cional se concreta a senalar que la ley debera dictar medi-
das y providencias para la seguridad y el auxilio a las vic-
timas, y éstas podran solicitarlas. La Constitucion no
prescribe ninguna linea que deba seguir el legislador al
elaborar las leyes.

La iniciativa de reforma constitucional era méas concre-
ta y precisa: sefialaba como derecho de las victimas que
“se les otorgue la proteccidén que el caso amerite”.

Las comisiones del Senado adoptaron, después del
debate, el texto siguiente:

Tendra derecho a solicitar al juez el otorgamiento de pro-
teccion concedida por la fuerza publica, cuando se estime
que peligra su seguridad personal o la de personas allega-
das. El juez valorara las circunstancias del caso y determi-
nard si procede o no conceder dicha proteccién, asi como
las medidas en las que deba consistir.
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No obstante lo anotado, continud la discusién sobre
este tema y, después de formular propuestas y contra-
puestas, la garantia quedé sumamente imprecisa.

El Proyecto de Ley de Justicia para las Victimas del
Delito en el Distrito Federal (de 1995) contenia una dispo-
sicibn que amparaba mas a las victimas. Se decia que la
autoridad investigadora o jurisdiccional, en su caso, debe-
ria ordenar la aplicaciéon de medidas para proteger la vida,
integridad, domicilio, posesiones o derechos de las victi-
mas u ofendidos cuando existiesen datos objetivos de que
pudieran ser afectados por los presuntos responsables del
delito o por terceros implicados.
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