SI NECESITO ASESORIA FINANCIERA
¢QUIEN ME PUEDE APOYAR?

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es una agencia gubernamental mexicana que funciona
como defensora de los usuarios de cualquier tipo de servicios financieros.

Por medio del Modulo de Atencion en el Exterior (MAEX), la CONDUSEF
te orienta sobre productos y servicios financieros, tanto en México

como en EUA.

cQue servicios me ofrece el MAEX?

En cualquier modulo del MAEX tu puedes:

Adquirir una asesoria @ Presentar quejas contra
financiera alguna institucion financiera

mexicana

Consultar tu reporte
de credito especial
(Buro de Credito)

Recibir material sobre
educacion financiera

En caso de tener una queja
con alguna institucion de EUA,
puedes ser canalizado a

la Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor
(CFPB)

Consultar informacion
de tu cuenta individual

iHay un modulo cerca de ti!

En colaboracion con los consulados mexicanos y el Instituto de los Mexicanos
en el Exterior, se han establecido modulos del MAEX en:

, Nueva York,

Los Angeles, Nueva York

California ( P

Santa Ana, Raleigh,

California : Carolina del Norte
San Diego, - Orlando,
California \ Florida

Dallas,
Texas

;Como puedo hacer uso del MAEX?

Acude a tu consulado y solicita el servicio del MAEX. Solo tendras que registrar
tus datos y redactar tu consulta en el folio que te proporcionen. jAsi de facil!
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