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I. INTRODUCCION

El contenido de la reforma constitucional en materia de transparencia y ac-
ceso a la informacion plantea la creacion de un marco normativo nacional
para la defensa del derecho de acceso a la informaciéon y el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia por parte de las instituciones publicas.
Esto sera materializado por leyes generales de transparencia y acceso a la
informacién, de proteccién de datos personales y de archivos, que estable-
ceran altos estandares para regular la apertura de la informacion y la pro-
teccion de los datos privados de las personas.

El contenido de esta reforma nos conduce a la institucién de un Sistema
Nacional de Transparencia, cuyo proposito sera hacer efectivos los derechos
tutelados por los érganos garantes de transparencia,! contribuir a la rendi-
cién de cuentas y coadyuvar en el combate a la corrupcién a lo largo de
todo el territorio nacional.

Maestro en ciencias econémicas por la Universidad Nacional Auténoma de México.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos. Ex
comisionado del Instituto de Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal.

I Este articulo se referird a las instituciones garantes del derecho de acceso a la informa-
cién y proteccion de datos personales de todo el pais como drganos garantes de transparencia.
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Este articulo expone brevemente el contexto en que se presenta el Siste-
ma Nacional de Transparencia; el estado actual en que se encuentra la trans-
parencia, el acceso a la informacion y los érganos garantes de transparencia;
la relacién entre los érganos garantes federal y de las entidades federativas;
asl como una serie de acciones para hacer realidad el mencionado Sistema.

Para ello sera indispensable el protagonismo de los 6rganos garantes
de transparencia, en una interacciéon permanente con los sujetos obligados
a las leyes en la materia y la sociedad civil, a fin de que todos los actores
de la rendicién de cuentas se vean involucrados en el flujo de la informacion
publica y la proteccion de los datos privados de la poblacion.

Las politicas que se deriven del Sistema Nacional de Transparencia debe-
ran tener un impacto en el mediano plazo, medido en términos de participacion
ciudadana y un mayor ejercicio democratico, en el marco de un Estado cuya
sociedad se convierta cada vez mas en protagonista de los asuntos publicos.

II. EL CONTEXTO EN QUE SE ESTABLECERA
EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Aunque ya se ha explicado con todo detalle en distintos foros, haré una
breve semblanza del proceso legal que ha experimentado el derecho de ac-
ceso a la informacién hasta nuestros dias, con el tnico proposito de estable-
cer un marco de referencia; es decir, enunciaré las etapas decisivas que han
transcurrido para llegar a la reforma constitucional en materia de transpa-
rencia y acceso a la informacién, publicada el 7 de febrero de 2014.

Comienzo por citar las palabras que se agregaron al articulo 60. cons-
titucional en la reforma de 1977: “El derecho a la informacion sera garan-
tizado por el Estado”. Esta simple frase debi6 establecer la posibilidad de
conocer informacién de las instituciones publicas, pero en la practica las
diez palabras incorporadas jamas se interpretaron en beneficio del acceso a
la informacién para particulares.

La segunda etapa importante se dio con el impulso de la sociedad civil,
especialmente con el activismo del llamado “Grupo Oaxaca”, que derivé en
la expedicion de leyes de transparencia, tanto federal como de las entidades
federativas; sin embargo, estas leyes se caracterizaron por privilegiar la re-
serva de la informacién en lugar de normar su apertura en las instituciones
gubernamentales. Esta etapa transcurri6 entre los afios 2002 y 2006.

Para 2007, nuevamente el impulso de la sociedad, de académicos, de
organos garantes de transparencia y de otros actores politicos culminé con
la reforma constitucional al articulo 60., que fue un intento de homologar
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el marco normativo en todo el pais para garantizar el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion para todos los mexicanos. El resultado
fue una interpretacion heterogénea del texto constitucional que llevo a una
multiplicidad de criterios para brindar el acceso a la informacién, que va-
riaban considerablemente de una entidad a otra, estableciendo ciudadanos
de primera, segunda y tercera categorias en lo que a la transparencia y el
acceso a la informacion se refiere.

No obstante, la adicién de un parrafo y siete fracciones al articulo 6o. de
nuestra carta magna proyectd al escenario nacional no sélo el derecho
de acceso a la informacién, también los derechos de acceso y rectificacion de
los datos personales y el cuidado y mejoramiento de los archivos publicos.

Después de cast doce afios de marcadas diferencias entre leyes de acce-
so a la informacién, alcanzamos un consenso nacional entre autoridades y
sociedad civil para reformar diversos articulos de la Constitucion mexicana,
con el fin de sentar las bases para la creacion de un Sistema Nacional de
Transparencia. Las acciones estratégicas de este Sistema se aplicaran a lo
largo y ancho del territorio nacional, a efectos de homologar el ejercicio de
los derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales,
derechos que son tutelados por los 6rganos garantes de transparencia.

El resultado de todo este proceso es lo que se ha dado en llamar la
“Iransparencia 3.0”, que generard una tercera generacion de leyes en
la materia que, como se puede advertir en el contenido de la reforma, seran
homogéneas en toda la Republica mexicana.

Los aspectos relevantes de la reforma constitucional de transparencia se
pueden resumir en los siguientes puntos:

*  Autonomia constitucional para todos los 6rganos garantes de trans-
parencia.

* Leyes generales en materia de transparencia y acceso a la informa-
cibn, proteccion de datos personales y archivos.

*  Organismo garante federal autébnomo con competencia para cono-
cer asuntos de los tres poderes y 6rganos autonomos del ambito fe-
deral, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

* Ll organismo garante federal auténomo como segunda instancia
para la poblacién de todo el pais.

*  Poder de atraccién del organismo garante federal auténomo.

* Resoluciones definitivas e inatacables para todos los sujetos obli-
gados.

* Integrantes del érgano federal designados por el Senado de la Re-
publica.

DR © 2016. Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/QyLvax
66 OSCAR M. GUERRA FORD

e Capacidad del 6rgano federal para interponer controversias cons-
titucionales.

* Capacidad de todos los 6rganos garantes autbnomos para interpo-
ner acciones de inconstitucionalidad en sus respectivos ambitos de
competencia.

*  Partidos politicos como sujetos obligados directos y personas fisicas
o morales que reciban y ejerzan recursos publicos como indirectos
(sindicatos, fundaciones, organizaciones sociales).

*  Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

» El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos se coordinara con la Auditoria Superior de la Federacién, el
Archivo General de la Nacion, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y los 6rganos garantes de las entidades federati-
vas, para “fortalecer la rendicion de cuentas del Estado mexicano”.
A estas instituciones se debera sumar el 6rgano anticorrupcioén que
surja de la reforma que esta pendiente en esta materia.

*  Creacién de un organismo especifico para la regulacion de los datos
personales en posesion de particulares.

De acuerdo con el nuevo texto constitucional, el organismo garante
federal autbnomo se constituye como la cabeza del Sistema Nacional de
Transparencia, ahora que es independiente del Ejecutivo federal y compe-
tente para garantizar los derechos mencionados en todo el pais, ya sea de
manera directa en las instituciones publicas federales o como segunda ins-
tancia en las instituciones publicas de las entidades federativas.

III. ESCENARIO ACTUAL DE LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA INFORMACION?

Con la reforma constitucional de 2007, todos los involucrados en la ma-
teria pensamos que la adicion de un parrafo y siete fracciones homologaria
el derecho de acceso a la informacién en todo el pais, pero la realidad nos
ensefid que estabamos muy lejos de lograr este objetivo, por lo tanto, como
sefialo en su momento Alonso Lujambio, el modelo de la reforma de 2007
se agotd y es necesario buscar otro.

2 Gran parte de los datos presentados en este apartado estan basados en el libro Los
drganos garanles de transparencia, escrito por el autor de este articulo y editado por el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, con su debida actualizacion.
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Actualmente existe una gran heterogeneidad en las leyes de acceso a la
informacién y en los 6rganos garantes de transparencia del pais, por ejemplo:

* Los plazos establecidos para la respuesta a las solicitudes de infor-
macion son dispares; en algunos estados el plazo normal es de cinco
dias habiles y en otros de hasta veinte. Si consideramos la preven-
ci6n y ampliacion de plazo, éstos van desde diez hasta cincuenta
dias habiles.

*  Respecto al procedimiento para resolver las inconformidades, sin
considerar pequenas diferencias, podemos hacer una agrupaciéon
de hasta seis formas de procedimientos disimiles. En cuanto a los
plazos para dictar las resoluciones, hay érganos garantes que tie-
nen siete o diez dias como periodo normal, y otros hasta cincuenta
o cincuenta y cinco dias habiles. Con los plazos de ampliacion y
prevencion, hay un caso que nos lleva hasta los ciento cinco dias
habiles.

*  Cuatro estados no cuentan con normatividad en materia de archi-
vos con jerarquia de ley.

«  Unicamente el 64% de las leyes establecen la obligacién de publicar
indicadores de gestion para todos los sujetos obligados.

* Siete legislaciones no establecen el deber de publicar los recursos
publicos otorgados a personas fisicas y morales.

* De los treinta y tres 6érganos garantes, veinte cuentan con autono-
mia constitucional, nueve con autonomia otorgada por la ley en la
materia y cuatro son organismos descentralizados de la administra-
ciéon publica.

* Laduracién en el cargo de consejeros o comisionados varia de entre
tres y siete afos; en algunos casos con posibilidad de reeleccion.

*  Existen distintos procedimientos para la designacion de los comisio-
nados o consejeros, muchas veces, sujetos a la discrecionalidad de
las autoridades o de las fuerzas politicas.

* Los procedimientos para sancionar las faltas cometidas a la nor-
matividad son diversos: trece 6rganos garantes emiten sanciones
de manera directa (administrativas y pecuniarias); trece de manera
indirecta (vista a los 6rganos de control); y siete pueden hacerlo
de manera directa, pero, en caso de persistir los incumplimientos,
tienen la posibilidad de dar vista a los 6rganos de control o a los
superiores jerarquicos.

* La mayoria de los érganos garantes no evalta sistematicamente y
con criterios especificos el cumplimiento de las leyes de transparen-

DR © 2016. Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/QyLvax
68 OSCAR M. GUERRA FORD

cia, especialmente, la informacion de oficio publicada en los porta-
les de Internet.

* Tampoco cuentan con programas integrales y sistematicos de capa-
citacion para los servidores publicos.

* Soélo once entidades federativas cuentan con leyes especificas de
Protecciéon de Datos Personales, ademas de la Ley Federal de Pro-
teccion de Datos en Posesion de Particulares.

* El presupuesto asignado a las entidades federativas para transpa-
rencia es muy variado: para 2014, estados como Chiapas, Puebla y
Michoacan destinaron recursos per capita de 1.79, 2.16 y 2.18 pe-
sos para sus 6rganos garantes, respectivamente; mientras que Quin-
tana Roo y Campeche asignaron 17.13 y 20.71 pesos, de manera
respectiva. El promedio de presupuesto destinado a los 6rganos ga-
rantes de las entidades per capita fue de 6.65 pesos.

*  En proporcion con el presupuesto total de las entidades federativas,
el 6rgano garante de Chiapas recibi6 el 0.01%, y los de Michoacan,
Puebla y Guerrero el 0.02%, por debajo del promedio que fue de
0.05%; en el otro extremo, el 6rgano de transparencia de Campe-
che obtuvo el 0.10% y el de Quintana Roo el 0.11 por ciento.

* La desproporcion se refleja en el nimero de solicitudes de informa-
ci6n por entidad federativa. Por ejemplo, en 2012, cinco entidades
concentraron el 58.2% del total de solicitudes realizadas en el pais,
sin considerar a los sujetos obligados federales. En cambio, dieciséis
estados apenas alcanzaron el 17.0% del total. Asimismo, los indices
de recurrencia, que son los porcentajes de solicitudes con recur-
sos de revision, oscilan entre el rango de 0.2% y 56.6 por ciento.

¢ El ntmero de solicitudes por cada cien mil habitantes también va-
ria considerablemente: en Colima y el Distrito Federal se realizan
2 mil 843 y mil 32 solicitudes, respectivamente, y en Baja California
Sur y Jalisco 73; Chiapas apenas llega a 46 solicitudes.

Por otro lado, si acudimos a las encuestas recientes sobre la percepcion
de la sociedad respecto a la transparencia, encontramos lo siguiente:

e Segun una encuesta de Parametria, en nuestro pais existe la im-
presiéon de un gobierno opaco, cuya informacién sobre “gastos,
sueldos de funcionarios o datos de licitaciones es oculta y dificil de

9 3

conocer .

3 Parametria. Consultado en: http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.h?c
=4672#.U7cDiXuld0.twitter.
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* Asimismo, de acuerdo con Transparencia Internacional, México
tiene un alto indice de percepcion de servidores publicos corruptos,
en todos los ambitos de gobierno.*

* Ademas, solamente el 37% de los mexicanos ha escuchado algo
sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica y
el 60% desconoce que existen 6rganos garantes para defender sus
derechos de acceso a la informacién y a la proteccion de sus datos
personales.’

Los resultados de la Métrica de la Transparencia 2007 y 2010, que lle-
vo a cabo el Centro de Investigaciéon y Docencia Econémicas (CIDE),® son
mas explicitos en las diferencias sobre el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién de un estado a otro, y los promedios globales nos muestran que
el pais apenas pasa de panzazo: 5.96 en 2007 y 7.32 en 2010, de acuerdo
con la metodologia empleada por dicha institucion.

Sin embargo, los dos estudios realizados por el CIDE nos ensefian que
el problema mas alarmante esta en la heterogeneidad, no sélo de la norma-
tividad y los organismos garantes de transparencia, sino del cumplimiento
de la ley por parte de los sujetos obligados de una misma entidad.

Entonces, por mas esfuerzos que los gobiernos realicen para difundir
y promocionar la transparencia y el combate a la corrupcion, no se ha
logrado causar en la sociedad una impresion favorable para disminuir los
altos indices de percepcion de gobiernos corruptos en todo el territorio
nacional.

Ante ese escenario, los 6rganos garantes de transparencia estan obli-
gados a generar los instrumentos y herramientas que den a conocer y
faciliten la practica de los derechos de acceso a la informaciéon y de
proteccién, acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon de datos per-
sonales (derechos ARCO) de manera uniforme en todas las entidades
federativas.

* Transparencia Internacional. Coonsultado en: http://cpi.transparency.org/cpi2013/

results/.

5 Estudio de opinién 2013 del IFAI, elaborado por Covarrubias y Asociados. Consul-
tado en http://inicio.ifar.orgmx/EstudiosOpiniones/DGCSD % 20 Estudio %2 0de% 2 00pini % C3 %
B3n%202013.pdf.

6 Resultados de la Métrica de la Transparencia realizada por el Centro de Investigacién 'y
Docencia Econémicas (CIDE) consultados en: htt://www.metricadetransarencia.cide.edu/.
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IV. RELACION DE LOS ORGANOS GARANTES
FEDERAL Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

El texto del articulo 6o. constitucional, apartado A, fraccion VIII, pa-
rrafo cuarto, otorga al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos (IFAI) la facultad de actuar como una segunda instancia
para los particulares que estan inconformes con la resolucion dictada por
el 6rgano garante de la entidad federativa a su recurso de revision. El texto
constitucional senala: “También conocera de los recursos que interpongan
los particulares respecto de las resoluciones de los organismos auténomos
especializados de los estados y el Distrito Federal que determinen la reserva,
confidencialidad, inexistencia o negativa de la informacion, en los términos
que establezca la ley”.

La Ley General y las leyes federal y locales determinaran la manera en
que el IFAI actuara para resolver las inconformidades presentadas por los
particulares, si es que un 6rgano garante de los estados o del Distrito Fede-
ral determiné la reserva, confidencialidad, inexistencia o la negativa de la
informacion.

Ademas, el quinto parrafo de ese mismo articulo, apartado y fracciéon
faculta al IFAI para atraer recursos de revision que por su interés y tras-
cendencia lo ameriten; el parrafo senala: “El organismo garante federal de
oficio o a peticiéon fundada del organismo garante equivalente del estado o
del Distrito Federal, podra conocer de los recursos de revision que por su
interés y trascendencia asi lo ameriten”.

Nuevamente, el ejercicio de esta atribuciéon deberd estar normado en
la Ley General y las leyes federal y locales, para dejar en claro sus alcances
y consecuencias. La atraccion de los recursos podra hacerse por iniciativa
del propio IFAI o a peticién fundada del organismo garante de la entidad
federativa; no obstante, en ambos casos la normatividad debe ser especifica,
para acotar la discrecionalidad.

Estas dos facultades constitucionales del IFAI lo constituyen como una
instancia revisora de los 6rganos garantes de transparencia del pais; por
lo tanto, el IFAI también tendrd que emitir criterios homogéneos de in-
terpretacion y aplicacién de la normatividad para la emisiéon de sus re-
soluciones, a fin de evitar las divergencias y lograr un esquema tnico de
alcance nacional.

Por otro lado, el articulo 60. constitucional, apartado A, fraccion VIII,
parrafo décimo sexto, senala lo siguiente:
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El organismo garante coordinara sus acciones con la entidad de fiscalizacion
superior de la Federacién, con la entidad especializada en materia de archi-
vos y con el organismo encargado de regular la captacién, procesamiento y
publicacién de la informacién estadistica y geografica, asi como con los orga-
nismos garantes de los estados y el Distrito Federal, con el objeto de fortalecer
la rendiciéon de cuentas del Estado mexicano.

Con base en este parrafo, el IFAI tiene el compromiso de coordinar la
creaciéon y consolidacion del Sistema Nacional de Transparencia y conducir
las acciones que se deriven de éste.

No se trata de imponer un orden jerarquizado, sino de una coordi-
nacion y colaboraciéon permanente entre 6rganos garantes para dar vida
al Sistema, y de la coordinacién con las demas entidades de fiscalizacion,
archivos, estadistica y geografia, y en su momento con el organismo antico-
rrupcién que se establezca a raiz de la reforma atn pendiente, para forta-
lecer la rendicion de cuentas en el pais. Finalmente, todas las acciones del
Sistema Nacional de Transparencia encaminadas a fortalecer la transparen-
cia y el acceso a la informacion, fortaleceran por extension la rendicion de
cuentas, dado que los dos primeros son elementos esenciales para que esta
ultima se pueda dar.

Ast, la relaciéon entre el 6rgano garante federal auténomo y los érganos
de transparencia de las entidades federativas debe ser muy cercana, como
no ha sido hasta ahora, y de una interacciéon constante para apoyarse mu-
tuamente en las multiples tareas inherentes a su naturaleza y en el impulso
al ejercicio de los derechos tutelados, sin quebrantar el federalismo ni caer
en el intervencionismo; es decir, con un respeto a las competencias de cada
organo segin lo mandata la Constitucion y las leyes reglamentarias.

V. EL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

El Sistema representa la suma de esfuerzos de todos los organismos ga-
rantes de transparencia, encabezados por el IFAI, para generar acciones
encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la infor-
macién y de proteccion de datos personales.

Todavia esta por definirse concretamente en qué consistira la coordi-
nacion con la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), el Archivo Ge-
neral de la Nacion (AGN), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y, cuando se instituya, el 6rgano de prevencion y combate a la co-
rrupcioén; sin embargo, es clara la necesidad de conformar una comision in-
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terinstitucional para generar acciones conjuntas encaminadas a mejorar la
fiscalizacion, el orden y la administracion de los archivos, el flujo y el uso de
la informacion y el combate efectivo de las practicas corruptas, en el marco
del propio Sistema Nacional de Transparencia.

Por su parte, el disefo y establecimiento de este Sistema tendra su fun-
damento en las leyes generales de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica y de Protecciéon de Datos Personales, toda vez que este Sistema
debera incluir la protecciéon de los datos privados de las personas en pose-
sion de sujetos obligados y el ejercicio de los derechos ARCO, como parte
integral de la tutela de estos derechos por parte de los 6rganos garantes de
transparencia.

El Sistema debera actuar como un cuerpo confederado similar a otros
organismos como el Sistema Nacional de Archivos, el Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal, y el Sistema Nacional de Fiscalizacion, con el reco-
nocimiento de los 33 6rganos garantes de transparencia del pais. Conta-
ra con un o6rgano de coordinacioén con solidez legal, cuyo antecedente po-
dria ser la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMALIP), para establecer las reglas de operacion, responsabilidades, com-
petencias y procedimientos. Desde mi punto de vista, el Sistema Nacional
de Transparencia debe impulsar, a nivel nacional, el principio de maxima
publicidad, la transparencia de la informacién y la apertura gubernamen-
tal, en equilibrio con el derecho a la proteccion de datos personales.

Las lineas estratégicas que deberan establecerse, son las siguientes:

* Dictar una politica nacional de transparencia y acceso a la infor-
maciéon publica y proteccion de datos personales; es decir, que las
acciones esenciales para la practica de estos derechos se repliquen
en todas las entidades federativas, con base en el contenido de las
leyes generales.

*  TFormular, ¢jecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, progra-
mas y estrategias en la materia.

*  Definir criterios para resolver de forma homogénea los recursos de
revision a nivel nacional, lo que, en su momento, debera también
reducir los casos en que los particulares hagan uso de la segunda
instancia ante el IFAL. Cabe sefialar que en la COMAIP ya se esta
trabajando en esta tarea, aunque es claro que debemos esperar a la
expedicion de las leyes generales para poder afinar estos criterios.

* Elaborar los lineamientos generales en materia de reserva de la in-
formacion, que puedan conducir la metodologia de argumentacién
en las pruebas de dano que deban realizar los sujetos obligados,
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y en las pruebas de interés publico que lleven a cabo los 6rganos
garantes.

* Elaborar los lineamientos para la publicacion homogénea de la in-
formacion de oficio en los portales de Internet de los sujetos obliga-
dos, informacion de transparencia proactiva, asi como los criterios
para la apertura de los formatos de los datos mas requeridos por la
sociedad en los estandares derivados de las politicas de la Alianza
por el Gobierno Abierto. Esta Alianza no se puede quedar solamen-
te en el ambito federal, sino que debe alcanzar a los gobiernos de las
entidades federativas y municipales.

*  Crear un sistema electrénico para la organizaciéon, operaciéon y mo-
dernizacién tecnolégica de las instituciones en materia de acceso
a la informacién y recursos de revision y aquellos de segunda ins-
tancia (IFAI); todo ello bajo estandares y criterios uniformes para
homologar procedimientos de acceso a la informacién y proteccién
de datos. Esto significa construir un nuevo sistema INFOMEX para
hacer accesible a todo el pais el ejercicio de sus derechos con el
uso de la telefonia fija, celular (teléfonos inteligentes), del 1iPad y
de cualquier tipo de tableta electronica, ademas de los equipos de
computo; también se esta incorporando un soflware para que las
personas con capacidades diferentes puedan hacer uso del servi-
cio de informacién publica. Se trata de facilitar el ingreso de soli-
citudes desde cualquier punto del pais, no sélo al gobierno federal,
sino a cualquier institucion publica de las entidades federativas.

¢ Asimismo, se esta integrando a este sistema INFOMEX el portal
de las obligaciones de transparencia (POT) y el buscador de infor-
macion a nivel nacional (ZOOM). Es decir, desde un solo portal de
Internet se podra acceder a la informacién de todas las instituciones
publicas del Estado, ya sea con la busqueda de datos en la pagina de
las obligaciones de transparencia (informacién de oficio) o median-
te solicitudes de informacién. Este proyecto ambicioso ya se estd
trabajando y esperamos tenerlo pronto en operacion.

* Disenar, implementar y regular el Sistema Nacional de Capacita-
cion, fundado en el desarrollo de habilidades y competencias para
la gestion, clasificaciéon, proteccién, publicidad, apertura y otorga-
miento del acceso a la informacién por parte de los servidores pt-
blicos de los sujetos obligados y unidades de enlace.

* Todo servidor publico que maneje informacion debe contar con
los cursos minimos sobre las leyes de transparencia y acceso a la
informacién y de protecciéon de datos personales. Para ello, estamos
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expandiendo el alcance del aula virtual con el fin de que todos los
funcionarios e interesados puedan cursar en linea estos temas.

e Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, ca-
pacitaciéon, permanencia, evaluacion, certificacion y registro de los
servidores publicos de las unidades de enlace de los sujetos obliga-
dos de todos los ambitos y érdenes de gobierno en el Estado mexi-
cano y de los érganos garantes de transparencia.

* Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos, es-
timulos y recompensas de los servidores publicos de las instituciones
garantes del acceso a la informacién y de datos personales.

*  Promover la capacitacion, profesionalizacién y eficiencia del perso-
nal que labora en los érganos garantes, buscando establecer progra-
mas de servicio profesional de carrera.

*  Definir e implementar los parametros y estandares homogéneos de
evaluacion para el cumplimiento cabal de la ley, tanto en obligacio-
nes de oficio como en otras esferas de la ley.

*  En octubre de 2014 se daran a conocer los resultados de la Métrica
de la Transparencia, que seran fundamentales para llevar a cabo
un diagnostico que nos ayude a determinar las politicas que de-
beran implementarse para homologar el ejercicio de los derechos
tutelados.

e Desarrollar indicadores que midan la eficiencia y eficacia de la ges-
tion de los sujetos obligados en cumplimiento de sus atribuciones.
Este tipo de indicadores son de rendicién de cuentas; sin embargo,
la mayoria de las instituciones publicas carece de ellos y cuando
se llega a presentar una solicitud relativa al cumplimiento de las
metas institucionales, algunas veces la respuesta es una reserva de
la informacioén o una declaracion de inexistencia, lo cual deriva en
un recurso de revision.

e Asimismo, es necesario desarrollar indicadores para conocer el
avance de la transparencia y medir el grado de apertura guberna-
mental en toda la Reptblica mexicana. Debemos implementar una
métrica nacional que evalte afio con afo el cumplimiento de los
derechos tutelados por los 6rganos garantes de transparencia, desde
la perspectiva de que lo que no se muide no se puede mejorar.

* Disenar instrumentos que permitan explotar la informacién esta-
distica para identificar patrones de comportamiento en los sujetos
obligados, usuarios y demas actores involucrados, para la toma de
decisiones y la creacion de estrategias.
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* Impulsar la participacion de la sociedad civil y de las instituciones
académicas en los procesos de evaluacion de las politicas de trans-
parencia y de proteccion de datos, no sélo en el centro del pais, sino
en todas las entidades federativas. Este es un asunto fundamental
para dinamizar el derecho de acceso a la informacién.

* Establecer el Fondo de Aportaciones Federales para la Transparen-
cia (APORTA), para que, de manera paulatina, se homologuen los
presupuestos de los érganos garantes.

* Realizar acciones y programas conjuntos que hagan posible la ex-
tension, difusion y profundizacion de los derechos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales.

» Elaborar los lineamientos generales para la protecciéon de datos per-
sonales en posesion del sector publico, definiendo y diferenciando la
protecciéon que deben tener los servidores publicos.

*  Definir los lineamientos de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO) para su ejer-
cicio efectivo.

e Desarrollar planes de alcance nacional para la investigacion y el
conocimiento del avance en la proteccion de datos personales.

*  Generar una plataforma informatica que permita tener un registro
homogéneo de sistemas de datos personales en posesion del sector
publico (gobierno federal, de estados y municipios), asi como dar
cumplimiento al deber de informar sobre la forma en la que son
tratados los datos personales.

V1. CONCLUSIONES

La reforma constitucional del 7 de febrero pasado posiciona al IFAI a
la cabeza del Sistema Nacional de Transparencia; por lo tanto, este érgano
auténomo federal esta obligado a plantear las lineas de acciéon de este Siste-
ma y a coordinarse con todas las instituciones que lo integran, para definir
y desarrollar los programas estratégicos que aseguren a la poblacién el ejer-
cicio de sus derechos.

La coordinacion y colaboracion entre los 33 6rganos garantes sera de-
terminante para construir un Sistema Nacional de Transparencia robusto y
funcional, que genere beneficios reales para toda la poblacion en igualdad de
circunstancias, independientemente de la entidad federativa en donde habite.

Una vez que se expidan las leyes generales se estableceran con claridad
los fundamentos y los alcances del Sistema Nacional de Transparencia, toda

DR © 2016. Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/QyLvax
76 OSCAR M. GUERRA FORD

vez que las leyes determinaran puntualmente las atribuciones del 6rgano
garante federal y de los 6rganos garantes de las entidades federativas. No
obstante, desde ahora debemos trazar, el contenido de dichas leyes para
concebir este Sistema de la manera que mas convenga a los mexicanos.
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