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LA MAL CONCEPTUALIZADA VIOLENCIA
OBSTETRICA'Y EL CASO CLINICO SHEEHAN

Fernando Cano VALLE
Ricardo NANNI ALVARADO

I. INTRODUCCION

Sin el loco, la razén se veria privada
de su realidad, seria monotonia vacia,
aburrimiento de si misma... Tantos
escritores han dado nacimiento a una
masa de lectores, y una lectura con-
tinua produce todas las enfermedades
nerviosas; posiblemente, de entre ro-
das las causas que han perjudicado la
salud de las mujeres, la principal haya
sido la multiplicacion de las novelas
desde hace mds de cien anos... Una
muchacha que lee a los diez anos, en
lugar de correr, serd a los veintiuno
una mujer con vahidos y no una bue-
na nodriza...">

132 Anénimo, “Causes physiques et morales des maux de nerfs”, Gazerte
Salutaire, Paris, 1783, num. 40, 6 de octubre de 1768, citado por Foucault,
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La linea de investigacion que en afios anteriores ha venido desa-
rrollando actividades en torno al derecho y la medicina, tendra
un cambio con base en la convocatoria para la constitucién de lineas
de investigacién institucionales aprobado por el consejo interno del
Instituto de Investigaciones Juridicas, el 30 de julio de 2015; di-
cha linea se orientard en un futuro enfiticamente a los derechos
humanos y la salud. Con la finalidad de fortalecer la investigacion
y conformar mayores vinculos con otras lineas de investigacién e
impulsar asi, la investigacién de cardcter interdisciplinario, hemos
acordado unirnos en esta ocasién al espléndido trabajo de la maestra
Rosa Marfa Alvarez Gonzélez sobre “Salud y violencia contra las
mujeres’.

La violencia como expresién neurobioldgica, psiquidtrica y su
consecuencia patoldgica, habla de un perfil sociocultural, de con-
ductas antisociales, de interacciones familiares hostiles, frustra-
cién y cédigos de conducta andémalos.

Con frecuencia los asesinos seriales son psicépatas con trastorno
de personalidad, violadores de normas; sin embargo, hay muchas
otras formas de violencia contra la mujer que no culminan con el
asesinato, pero bien se describen como consecuencia de la discri-
minacién en la préictica y vida diaria como en las leyes; es lamenta-
ble e inaceptable la discriminacién, menosprecio, agresién verbal y
fisica y suele ser en el dmbito familiar y relacién de pareja donde se
observa con mayor frecuencia la violencia contra la mujer; si bien
es un problema global en México cobra dimensiones brutales que
se inscriben en la violacién de los derechos humanos en la figura
de la mujer y que en su expresion mds amplia y extensa se reconoce
como violencia de género, violaciones, explotacién laboral, castra-
cién, ablaciones, trifico, patrones de acoso, hostigamiento.

Vulnerable significa ser fécil de explotar, de discriminar o de
lastimar de cualquier forma. Son vulnerables las personas que se
encuentran en condiciones econémicas muy bajas, las personas
mayores de edad, los enfermos y discapacitados, las nifas y los
nifios, asi como las mujeres en ciertas circunstancias. Son vulne-

Michel, Historia de la locura en la época cldsica, 11, trad. de Juan José Utrilla, 2a.
ed., México, Fondo de Cultura Econémica, 2008.
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rables también las personas analfabetas y de extrema necesidad,
cuya condicién facilita que sean explotadas de distintas maneras,
por ello cuando una institucién pierde su papel normativo, pier-
de conciencia, y se convierte en instrumento de ideologia o de
clase politica. Esto no es benéfico para la institucion, cualquiera
que sea.

Los derechos de las mujeres trabajadoras son las normas juri-
dicas enfocadas a la proteccién de su salud, educacién, dignidad
y desarrollo, asi como la proteccién de la maternidad en relacién
con la mujer misma y el producto del mismo; éstas, sin embargo,
son violentadas con inusitada frecuencia.

Samuel Ramos, en su libro E/ perfil del hombre y la cultura en
Meéxico, expresa que la falta de armonia entre lo que el hombre
sabe y el ambiente que lo rodea es la causa de muchos fracasos o
naufragios; cuando la dimensién colectiva es inarménica se agra-
va el sentimiento de pesimismo y desaliento. Eso es violencia.

La violencia como expresién humana es el comportamiento
neurobiolégico y psicolégico como una consecuencia patolégica
en donde influye el perfil sociocultural, conductas antisociales,
interacciones familiares anémalas, en donde existe un entrama-
do muy complejo de la neurofisiologia y neuroquimica orgdni-
cas, diversas regiones y dreas del cerebro como el hipotdlamo en
donde radican las expresiones emocionales, la ira, el terror; o el
hipocampo, en donde el aprendizaje se ve afectado; o bien, la
participacién del lébulo prefrontal, en donde se da la regulacién
de emociones, la inteligencia y la planeacién. Este complejo en-
tramado, gracias al avance tecnolédgico de la neuroimagen y los
estudios de neuroquimica, ofrece mejores resultados ante aquellas
instituciones responsables de atender dichos problemas de salud,
mismos que se han visto resquebrajados, débiles e inconsistentes,
ante el creciente perfil de violencia contra las mujeres.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON ENFERMEDADES PSIQUIATRICAS
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II. MARCO JURIDICO DE LA VIOLENCIA OBSTETRICA
COMO ENFERMEDAD MENTAL

... la naturaleza... es la locura; abo-
lid el feliz retorno de la existencia
a su verdad mds préxima: “Venid,
mujeres amables y sensuales’, escribe
Beauchesne, “huid en delante de los
peligros, falsos placeres, de las pasiones
Jfogosas, de la inaccidn y la molicie; se-
guid a vuestros jovenes esposos en las
campanas, en los viajes; desafiadlos a
correr sobre la hierba tierna y adorna-

da de flores”...'3

Aunado a las recomendaciones de la OMS, existe un vasto
marco juridico internacional que da sustento a la proteccién con-
tra la violencia relacionada con la salud reproductiva. De acuerdo
con el articulo I de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién
de Belem Do Pard), se entiende como violencia contra la mu-
jer: “cualquier accidon o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer,
tanto en el dmbito pablico como en el privado”. Dicha Con-
vencién impone a los Estados obligaciones positivas para erradi-
car todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, y
establece que se debe prestar especial atencién cuando la mujer
objeto de violencia se encuentra embarazada (articulo 90.). En el
dmbito internacional, la violencia contra las mujeres es reconoci-
da como una forma de discriminacién, que impide a ellas el goce
de derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los hombres. En especifico, la obligacién de los
Estados de adoptar las medidas apropiadas para eliminar la dis-
criminacidn en la esfera del acceso a servicios de atencién médica,

133 Beauchesne, De linfluence des affections de ['ime, pp. 39 y 40, citado por
Foucault, Michel, Historia de la locura en la época clisica, cit.
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de manera que se garantice el acceso a servicios apropiados en re-
lacién con el embarazo, el parto y el periodo posterior al parto.'

En esta linea de ideas, las acciones que causan muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, por su condi-
cién de género, en el dmbito de la salud reproductiva constituyen
formas de violencia y discriminacién contra la mujer.

Los actos u omisiones que atentan contra los derechos repro-
ductivos de las mujeres pueden constituir actos de tortura, tratos
crueles, inhumanos o degradantes, en caso de que causen penas o
sufrimientos fisicos o mentales y se cometan con el fin de anular la
personalidad o sus capacidades fisicas o mentales o con cualquier
otro fin. En este sentido, el Comité contra la Tortura ha resalta-
do que las situaciones en las que las mujeres corren riesgo de su-
frir torturas, malos tratos, “incluyen la privacién de libertad, y el
tratamiento médico, particularmente en el caso de las decisiones
relacionadas con la reproduccién”.'?

Para la organizacién no gubernamental Grupo de Informacién
en Reproduccién Elegida (GIRE), la violencia obstétrica consti-
tuye una violacién a diversos derechos humanos de las mujeres
y forma parte de una problemdtica estructural, nacional y local.
Estd relacionada con la falta de respeto por la autonomia de las
pacientes y su derecho a la informacién, con la deficiente aten-
cién y acceso de las mujeres a los servicios de salud reproductiva
de calidad, asi como con las deficiencias del sistema social de sa-
lud para atenderlas durante el embarazo, el parto y el puerperio.
Asimismo, es consecuencia de los vacios presupuestales y las de-
ficiencias en gestién de los recursos, la falta de clinicas y centros
de salud, el sobrecupo en las camas y la falta de informacién de
las mujeres sobre derechos reproductivos, entre otras cuestiones.
Esta problemadtica se agrava en casos de mujeres en situaciones
de mayor riesgo de que se vulneren sus derechos por su condi-

134 Comité CEDAW, Observacién General 24. Articulo 12: La mujer y la
salud, 200. periodo de sesiones (1999), parrafo 2. Disponible en h#p://bit.ly/
opp11g, consultada el 9 de noviembre de 2012.

135 Comité contra la Tortura, Observacién General 2. Aplicaciéon del ar-
ticulo 2o. por los Estados parte, 390. periodo de sesiones, 2007, parrafo 22.
Disponible en h#tp:/ / bit.ly/ WdffCv, consultada el 9 de noviembre de 2012.
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cién de etnia, estatus econdémico y edad, tales como mujeres in-
digenas, marginadas, nifias y adolescentes.

A partir de datos estadisticos, del andlisis normativo y de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica pre-
sentadas a nivel federal y en las entidades federativas, dice GIRE
que la violencia obstétrica sigue siendo un problema invisibiliza-
do y poco tratado por las autoridades mexicanas.

La visibilidad, como se ha mencionado, no depende tanto de
las denuncias penales, sino de un seguimiento mds detallado y
sistematizado sobre la atencién en los servicios de salud. Aunque,
existen casos que ameritan ser considerados por el sistema penal,
antes de la tipificacién penal de violencia obstétrica deberdn bus-
carse medidas de tipo administrativo y de politica pablica que
refuercen el marco normativo y de derechos humanos. En su caso,
el incumplimiento o violacién de los derechos humanos se debe
sancionar por via administrativa o civil, considerar la reformula-
cién del tipo penal propuesto, para no engrosar el brazo crimina-
lizador del Estado. Ello con excepcién de los casos de conductas
mds graves —como la esterilizacién forzada— que si deberian es-
tar tipificadas en el derecho penal.

Asimismo, GIRE sefala que en términos de legislacién exis-
ten vacios importantes que deberian atenderse. La Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993, referida a la atencién de la mu-
jer durante el embarazo, el parto y el puerperio del recién nacido,
contiene elementos importantes sobre el tratamiento de las muje-
res embarazadas, a fin de prevenir actos de violencia obstétrica; sin
embargo, no se implementa ni se monitorea a cabalidad. De igual
forma, la informacién proporcionada por las instituciones publi-
cas da cuenta de que s6lo los casos mds extremos de la violencia
obstétrica se denuncian; incluso la mayor parte de éstos siguen en
la impunidad. Las sanciones administrativas, que representan una
alternativa a las sanciones penales, parecen no aplicarse a este tipo
de conductas.

Existen vacios de informacién muy importantes en términos
de las quejas y denuncias por actos que pueden constituir vio-
lencia obstétrica, tanto en el 4mbito de las entidades federativas
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como en el federal. Ello impide dimensionar de forma mds com-
pleta la problemadtica de violencia obstétrica en el pais.

Para la doctora Marfa Teresa Silvia Tinoco Zamudio, los funcio-
narios de los servicios de salud, asf como especialistas con experien-
cia en la materia, identifican plenamente el problema de violencia
institucional y la condicién de omnipotencia del médico, donde
subordinan a la mujer sélo como objeto reproductor, senalan la
necesidad de dar un abordaje multidisciplinario directamente al
personal que brinda atencién obstétrica y las escuelas que forman
capital humano; que las y los médicos comprendan el fenémeno
y las causas que lo generan, accién que permitiria reducir la vio-
lencia obstétrica asociada frecuentemente a la mortalidad materna.
Existen estudios que permiten aportar un enfoque novedoso del
fenémeno de la violencia institucional en atencién obstétrica, a
partir de la visién de los profesionales de la salud mental como la
psicoldgica y el psicoandlisis, quienes proponen analizar el proble-
ma desde la formacién de la subjetividad y de género desde lo in-
dividual, formada en la primera infancia por experiencias que dan
forma a su estructura psiquica, para posteriormente integrarse a la
dimensién grupal, institucional y comunitaria de la subjetividad y
que a partir de ésta, se otorga la atencién a la mujer en donde al-
gunas ocasiones se ejerce la represion contra ella por frustraciones
inconscientes e imaginarias contra la madre. '

Violencia obstétrica
e Existe retaliacién contra la mujer que enfrentamos en edad adulta.
e Consciente o inconscientemente no lo perdonamos.

e Las restricciones que impone la madre en la infancia las vemos
como agresion.

e Laviolencia que ejercen los médicos tiene que ver con la relacién
imaginaria con su madre.

136 Revista Conamed, México, vol. 18, num. 4, octubre-diciembre de 2013,
pp- 157-164.
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¢ Construccidn social relacional de la identidad femenina.

e Formacién patriarcal del modelo clinico donde la paciente es su-

bordinada.
e Personal que brinda atencién obstétrica no capacitada en género.
*  Resistencia para atender a la mujer embarazada.
e Juzgay decide quién debe o no debe ser madre.

e Reproduccién de la violencia social y de la violencia laboral que
recibe el o la médico en la atencién de las mujeres.

III. VIOLENCIA OBSTETRICA: CONCEPTUALIZACION APROPIADA

En la medida en que se le puede de-
terminar Sin excesivo riesgo de error,
parece que la cifra de los locos sigue
una curva bastante particular: ni la
demogrifica ni tampoco exactamente
la del internamiento. En los primeros
anos de la Salpetriere, si se suma el
total de mujeres encerradas en las alas
de La Magdalena, de Saint-Leveze, de
Saint-Hilairve, de Santa Catalina, de
Santa Isabel, asi como en las mazmo-
rras, se llega a la cifra de 479 perso-
nas, de las que puede decirse, en gene-
ral, que estdn alli por alienadas...'”

El maestro y doctor Ernesto Castelazo Morales aborda esta
problemdtica desde otra perspectiva: para quien es fundamental

137" Puesto que esas alas a menudo son reservadas a las mujeres retrasadas
mentales, a las débiles de espiritu, a las locas por intervalos y a las locas violen-
tas. Alienados designan aquellos que han perdido toda forma y huella de razén.
El alienado ha dejado atras su mundo, se ha vuelto extrafio a los otros y a si
mismo. Foucault, Michel, Historia de la locura en la época clisica, cit., passim.
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coincidir con lo establecido por la Organizacién Mundial de la
Salud, como a continuacién se sefala:

—  Terminoldgica. Trato digno y respetuoso durante el embarazo, el
parto y el puerperio.

— Ideolégica. No incluir en el concepto la actuacién médica cienti-
ficamente validada y juridicamente normada.

Asimismo, el doctor Castelazo coincide con la postura de la
Federaciéon Mexicana de Colegios de Obstetricia y Ginecologia
(Femecog).

& Meéxico, D. E, junio de 2015. La Federacién Mexicana
de Colegios de Obstetricia y Ginecologia, A. C. (Femecog),
pendiente de la salud de las mujeres mexicanas y preocupa-
da por la inquietud generada en los médicos especialistas en
obstetricia y ginecologia de todo el pais, sobre las recientes
modificaciones legislativas en distintas entidades federativas
de la llamada violencia obstétrica, emite el siguiente pronun-
ciamiento:

El ejercicio de la especialidad médica en obstetricia y gi-
necologfa se realiza en el marco del conocimiento cientifico
actualizado, basado en las mejores evidencias y pricticas que
tienen como Unico e inamovible objetivo el bienestar del pa-
ciente, mismas que se encuentran detalladamente descritas en
la normatividad oficial mexicana vigente y que son de ob-
servancia obligatoria (Norma Oficial Mexicana NOM- 007-
SSA2-1993). A esto contribuye una preparacién estructurada,
sistematizada, continuada, validada y certificada que le toma
al profesional al menos once afios de entrenamiento.

Los ginecobstetras mexicanos estamos de acuerdo en que
toda accién médica debe realizarse con estricto apego a los de-
rechos de igualdad, no discriminacién, respeto, asi como a ser
precedida por la disposicién de informacién adecuada y sufi-
ciente, siempre tutelando la vida y preservando la integridad
y autonomia de las mujeres durante el proceso reproductivo y
sobre las decisiones respecto a su fertilidad.

Es preocupante que corrientes ideoldgicas sin susten-
to cientifico en la atencién del embarazo, parto y puerperio,
puedan poner en riesgo la vida y la salud de las mujeres y sus
hijos, al proponer pricticas cuya eficiencia y seguridad no han
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sido demostradas e incrementan los riesgos. Es mds preocu-
pante aun cuando los indices de mortalidad, morbilidad ma-
terna y perinatal se encuentran muy distantes de los médrgenes
considerados satisfactorios, ya que en nuestro pais son indica-
dores que revelan no sélo un grave problema de salud publica
sino de desarrollo social.

Al ser la mujer la protagonista del evento reproductivo,
es importante considerar y ponderar los procesos fisiol6gicos
y sus decisiones, amparando en todo momento su integridad y
sus derechos. Los ginecobstetras mexicanos estamos comple-
tamente de acuerdo en intervenir sélo en aquellos casos en
los que se requiera salvaguardar el bienestar de la madre y de
su hijo.

No obstante, estamos en total desacuerdo en que se le
denomine violencia obstétrica a la intervencién médica o a
la realizacién de procedimientos operatorios que cuentan con
una validacién y sustento cientifico y que demuestran el bene-
ficio en la vida y la salud de la madre y de su hijo (claramente
sefialados en la normatividad oficial mexicana antes sefialada).
Estamos conscientes que todo procedimiento debe ser expli-
cado y consentido por la madre, aunque los estados de emer-
gencia pueden constituir una excepcion.

En nuestro pafis, las condiciones de la actual infraestruc-
tura hospitalaria no permiten realizar pricticas de acompana-
miento durante el trabajo de parto y nacimiento, las cuales
serfan deseables. Dicha infraestructura es uno de los princi-
pales factores que intervienen en este complejo proceso y los
ginecobstetras somos totalmente ajenos a ella.

Estamos dispuestos a trabajar con las autoridades corres-
pondientes de manera conjunta, en pro de mejorar la calidad
de la atencién de las mujeres mexicanas mediante la capaci-
tacién continua del personal, la procuracién de una infraes-
tructura acorde a las necesidades, y de recursos humanos y
materiales suficientes que favorezcan una atencién médica de
calidad y calidez. La carencia de instalaciones apropiadas, de su-
ministros esenciales y de personal calificado, es una realidad
inobjetable.

No ha sido ni serd la solucién, enfocarse en generar leyes
de cardcter punitivo para quienes tienen como objetivo Gni-
co y esencial el cuidado y bienestar de las mujeres durante el
proceso reproductivo. Antes que la tipificacién penal de la lla-
mada violencia obstétrica, deberdn buscarse medidas de tipo
administrativo y de politicas publicas en salud que refuercen
el marco normativo y de derechos humanos.
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La Federacién Mexicana de Colegios de Obstetricia y Gi-
necologfa asi como las 76 agrupaciones que la conforman en
todo el pais, respaldard solidaria y legalmente a cualquier es-
pecialista en Obstetricia y Ginecologia que sea sefialado por
su quehacer cientificamente validado y oficialmente normado.

e 2.2 millones de nacimientos anuales.

e 250 a 300 mil con complicaciones.

e 30 mil con complicaciones severas.

e Fallecen 1,000 mujeres.

*  80% de las defunciones maternas son prevenibles.

e Indicador sensible de inequidad social y de la calidad y acceso a
los servicios de salud.

e Disparidad en acceso a la atencién obstétrica.
e Calidad de atencién deficiente.

e (Causas indirectas.'?

IV. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS A LA SALUD MATERNA

Una maniaca tenia la costumbre de
desgarrarse los vestidos y de romper to-
dos los objetos que estaban al alcance
de su mano; se le administra la du-
cha o se le pone la camisa de fuerza,
ella parece finalmente humillada y
consternada; pero por miedo de que
esa vergiienza sea pasajera y el remor-
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138 Direcciéon General de Informacién en Salud, SSA, 2014.
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dimiento muy superficial, el director,
para imprimirle un sentimiento de
terror le habla con firmeza mds enér-
gica, pero sin cdlera, y le anuncia que
en adelante serd tratada con la mayor
severidad. El resultado deseado no se
hace esperar: Su arrepentimiento se
anuncia por un torrente de la’grz'mas,
que ella derrama, sin cesar, durante
casi dos horas.'®

En México la Constitucion Politica establece en su articulo 1o.:

139

& ... Todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos por esta Constitucién y en los tratados interna-
cionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condi-
ciones que esta Constitucién establece.'®

Las normas relativas a los derechos humanos se interpre-
tardn de conformidad con esta Constitucién y con los trata-
dos internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccién mds amplia.!™!

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias,
tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garanti-
zar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresi-
vidad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.'*

Pinel, Scipion, Traité médico-philosophique, Paris, 1809, p. 206, citado

por Foucault, Michel, Historia de la locura en la época cldsica, cit.

140

Reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion

del 10 de junio de 2011.

141

Adicionado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn

del 10 de junio de 2011.

142

Ldem.
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Prz'nczpios rectores

Entender la salud materna, la mortalidad y morbilidad mater-
na como cuestién de derechos humanos es un cambio fundamen-
tal de paradigma.

Este nuevo paradigma basado en los derechos humanos:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Permite ocuparse de la salud en general y no de enfermedades
aisladas.

Promueve mejorar la calidad de la atencién en la salud materna
y no solamente evita defunciones o la morbilidad asociadas a la
maternidad.

Deja de ver a las mujeres como receptoras pasivas de tratamien-
tos médicos, para verlas como agentes activas con el derecho a
participar en las decisiones que se toman sobre sus cuerpos y
sus vidas.

Empodera a las mujeres para que reivindiquen sus derechos.
Logra transformar a los sistemas nacionales de salud de un apa-
rato administrativo de intervenciones e insumos bdsicos, a un
sistema justo y efectivo de la salud.

Implica que los servicios de salud se otorgan como parte de las
obligaciones juridicamente vinculantes que tiene el Estado para
garantizar los derechos fundamentales de las mujeres.

Incluye la entrega de servicios de salud oportunos, resolutivos y
de calidad que satisfacen las necesidades de las mujeres al mismo
tiempo que garantizan el derecho a la salud, a la no discrimina-
cién, al consentimiento informado, al buen trato, entre otros.
Implica adoptar medidas para garantizar la totalidad de los dere-
chos vinculados a la salud sexual y reproductiva.

En el caso de México, implica adoptar las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer, la violencia ba-
sada en género, el matrimonio precoz y/o forzado, el embarazo
a temprana edad y otras précticas nocivas que ain se mantienen
vigentes en muchas de nuestras comunidades.

Para hacer efectivos los derechos de las mujeres a la salud ma-
terna es necesario que se cumplan las siguientes normas respecto
de los establecimientos, los bienes y los servicios de salud.

Disponibilidad: contar con un nimero suficiente de estableci-
mientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de aten-
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cién de la salud, asi como de programas. Esos servicios incluirdn
los factores determinantes bédsicos de la salud, como agua limpia
potable y condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y
demds establecimientos relacionados con la salud, personal mé-
dico y profesional capacitado y bien remunerado, asi como medi-
camentos esenciales.

e Accesibilidad: los establecimientos, bienes y servicios de salud de-
ben ser accesibles a todas las personas, sin discriminacién alguna.

e No discriminacién: los establecimientos, bienes y servicios de sa-
lud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a los sectores
mds vulnerables y marginados de la poblacién, sin discriminacién
alguna por cualquier motivo.

e Accesibilidad fisica: los establecimientos, bienes y servicios de sa-
lud deberdn estar al alcance geogréfico de todos los sectores de la
poblacién, en especial de los grupos vulnerables o marginados,
como las minorfas étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres,
las y los ninos, las y los adolescentes, las personas adultas ma-
yores, las personas con discapacidades y las personas con VIH/
SIDA. La accesibilidad también implica que los servicios médicos
y factores determinantes bésicos de la salud, como el agua limpia
potable y los servicios sanitarios adecuados, se encuentran a una
distancia geografica razonable, incluso a lo que se refiere a las zo-
nas rurales. Ademds, la accesibilidad comprende el acceso adecua-
do a los edificios para las personas con discapacidades.

e Accesibilidad econdémica (asequibilidad): los establecimientos,
bienes y servicios de salud deberdn estar al alcance de todas las
personas. Los pagos por servicios de atencién de la salud y ser-
vicios relacionados con los factores determinantes bésicos de la
salud deberdn basarse en el principio de equidad, a fin de asegu-
rar que esos servicios sean derechos publicos o privados, estén al
alcance de todos o todas, incluidos los grupos socialmente des-
favorecidos. La equidad exige que sobre los hogares mds pobres
no recaiga una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los
gastos de salud, en comparacién con los hogares mds ricos.

Acceso a la informacién: ese acceso comprende el derecho de soli-
citar, recibir y difundir informacién e ideas acerca de las cuestio-
nes relacionadas con la salud. Con todo, el acceso a la informa-
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cién no debe menoscabar el derecho de que los datos personales
relativos a la salud sean tratados confidencialmente.

*  Aceptabilidad: todos los establecimientos, bienes y servicios de
salud deberdn ser respetuosos de la ética médica y culturalmente
apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las
minorias, los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a
los requisitos de género y el ciclo de vida, y deberdn estar con-
cebidos para respetar la confidencialidad y mejorar el estado de
salud de las personas de que se trate.

e Calidad: ademds de aceptables desde el punto de vista cultural,
los establecimientos, bienes y servicios de salud deberdn ser tam-
bién apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, asi
como ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, per-
sonal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario
cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia y con-
diciones sanitarias adecuadas.'*

Y3 Guia para la aplicaciin del enfoque de derechos humanos a la salnd materna. 1.0s
contenidos de esta informacién fueron retomados del Informe de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Orientaciones técnicas sobre la aplicacién de un enfoque basado en los dere-
chos humanos a la ejecucion de las politicas y programas destinados a reducir la
mortalidad y morbilidad prevenibles asociadas a la maternidad. A/HRC/21/22,
2 de julio de 2012.
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