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CAPITULO TERCERO
NECESIDADES EN EL MARCO JURIDICO MEXICANO

En México, los derechos de los consumidores poco a poco
se han comprendido como parte del derecho social, gra-
cias, en parte, a la labor de la Profeco como autoridad en
la materia.'®° Esta concepcion de los derechos se forjo con
la creacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC) en 1975, a través de la cual el Estado intervino para
proteger al consumidor. Sin embargo, el desarrollo regula-
torio ha llevado a que las obligaciones de proteccion de los
consumidores sean también implementadas por la Secre-
taria de Salud y por la Comisién Federal para la Protecciéon
contra Riesgos Sanitarios, asi como por la Secretaria de
Educacion Publica, todas estas instituciones federales. A
ello se sumarian las instituciones de gobiernos estatales y
municipales que tienen igualmente facultades de protec-
cién a la salud y a la vida de la poblacion.

Los derechos de los consumidores se encuentran dis-
persos en diversas legislaciones vigentes en México. El
marco juridico mexicano de los derechos de los consumi-
dores es el siguiente, aunado a sus reglamentos:

150 Garcia Garcia, Rodolfo, Tratado sobre derecho de proteccion al consu-
midor, México, PorrGa, 2005.
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— Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC).

— Ley Federal de Metrologia y Normalizacién (LFMN).

— Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares (LFPDPPP).

— Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente
Modificados (LBOGM).

— Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE).

— Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

— Ley Federal de Radio y Television (LFRT).

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica Gubernamental (LFTAIPG).

— Ley General de Salud (LGS).

— Cbdigo de Comercio.

Este marco juridico no es exhaustivo, pues existen otras
disposiciones contenidas en otras leyes y normas oficiales.
Es importante mencionar las normas oficiales que buscan
promover buenos habitos alimenticios, como la Norma Ofi-
cial NOM-043, que establece criterios para que las ins-
tituciones de salud y educacién brinden orientacién;*! y
la Norma Oficial Mexicana, NOM-031-SSA2-1999 Para la
atencion a la salud del nino.®?

La dispersion normativa, que no es homogénea en la
proteccion de los derechos del nino, ocasiona, entre otras
cosas, que las autoridades del gobierno que tienen facul-
tades para proteger estos derechos y hacer cumplir las
normas sean diversas, y sus funciones, en algunos casos,
confusas. Por consiguiente, esto deriva en inseguridad ju-

181 Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2005, Servicios Bésicos de
Salud. Promocién y Educacién para la Salud en Material Alimentaria. Criterios
para brindar orientacion. Diario Oficial de la Federacion, 23 de enero de 2006.

152 Diario Oficial de la Federacidn, 9 de febrero de 2001.
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ridica y falta de sistematizacion en la interpretacion de la
proteccion a los derechos de los consumidores.*>3

Adicionalmente, en el sector de consumo infantil mexi-
cano existe una falta de regulacion especifica de los de-
rechos de los ninos y los adolescentes frente al mercado,
que sea acorde con el derecho internacional. Por un lado,
lo que encontramos son normas Yy politicas publicas para
proteger la salud en general de la poblacién, que no garan-
tiza una proteccion a la condicién de vulnerabilidad infantil.
Y por otro lado, el marco juridico mexicano cubre algunos
aspectos de la publicidad dirigida a los ninos, pero deja
desprotegido gran parte del ambiente general que en el
derecho internacional se conoce como el ambiente obeso-
génico.

Sin embargo, el principal problema en el marco juridico
mexicano que advertimos y que se explica en este capitulo
tiene que ver con la falta de homologacién del derecho
internacional de los derechos de los ninos con el derecho
interno mexicano. Los compromisos internacionales asu-
midos por México no se han reflejado en las leyes nacio-
nales, y tampoco en las estatales y locales. Es importante
destacar que el 5 de diciembre de 2014 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion la Ley General de los Dere-
chos de Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA). Esta ley
es el resultado de una iniciativa de tramite preferente en-
viada por el titular del ejecutivo al senado de la Republica
en septiembre del mismo ano, y representa una profunda
transformacion en el marco juridico dirigido a la infancia y
adolescencia en México. En ésta se reconocen y desarro-
llan los derechos reconocidos en el marco internacional y

183 galgado Ledesma, Eréndira, Defensa de usuarios y consumidores, Méxi-
co, Porrtia, 2007.
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se establecen mecanismos para garantizarlos. Asimismo,
la LGDNNA establece la concurrencia entre las autoridades
en el cumplimiento de los derechos humanos de los ninos.

|. DERECHO A LA SALUD DE LOS NINOS EN MExico

En este apartado analizamos las acciones regulatorias y
de politicas publicas que han sido adoptadas por el Estado
mexicano con relacién a la obesidad y al sobrepeso infantil;
pero fundamentalmente nos concentramos en revisar si el
marco juridico y las politicas publicas estan enfocados a
una agenda de derechos humanos de los ninos, tal y como
se ha desarrollado en el derecho internacional que presen-
tamos en los capitulos anteriores de este libro.

1. La proteccidn de la salud y los limites a la publicidad

El derecho a la salud para ninas y ninos esta reconocido
en el articulo 40. de la Constitucién, en el parrafo cuarto,
con una formulacién genérica, que incluye a todas las per-
sonas, y en el parrafo octavo dirigido especificamente a las
personas menores de dieciocho anos.

Articulo 4o.

(...)

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La
ley definira las bases y modalidades para el acceso a los ser-
vicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion
y las entidades federativas en materia de salubridad general,
conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constitucién.

(..0)

En todas las decisiones y actuaciones del estado se vela-
ra y cumplira con el principio del interés superior de la nifez,
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garantizando de manera plena sus derechos. Los nifos y las
ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacién, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefo, ejecu-
cidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas

a la ninez.

La LGDNNA reconoce en la fraccion IX del articulo 13 el
derecho a la salud de los ninos:

Articulo 13.

Para efectos de la presente Ley son derechos de nifas, ni-
fios y adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa,
los siguientes:

IX. Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad
social;

El derecho a la salud incluye, segln el articulo 50, la
obligacién de combatir la obesidad, para lo cual deben
coordinarse las autoridades de los tres niveles de gobierno:

Articulo 50.

Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a disfrutar del
mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la presta-
cion de servicios de atencion médica gratuita y de calidad de
conformidad con la legislacién aplicable, con el fin de prevenir,
proteger y restaurar su salud. Las autoridades federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones te-
rritoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, en relacion con los derechos de nifas, ninos y
adolescentes, se coordinaran a fin de:

VIIl. Combatir desnutricion crénica y ayuda, sobrepeso y
obesidad, asi como otros trastornos de conducta alimentaria
mediante la promocién de una alimentacién equilibrada, el con-
sumo de agua potable, el fomento del ejercicio fisico, e impulsar
programas de prevencion e informacién sobre estos temas;

Por su parte, el articulo 115 de la Ley General de Salud
establece que son obligaciones de la Secretaria de Salud:
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I. Establecer un sistema permanente de vigilancia epidemio-
l6gica de la nutricion;

Il. Normar el desarrollo de los programas y actividades de
educacion en materia de nutricion, prevencion, tratamiento y
control de la desnutricién y obesidad, encaminados a promover
habitos alimentarios adecuados, preferentemente en los grupos
sociales mas vulnerables.

[Il. Normar el establecimiento, operacién y evaluacion de
servicios de nutricidon en las zonas que se determinen, en fun-
cién de las mayores carencias y problemas de salud;

IV. Normar el valor nutritivo y caracteristicas de la alimenta-
cidén en establecimientos de servicios colectivos y en alimentos
y bebidas no alcoholicas.

V. Promover investigaciones quimicas, biolégicas, sociales
y econémicas, encaminadas a conocer las condiciones de nu-
tricion que prevalecen en la poblaciéon y establecer las necesi-
dades minimas de nutrimentos, para el mantenimiento de las
buenas condiciones de salud de la poblacion;

VI. Recomendar las dietas y los procedimientos que conduz-
can al consumo efectivo de los minimos de nutrimentos por la
poblacién en general, y proveer en la esfera de su competencia
a dicho consumo;

VII. Establecer las necesidades nutritivas que deban satis-
facer los cuadros basicos de alimentos. Tratandose de las hari-
nas industrializadas de trigo y de maiz, se exigira la fortificacién
obligatoria de éstas, indicandose los nutrientes y las cantidades
que deberan incluirse.

VIIl. Proporcionar a la Secretaria de Economia los elemen-
tos técnicos en materia nutricional, para los efectos de la expe-
dicién de las normas oficiales mexicanas.

Mas obligaciones sobre la proteccion de la salud que
se le atribuyan a la Secretaria de Salud se encuentran en
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Dicha
Ley en su articulo 39 desarrolla los asuntos que correspon-
de atender a la Secretaria de Salud:

I. Establecer y conducir la politica nacional en materia de asis-
tencia social, servicios médicos y salubridad general, con excep-
cién de lo relativo al saneamiento del ambiente; y coordinar los

88

DR © 2017. Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Editorial Flores



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx lerq completo en
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/35liaL

LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS EN MEXICO...

programas de servicios a la salud de la Administraciéon Publica
Federal, asi como los agrupamientos por funciones y programas
afines que, en su caso, se determinen.

VI. Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional
de Salud y proveer a la adecuada participaciéon de las depen-
dencias y entidades publicas que presten servicios de salud, a
fin de asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccion de
la salud.

Asi mismo, propiciara y coordinara la participaciéon de los
sectores social y privado en dicho Sistema Nacional de Salud y
determinara las politicas y acciones de induccién y concertacion
correspondientes;

VIl. Planear, normar y controlar los servicios de atencion
médica, salud publica, asistencia social y regulacién sanitaria
que correspondan al Sistema Nacional de Salud;

IX. Organizar y administrar servicios sanitarios generales en
toda la Republica;

X. Dirigir la policia sanitaria general de la Republica, con ex-
cepcién de la agropecuaria, salvo cuando se trate de preservar
la salud humana;

XII. Realizar el control higiénico e inspeccién sobre prepara-
cién, posesién, uso, suministro, importacion, exportacion y cir-
culacion de comestibles y bebidas.

Por lo cual la Secretaria de Salud asume la responsabilidad
de convocar y coordinar los esfuerzos de los sectores publico,
social y privado orientados a mejorar el panorama de las Enfer-
medades No Transmisibles.

Valga subrayar hasta este punto que ninguna de estas
obligaciones concretas de conducir la politica nacional de
salud esta legislada bajo las especificidades y la vulnera-
bilidad del sector de nifos y adolescentes en México. De
manera que su aplicacion es general, y lo que quedaria por
discutir son las obligaciones de la Secretaria de Salud con
respecto a los derechos de los ninos.

Ahora bien, la proteccion de la salud se ha extendido
en México hacia regular aspectos basicos de la publicidad,
pues es implicito que el Estado mexicano ha reconocido
qgue la publicidad puede tener una influencia negativa en la
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salud publica. De ahi que el Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Publicidad establece algunos linea-
mientos elementales:

Articulo 23.

La publicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas debera
incluir mensajes precautorios sobre la condicién del producto,
asi como mensajes promotores de una alimentacién equilibra-
da o de fomento de buenos habitos higiénicos. El anunciante
tendra la opcidén de no incluir mensajes en audio, cuando en
el propio anuncio se promuevan los aspectos senalados en el
parrafo anterior.

Articulo 24.

El anunciante de alimentos y bebidas no alcohdlicas podra
sustituir los mensajes a que se refiere el articulo anterior por
mensajes informativos que cumplan con los siguientes requisi-
tos:

[. Que los haya convenido expresamente con la Secretaria;

Il. Que el contenido de los mensajes informativos se refiera,
segun lo determine la Secretaria, a los riesgos para la salud que
representa el producto o servicio, a la promocién de habitos
nutricionales o higiénicos, a la prevencién de accidentes, a la
lucha contra las adicciones o0 a otros contenidos que, por su
importancia o interés, determine la propia Secretaria;

[ll. Que el nimero de los mensajes informativos esté acor-
dado previamente con la Secretaria de conformidad con el nd-
mero total de anuncios comerciales de la campana publicitaria,
el producto o servicio a publicitar, el medio que se utilice y el
alcance de éste.

En ningln caso la proporciéon que se acuerde podra ser me-
nor al cinco por ciento para los mensajes que promuevan habi-
tos higiénicos o nutricionales;

IV. Que la difusién de los mensajes se haga a través del
mismo medio de comunicacion y con iguales caracteristicas de
produccién que sus anuncios publicitarios, de conformidad con
lo siguiente:

a) En anuncios en medios impresos deberan tener una pre-
sencia equivalente en ubicacion y visibilidad y

b) En anuncios en medios electrénicos deberan tener la
misma duraciéon que su anuncio publicitario mas prolongado, y
difundirse en el mismo horario que éste, y
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V. Que en dichos mensajes el anunciante incorpore Unica-
mente su razon social para efectos de identificacion por parte de
la Secretaria y sin fines comerciales.

Este Reglamento prevé que aquellos alimentos y bebi-
das con bajos niveles nutricionales subsanen su publicidad
con un mensaje informativo, que a menudo se presenta en
la publicidad audiovisual con una voz que recita la leyenda,
o bien letras pequenas en la parte inferior de los mensajes
publicitarios. Esta medida legal no atiende a las necesida-
des especiales de los ninos y adolescentes, por diversas
razones. Como se mencion6 en capitulos anteriores, los
ninos y adolescentes no tienen capacidades para tomar de-
cisiones de consumo basadas en un criterio informado. Di-
chas leyendas cuando son escritas, excluyen a una amplia
cantidad de la poblaciéon infantil que aln no puede leer, y
aun cuando los ninos y adolescentes pueden leerlas, men-
cionamos anteriormente que sus efectos no son preventi-
vos a la salud. Asi que las medidas juridicas mas usadas
en México por las empresas de alimentos y bebidas bajos
en micronutrientes no son eficaces ni apropiadas para ga-
rantizar el derecho a la salud de los ninos y adolescentes.

Por su lado, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
prevé en su articulo 10. los principios para la proteccion de
los derechos fundamentales, entre ellos el de la salud y la
informacion:

I. La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor
contra los riesgos provocados por productos, practicas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados peligro-
SOS 0 NOCIVOS;

Il. La educacion y divulgacién sobre el consumo adecuado
de los productos y servicios, que garanticen la libertad para es-
coger y la equidad en las contrataciones;
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lll. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes
productos y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre
los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencion y reparacion de danos patrimonia-
les y morales, individuales o colectivos;

V. El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la
prevencion de danos patrimoniales y morales, individuales o co-
lectivos, garantizando la proteccion juridica, econémica, admi-
nistrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacién y de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos;

VII. La proteccién contra la publicidad engahosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra
practicas y cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento
de productos y servicios;

VIIl. La real y efectiva proteccién al consumidor en las tran-
sacciones efectuadas a través del uso de medios convencio-
nales, electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y la
adecuada utilizacién de los datos aportados;

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las
relaciones de consumo y las medidas que garanticen su efecti-
vidad y cumplimiento; y

X. La proteccién de los derechos de la infancia, adultos ma-
yores, personas con discapacidad e indigenas.

La autoridad competente de implementar la Ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor es la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco), y cuenta con facultades amplias
para limitar la publicidad dirigida a los ninos. Aunque esta
Ley es mas especifica en establecer que se deberan prote-
ger los derechos de los ninos, estos derechos siguen que-
dando no legislados en el marco juridico y en una situacion
de ambigledad respecto de las responsabilidades interna-
cionales en la materia.

En cuanto a las obligaciones de brindar informacion
y educacion adecuada para prevenir los danos a la salud
ocasionados por el fenédmeno mercadologico dirigido a los
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ninos, el derecho mexicano también incluye como insti-
tucion central a la Secretaria de Educacién Publica. Ley
General de Educacion establece que la educaciéon que se
imparta en el Estado mexicano tendra, entre otros, los si-
guientes fines:

Capitulo I, Articulo 7, fraccién X. Desarrollar actitudes solidarias
en los individuos y crear conciencia sobre la preservacion de la
salud, el ejercicio responsable de la sexualidad, la planeacion
familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo de la li-
bertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi como
propiciar el rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el
conocimiento de sus causas, riesgos y consecuencias;

Como consecuencia de violentar el principio de la pre-
servacion de la salud, las instituciones que ofrecen servi-
cios educativos que efectlen actividades “que pongan en
riesgo la salud o la seguridad de los alumnos” seran acree-
doras a infracciones de acuerdo con el capitulo Ill, articulo
75, fraccion IX. Estas actividades no estan del todo defini-
das en la ley, y entre los elementos para generar conciencia
sobre la preservaciéon de la salud, son necesarias normas
especificas aplicables a los ninos dadas sus peculiares cir-
cunstancias de vulnerabilidad frente a los mensajes publi-
citarios en alimentacion.

2. Las politicas publicas de salud frente
a la obesidad infantil

En 2004, los Estados miembros de la Organizacion
Mundial de la Salud, incluido México, aprobaron la Estrate-
gia Mundial, que establece lo siguiente.
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— Los gobiernos tienen la funcion decisiva de lograr los-
cambios duraderos en la salud publica, conduciendo
la rectoria en la iniciacion y el desarrollo de la Estra-
tegia, velando por su aplicacion y vigilando sus reper-
cusiones a largo plazo.

— Se alienta a los gobiernos a establecer un mecanismo
coordinador nacional que se ocupe de la dietay la ac-
tividad fisica en el contexto de un plan de prevencion
integral de las enfermedades no transmisibles y de
promocion de la salud. Las autoridades locales deben
participar activamente en estas actividades. Es pre-
Ciso establecer consejos asesores de expertos que
tengan un caracter multisectorial y multidisciplinario
e incluyan técnicos representantes de organismos
gubernamentales.

— Los ministerios de salud tienen una responsabilidad
esencial en la coordinacion y facilitacion de las con-
tribuciones de otros ministerios y organismos guber-
namentales.

— Las estrategias, las politicas y los planes de accion
nacionales deben estar ampliamente apoyados. Debe
prestarse apoyo mediante una legislacion eficazy una
infraestructura apropiada, asi como mediante pro-
gramas de aplicacién y una financiacién adecuada,
ademas de funciones de seguimiento y evaluacion y
actividades de investigacion permanentes.

— Deben crearse estrategias nacionales sobre régimen
alimentario y actividad fisica; directrices nacionales
en materia de alimentacion; directrices nacionales en
materia de actividad fisica.

— Los gobiernos deben facilitar informacion correcta y
equilibrada, a través de educacion, comunicacion y
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conscientizacion del publico; desalentar los mensa-
jes que promuevan practicas alimentarias malsanas
o la inactividad fisica y promover mensajes positivos y
propicios para la salud, formular criterios apropiados
para la comercializacion de los alimentos dirigidos a
los ninos, en el patrocinio, la promocién y la publi-
cidad. lgualmente, exigir que se facilite informacion
sobre aspectos nutricionales clave en el etiquetado
de productos.

— Se alienta a los gobiernos para que adopten politicas
y programas escolares que apoyen la alimentacion
sana y la actividad fisica, que limiten la disponibili-
dad de productos con alto contenido de sal, azlcar
y grasas.

La misma Estrategia Mundial promovida por la OMS
formula recomendaciones para las empresas del sector
alimentario y los fabricantes de articulos deportivos, tales
como que promuevan regimenes alimentarios saludables y
actividad fisica, que ofrezcan a los consumidores opciones
saludables y nutritivas; que proporcionen a los consumi-
dores informacion adecuada y comprensible sobre los pro-
ductos y la nutricién; adoptar practicas de comercializacion
responsable de alimentos; adoptar un etiquetado de ali-
mentos que sea sencillo, claro y coherente.%

Sin embargo, dos anos después de la participacion de
México en dicha Estrategia Mundial, poco se logro para al-
canzar los objetivos. En las Observaciones realizadas al Es-
tado mexicano con motivo de la presentacion del informe

154 Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud,
Organizacién Mundial de la Salud, resolucién WHA55.23, mayo de 2004, pp.
7-16.
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periédico en 2006, el Comité de los Derechos del Nino
manifestod preocupacion por “la aparicion del problema de
la obesidad”. Ante esta situacion, recomendd a México
“la elaboracion de programas de intervencion para hacer
frente a los nuevos desafios que plantean los procesos de
globalizacién y urbanizaciéon, como la obesidad infantil y
la higiene ambiental”.*®> Algunos anos después, y ante el
evidente incumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Mundial y de la Recomendacién final del Comité de los De-
rechos del Nifo, la entonces aparicion de la obesidad es
hoy un problema crénico y de salud publica.

La Secretaria de Salud ha argumentado que atiende las
consecuencias de la pandemia y la promocion de una vida
saludable desde el ano 2002 a través de los Programas In-
tegrados de Salud (PREVENIMSS), donde se atiende entre
otra poblacién a ninos (menores de 10 anos) y adolescen-
tes (de 10 anos a 19).1%6 Si bien la evidencia es escasa
en cuanto a que este programa haya prevenido las enfer-
medades no transmisibles causadas por la obesidad y el
sobrepeso infantil, las estadisticas nacionales demuestran
que los indices de obesidad infantil en los anos siguientes
a dicho programa mas bien aumentaron.’

155 CDN/C/MEX/CO/3, Observaciones finales, examen de los informes pre-
sentados por los estados partes en virtud del articulo 44 de la Convencion, 8
de junio de 2006, México.

156 Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud,
Organizacién Mundial de la Salud, resolucion WHA55.23, mayo de 2004.

187 De acuerdo con las cifras de la ENSE escolar 2008, la prevalencia
nacional de sobrepeso y obesidad ha ido en aumento, incrementando en siete
anos de un 18.6% a un 26%. Encuesta Nacional de Salud en Escolares 2008,
Instituto Nacional de Salud Publica. México, 2010. p. 135. disponible en http://
www.insp.mx/produccion-editorial/publicaciones-anteriores-2010/1448-en-
cuesta-nacional-de-salud-en-escolares-2008.html.
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La Secretaria de Salud del gobierno federal ha busca-
do un acercamiento a los objetivos y responsabilidades de
México frente a la obesidad a través de distintas estrate-
gias. Sin ser exhaustivos, vale la pena mencionar las mas
importantes y el impacto que han tenido.

El Acuerdo Nacional de Salud Alimentaria (ANSA),
presentado en el ano 2010, con el fin de concentrar los
esfuerzos en aumentar la actividad fisica, la ingestion de
alimentos saludables entre la poblaciéon, y a estudiar los
determinantes econdmicos, sociales, culturales y legales
que contribuyen al ambiente de obesidad. Ahos mas tarde,
la propia Secretaria de Salud critico el alcance e impacto
de dicho Acuerdo fundando el problema en “la ausencia de
un marco juridico que garantizara la puesta en marcha de
las acciones planteadas”; la carencia de una “definicion de
mecanismos de coordinacion para asegurar la implemen-
tacion de las acciones a realizar por los sectores e institu-
ciones de los distintos 6rdenes de gobierno y por parte de
la industria”; asimismo, la Secretaria observo que faltoé “es-
tablecer plazos e indicadores de proceso y resultado para
todos los actores involucrados, lo que mermé la operacion
de los mecanismos de seguimiento y rendicién de cuentas
de los compromisos suscritos”.158

En nuestro analisis, el ANSA tampoco contenia obje-
tivos dirigidos a la poblacién infantil, por lo que aquellas
metas como la disminucién del consumo de alimentos y
bebidas altos en grasas y azlcares, no tomaban el con-
texto del ambiente obesogénico. Igualmente, no considerd

158 Estrategia Nacional para la Prevencidn y el Control del Sobrepeso, la
Obesidad y la Diabetes, México, Secretaria de Salud, Gobierno de la Republica,
México, 2013. p. 27, citando a Rivera Dommarco, Juan Angel et al., Obesidad
en México: recomendaciones para una Politica de Estado 2012.
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politicas de proteccidon especial a la poblacién infantil y la
proteccion de sus derechos humanos.

La siguiente politica publica importante es el “Acuer-
do mediante el cual se establecen los lineamientos ge-
nerales para el expendio o distribucién de alimentos y
bebidas en los establecimientos de consumo escolar de
los planteles de educacion basica”, publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 23 de agosto de 2010.
Este Acuerdo propone algunos lineamientos para la ven-
ta o distribucion de alimentos y bebidas en los esta-
blecimientos de consumo escolar en los planteles de
educacién basica. Ante la presiéon de las industrias de bo-
tanas y bebidas azucaradas, el Acuerdo fue disminuido en
su contenido. Ello ocasion6 su fracaso, pues no atendia
a los diversos frentes del ambiente obesogénico, como la
disponibilidad de dichos alimentos y bebidas, la publicidad
y mercadeo, y el aumento en la oferta de alimentos salu-
dables.

Un ano después, en la Declaracion Politica de la Reu-
nion de Alto Nivel de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) sobre la Prevencion y el Control de las En-
fermedades no Transmisibles (2011), el gobierno mexica-
no se comprometié a reconocer la urgente necesidad de
“intensificar las medidas adoptadas en los planos mundial,
regional y nacional para prevenir y controlar las enferme-
dades no transmisibles con el fin de contribuir a la plena
realizacion del derecho de toda persona al mas alto nivel
posible de salud fisica y mental”.5°

En septiembre de 2013, el gobierno federal aprobd la
Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del So-

159 Disponible en http://www.un.org/es/ga/ncdmeeting2011/
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brepeso, la Obesidad y la Diabetes.'®° La Estrategia Nacio-
nal recoge estudios internacionales, estrategias mundiales
y recomendaciones de los organismos multilaterales de
salud. Entre éstos, toma en consideracién el Plan de Ac-
cién para la Prevencion y Control de las Enfermedades no
Transmisibles de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS
(2013-2020); la Resolucion del Comité Ejecutivo de la OPS
sobre Métodos Poblacionales e Individuales para la Preven-
cién y el Tratamiento de la Diabetes y la Obesidad (2008);
incluso, reconoce las recomendaciones de la Estrategia
Regional para la Prevencion y Control de las Enfermedades
no Transmisibles OMS-OPS, (2012).16* Sin embargo, las
grandes ausencias de esta estrategja son las declaraciones
de derechos humanos, la CDN, y los comentarios generales
del Comité de los Derechos del Nino. Dado que la Estrate-
gia esta sustentada y “entrecruzada” con el Plan Nacional
de Desarrollo del Gobierno Federal 2013-2018,%? ambas
politicas carecen de la misma vision de derechos humanos
de los ninos.

Es asi que la Estrategia Nacional tiene dos grandes de-
fectos: primero, que no adopta un enfoque de derechos
humanos, y segundo, que no se centra en atacar el pro-
blema a través de su origen en la pobreza, la disponibilidad
en el mercado de productos altamente cal6ricos y bajos en
nutrientes y la escasez de productos nutritivos; y la influen-
cia de la publicidad. En cambio, repite los errores de las
estrategias anteriores de centrar acciones en prevencion

160 Disponible en http://promocion.salud.gob.mx/dgps/descargasl/estrate-
gia/Estrategia_con_portada.pdf

161 Estrategia Nacional para la Prevencién y el Control del Sobrepeso, la
Obesidad y la Diabetes, cit.

162 Ipidem, p. 39.
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y promocion de la salud, modificar el comportamiento de
los individuos y las familias; aumentar la actividad fisica y
habitos alimentarios correctos.*®® Este enfoque se remon-
ta a los anos ochenta, donde el origen del problema se
trasladaba a los consumidores, liberando a las industrias y
al Estado de sus obligaciones mas complejas: lidiar entre
ellos mismos.

Esta visidn y tactica de deslinde tiene como consecuen-
cia logica la falta de consensos y de negociaciones frente
a la regulaciéon necesaria y pertinente. Baste con estudiar
las acciones que propone en su Planteamiento la Estrate-
gia Nacional con relacién al punto central de la regulacion
sanitaria. Estas acciones se plantean como destinadas a la
“vigilancia focalizada en alimentos y bebidas; asi como en la
publicidad que de estos productos se realice en los medios
masivos de comunicaciéon”. Quedandose corta la Estrate-
gia Nacional, alude entonces a lograrlo mediante “estable-
cer un etiquetado frontal claro que ofrezca informacion Util
para que el consumidor tenga elementos suficientes para
tomar decisiones respecto a su consumo calérico” .64

Asimismo, como meta a lograrse dentro de estas accio-
nes se menciona también “reducir la publicidad de bebidas
y alimentos en horarios especificos en medios masivos de
comunicacién dirigidos al publico infantil”.®> Se propone
limitar la publicidad en televisibn basada en horarios de
audiencia infantil y adulta, de la siguiente manera:¢®

163 Taly como esté establecido en el Marco Conceptual de la Estrategia Na-
cional para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes.
Ibidem, p. 47.

164 Ipidem, p. 50.

165 Ibidem, anexo 1.

165 Ibidem, p. 82.
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a) Definir como horarios de audiencia infantil los si-
guientes:
I. Lunes a viernes: de 14:30 a 19:30 hrs.
[l. Sabados y domingos: de 7:00 a 19:30 hrs.

b) Establecer que solamente podran publicitarse, en ho-
rarios de audiencia infantil, aquellos productos que
cumplan con los criterios nutricionales que para tal
efecto emita la Secretaria de Salud.

¢) De manera excepcional se podra hacer publicidad de
alimentos y bebidas en horarios de audiencia infantil
siempre y cuando se garantice de manera fehaciente
que la audiencia del programa o la programacion que
se presente no excede del 35% de ninos menores de
12 anos, o bien que se trate de un programa televisi-
VO que entre en alguna de las siguientes categorias:

— Telenovelas,

— Noticieros,

— Peliculas y series no aptas para publico infantil.
— Deportes.

Resulta dificil de creer que los nifos y adolescentes
respetan dichos horarios televisivos, 0 mas aln, que no
ven ninguna de las categorias de programas mencionadas.
Sin embargo, la publicidad de alimentos y bebidas bajos
en nutrientes, incluso dentro de los horarios infantiles, son
pautados bajo la regla de introducir la leyenda promocional
de la salud que el Reglamento antes aludido establece.

Estas estrategias se basan en premisas erréneas sobre
el comportamiento de consumo de los ninos y adolescen-
tes, y de ahi que su eficacia sea cuestionable. A pesar de
qgue la tendencia de la politica publica en diversos paises
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del mundo ha sido modificar los patrones de nutricién y
consumo de alimentos y bebidas de ninos y adolescen-
tes a través de aumentar su conocimiento y la informacion
nutricional que reciben, los estudios demuestran que mas
conocimiento y “conciencia” no se traduce directamente
en un cambio de comportamiento de consumo.*¢’

En el estudio de Bonvecchio y otros, aplicado en México
se argumenta que las preferencias no son lo mismo que
las decisiones informadas, y en caso de ninos y adoles-
centes, solo es posible hablar de preferencias. Estas Ulti-
mas estan socialmente construidas, y se explican a partir
de los contextos sociales, culturales y econdmicos de los
individuos. En el caso del consumo de refrescos en ninos,
sus preferencias estan determinadas por diversos factores,
como la introduccién a las bebidas azucaradas antes de los
seis meses de edad; la exposicion permanente de los ninos
y adolescentes a los refrescos; la ausencia de agua para
beber en las escuelas, y la ausencia de regulacion estric-
ta y debidamente fiscalizada acerca del marketing dirigido
a ninos.*®® De ahi que se haya demostrado que los nifos
mexicanos eligen bebidas dulces en funcién de sus gustos
y preferencias de sabor, y no derivado de una decisiéon o
criterio relacionado con la salud.5°

El estudio de Sheila Ross demuestra que las preferen-
cias o eleccion de una alimentacién no solamente depende
de la educacion y la informacién que se tiene, pues ésta se

167 Watt G. Richard y Sheiham, Aubrey. “Towards an Understanding of

Young People’s Conceptualization of Food and Eating”, Health Education Jour-
nal, 1997, 56:340-349.

168 Théodore F. et al,. “Significados culturalmente construidos para el con-
sumo de bebidas azucaradas entre escolares de la Ciudad de México”, Rev.
Panam, 30(4):327-34, 2011; p. 332.

169 1dem
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inserta en una serie de valores sociales y cédigos alimen-
ticios culturales que trascienden la informacion. Asimismo,
depende también de la disponibilidad de la comida salu-
dable versus la de la comida chatarra, asi como la enorme
diferencia en precios.1’® En este mismo sentido, diversos
estudios demuestran que el hecho de que los ninos y ado-
lescentes estén bien informados y conozcan los alimentos
saludables no significa que éstos los incorporen a su die-
ta.1™ Incluso, algunos estudios sugieren que es probable
que promover alimentos saludables genere mayor rechazo
de parte de los ninos, por lo que la manera de introducirlos
entre ellos deberia ser a través de las escuelas, los centros
de convivencia infantil y sus entornos familiares.1’?

Como parte de la agenda de programas y politicas para
enfrentar la obesidad infantil, la Asociacién Internacional
para el Estudio de la Obesidad (AIEO) ha concluido que
las instituciones de educacién deben mejorar la calidad
nutricional de los alimentos disponibles en sus planteles.
Esto implica crear protocolos y estandares de nutricion en
sus comedores, que promuevan la eleccién de alimentos
saludables y capacitar a los alumnos para que puedan pre-
parar comidas sanas. Asimismo, los gobiernos deben ase-
gurar que las escuelas y albergues infantiles cuenten con

170 Watt G. Richard y Sheiham, Aubrey, “Towards an Understanding of
Young People’s Conceptualization of Food and Eating”. Health Education Jour-
nal, 56:340-349, 1997.

171 véase Backett, K, Alexander, H., “Talking to Young Children about
Health: Methods and Findings”, Health Education Journal, 1991: 50 (1): 34-8;
Young, |., “Healthy Eating Policies in School: an Evaluation of Effects on Pupils’
Knowledge, Attitudes and Behaviour”, Health Education Journal, (512): 3-9,
1993.

172" Ross, Sheila, “Do | Really Have to Eat That?: A Quialitative Study of
Schoolschildren’s Food Choices and Preferences”, Health Education Journal,
54:312, p. 320, 1995.
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bebederos de agua potable y purificada como una opcién
saludable, y que cuenten con actividades deportivas cons-
tantes.?” Por lo que le toca a los ambientes de los barrios
y las familias, la AIEO propone la organizacion de grupos
comunitarios, cooperativas y programas vecinales para es-
tablecer programas de comida saludable a bajo costo, asi
como jardines y hortalizas en casas, actividades de deporte
dentro de parques o centros comerciales, y promover las
areas peatonales en las ciudades.*’*

En estas estrategias el gobierno mexicano ha avanzado
de manera minima y sin cubrir a la mayoria de la poblacion
dentro de sus programas. Por ejemplo, siendo México uno
de los paises de mayor consumo de refrescos en el mundo,
hasta 2008 se demostrd que el 45% de las escuelas pri-
marias, y el 40% de las secundarias, no ofrecen agua po-
table gratuita para el consumo humano. En la misma pro-
porcion, se encontrd que los alimentos disponibles dentro
y en los alrededores de las escuelas son de alta densidad
energética, altos en grasas y azlcares, bajos en micronu-
trientes y fibra.1™

De manera que la Unica accion viable dentro de la Es-
trategia Nacional es “la implementaciéon de medidas fis-
cales con el fin de reducir el consumo de alimentos de

173 Kumanyika S., et al., “Report. Public Health Approaches to the Preven-
tion of Obesity (PHAPO),Working Group of the International Obesity Task Force
(I0TF)”, International Journal of Obesity, 26, 2002, pp. 425-436.

174 1gem.

175 Encuesta Nacional de Salud en Escolares 2008, México, Instituto Na-
cional de Salud Publica, 2010, p. 135, disponible en http://www.insp.mx/pro-
duccion-editorial/publicaciones-anteriores-2010/1448-encuesta-nacional-de-
salud-en-escolares-2008.html, p. 134.
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alta densidad energética y escaso valor nutricional”.*® Esta
estrategia le apuesta a la disminucién del consumo de los
productos considerados como no aportantes de elementos
nutritivos a través del aumento del precio por un impuesto
especial.

Ahora bien, estas acciones se plantean complejas, y de
acuerdo con la Estrategia Nacional, recaen en el sector pu-
blico, pero no exclusivamente. En la Estrategia se reconoce
que las acciones sélo seran logradas con la participacion
de los distintos sectores de gobierno y de la sociedad en
conjunto.'’” Esto contrasta cuando se revisan las tareas
que la Estrategia Nacional asigna al sector privado, y que
son las siguientes:1’®

— Reformular el contenido de la oferta de alimentos y
bebidas.

— Desarrollar material didactico destinado al fomento
de la alimentacién correcta.

— Promover campanas en medios para fomentar habi-
tos de consumo y estilos de vida saludable. Declarar
en los menus de restaurantes el contenido calérico
de sus alimentos y bebidas e inclusion de frutas y
verduras en su oferta.

— Promover la actividad fisica.

En comparacién con las responsabilidades que asigna
el derecho internacional de los ninos a las empresas que
estudiamos en el capitulo cuarto de este libro, estas tareas

176 Estrategia Nacional para la Prevencidn y el Control del Sobrepeso, cit.,
p. 50.

77 1dem.

178 dem.
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no vinculantes son practicamente enunciativas y basadas
en un desconocimiento del marco juridico internacional.
En cuanto a la economia informal, las actividades em-
presariales fuera del marco de la ley ponen en riesgo los
derechos de los ninos. Los productos de manufactura in-
formal, como los alimentos, botanas y bebidas, pueden ser
poco saludables para los ninos.'”® Desafortunadamente, la
proteccién de los consumidores ninos frente a los mercados
informales, tanto de alimentos como de juguetes, por parte
de las autoridades mexicanas, es uno de los mayores retos
institucionales que ha mostrado un desarrollo incipiente.

[l. DERECHO A LA INFORMACION DE LOS NINOS EN MExico

El derecho a la informaciéon en México tiene su fundamento
en el articulo 6°. de la Constitucién, y se interpreta como
un derecho a recibir, acceder e investigar informacién de
cualquier indole y proveniente de cualquier fuente. El de-
recho a la informacién es un derecho interrelacionado con
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes y sus de-
rechos previstos en el articulo 40. de la Constitucion. Estos
derechos comprenden el derecho de toda persona a una
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad; el derecho a
la salud, al acceso al agua potable, al deporte, y el derecho
a garantizar el interés superior de la ninez garantizando la
realizacion plena de sus derechos.

La LGDNNA reconoce el derecho de la informacion es-
pecificamente para las personas menores de dieciocho
anos (articulo 13, fraccion XIV). El articulo 66 prevé la
obligacién de las autoridades, de establecer mecanismos

179 CDN/0G/186, cit.
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para proteger “los intereses de ninas, ninos y adolescentes
respecto de los riesgos derivados del acceso a medios de
comunicacién y uso de sistemas de informacion que afec-
ten o impidan objetivamente su desarrollo integral. En el
articulo 69 se contempla que las autoridades vigilen la cla-
sificacion de peliculas, programas de radio y television, vi-
deos, videojuegos e impresos, en términos de lo dispuesto
en la Ley Federal de Telecomunicaciones. Esta clasificacion
tiene como finalidad el proteger a los ninos de contenidos
inadecuados para su edad; sin embargo, no se contemplan
los riesgos que puede suponer la exposicion a ciertos tipos
de publicidad, como la de alimentos y bebidas, para la ga-
rantia del derecho a la salud.

El derecho a la informacién de los consumidores esta
reconocido en el articulo primero, fracciéon lll, de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Se establece como
un derecho a la informacién adecuada y clara sobre los di-
ferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado, con
especificacion correcta de cantidad, caracteristica, compo-
sicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que és-
tos representan. Sin la informacién clara y veraz sobre los
productos o servicios que pretende adquirir un consumidor,
ya sea adulto o menor de edad, éste no puede tomar una
decision apropiada para su salud, seguridad y satisfaccion
del producto o servicio elegido.

Aunque los conceptos de proteccion del derecho a la
informacion se encuentran en la ley como obligacion del
Estado mexicano, se trata de enunciados generales que en
la practica y aplicacién de las normas mexicanas no resuel-
ven los problemas de publicidad dirigida a ninos en el am-
biente obesogénico. Los principales rubros de inaplicacion
o falta de especificidad de los alcances de la proteccion al
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derecho a la informacion de los ninos son la publicidad en-
ganosa o que induce al error a los nifos, aprovechandose
de sus vulnerabilidades; la publicidad de la comida poco
saludable y comida rapida; la publicidad en el etiquetado,
y el entorno sobresaturado de publicidad presentado como
parques o ambientes de juego.

1. Publicidad enganosa para ninos

Asi como el gobierno establece regulacion para estimular
y controlar la competencia una econdémica de proveedores
en los diferentes mercados, también juega un papel regula-
dor y vigilante para garantizar que los mercados sean trans-
parentes y que la informacién correcta llegue a los consumi-
dores. Esta informacion o publicidad no debe ser enganosa
y deficiente.’® Y cuando se trata de publicidad dirigida a
ninos, la idea de engano debe ser ampliada para considerar
las particularidades de esta poblacién vulnerable.

Las normas europeas que se ajustan a la Directiva de la
Television Sin Fronteras (TVWF por sus siglas en inglés)*!
contienen provisiones para restringir la cantidad de publici-
dad a la que los ninos son expuestos, tales como el horario
de transmision dentro de la programacion infantil (articulo
11) y el contenido televisivo que pueda causar un detri-
mento en la moral y en la salud de los nifos (articulo 16).
Asimismo, prohibe que los anuncios exhorten directamente
a los ninos a comprar o pedir que se les compren produc-
tos y servicios, ya que esta persuasion explicita explota su

180 McAuley, lan et al., Politicas publicas de consumo. Tendencias interna-
cionales, México, OCDE, Procuraduria Federal de Consumidor, 2008.

181 Dijrectiva de la Television Sin Fronteras, disponible en http://www.onnet.
es/ley0047.htm, consultado el 26 de noviembre de 2013.
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inexperiencia y credulidad sobre los contenidos audiovisua-
les.182

Dentro de lo que debe considerarse como engano en el
derecho mexicano y que se encuentra ausente en el marco
juridico, son aquellas estrategias de mercado que:

1. Inducen al nino y adolescente a pensar que los pro-
ductos son saludables porque la empresa asegura que lo
son (productos no saludables que se anuncian como salu-
dables). La AIEO recomienda que los medios de comunica-
cion reduzcan las practicas de publicidad y promocion del
consumismo de alimentos y bebidas poco saludables. Esta
publicidad debe estar debidamente regulada para que las
empresas de medios incorporen mensajes y patrones de
vida saludables dentro de su programacion. En Brasil, el
Consejo Nacional de los Derechos de los Ninos y los Ado-
lescentes (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) aprobd una resolucion que prohibe la publici-
dad dirigida a los ninos y adolescentes, salvo aquella que
es de campanas para promover la buena alimentacién y el
cuidado de la infancia.®3

2. Inducen al nino a apreciar un producto porque en
el mensaje publicitario algin personaje significativo para
los ninos —padre, madre, otros ninos, figuras publicas—
lo aprueban. Por ejemplo, el chocolate Kinder (MR) se
anuncia a través de una madre que aprueba y promueve el

182 Amandine, Garde, “Advertising Regulation and the Protection of Chil-
dren-Consumers in the European Union: In the best Interest of...Commercial
Operators?”, International Journal of Children’s Rights, 19, 2011, pp. 149-
171.

183 Resolucion nim. 163, del 13 de marzo de 2014; Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Diario Oficial da Uniéo, 4 de abril de
2014.
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consumo de leche. La salsa catsup Heinz (MR) se anuncia
como producto que una madre aprueba por contener ver-
daderos tomates y manda el mensaje de que esa salsa no
es nociva como las demas salsas catsups en el mercado.
Las empresas usan la técnica de motivacién de pares de
los ninos y adolescentes para promover sus productos, y
figuras del medio del espectaculo para promover productos
no saludables.

3. Ofrecen juguetes con los productos, o bien, los empa-
gues se muestran con caricaturas de personajes promovidos
por los multimedia. Los estudios de mercado demuestran
que los ninos prefieren alimentos con personajes de carica-
turas que alimentos que no los contienen (IASO), y de ello
se aprovechan las empresas para posicionar sus productos.
Las companias de comida rapida como McDonald’s (MR) y
Burger King (MR) venden sus productos acompanados de
juguetes. La Ley de Promocion de la Alimentacion Saluda-
ble para Ninos, Ninas y Adolescentes de Per(®* establece
la publicidad dirigida al sector infantil debe abstenerse de
“promover la entrega de regalo, premio o cualquier otro be-
neficio destinado a fomentar la adquisicién o el consumo de
alimentos o bebidas no alcohodlicas”.8

4. Insertan contenido publicitario 0 mensajes comer-
ciales dentro de los contenidos de programacion televisiva
o radiofénica, como los infomerciales o publicidad encu-
bierta. En el derecho europeo, la Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual del Parlamento Europeo y del

184 | ey de Promocion de la Alimentacion Saludable para Nifos, Nifias y
Adolescentes de Perl, 2 de mayo de 2013. disponible en http://www.paho.
org/nutricionydesarrollo/wp-content/uploads/2013/05/Ley-30021-Ley-de-Pro-
mocion-de-la-Alimentacion-Saludable-para-Ninos-Ninas-y-Adolescentes. pdf,
consultado el 26 de noviembre de 2013.

185 |pidem, articulo 80., inciso i.
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Consejo®¢ distingue entre las diversas categorias de co-
merciales audiovisuales: la publicidad, la televenta, el pa-
trocinio y la publicidad insertada. Establece que la publici-
dad televisiva debe diferenciarse claramente del resto de la
programacion.®” Esto lo hace estableciendo los siguientes
parametros:

a) No incitar directamente a los ninos a la compra o
arrendamiento de productos o servicios aprovechan-
dose de su inexperiencia y credulidad;

b) No animar directamente a los ninos a que persuadan
a sus padres u otros de comprar bienes y servicios
anunciados;

¢) No deben explotar la confianza especial que los ninos
depositan en sus padres, maestros u otras personas;

d) No deben mostrar a ninos en situaciones peligrosas
injustificadamente. 88

2. El etiquetado y la publicidad

En México le corresponde a la Secretaria de Economia
(con base en el articulo 19, fracciéon | de la LFPC) expedir
normas oficiales mexicanas para asegurar que los produc-
tos incluyan en sus etiquetas y empaques ciertos elemen-
tos. Por ejemplo, deben especificar en los envases, empa-
ques, envolturas, etiqguetas o publicidad las sustancias o

186 2010/13/UE, Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovi-

sual del Parlamento Europeo y del Consejo, del 10 de marzo de 2010,

disponible en http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=-

0J:L:2010:095:0001:0024:ES:PDF, consultado el 26 de noviembre de 2013.
187 Ipidem, capitulo sexto, publicidad por television y televenta, articulo 19.
188 2010/13/UE, cit., articulo 9, apartado 1, inciso g.
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ingredientes con los que estén elaborados, asi como sus
propiedades, caracteristicas, fecha de caducidad, conte-
nido neto y peso o masa drenados, y demas datos rele-
vantes. También deben incluir los términos y condiciones
de los instructivos y advertencias para su uso ordinario y
conservacion.

Por su parte, los proveedores deben exhibir de forma
notoria y visible el monto total a pagar por los bienes, pro-
ductos o servicios que ofrecen al consumidor. El articulo 7
bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor estable-
ce que los montos deben incluir impuestos, comisiones,
intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo o gasto
adicional que el consumidor debe cubrir por su adquisicion
con pago al contado o a crédito.

La Profeco es la autoridad encargada de verificar que los
productos cumplan con lo que sus etiquetas o empaques
dicen. Analiza constantemente productos en su laboratorio
y compara sus cualidades para que los consumidores pue-
dan tener un analisis objetivo de lo que mejor les conviene.
Estos estudios los publica en la Revista del Consumidor.

La informacion que debe estar a disposicion de los con-
sumidores es aquella referente al precio justo, la calidad y
el contenido de los productos y servicios. Sin embargo, las
empresas tienen incentivos econdmicos para no entregar
la informacién completa y veraz cuando se trata de ninos
y adolescentes. Por ejemplo, para la leche Nido de Nestlé
(MR) vy, en particular, Nido Kinder (MR) para ninos de 1-3
anos de edad, la informacién del etiquetado establece el
supuesto contenido de “lactobacillus protectus”, que son
inexistentes en la naturaleza pero que la empresa crea con
dos 0 mas componentes para darle un nombre atractivo;
ademas, el producto contiene niveles de azlcar anadido
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qgue no estan recomendados para ninos de acuerdo con
criterios de la Organizacién Mundial de la Salud.®®

La manera de hacer mercadotecnia a través del etique-
tado en México se regula mas por lo que el etiquetado le
puede aportar a una decision informada a un adulto, pero
deja sin regular lo que el etiquetado le puede decir a un
nino o adolescente. Esto se sustenta en lo que explicamos
antes sobre la poca eficacia que tiene la informacion nutri-
cional en los ninos y adolescentes sobre sus decisiones de
incluir alimentos nutritivos en su dieta.

Asimismo, las reglas y practicas empresariales en Méxi-
co promueven que las campanas publicitarias en etiqueta-
do sean enfocadas a persuadir a los ninos implicitamente
0 inconscientemente sobre la informaciéon de un producto
mientras que se enaltecen las cualidades que los hacen
deseables; la informacion que contienen los mensajes so-
bre las cualidades nutritivas de los productos estan mal
orientadas y desorientan a los ninos, se aprovechan de que
los ninos no tienen capacidades de autoregularse y con-
ciencia para resistirse a las tentaciones inmediatas de los
productos promovidos.1%°

3. El ambiente donde se desarrollan los ninos

En la practica, el derecho a la informacién debe com-
prender las diversas formas de informacion que el propio
mercado ha desarrollado como publicidad. Los ambientes
donde los ninos se desarrollan estan saturados de publici-

189 |nvestigacion, El Poder del Consumidor, disponible en http://www.elpo-
derdelconsumidor.org/saludnutricional/radiografia-de-nido-kinder-%E2%80%-
9Cpara-ninos-de-1-3-anos%E2%80%9D/, consultado el 13 de mayo de 2013.

190 Harris, Jennifer L. et al., op. cit.
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dad, que violenta el derecho a la informacién y a la salud
de los ninos. Por ejemplo, encontramos en los restauran-
tes publicidad en menus, folletos y displays que contienen
marcas de productos que se usan en la preparacion de los
alimentos y en la venta de bebidas. Se incluyen platillos
especialmente disenados para ninos, con formas atractivas
para ellos, que tienen altos niveles de harinas y azlcar y
que no representan opciones saludables.

En México se han creado centros de entretenimiento
infantil o “parques recreativos” como Kidzania (MR) que
ofrecen marcas y productos a través de juegos a los ninos,
figurando un entorno saturado de publicidad y mercadotec-
nia. Estos espacios aprovechan el derecho al juego de los
ninos para introducir sus marcas y crear nuevos consumi-
dores desde la infancia.

Asimismo, dado que el deporte es un espacio para los
ninos y la juventud, las empresas disenan campanas de
productos en el deporte o que lo promueven. La marca
Nestlé (MR) tiene programas dentro de las escuelas pri-
marias en paises como Hungria para promover, a través de
su marca, programas de salud. El programa NutriKid (MR)
distribuye camisetas con la marca impresa como recom-
pensa en las competencias deportivas (IASO). En México,
la marca Coca-Cola (MR) lanzé en el 2013 una campana
en television donde promueve el ejercicio a través del po-
sicionamiento de su marca. Estas actividades, como otras
acciones de comercializacidon dentro de los entornos de los
ninos, carecen de mecanismos coercitivos eficaces dentro
del marco juridico mexicano.

Las técnicas de mercadotecnia que utilizan las em-
presas en México son muchas veces las mismas que se
aplican en campanas publicitarias en Estados Unidos. Los
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productos bajos en micronutrientes y con altos contenidos
caldricos utilizan personajes ficticios y caricaturas en sus
empaques, como los cereales de Kellogg’s (MR) o McDo-
nald’s (MR). Las paginas de Internet de los productos ofre-
cen juegos en linea, y los regalos y las promociones atraen
al publico infantil.***

En suma, en México se puede decir que por publicidad
el derecho solamente ha comprendido los medios tradicio-
nales de comunicacion, como la radio, la television, y las
revistas; al dejar fuera de la definicion juridica de la publi-
cidad todas las formas de comercializacidon en cualquier
medio y entorno (Internet, parques, escuelas, etcétera), se
abre un espacio de permisibilidad para cualquier practica
violatoria a los derechos humanos de los ninos que estu-
diamos en este libro.

[1l. LA AUTORREGULACION DE PUBLICIDAD
DIRIGIDA AL PUBLICO INFANTIL

A falta de un marco juridico claro y sélido que garantice el
derecho a la salud y a la informacién de nifas y ninos, y
ante la gravedad del problema relativo al consumo de ali-
mentos daninos para la salud, en México se ha optado por
la autorregulacion. La asociacién de empresas, anuncian-
tes y agencias de publicidad mas importante en México es
el Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria, Asocia-
ciéon Civil (Conar).**2 EI Conar monitorea y analiza publici-
dad, asi como recibe quejas de la ciudadania, para realizar

191 El Poder del Consumidor. La publicidad de comida chatarra dirigida a
la infancia en México, disponible en http://www.consumidor.gob.mx/wordpress/
wp-content/uploads/2012/05/Mesa-2-Alejandro-Calvillo-EIPoder.pdf .

192 vgase http://www.conar.org.mx/, consultado en noviembre de 2013.
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recomendaciones a las empresas sobre su publicidad si-
guiendo sus estandares de ética.

El Conar ha promovido dos importantes cédigos de éti-
ca para las empresas, pero sélo uno afecta directamente al
entorno obesogénico. El Codigo de Autorregulacion de Pu-
blicidad de Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas dirigida al
Publico Infantil, Codigo Pabi,**® fue promovido por la indus-
tria de alimentos y bebidas en México con el objetivo de es-
tablecer los lineamientos en materia de publicidad infantil,
a fin de enfrentar el problema del sobrepeso y la obesidad
infantil. En éste se reconoce el derecho a la informacion de
ninas y ninos y las condiciones que determinan la eleccion
del publico infantil, al tiempo que se hace hincapié en la
posibilidad de que los medios de comunicacién promuevan
opciones de vida saludables.

Segln el Codigo Pabi, toda publicidad dirigida al sec-
tor infantil debera cumplir con los principios de legalidad,
honestidad, decencia, veracidad, dignidad, competencia
justa, salud y bienestar y proteccién de la infancia. Entre
otros lineamientos senala que no debe inducir a error, re-
producir estereotipos, contener representaciones de vio-
lencia o agresion, desarrollar expectativas en el publico in-
fantil, crear sensacién de urgencia por adquirir el producto,
y debe contribuir a afianzar los valores, estrechar los lazos
familiares y la educacién en un estilo de vida saludable.

A diferencia del Codigo equivalente de la industria en la
Union Europea, el Pabi no incluye: la prohibicion de la pu-
blicidad de alimentos y bebidas dirigidos a ninos menores
de 12 anos, a excepcion de aquellos que cumplen criterios
cientificos de nutricién; criterios de nutricion aplicables a

193 Disponible en linea: http://www.conar.org.mx/como_regulamos/PRE-

SENTACION_CODIGO_PABI.pdf, consultado en noviembre de 2013.
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todas las companias que tienen productos dirigidos a ni-
nos menores de 12 anos; fomento de la reformulacion de
productos mas equilibrados nutricionalmente; prohibicién
de realizar publicidad dirigida a menores de 12 anos, de
chocolates, confiteria y refrescos; las prohibiciones se ex-
tienden a la television, radio, Internet, medos impresos y
las escuelas.®*

Si bien las intenciones de los miembros adherentes del
Cédigo Pabi son positivas, como se ha demostrado en otros
paises, en el combate particular del ambiente obesogénico
los mecanismos de autorregulacion no son efectivos o de-
terminantes para disminuir los indices de obesidad infan-
til. En México, algunas de las caracteristicas de fallo en el
mecanismo de autorregulacion son las siguientes: Primero,
porque el cumplimiento de las recomendaciones del Co-
nar en cumplimiento del Codigo Pabi hacia las empresas
anunciantes es voluntario y depende de la calidad moral
de sus directivos, aunque en la practica los directivos no se
ocupan de atender personalmente las recomendaciones, y
el personal a cargo puede optar por violentar el Cédigo u
obstaculizar su cumplimiento cabal.

En segundo lugar, el Codigo Pabi y las recomendaciones
del Conar s6lo obligan a aquellas empresas que quieran ad-
herirse al Codigo. Cabe resaltar que el Conar hace monito-
reo y analisis de toda la publicidad, independientemente de
si son 0 no empresas miembros adherentes. Sin embargo,
las empresas no adherentes ignoran por lo general dichas
recomendaciones y continllan con sus practicas violatorias.

Tercero, y muy relevante, resulta muy cuestionable que
con un cédigo de esta naturaleza se cumpla con las obli-

194 Estrategia Nacional para la Prevencién y el Control del Sobrepeso, cit.,
p. 25.
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gaciones contraidas por el Estado Mexicano tanto en los
tratados internacionales como en la Constitucién mexicana
y la legislacion en materia de derechos de nifas y ninos. El
Cédigo Pabi no armoniza el derecho internacional en la lista
de conductas respetuosas de los derechos de los ninos, y
en la practica resulta dificil que el Conar haga recomenda-
ciones a las empresas anunciantes basadas en derechos
humanos y que las empresas acojan sus principios.
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