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Il. AMPARO DIRECTO 47/2013

1. ANTECEDENTES

a) Juicio de primera instancia

Medionte juicio ordinario civil, una mujer demandé de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de Toluca, Estado
de México, el pago de una indemnizacién por concepto de repa-
racién del dafo por acoso laboral, discriminacién y margina-
cién por la relacién laboral que desempenaba en su empleo;
el pago por resarcimiento del perjuicio patrimonial causado por
esa situacion, ya que recibié menos cantidad de dinero por con-
cepto de bono de fin de afio, en relacién con sus compaiieros de
trabajo; la publicacién de un extracto de la sentencia; y, el pago

de gastos y costas generados por el juicio.

Conforme a lo que senala la actora, demandé por las siguien-

tes razones:

35
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1. Por el aumento de una hora y media de su jornada laboral,
sin incremento de su salario, y que al manifestarlo a uno de sus

jefes, éste le dijo que lo demandara.

2. Que por haber hecho la manifestaciéon anterior, se le
empezd a hostigar y a acosar laboralmente, ante lo cual envié
diversos escritos a la Contraloria de la Junta, mismos que

carecieron de respuesta.

3. Porgue se le dieron mas funciones que excedian a su perfil
laboral, sin designarle auxiliares, a diferencia de personas
con cargos andlogos.

4. Porque no se le invitd a las reuniones de trabajo para la
toma de decisiones.

5. Porque la enviaron a trabajar al drea de fotocopiado entre
ocho y nueve horas diarias, donde se le expuso a un riesgo
de trabajo por los rayos de luz de la fotocopiadora, lo que
consideré como acoso laboral y le causé un dafio moral por
recibir un trato denigrante ante sus compaferos, y un per-
juicio en su salud, dado el estrés y ansiedad que le generd,
toda vez que no constituye un drea adecuada para el estudio
de expedientes y elaboraciéon de dictémenes.

6. Porque no se le proporcioné el material necesario para
desempenar sus funciones, como una computadora ade-
cuada, impresora, memoria y papeleria, a diferencia de los
demds servidores publicos, lo cual revelé un trato inequitativo
que demuestra el acoso y discriminacién laboral, y que le pro-

vocé un dafo fisico y moral.
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7. Porque el 7 de octubre de 2011, se le notificé que regre-
saria al area de dictaminadores, con fundamento en el dic-
tamen emitido por la Comisién de Seguridad e Higiene de
la Secretaria de Trabajo y el 15 del mismo mes, le notifica-
ron que se le iba a poner a disposicién del drea de Recursos
Humanos de la Secretaria del Trabajo, lo que la denigré en
su calidad profesional.

8. Porque en la Contraloria se le inicié un procedimiento
administrativo?? sin que se fundara ni motivara, lo cual consi-
deré como un ejemplo de hostigamiento laboral.

9. Porque se le negbé un permiso, sin goce de sueldo, que
solicité por razones médicas, el cual, al ser una facultad
discrecional de la dependencia o unidad administrativa, lo
consideré como una accién transgresora de sus derechos
loborales, pues a nodie més se le habia negado.

10. Porgue solicité una licencia por motivos de salud de su
hijo, sin que recibiera respuesta alguna.

11. Porgue en diciembre de 2010, no recibié el bono que se
les dio a todos los trabajadores, y en 2011 se le entregd uno
por una cantidad inferior a la de los demds servidores p0-
blicos, lo que revelé una discriminacién laboral y le generd
un dafio moral. Por ello presenté en la Coordinacién Ad-
ministrativa de la Secretaria del Trabajo una solicitud para
conocer el estado de la causa de discriminacién laboral,
misma que notificé al Presidente de la Comisién de Admi-
nistracién de Justicia de la Cdmara de Diputados del Estado

22 Por supuesto rezago en su trabajo.
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de México, y al Gobernador de la Entidad. Asunto que, cuando
fue del conocimiento del Presidente de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca, donde ella labo-
raba, le ofrecié llegar a un acuerdo.

12. Porque en un oficio enviado al Coordinador Adminis-
trativo de la Secretaria del Trabajo, se decia que ella era una
persona de conducta conflictiva, improductiva, inconforme
e inadaptable, o que mermé su honor, reputacién, prestigio
y constituyd un ataque a su vida privada, al no existir prueba
alguna para calificarla de esa forma.

13. Porque sufrié un dafio derivado del servicio de aseso-
ria juridica que tuvo que contratar por el acoso laboral que
padecia y por las calumnias generadas en su perjuicio.

Seguidos los tramites legales, el Juez Primero Civil y de Extin-
cién de Dominio de Primera Instancia de Toluca, Estado de México,
gue conocié del asunto, determiné absolver a los demandados
y desestimar las pretensiones de la actora.

b) Recurso de apelacién

La demandante, inconforme con la resolucién, presenté recurso
de apelacién, que resolvié la Segunda Sala Civil Regional del
mismo Estado, quien confirmé la sentencia recurrida y condené
a la actora al pago de costas en ambas instancias.

¢) Tramite del juicio de amparo

Contra dicha resolucién, la recurrente promovié juicio de amparo
directo, que conocié el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia
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Civil del Segundo Circuito, el cual lo admitié y solicité a la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacién el ejercicio de la facultad
de atraccién.

Conforme a dicha solicitud, el amparo directo fue admitido
para su trdmite por la Primera Sala del Alto Tribunal,?® con el
nimero 47/2013, por considerar que su resolucién podria en-
trafar la fijacién de criterios de importancia y trascendencia.

d) Cuestiones preliminares al estudio de fondo
i. Legislacion aplicable

La Sala senald que el asunto se regia por la Ley de Amparo,
vigente hasta el 2 de abril de 2013, conforme al articulo Tercero
Transitorio del decreto de esa fecha, que dispone que los jui-
cios de amparo continuardn tramitdndose hasta su resolucién
final segun las disposiciones aplicables vigentes a su inicio y, en
el caso, la demanda de amparo se habia presentado el 13 de
marzo de 2013.

ii. Competencia, oportunidad y existencia del acto reclamado

La Sala se reconocié constitucional y legalmente competente para
conocer del asunto,?* y determiné que la demanda se presenté
oportunamente dentro del término de quince dias, conforme al
articulo 21 de la anterior Ley de Amparo, y que se acreditaba

2 Al resolver la solicitud de ejercicio de la facultad de atraccién 209/2013.

2 Con fundamento en los articulos 107, fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 182, fraccién Ill, segundo pérrafo, de la Ley de Amparo; 21, fraccién lll, inciso
b), de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién, en relacién con los Puntos Segundo,
fraccion IX, y Tercero del Acuerdo General Plenario 5/2013 de 21 de mayo de 2013, vigente a partir
del dia siguiente.
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la existencia del acto reclamado atribuido a la Segunda Sala
Civil Regional de Toluca del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de México.

iii. Cuestiones necesarias para resolver el asunto
* Consideraciones de la sentencia impugnada

La Sala del Alto Tribunal, antes de estudiar el asunto, narré las
consideraciones de la resolucién emitida por la Segunda Sala
Civil Regional de Toluca del Tribunal Superior de Justicia del Es-
tado de México, en donde ésta confirmé la sentencia apelada, al
calificar de insuficientes por inoperantes los conceptos de agravio
de la actora, ya que:

- No advirtié que ésta impugnara las razones por las que la
Juez de primera instancia consideré que no demostraba la exis-
tencia del hecho ilicito para que prosperara la pretensiéon por
dafio moral, y que con las pruebas ofrecidas sélo se acreditaba
la existencia de cuestiones laborales.

- No era el caso de suplir la queja deficiente con fundamento
en el articulo 1.366 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de México, en atencién al principio de estricto derecho que
rige al procedimiento civil.

- No le beneficia a la recurrente, la obligacién de toda auto-
ridad de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
ya que sélo tenia una pretensién de derecho sustantivo civil que
involucraba el ejercicio de un derecho privado conferido a los
gobernados, el cual estaba sujeto a que se demostraran los elemen-

tos constitutivos de su pretension.
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- La Sala local estaba imposibilitada para ejercer un control
de convencionalidad por mds que le obligara el articulo To. cons-
titucional, ya que ante lo insuficiente por inoperante de los
conceptos de agravios, este control no puede suplir la deficiencia
de la carga probatoria, con mayor razén si las conductas ilicitas
que refirié la demandante consistieron en vejaciones, acoso labo-
ral y discriminacién, las cuales no podian estimarse probadas a
través de simples manifestaciones, como lo prevé el articulo 1.252

del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de México.

- Dado que la actora no demostrd la existencia del hecho
ilicito,?> entonces la sentencia no pugna, sino coincide con los
preceptos constitucionales que sefalé la recurrente y, en ese
caso, no aplica el control difuso de la Constitucién invocada en

los agravios.
* Conceptos de violacién

De los trece conceptos de violacién que formulé la quejosa,
el segundo, el quinto, el sexto y el séptimo no fueron motivo de
andlisis de la Primera Sala; sobre los restantes resolvié en el
estudio de fondo, por lo que se hard referencia a ellos en dicho

apartado.

25 Eltribunal de apelacion sostuvo que, conforme a lo dispuesto por el articulo 7.154 del Cédigo
Civil para el Estado de México, para que se produzca el dafio moral es menester que se cumpla con
la carga probatoria que impone el articulo 1.252 del Cédigo de Procedimientos Civiles del refe-
rido Estado. En ese sentido, sefiald que es requisito que quien demande acredite fehacientemente tres
elementos: a) la existencia de una afectacién en la persona, de cualquiera de los bienes que tutela el
articulo 7.154 del Cédigo Civil; b) que esa afectacién sea consecuencia de un hecho ilicito, y c) que
haya relacién de causa efecto entre ambos acontecimientos. En fal virtud, como lo establece el nu-
meral 7.156 del cédigo procesal mencionado, quien demande la reparacién de dafio moral deberd
demostrar plenamente la ilicitud de la conducta del demandado y el dafo que se produjo como
consecuencia inmediata y directa de esa conducta.
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2. ESTUDIO DE FONDO

La Sala estimé que por razén de método, primero revisaria los
argumentos sobre la violacién a las leyes del procedimiento y, en
caso de que esto se desestimara, analizaria —en cuanto al fondo
del asunto— si la responsable omitié estudiar la cuestién plan-
teada respecto al mobbing o acoso laboral como causa gene-
radora del dafio moral y si esto trascendié al resultado del fallo
para, de resultar procedente, conceder el amparo, lo cual realizé
mediante la respuesta a diversas cuestiones o preguntas, como a
continuacién se presenta.

a) Primera cuestién: 2Es posible examinar el concepto de
violacién donde la quejosa hace valer la violacién a las leyes
rectoras del procedimiento?

La Sala respondié de forma negativa esta cuestiéon y sefald que
si bien la quejosa, en su décimo tercer concepto de violacién?®
alegé que fue ilegal la citacién a quien habia de desahogar la
prueba de posiciones por no haberse hecho en forma perso-
nal, lo que trascendié al resultado del fallo, determiné como
inoperante este motivo de inconformidad, pues ella no explicé a
qué persona se refiere, ni la fecha del auto en que se ordend su
notificacién o la de la diligencia en que se verificé tal citacion
y, menos aldn, en qué términos se desahogé la prueba men-
cionada, lo que hace imposible identificar a qué actos procesales

26 En el décimo tercer concepto de violacién, la quejoso combate la condena al pago de gastos
judiciales y costas en ambas instancias, hasta en tanto no tenga un recurso efectivo a la reparacién
del dafio moral por mobbing, como lo dispone el articulo 8o. de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, pues ademds considera que se viola el articulo 17 de la Constitucién Federal
que prohibe dicha condena.

En este concepto de violacién, fambién sostiene que en el desahogo de la prueba de confesién,
al hacerse o citacién en forma ilegal, por no haberse citado de manera personal al absolvente, se
violaron los principios rectores del debido proceso civil que, desde iuego, trasciende al resultodo del
fallo, lo que se traduce en una violacién a las leyes del procedimiento.
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se refiere y, por ende, tampoco fue posible llevar a cabo su and-
lisis para constatar si, en efecto, existié la violacién alegada y
verificar si ésta se preparé conforme a lo dispuesto por el articulo
161 de la Ley de Amparo abrogada, para realizar el estudio de

su legalidad.

b) Segunda cuestién: éLa Segunda Sala Civil Regional de
Toluca del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México
omitié estudiar la cuestién efectivamente planteada respecto
al mobbing o acoso laboral?

La Sala considerd como afirmativa esta pregunta, por lo que
estimé fundado el primer concepto de violacién,?” ya que en la

sentencia reclamada se omitié un pronunciamiento respecto

7 El primer concepto de violacién sefiala que el 6rgano jurisdiccional de segunda instancia
vuineré en su perjuicio lo previsto en el articula 17 constitucional, al na resolver la cuestién efectiva-
mente planteada, pues pasé por alto que si bien promovié la accién de reparacién del dafio que sufrié
en su persona, estrechamente vinculado con el dafio moral, lo hizo sobre la base de haber sido vic-
tima de mobbing o acoso laboral, por lo que no se trata de una reparacion basada en el dafia moral
genérico; de ahi que no debié exigirsele ta carga probatoria fijada en la sentencia impugnada.

Al respecto, asevera que el mobbing o acoso laboral tiene conductas sutiles desplegadas por los
agresores por lo que debié atenderse a una carga procesal distinta y a una valoracién flexible de la
prueba, debido a los efectos diferentes que producen esos actos frente al dafio moral genérico, pues
por tratarse de un derecha absoluto, de la procedencia de la reparacién del dafio moral por mobbing
o acoso laboral, que atenté contra su dignidad, prestigio y reputacién laboral, degradando y humi-
llando su calidad profesional.

En tal sentido, precisa que si bien el mobbing o acoso laboral, no se prevé en la normativa interna
mexicana, no significa que no exista y no deba sancionarse, ya que afecta derechos humanos, juridi-
camente tutelados, como la libertad de trabajo, contenida en el articulo 5o. constitucional y las garantias
de igualdad y no discriminacién, consogradas en el articulo To. de la Carta Magna y cita el criterio:
‘DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO CONDICION
Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES".

Refiere que incumbe a los Estados garantizar el derecho, a falta de medios legislativos, al no
existir en el Estado de México legislacién que la tutele y la proteja del mobbing o acoso laboral, a
través de una sancién normativa, méxime cuando esc manera de proceder afecta derechos humanos
como la libertad de trabajo, la garantia de igualdad y la no discriminacién y, en especial, la dignidad
humana que subyace en todo derecho humano. De ahi que los juzgadores de primera y segunda ins-
tancia debieron atender al contenida literal de los arficulos 1.14 y 1.15 del Cédigo Civil del Estado
de México, ponderandolos sobre los estudios doctrinales de mobbing y/o acoso laboral, concatenados
con los Tratados Internacionales de los que México es parte, en relacién con la discriminacian, para
apreciar la accién por mobbing o acoso laboral y asi debieron determinar que era a los demandados
a quienes les correspondia la carga probatoria.
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al mobbing o acoso laboral planteado por la demandante como
causa generadora de su pretensién.

A partir de lo anterior, la Primera Sala realizé algunas
puntualizaciones referentes al mobbing o acoso laboral, a fin de
precisar su terminologia, su tratamiento en la doctrina, su nor-
mativizacién en los tratados internacionales y, finalmente, cémo
se regula o debe regularse en la legislacién interna, para poder
analizar el asunto sobre la pretensiéon de la actora, la distribucién
de las cargas probatorias, la suplencia de la queja o la aplica-
cién del principio de estricto derecho vy, asi, responder los con-
ceptos de violacién expresados.

i. Definicién de mobbing

La Primera Sala sefialé que este término viene del verbo inglés
to mob, que significa acosar, hostigar;?® aunque también se refiere
a atacar en tumulto, "atropellar por confusiéon”,?? y se atribuye al
biélogo Konrad Lorenz, cuando en 1968 realizé un estudio del
comportamiento animal; aunque en el dmbito laboral, se utilizé
por el psiquiatra Heinz Leymann en 1986 para referirse al acoso

que se originaba en los centros de trabajo,*® y lo definié como

... el psicoterror en la vida laboral que conlleva una comuni-
cacién hostil y desprovista de ética, la cual es administrada, de
modo sistemdtico por uno o varios sujetos, principalmente,
contra una persona, la que a consecuencia de ese psicoterror

2 Ese término lo sefala Francisco Javier Abajo Olivares, Mobbing Acoso Psicolégico en el émbito
laboral, Argentina, Lexis Nexis, 2004, p. 5.

2 Yoz citoda por Kahale Carrillo, Djamil Tony, Mobbing: el acoso laboral: tratamiento juridico y
preventivo, Venezuela, Vadell hermanos, 2011, p. 19.

30 Asf lo refieren diversos autores, entre ellos Djamil Tony Kahale Carrillo y Francisco Javier Abajo
Olivares, op. cit., supra nota.
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es arrojado a una situacién de soledad e indefensién pro-
longada, a base de acciones de hostigamiento frecuentes y

persistentes.

Por otra parte, precisé que uno de los conceptos doctrinarios
con mayor completitud, es el que define al mobbing como

. el fendmeno en que una persona o grupo de personas
ejerce una violencia psicolégica extrema, de forma sistemd-
tica y recurrente —al menos una vez por semana— y durante
un tiempo prolongado —mas de seis meses— sobre otra
persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir
las redes de comunicacién de la victima o victimas, destruir su
reputacién, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o persona (sic) acaben abandonando

el lugar de trabajo.?!

También la Sala manifesté que en un documento elaborado
por la Organizacién Internacional del Trabajo, se refiere al tér-
mino mobbing como una forma de violencia psicoldgica en el
trabajo,*? en el que a grandes rasgos se afirmé que la violencia
en este lugar puede tomar un sinnGmero de formas diferentes,
como agresiones fisicas o amenazas, o puede ser psicolégica
—expresada a través de la intimidacién, el acoso moral o acoso
por muchas razones, incluyendo el género, la raza o la orienta-

cién sexual—; asimismo, se sefalé que la violencia psicoldgica

31 Ibid, supra nota 28, p. 42.

32 Documento titulodo "Violence ot work", consultado en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---ed_dialogue/---octrav/documents/publication/wcms _111456.pdf, vy hitp://www.ilo.org/
wemsp5/groupspublic/---dgreports/---dcomm/publ/documents/publication
wems_publ_9221108406_en.pdf). Para profundizar acerca del contenido de este documento, véase
la versién piblica de la ejecutoria.
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(ya sea intimidacién, hostigamiento o violencia emocional) en-
trelos compaferos de trabajo y entre los trabajadores y la direc-
cién, puede suceder y ocurre en casi cualquier profesién.

Conforme a lo anterior, la Primera Sala advirtié que la palabra
mobbing es un término en inglés, que de manera genérica refiere
a un acoso de tipo psicolégico que tiene lugar en el trabajo, lo
que en espanol equivale al acoso laboral.

ii. Definicién de acoso laboral

La Sala precisé que conforme al Diccionario de la Lengua Espa-
fAola, la palabra "acosar", se entiende como perseguir, apremiar,
importunar a una persona, sin darle tregua ni reposo, con
molestias o requerimientos.3?

Ademds, segin éste el término "laboral”, es lo "perteneciente
o relativo al trabajo, en su aspecto econémico, juridico y social".3*

Asi, con los anteriores significados, concluyé que en su
acepcién literal, el acoso laboral implica perseguir, apremiar o
importunar a alguien de manera continua (sin darle tregua ni
reposo) en un ambito perteneciente o relativo al trabajo.

Con base en esas precisiones, observé que el acoso labo-
ral se prohibe en diversos instrumentos internacionales de los

que México forma parte, en los que se regula de manera posi-

33 E| Diccionario de la Lengua Espariola, 2001, lo define asf: "Acoso.- - - (Del ant. cosso, carrera)
- - - 1. tr. Perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona. - - - 2. tr. Hacer correr
al caballo. - - - 3. tr. Perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o requerimientos." Cfr.
Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espaiola, 22a. ed., Espaiia, Espasa Calpe, 2001,
Tomos |y II, a/g, pp. 35-36.

3bid, p. 1339.
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tiva cudles son los derechos de los trabajadores y la actitud que
deben tener los Estados en torno a la proteccién a los dere-
chos laborales y las medidas para garantizarlos, como son los

siguientes:
¢ Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Articulo 23.

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién
de su trabajo, a condiciones equitativas y satistactorias de tra-

bajo y a la proteccién contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a

igual salario por trabajo igual.

* Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre

Articulo |. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la liber-

tad y a la seguridad de su persona.
Articulo II. Todas las personas son iguales ante la ley ...

Articulo XIV. Toda persona tiene derecho al trabajo en con-
diciones dignas y a seguir libremente su vocacién, en cuanto

lo permitan las oportunidades existentes en el empleo.

Toda persona que trabaja tiene derecho a recibir una remune-
racién que, en relacién con su capacidad y destreza, le asegure

un nivel de vida conveniente para si misma y su familia.
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* Convenio 111 sobre la discriminacién (empleo y
ocupacién), de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)

Articulo 1.

1.- A los efectos de este Convenio, el término discriminacién

comprende:

a).- Cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religién, opiniéon politica, ascen-
dencia nacional u origen social, que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo

y la ocupacién;

b).- Cualquier otra distincién, exlusién (sic) o preferencia que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportuni-
dades o de trato en el empleoc u ocupacién, que podra ser
especificada por el miembro interesado previa consulta con
las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con

ofros organismos apropiados.

2.- Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
las calificaciones exigidas para un empleo determinado no

serdn consideradas como discriminacién.

3.- Allos efectos de este Convenio, los términos empleo y ocu-
pacién incluyen tanto el acceso a los medios de formacién
profesional y la admisién en el empleo y en las diversas

ocupaciones, como también las condiciones de trabajo.
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Por otra parte, la Sala sefialé que si bien en el orden juridico
mexicano no aparece ampliamente regulado el mobbing o acoso
laboral, el legislador ha incorporado disposiciones como son los
articulos 1o., 40.y 123 constitucionales, en donde se encuen-
tra inherente la prohibicién al tipo de conducta u hostigamiento
laboral, pero que por su especificidad ha dado lugar, en algunos

casos, a un tratamiento especial.

Como ejemplo refirié que en la Ley Federal del Trabajo se
reconoce el hostigamiento como una conducta que puede dar
lugar a la rescisién de la relacién laboral y que genera una san-
cion, y que en su articulo 3 bis se define al hostigamiento como
"el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en

conductas verbales, fisicas o ambas".

De igual manera, mencioné al Acuerdo General de Admi-
nistracién Ndmero 1ll/2012, emitido por el Comité de Gobierno
y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién el
3 de julio de 2012, que contiene las bases para investigar y
sancionar el acoso laboral y el acoso sexual en el Alto Tribunal,
y cuyo articulo 20., fraccién |, sefiala que por acoso laboral se

entienden:

... los actos o comportamientos, en un evento o en una serie
de ellos, en el entorno de trabajo o con motive de éste, con
independencia de la relacién jerarquica de las personas in-
volucradas, que atenten contra la autoestima, salud, inte-
gridad, libertad o seguridad de las personas; entre otros: la
provocacién, presién, intimidacién, exclusién, aislamiento,
ridiculizacién, o ataques verbales o fisicos, que pueden rea-
lizarse de forma evidente, sutil o discreta y que ocasionan
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humillacién, frustracién, ofensa, miedo, incomodidad o estrés
en la persona en que se dirigen o en quienes lo presencian,
con el resultado de que interfieren en el rendimiento laboral
o generan un ambiente negativo en el trabajo.®

Conforme a todo lo anterior, la Sala afirmé que en la defi-
nicion del mobbing deben considerarse, textualmente, los elemen-
tos siguientes:

- El acoso laboral tiene como objetivo intimidar, opacar,
aplanar, amedrentar o consumir emocional o infelectual-
mente a la victima, con miras a excluirla de la organizacién
o a satisfacer la necesidad de agredir o controlar o destruir,
que suele presentar el hostigador;

- En cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres niveles,
segUn quién adopte el papel de sujeto activo; asi, se tiene que
hay mobbing:

a) Horizontal. Cuando la agresividad o el hostigamiento
laboral se realiza entre compafieros del ambiente del tra-
bajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en
la jerarquia ocupacional.

b) Vertical descendente. Sucede cuando la agresividad o
el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocu-
pan puestos de jerarquia o superioridad respecto de la

victima.

c) Vertical ascendente. Ocurre con menor frecuencia y
se refiere al hostigamiento laboral que se realiza entre

3 Publicado en el Diorio Oficial de la Federocidn el 6 de septiembre de 2012.
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quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe
victimizado.

- Se presenta de manera sistémica, es decir, a partir de
una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno
de los integrantes de la relaciéon laboral, de manera que un
acto aislado no puede constituir mobbing, ante la falta de
continuidad en la agresién en contra de algin empleado o
del jefe mismo.

- La dindmica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse
a cabo mediante la exclusién total en la realizacién de cual-
quier labor asignada a la victima, las agresiones verbales
contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos
que ha de desempenar, todo con el fin de mermar la auto-
estima, salud, integridad, libertad o seguridad de la persona
que recibe el hostigamiento.

Asi, la Sala precisé que el mobbing es una conducta que
agravia por la vulnerabilidad de quien la recibe, la cual no se
refiere a una institucién juridica que debiera estar regulada de
forma precisa en los diferentes ordenamientos juridicos, sino a
una que genera diversas acciones que la ley prevé como meca-
nismo para garantizar el recurso judicial adecuado vy efectivo,
segln la pretensién que formule la victima, pero que, una vez
ejercidas, la sujeta a las reglas procesales que rigen en el juicio
al que acude.

Por lo que esa inexistencia de una regulacidn especifica no
quiere decir que haya un vacio legal, pues al tratarse de un

comportamiento en perjuicio de quien se considera victima, es
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aplicable el articulo 10 de la Ley General de Victimas, que tex-

tualmente dispone:

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial
adecuado y efectivo, ante las autoridades independientes,
imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida
diligencia una investigacién inmediata y exhaustiva del delito
o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas;
a que los autores de los delitos y de las violaciones de dere-
chos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y
sancionados; y a obtener una reparacién integral por los dafios

sufridos.

Las victimas tendrén acceso a los mecanismos de justi-
cia de los cuales disponga el Estado, incluidos los pro-

cedimientos judiciales y administrativos. La legislacién en

la materia que regule su intervencién en los diferentes proce-

dimientos deberd facilitar su participacion.

Por tanto, determiné que el trabajador acosado cuenta con
diversas soluciones o alfernativas legales para demandar por acoso
laboral en donde, segin la via elegida, como puede ser la labo-
ral, penal, civil o administrativa, el actor tendrd que ajustarse a la
normativa aplicable y cumplir con las cargas procesales que se

prevean.

En ese sentido, la Sala ejemplificé lo anterior y sefialé que la
Ley Federal del Trabajo reconoce al hostigamiento como una
conducta que genera la rescision de la relacion laboral cuando

es provocada por el trabajador y sin responsabilidad para el
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patrén —articulo 47, fraccién VIll—,2¢ o cuando es originada por
éste, sus familiares o cualquiera de sus representantes —articulo
51, fracciones Il y lll—,% sin responsabilidad para el trabajador.
Ademds, que en las fracciones XiI*® y XIII*? del articulo 133 se
prohibe expresamente a los patrones o a sus representantes rea-
lizar actos de hostigamiento contra cualquier persona en el lugar
de trabajo y permitir o tolerar dichos actos de hostigamiento en
el centro de trabajo. Por Gltimo, sefiala que el articulo 994, frac-
cién VI, establece una sancién de 250 a 5000 veces el salario
minimo general, al patrén que cometa cualquier acto o conducta
discriminatoria en el centro de trabajo; al que realice actos de
hostigamiento sexual o que tolere o permita actos de acoso u hosti-

gamiento sexual en contra de sus trabajadores.

36 "Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el
patrén:

VHI. Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier
persona en el establecimiento o lugor de trabajo;
)
37 "Articulo 51.- Son causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad pora el
trabajador:

1. Incurrir el patrén, sus familiares o cualquiera de sus representantes, dentro del servicio, en faltas
de probidad u honradez, acfos de violencia, amenazas, injurias, hostigamiento y/o acoso sexual,
malos tratamientos u otros andlogos, en contra del trabajador, cényuge, padres, hijos o hermanos;

Il Incurrir el patrén, sus familiares o trabajadores, fuera del servicio, en los actos a que se refiere
la fraccion anterior, si son de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la refacion
de trabajo;

%8 "Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

XII. Realizar actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el lugar de
trabajo;
.

3 "Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

XIlt. Permitir o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de trabajo;

n
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¢) Tercera cuestion: éCudl es la carga probatoria en el caso
en que se demanda una indemnizacién por el danio moral
originado por mobbing o acoso laboral?

La Primera Sala resalté que el cumplimiento a lo previsto en el
articulo 1o. constitucional que obliga a todas las autoridades
en el dmbito de su competencia a promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos conforme a los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresivi-
dad, no implica que puedan dejar de observarse los mecanismos
jurisdiccionales para impugnar los actos de autoridad que pu-
dieran considerarse violatorios de derechos humanos, sobre lo
cual la propia Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que los Estados:

... pueden y deben establecer presupuestos y criterios de admi-
sibilidad de los recursos internos, de cardcter judicial o de cual-
guier otra indole. De tal manera, si bien esos recursos internos
deben estar disponibles para el interesado y resolver efectiva
y fundadamente el asunto planteado, asi como eventualmente
proveer la reparacién adecuada, no cabria considerar que
siempre y en cualquier caso los drganos y tribunales internos
deban resolver el fondo del asunto que les es planteado, sin
que importe la verificacién de los presupuestos formales de
admisibilidad y procedencia del particular recurso intentado.*

Asi, sefalé que cumplir con las formalidades previstas en los
ordenamientos procesales es una regla, una razén operativa de

cardcter perentorio, que obedece a la dimensién institucional*!

40 Caso Trabajadores Cesados del Congreso {Aguado Alfaro y otros) vs. Perd, sentencia de 24
de noviembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parrafo 126.

“1 Sobre la dimensién institucional del Derecho, Cfr. Atienza, Manuel y Ruiz Manero, Juan, ‘La
dimensién institucional del derecho y la justificacién juridica”, en Doxa, nimero 24, Cuadernos de
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de su régimen procesal, definido por su naturaleza de orden regu-
lado y operado por érganos competentes, lo que ha sido recono-
cido tanto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién*? como

por los tribunales internacionales de derechos humanos.®

Filosofia del Derecho, Departamento de Filosofia del Derecho de la Universidad de Alicante. Edicién
electrénica, disponible en: http://publicaciones.ua.es/filespubli/pdf/02148678RD27151931.pdf.

*2 La Sala, al respecto se apoyé de la tesis 1a. CCLXXV/2012 (10a.), de rubro y texto: "DERECHO
HUMANO A UN RECURSO JUDICIAL EFECTIVO. EL HECHO DE QUE EN EL ORDEN JURIDICO
INTERNO SE PREVEAN REQUISITOS FORMALES O PRESUPUESTOS NECESARIOS PARA QUE LAS
AUTORIDADES DE AMPARO ANALICEN EL FONDO DE LOS ARGUMENTOS PROPUESTOS POR
LAS PARTES, NO CONSTITUYE, EN Si MISMO, UNA VIOLACION DE AQUEL. El derecho humano a
un recurso sencillo, répido y efeclivo, reconocido en el arficulo 25 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, implica la necesidad de que los instrumentos o medios procesales desfinados
a gorantizar los derechos humanos sean efectivos; asi, de acuerdo con este principio, la inexistencia
de un recurso efectivo contra las violaciones a los derechos reconocidos por la citada Convencién cons-
tituye su transgresién por el Estado parte. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha sefalado que para que exista el recurso, no basta con que esté previsto por la Constitucién o la ley,
o que sea admisible formalmente, sino que se requiere que sea realmente idéneo para determinar
si se ha incurrido en una violacién a los derechos humanos y proveer lo necesario para remediacla.
Ahora bien, el simple establecimiento de requisitos o presupuestos formales necesarios para el estudio
de fondo de los alegatos propuestos en el amparo no constituye, en si mismo, una violacién al derecho
humano a un recurso judicial efectivo, pues en todo procedimiento o proceso existente en el orden
interno de los Estados deben concurrir amplios gorantios judiciales, entre ellas, las formalidades que
deben observarse para garantizar el acceso a aquéllas. Ademds, por razones de seguridad juridica,
para la correcta y funcional administracién de justicia y para la efectiva proteccién de los derechos
de las personas, los Estados pueden y deben establecer presupuestos y criterios de admisibilidad, de
carécter judicial o de cualquier otra indole, de los recursos internos; de manera que si bien es cierto
que dichos recursos deben estar disponibles para el interesado y resolver efectiva y fundadamente el
asunto planteado y, en su caso, proveer la reparacién adecuada, fambién lo es que no siempre y en
cualquier caso cabria considerar que los érganos y tribunales internos deban resolver el fondo del
asunto que se les planteq, sin que importe verificar los presupuestos formales de admisibilidad y pro-
cedencia del recurso intentado. En este sentido, aun cuando resulta claro que el juicio de amparo es
la materializacién del derecho humano a un recurso judicial efectivo, reconocido tanto en la Consti-
tucién como en los iratados internacionales, el hecho de que el orden juridico interno prevea requisitos
formales o presupuestos necesarios para que las autoridades jurisdiccionales analicen el fondo de
los argumentos propuestos por las partes no constituye, en s mismo, una violacién a dicho derecho
humano.", publicada en el Semanario... op. cit., Décima Epoco, Libro XV, diciembre de 2012, Tomo 1,
pdgina 525; Registro digital: 2002286.

43 Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefialé que "[lja Corte considera
que en todo procedimiento o proceso existente en el orden inferno de los Estados deben concurrir
amplias garantios judiciales, entre las cuales se encuentran también las formalidodes que deben obser-
varse para garantizar el acceso a las mismas. Por razones de seguridad juridico, para lo correcta y
funcional administracién de justicia y la efectiva proteccién de los derechos de las personas, los
Estados pueden y deben establecer presupuestos y criterios de admisibilidad de los recursos inter-
nos, de carécter judiciol o de cualguier ofro indole. De tal manera, si bien esos recursos internos
deben estar disponibles para el interesado y resolver efectiva y fundadamente el asunto planteado, asf
como eventualmente proveer la reparacién adecuada, na cabria considerar que siempre y en cualquier
caso los érganos y tribunales internos deban resolver el fondo del asunto que les es planteada, sin
que importe la verificacién de los presupuestos formales de admisibilidad y procedencia del particular
recurso infentado." Caso Trabajodores Cesados... op. cit., nota 40, p. 52. De igual forma, el Tribunal
Europeo de Derecho Humanos ha dicho que {[lJos términos pracesales dispuestas en la ley persiguen
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Por tanto, la Sala precisé que si lo que se demanda en la
via civil es el pago de una indemnizacién por dafio moral, la de-
mandante debe probar los elementos de su pretensién; donde el
primero es la conducta ilicita de su contraria, la cual puede demos-
trarse mediante alguna resolucién judicial o por medio de las
pruebas necesarios que lo acrediten y, si en el caso, la conducta
ilicita se identifica con el mobbing o acoso laboral, los elemen-
tos a demostrar son: (i) el objetivo de intimidar, opacar, aplanar,
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente al deman-
dante, con miras a excluirlo de la organizacién o a satisfacer
la necesidad de agredir, controlar y destruir, por el hostigador;
(i) que esa agresividad o el hostigamiento laboral haya ocurrido
bien entre compafieros del ambiente del trabajo, es decir, donde
activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia ocu-
pacional o por parte de sus superiores jerdrquicos; (iii) que esas
conductas se hayan presentado de manera sistémica, esto es, a
partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno
de los integrantes de la relacién laboral, de manera que un acto
aislado no puede constituir mobbing, ante la falta de continuidad
en la agresion en contra de algun empleado o del jefe; y (iv) que
la dindmica en la conducta hostil se haya desarrollado como lo
describié la demandante en su escrito inicial.

Ademds de una conducta ilicita, para que exista responsabi-
lidad es necesario que exista un dafio, que debe ser cierto y encon-
trarse acreditado, ya sea de manera directa a través de periciales
en psicologia u otras pruebas que den cuenta de su existencia,
o de manera indirecta en donde el Juez puede inferir, por medio

el legitimo proposito de asegurar la certezo juridica, como un lapso perentorio que protege a poten-
ciales acusados de reclamaciones tardias e implican que los tribunales no deben fallar motivados
en pruebas que han perdido certeza e integridod con el paso del tiempo." Caso Stagno vs. Bélgica,
sentencia de 7 de julio de 2009.
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de los hechos probados, el dafio causado a las victimas; caso
en el que las presunciones legales y humanas permiten disminuir
el estdndar de prueba al que debe sujetarse al demandante.

Al respecto, la Sala resalté que segun el principio l6gico de
la prueba de que quien tiene mayor acceso y facilidad para
aportarla es en el que recae la carga probatoria, por ello quien
afirma debe probar, pues es mas facil probar las afirmaciones
positivas que las negativas, y que lo ordinario se presume y lo
extraordinario se prueba.

Que cuando se trata de la afectacién de valores morales in-
discutibles como la dignidad, los sentimientos o la autoestima,
no se requiere de una mayor acreditacién cuando se demuestre el
hecho ilicito consistente en la afectacién a la integridad fisica y,
por ende, se presume el dafio moral sin que pueda exigirse la
determinacién exacta del detrimento sufrido o de la intensidad de
la afectacion.

Por tanto, si se demuestra la conducta de mobbing, esto im-
plica la existencia de la afectacién del valor moral, en donde la
victima {demandante) se sinti¢ afectada en sus sentimientos.

d) Cuarta cuestion: 2En el caso concreto, cudl es la carga
probatoria para la quejosa que demandé el pago de una
indemnizacién por dano moral originado por mobbing o
acoso laboral2

Para atender a esta pregunta, la Primera Sala precisé que las
reglas en materia probatoria son las del Cédigo Civil y el Cé-
digo de Procedimientos Civiles, ambos del Estado de México.
Que respecto al primero, el articulo 7.154 sefiala que el dafo
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moral es la afectacién que una persona sufre en su honor, crédito
y prestigio, vida privada y familiar, al respeto a la reproduccién
de su imagen y voz, en su nombre o seudénimo o identidad per-
sonal, su presencia estética, y los afectivos derivados de la familia,

la amistad y los bienes.

Que en cuanto a la reparacién del dafno moral, el articulo
7.155 senala que si el dafio se produce como consecuencia de
un hecho ilicito extracontractual —independientemente de que
se hubiere causado dafo material y de la reparacién que por el

mismo procediera— es exigible.

Por su parte, el articulo 7.156 establece que quien demande
la reparacién del dafio moral debe acreditar plenamente la con-
ducta ilicita del demandado y el dafo que se produjo como
consecuencia inmediata y directa de tal manera de proceder,

sefialando como hechos ilicitos las siguientes conductas:

|. Comunicar a una o mds personas, la imputacién que se
hace a otra de un hecho cierto o falso, determinado o inde-
terminado, que cause o pueda causarle deshonra, descrédito

o perjuicio, o exponerla al desprecio de alguien.

1. Ejecutar una accién o proferir una expresién que, por su
naturaleza, ocasién o circunstancia, pueda perjudicar la repu-
tacién del agraviado, fuera de una contienda de obra o

palabra y con dnimo de ofender.

lIl. Imputar a otro falsamente un delito, ya sea porque el

hecho es falso o inocente la persona a quien se imputa.

DR © 2016. Universidad Nacional Auténoma de México - UNAM
Suprema Corte de Justicia de la NAcion



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

AMPARO DIRECTO 47/2013

Respecto a la carga de la prueba, los articulos 1.252y 7.156
del Cédigo de Procedimientos Civiles local, la asignan al actor,
quien debe probar los hechos constitutivos de su pretensién y
cuando demande la reparacién del dafio moral, conforme al ar-
ticulo 7.159, el monto de la indemnizacién lo determinard el Juez
tomando en cuenta la afectaciéon producida, el grado de res-
ponsabilidad, la situacién econémica del responsable y la de la
victima.

Por tanto, la Primera Sala estimé inoperantes los argumentos
de la quejosa hechos valer en los conceptos de violacién pri-
mero,*! octavo*® y décimo*¢ en donde, derivado de la accién por
mobbing o acoso laboral, era a los demandados a quienes les
correspondia la carga probatoria.

A partir de lo anterior, la Sala sefialé que aun cuando es
fundado el argumento de que la autoridad responsable no se pro-
nuncié respecto al mobbing, es inoperante lo relativo a que eran
los demandados quienes tenian la carga probatoria, dado que
segun la norma que regula el dafo moral, el que demanda la
reparacién del dafio moral debe acreditar plenamente la ilici-
tud de la conducta del demandado, sin que se requiera presentar
la prueba del dafio, ya que al demostrarse el hecho ilicito pre-

4 Véase la nota 27, p. 41.

“ En el octavo concepto de violacién manifiesta que la Sala no atendié a la controversia espe-
cifica de mobbing, sino que resolvié en torno a un caso genérico de dafio moral, por lo que le causa
un agravio por no resolver con un marco normativo doctrinal frente a los origenes, efectos, circuns-
tancias, objeto y fin del mobbing, ademds de que no aplicaron debidamente los articulos 1.14y 1.56
del Cédigo Civil del Estado de México, 1o. de la Constitucién Federal, ni los preceptos que sobre el
tema se prevén en instrumentos internacionales. En ese orden de ideas, concluye la quejosa, que es
inconstitucional que la Sala responsable haya sostenido que no le asiste el derecho al control de con-
vencionalidad, en franca transgresién a las tesis y jurisprudencias emitidas por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién en torno @ dicho tema.

“ En el décimo concepto de violacion la quejosa manifiesta que no se atendié a los preceden-
tes de mobbing y discriminacién ni a lo previsto en los articulos 7.156 ni 1.14 del Codigo Civil del
Estado de México.
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suntivamente se acredita la afectacién que la persona ha pade-

cido, por ejemplo en su honor, vida y bienes.

e) Quinta cuestién: éLa quejosa acredité las conductas que
configuran el mobbing o acoso laboral para reclamar el dano
moral?

La Primera Sala consideré infundados los argumentos de la que-
josa en los conceptos de violacién cuarto,*” noveno,*® décimo
primero*’ y décimo segundo,* donde asegura que hubo una in-
debida valoracién de las pruebas porque si acredité el hecho
ilicito con el oficio de 10 de octubre de 2011 y con presunciones
de inferencia de todos y cada uno de los documentos que anexé

a su demanda.

Antes de referirse o dichos documentos, la Sala precis6
que, como ya lo habia sefalado, correspondia a la demandante
la carga de probar el hecho ilicito del mobbing o acoso laboral
y el dafo que se produjo como consecuencia; esto es, que los

elementos a demostrar eran:

7 En el cuarto concepto de violacién la quejosa sostiene que al haber analizado la Sala de
manera conjunta sus planteamientos le causa un agravio que trascendié al resultado del fallo, ya que
con ello omitié pronunciarse y estudiar el mobbing y/o acoso laboral, limitando el acceso a la justicia
previsto en los articulos 8.1 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. En concreto,
los juzgadores debieron analizar la documental de 10 de octubre de 2011 que denigra peyorati-
vamente su calidod profesional; lo anterior, como un documento suscrito en original que adquiere
eficacia probatoria por ser prueba fidedigna de dafio moral frente a un caso especifico de mobbing
y/o acoso laboral y discriminacién laboral.

8 En el noveno concepto de violacién sefiala que si acredité el hecho ilicito de! mobbing y dis-
criminacién con los documentos que anexo a la demanda (documentos de 7, 10, 13y 15 de octubre
de 2010, entre otros).

4 En el décimo primer concepto de violacién sostiene que le causa un agravio lo resuelto por
la Sala, ya que omitié emitir una condena por el dafio causado en su patrimonio porque no atendié
a que no se le entregé el bono de fin de afic por el periodo de 2010 0 2011,

% En el décimo segundo concepto de violacién ia quejosa aduce que la juzgadore no observod,
al momento de establecer la carga probatoria, que se trata de un caso particulary especfico de mabbing
y discriminacién donde no aplica la carga procesal genérica de dafio moral que se le impuso.
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El objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar
o consumir emocional o intelectualmente al deman-
dante, con miras a excluirlo de la organizacién o a satis-
facer la necesidad de agredir, controlar y destruir, por
el hostigador;

Que esa agresividad o el hostigamiento laboral haya
ocurrido entre companeros del ambiente del trabajo, es
decir, donde activo y pasivo ocupan un nivel similar en la
jerarquia ocupacional o bien, por parte de sus superio-
res jerdrquicos;

Que esas conductas se hayan presentado de manera sisté-
mica, es decir, a partir de una serie de actos o compor-
tamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la
relacion laboral, de manera que un acto aislado no puede
constituir mobbing, ante la falta de continuidad en la agre-
sién en contra de algdn empleado o del jefe mismo; y

En qué forma se desarrollé la dindmica en la conducta
hostil.

Elementos que, segun la Sala, no se demostraron, como

lo resolvié el érgano jurisdiccional local quien, a pesar de con-

siderar que la demandante no ofrecié pruebas en el periodo

procesal respectivo y en atencién al principio de adquisicién pro-

cesal, si examind las actuaciones, incluso de los documentos

exhibidos por la actora con su escrito inicial, como fueron los

siguientes:®’
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1. Copia simple del escrito de 13 de octubre de 2010,
suscrito por el Presidente de la Junta de Conciliacion y
Arbitraje del Valle de Toluca.

2. Copia simple del oficio JLCAVT/400E1AQ00/PT/0392/
2010, de 15 de octubre de 2010, suscrito por el Presi-
dente de dicha Junta, dirigido a la Coordinadora Admi-
nistrativa de la Secretaria del Trabajo.

3. Copia simple del escrito de 20 de octubre de 2010 sus-
crito por la Secretaria General Juridico Laboral dirigido
al Contralor Juridico de la misma Junta.

4. Oficio de 29 de octubre de 2010, suscrito por la Secre-
taria General Juridico Laboral, dirigido al Contralor
Juridico Interno de la Junta Local referida.

5. Copia certificada del oficio JJ~CAVT/400E1A000/PT/235/
2011, de 10 de octubre de 2011, dirigido al Coordina-
dor Administrativo de la Secretaria del Trabaijo.

6. Oficiode 7 de octubre de 2011, suscrito por el Presidente
de la Junta Local, dirigido a la Auxiliar Dictaminadora de
la misma Junta.

7. Escritos de la actora de 24 de eneroy 5 de abril de 20117,
dirigidos a la Secretaria General Juridico Laboral de la
referida Junta, mediante los cuales solicité se le asig-
naran una secretaria, un espacio para resguardar expe-
dientes, utensilios de trabajo y papeleria.

8. Copias simples de la lista de los asuntos a dictaminar, fir-
mados y recibidos por la quejosa, de fechas 16 de marzo,
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15 de abril, 19 de mayo, 26 de mayo, 8 de junio, 7 de
julio, 15 de julio y 2 de agosto, todos de 2011.

9. Escrito de 5 de enero de 2011 de la quejosa, dirigido al
Presidente de la Junta donde solicita permiso sin goce de
sueldo, asi como la contestacién a dicho escrito de 11
de enero de 2011, suscrito por el Presidente, donde no
se le otorga dicha licencia.

La Primera Sala estimé que los anteriores documentos mar-
cados con los numerales 1, 2, 3y 8, fueron copias simples que,
al no haber sido perfeccionados durante el juicio, como lo orde-
nan los articulos 2.100 al 2.106 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de México, solamente tienen un valor indicia-
rio débil para demostrar, a lo mds, que existié una exhortacién
a la actora para cumplir con las instrucciones que le fueron dadas,
que se puso a la quejosa a disposicion del drea de Recursos
Humanos; la recepcién de expedientes que no fueron dictami-
nados por la demandante y la lista de los asuntos que ésta tenia
a su cargo.

Por otro lado, la Sala considerd que respecto al resto de las
documentales marcadas con los nimeros 4, 5, 6, 7y 9, lo
mas que demostraron fue que a la quejosa se le reubicé al area
de dictaminadores, asi como las descripciones formuladas sobre
la conducta atribuida por los superiores de la quejosa a ésta,
en el entendido de que, al margen del valor indiciario de las
pruebas que se adjuntaron con el escrito inicial, lo contundente
es que de la lectura de dichas documentales no advirtié expre-
siones, actitudes ni conductas discriminatorias, antes bien, que en
éstas se contiene la exhortacién para que la quejosa cumpliera
con las labores asignadas, sin que, en relacién al contenido de
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los documentos exhibidos en los que se reconoce que la trabaja-
dora se ha quejado de acoso laboral, se aportaran otros medios
de prueba que demostraran ese tipo de conductas. Al respecto,
la Sala enfatizé que debe distinguirse el acoso laboral de con-
ductas inherentes a las exigencias del empleo.

En ese sentido, aclaré que, como se ha explicado, el mobbing
o acoso laboral obedece a conductas realizadas en contra de la
victima que la llevan al aislamiento, asignar cargas irracionales y
desproporcionadas de trabajo, relevarlas de sus labores y darles
otras de menor cuantia; sin embargo, que con los elementos de
prueba antes descritos, tales supuestos no logran comprobarse.

Para llegar a tal razonamiento, la Sala consideré que lairra-
cionalidad y la desproporcionalidad de las cargas deben eva-
luarse segun el drea especifica, la naturaleza del trabajo y las tareas
que debe realizar; que en el caso, la quejosa manifesté que tenia
el puesto de auxiliar dictaminador desde que ingresé a laborar en
septiembre de 1998, y sefialé que los actos que han tenido por
objeto un trato inequitativo y de acoso laboral se desprenden del

escrito de 30 de abril de 2010.

Conforme a esa fecha, la Sala mencioné que el Reglamento
Interior de la Junta de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca,
publicado el 5 de marzo de 2008 en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, sefialaba en el Titulo Segundo "De las Sec-
ciones de la Junta", Capitulo | "De la Seccién de Dictaminadores”,
que dicha seccién tenia como funcién elaborar los proyectos de
laudo de los asuntos que les fueran asignados; ademds, entre las
obligaciones inherentes al cargo, los auxiliares debfan: a) reali-
zar los proyectos debidamente fundados y motivados, a verdad
sabida y buena fe guardada, aplicando la ley, la jurisprudencia y
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los criterios aprobados por el Pleno de la Junta; b) realizar los pro-
yectos a la brevedad posible y bajo la orientacién del presidente
responsable; y, c) presentar un informe quincenal de sus labores
al Secretario General Juridico Laboral.

Que también debian cumplirse las obligaciones asignadas
al personal juridico de la Junta, sefialadas en el articulo 48 del
Capitulo Xl "De las obligaciones del personal juridico de la junta”,
entre las que se encontraban las siguientes: a) cumplir con las
funciones inherentes al cargo que desempefian; b) despachar con
la celeridad debida los asuntos; c) despachar los asuntos por
orden cronolégico; d) dejar constancia en la Secretaria respec-
tiva de los expedientes que se tomen para su estudio; y, perma-
necer en el local de Junta por todo el tiempo que marcan los
horarios y por el que haya necesidad de prolongarse para el des-
pacho de los asuntos.

De lo anterior, la Primera Sala advirtié que con los escritos
sefalados por la quejosa sélo se demostraba que con ellos se
le requeria el cumplimiento de las funciones inherentes a su cargo,
ya que en los mismos se evidenciaba que tenia asuntos pendien-
tes de proyectar.

Por tanto, consideré infundado el tercer concepto de viola-
cién,*? donde la quejosa sefala que al ser un caso especifico de
dafio moral por mobbing no debié arrojérsele la carga procesal

52 En el tercer concepto de violacién la peticionario del amparo manifiesta que la Sala no
atendié a la causa de pedir por un trato diferenciado, ya que al tratarse de un caso especifico de dafno
moral por mobbing, no debid arrojdrsele la carga procesal de un hecho ilicito como un caso genérico
de dafio moral; de ahi que la carga procesal debié de recaer en la Junta Local de Conciliacion y Ar-
bitraje del Valle de Toluca, por la obligacién que tiene de garantizar la igualdad. Por ello, considera
que se vulnera lo sefialado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulos 10.y 20.;
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 11; Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, articulos 20., 3o. y 26, pues al ser un caso particularizado no tiene
medio demostrativo alguno a su alcance.
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de un hecho ilicito como un caso genérico de dao moral y que
por ello se vulnera lo sefalado en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, articulos 10. y 20.; Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 11; Pacto Inferna-
cional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 20., 30. y 26, ya
que al tratarse de un caso particularizado no tiene medio demos-

trativo alguno a su alcance.

Al respecto, la Sala precisé que lo infundado de sus ar-
gumentaciones deviene de que, como habia mencionado, la via
en la que la quejosa reclamé el dafio moral fue la civil y en ésta
no probé el hecho ilicito, que es el requisito necesario para que
procediera la indemnizacién. De ahi que no se vulneraran en
su perjuicio los articulos 10.53 y 20.%* de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos; articulo 11% de la Declaracién Ameri-

cana de los Derechos y Deberes del Hombre; y los articulos 20.,%

53 "Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidod y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencio, deben comportarse fraternalmente los unos con los ofros."

5 "Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclomados en esta Declaracién,
sin distincién alguno de razo, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cuolquier otra condicion. Ademds, no
se haré distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacionol del pais o territo-
rio de cuya jurisdiccién dependa una persona, fanto si se frota de un pofs independiente, como de
un ferritorio bojo administracién fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier ofra limitacion
de saberania.".

55 "Articulo XI. Todo persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanita-
rias y sociales, relativas o la alimentocién, el vestido, lo vivienda y la osistencia médica, correspon-
dientes al nivel que permiton los recursos publicos y los de la comunidad.”.

56 "Articulo 2

1. Coda uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetor y a garantizar
o todos los individuos que se encuentren en su ferritorio y estén sujetos o su jurisdiccién los dere-
chos reconocidos en el presente Pacto, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinion politica o de ofra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier
ofra condicién social.

2. Cada Estado Parte se compromete a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucio-
nales y a las disposiciones del presente Pacto, las medidas oportunas para dictor las disposiciones
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hocer efectivos los derechos reconoci-
dos en el presente Pacto y que no estuviesen yo garantizados por disposiciones legislotivas o de otro
cardcter.

3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garontizar que:
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30.57 y 26%® del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

que reconocen el derecho a la igualdad y la no discriminacién.

Asimismo, la Sala estimé infundado el argumento de la que-
josa de que el érgano local, al analizar de manera conjunta los
planteamientos, le causd un agravio que trascendié al resultado
del fallo, al omitir pronunciarse y estudiar el mobbing o acoso
laboral, restringiendo con ello el acceso a la justicia previsto en
los articulos 8.1%7 y 25%¢ de la Convencién Americana sobre De-

rechos Humanos, pues debié estudiar la documental de 10 de
octubre de 2011.

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan sido viola-
dos podrd interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas
que actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales;

b} La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra autoridad
competente prevista por el sistema legal del Estado, decidiré sobre los derechos de toda persona
que interponga fal recurso, y desarrollard las posibilidades de recurso judicial;

c) Los autoridodes competentes cumpliran toda decisién en que se haya estimado procedente el
recurso.”.

57 *Articulo 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garontizar a hombres y mujeres la
igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados en el presente Pacto.”

56 "Articulo 26

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a igual protec-
cién de la ley. A este respecto, la ley prohibirg toda discriminacién y garantizaré a todas las personas
proteccién igual y efectiva contra cualguier discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cuclquier indole, origen nacional © sociol, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social."

59 "Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razo-
nable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para ta determi-
nacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.”

0 "Articulo 25. Proteccién Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y répido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fun-
damentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente convencién, aun cuando tal violacién
sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que se
haya estimado procedente el recurso."
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Esto lo determiné la Sala de tal forma, porque dichos articulos
no resultaron vulnerados, ya que el primer numeral mencionado
reconoce las garantias judiciales que deben regir en todo pro-
ceso, sin que ello obligue af juzgador a analizar de determinada
forma v orden los planteamientos, pues conforme a los articulos
1.198 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Mé-
xico, no existen formas especiales de las sentencias, debiendo
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad, esta-
blecidos en el articulo 1.195 del referido Cédigo.

Por lo que, aun cuando la Sala local omitié pronunciarse
acerca del mobbing o acoso laboral, esto no trascendié el re-
sultado del fallo, pues al haber acudido a la via civil a demandar
el dafo moral debid sujetarse a las reglas previstas en el referido
cédigo, ademds de que con las pruebas ofrecidas no se acredité
alguna conducta que lo configure, sino el cumplimiento de
obligaciones inherentes a su cargo, como habia sefalado.

Respecto al articulo 25 de la Convencién, la Sala precisé que
éste reconoce el derecho humano a un recurso sencillo, répido
y efectivo, lo cual implica la necesidad de que los instrumentos o
medios procesales destinados a garantizar los derechos huma-
nos sean efectivos; asf, de acuerdo con este principio, la inexis-
tencia de un recurso efectivo contra las violaciones a los derechos
reconocidos por la citada Convencidn constituye su transgresion
por el Estado parte.

De esta forma sefald que, en el caso, las causas que originan
el dafio moral pueden ser de diversa indole, por ello no pueden
encontrarse descritas todas éstas y no puede considerarse que
hay inexistencia de un recurso efectivo para reclamarlo; es por
lo que las reglas procesales previstas en la materia civil deben
aplicarse siempre que se acuda a esta via.
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Para concluir en esta cuestién, la Primera Sala mencioné que,
como ya lo habia determinado,®' en todo procedimiento o proce-
so existente en el orden interno de los Estados deben concurrir
amplias garantias judiciales, entre ellas, las formalidades que
deben observarse para garantizar el acceso a aquéllas. Ademas,
por razones de seguridad juridica, para la correcta y funcional
administracién de justicia y para la efectiva proteccién de los
derechos de las personas, los Estados pueden y deben establecer
presupuestos y criterios de admisibilidad, de carécter judicial o
de cualquier otra indole, de los recursos internos; de manera que
si bien es cierto que dichos recursos deben estar disponibles para
el interesado y resolver efectiva y fundadamente el asunto plan-
teado y, en su caso, proveer la reparacién adecuada, también lo
es que no siempre y en cualquier caso podria considerarse que
los 6rganos y tribunales internos deban resolver favorablemente
a los intereses de una persona el fondo del asunto que se les
plantea, sin que importe verificar las cargas probatorias y su

cumplimiento.

f) Sexta cuestién: éEs incorrecta la condena al pago de costas
y gastos judiciales?

Respecto a las costas judiciales, la Primera Sala se remitié al
amparo directo en revisién 26/2013, en donde resolvié que
el derecho de acceso a la tutela jurisdiccional consiste en que
todo ciudadano tiene el derecho de acceder libremente y sin obs-
téculos a los medios de impugnacioén, los cuales seran resueltos
por un tribunal imparcial, independiente y de forma expedita,

°! Las consideraciones se sostuvieron al resolver el amparo directo en revisién 2354/2012
que dio lugar a la tesis 1a. CCLXXV/2012 (10a.), op. cit., nota 42, p. 53.
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en la manera en que lo disponga la ley, esto es, conforme a un
debido proceso en el que se garantice el derecho de audiencia,
sin que la circunstancia de que el sistema juridico prevea las
costas procesales implique su obstaculizacién, pues su imposi-
cidén no se opone a esos obijetivos y si, por el contrario, encuentra
su racionalidad en el hecho de que la actuacién de la ley no
debe representar una disminucién patrimonial para la parte en
cuyo favor tiene lugar, pues es de interés del Estado que el uso
del proceso no se traduzca en un dafo para quien demostrd

tener la razén en sus pretensiones.®?

En relacién con el articulo 17 de la Constitucién Federal %2
que la quejosa consideré transgredido, la Sala sefalé que éste
dispone que en nuestro sistema juridico estdn prohibidas las cos-
tas judiciales, las cuales comprenden los gastos y erogaciones
que las partes deben efectuar por la substanciacién del proceso,
y que se clasifican en judiciales y procesales.®

Asimismo, manifesté que las costas judiciales son las que
prohibe el articulo 17 constitucional, ya que no puede imponerse
al gobernado la obligacién de pagar una determinada cantidad

de dinero a quienes se encargan de la administracién de justicia

62 Al respecto, la Sala se apoyé de la jurisprudencia 1a./) 42/2007, de rubro: "GARANTIA A LA
TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCANCES.", publicada en el Semanario. .. op. cit., Novena
Epoca, Tomo XXV, abril de 2007, pdgina 124; Registro digital: 172759.

63 "Articulo. 17.- Ninguna persona podrd hacerse justicia por sf misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estarén expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, com-
pleta e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.”

6 Las costas judiciales se definen como: "...aquellas que se establecen como contribuciones
fiscales pora el pago de algunos servicios efectuados por los tribunales”, mientras que las costas
procesales en sentido estricto: "comprenden todas las restantes erogaciones". Insfituto de Investiga-
ciones Juridicas, Enciclopedia Juridica Mexicana, Tomo Il 'C", 2a. ed., México, Porria, 2004, p. 658.
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por parte del Estado {érganos jurisdiccionales) por la actividad
que realizan, pues se parte de la base de que dicho servicio debe
ser gratuito.

Sin embargo, que las costas procesales si estdn permitidas,
ya que el propio articulo 17 autoriza que los tribunales impartan
justicia a los gobernados que lo solicitan en los plazos y térmi-
nos fijados por las leyes, sin que pase desapercibido que en todo
proceso judicial se generan una serie de gastos por su trami-
tacién: las copias, la preparacién y desahogo de las pruebas, la
contratacién de peritos, pero sobre todo, los honorarios de los
abogados {costas en sentido estricto); por lo que la imposicién de
éstas persigue un fin vdlido constitucionalmente, en el que el ven-
cedor sea resarcido de todos los gastos que erogé para demostrar
su derecho.

Lo anterior, se debe a que la condena en costas se inspira
en la doctrina del vencimiento, que comprende el resarcimiento
o compensacién, y su justificacién radica en que la actuacién
de la ley no debe representar una disminucién patrimonial para
quien demostré tener la razén en sus pretensiones.

Que en el caso de la legislacién procesal del Estado de
México, como la de otras entidades, sigue un sistema mixto para
la condena en costas, en virtud de que establece un criterio sub-
jetivo y ofro objetivo. El primero atribuye al Juez la facultad de
condenar en costas a la parte que, a su juicio, haya actuado con
temeridad o mala fe en el juicio.

En cambio, el criterio objetivo constrifie al juzgador a conde-
nar en costas a la parte que se sitGe en alguna de las hipétesis
previstas en la ley, como es a quien entable un juicio injustifica-
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damente, a quien no tenga derecho para reclamar las presta-
ciones exigidas en el juicio, a quien interponga acciones o
excepciones improcedentes, a quien utilice la administracién de
justicia para retardar o impedir el cumplimiento de las obliga-
ciones asumidas, o a quien resulte vencido en el juicio.

Respecto a los casos en que objetivamente procede tal con-
dena, el Alto Tribunal ha definido que ésta se rige por dos siste-
mas: 1) El de compensacién e indemnizacién, que tiene por objeto
restituir a quien injustificadamente sea llevado a un tribunal, de los
gastos que necesariamente erogue a causa del procedimiento y
puede tener lugar, incluso, cuando no hay un claro vencedor en
el juicio; y 2) El sistema de vencimiento puro, que se presenta
cuando una de las partes vence en el juicio, es una causa sufi-

ciente para condenar al pago de costas a la contraparte.

La Primera Sala estimé que en este asunto se actualizaba el
primer sistema sefalado, pues la imposicién de dicha condena
fue resultado de la actuacién de la quejosa, quien inicié el juicio
y al no obtener una sentencia favorable en primera instancia,
decidié apelarla. De ahi que la condena busca restituir a quien
injustificadamente fue llevado a litigar una segunda instancia, por
lo que no se viola el articulo 17 de la Constitucién Federal, como
sefala la quejosa en el décimo tercer concepto de violacién;
en donde no se requiere que el juzgador, aplicando su criterio,
examine si el vencido actué de buena o mala fe, o en forma teme-

raria durante la secuela del proceso.

Por Gltimo, la Sala se refirié a la interpretacién que hizo del
articulo 1.277, fraccién i, del Cédigo de Procedimientos Civi-

les del Estado de México, aplicado en la sentencia reclamada,
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y consideré que no viola las garantias de audiencia y debido
proceso, previstas en los articulos 14 y 17 constitucionales.®®

3. RESOLUCION

La Primera Sala, al calificar como fundado pero inoperante el
argumento referente a la omisién de estudio del mobbing o acoso
laboral, e infundados e inoperantes los restantes argumentos plan-
teados en los conceptos de violacién, resolvié por unanimidad de
votos, no amparar ni proteger a la quejosa en contra de la sen-
tencia dictada el 20 de febrero de 2013 por la Segunda Sala Civil
Regional de Toluca, del Tribunal Superior de Justicia del Estado
de México.

¢ Tesis 1a. CXI/2012 (10a.), de rubro: "CONDENA EN COSTAS. EL ARTICULO 1.227, FRACCION
IV, DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO, NO VIOLA LAS GARAN-
TiAS DE AUDIENCIA'Y DEBIDO PROCESO.", publicada en el Semanario... op. cit., Décima Epoca,
Libro IX, junio de 2012, Tomo 1, pagina 256; Registro digital: 2000960.
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