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LA MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO Y LOS AJUSTES
EN LOS COMPROMISOS PRODUCTIVOS.
UN BALANCE EN EL SECTOR ELECTRICO MEXICANO

A
Edgar Belmont Cortés

Introduccién

La instrumentalizaciéon de la politica neoliberal encontré soportes
importantes en la década de 1980 en la crisis financiera del Estado,
la estanflacién y el agotamiento del modelo econémico centrado en la
proteccion del mercado interno. El redisefio del Estado mexicano se en-
cuadré desde entonces en el discurso modernizador con el propésito de
enmarcar una ruptura con los referentes del pasado que obstaculizaban
su reconfiguracién, pero también en el uso de los indicadores de com-
petitividad con el objetivo de neutralizar el debate politico y orientar la
gesti6n publica en la evaluacién de resultados. Desde esta perspectiva,
la reorganizacién del sector publico se ha apoyado con mayor énfasis en
herramientas que provienen de la empresa privada (politica de calidad,
mejora continua, gestién por competencias) para justificar la instru-
mentalizacién de la politica neoliberal y la reestructuracién del aparato
productivo. Desde esta perspectiva, el redisefio del Estado mexicano ha
sido un proceso complejo en el que convergen diferentes dimensiones
como la redefinicién de las reglas del juego econémico, la apertura de
los mercados de bienes y de servicios, la integracién econémica regional,
la apertura del sector publico a la participaciéon de actores privados, la
privatizaciéon de empresas publicas no estratégicas, la redefinicién de la
politica social, de empleo y de trabajo, y la recomposicién de los arre-
glos corporativos que sustentaron el régimen de partido hegemonico.

En la disputa por enmarcar la modernizacién del sector publico se
pusieron en juego las reglas, convenciones y representaciones sociales
construidas alrededor del modelo corporativo y de las aspiraciones de
justicia social redistributiva, los cuales se habrian articulado con un mo-
delo de regulacién laboral heredado de la Revolucién mexicana. Por ello,
analizar la politica de la modernizacién implica comprender el campo
de disputa que se construye en el desmantelamiento de las estructuras
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y los arreglos, sin las mediaciones politicas y productivas que permitan
consensuar un marco de accién mas alla de la imposicién de directrices
que se construyen de arriba hacia abajo. A partir de ello, los objetivos
de este capitulo son identificar tanto los componentes de la politica de
la modernizacién como las polémicas alrededor de la reorganizacién
del sector de la energia eléctrica.

Algunos componentes de la politica de la modernizaciéon

La politica de la modernizacién se presenta como un paradigma que
sustenta el redisefio de la administracién publica y de los mecanismos
que intervienen en la regulaciéon del mercado. La politica de la moder-
nizacién no sé6lo responde a una crisis de legitimidad del Estado buro-
cratico, sino también a cambios en los modelos productivos, por lo que
ésta se inscribe en la transformacién de las reglas del juego econémico
y de la regulacién del trabajo y del empleo.

La modernizacién se inscribe en diversos campos discursivos que
conducen hacia ideales de bienestar comun. Por ejemplo, apoyandonos
en el marco analitico de Boltanskiy Thevenot (1991), en el mundo civi-
co el discurso de la modernizacién moviliza algunos ideales a alcanzar,
como son el respeto a la libertad y legalidad para atacar el monopolio de
la representacién y presentar la trasparencia y la rendicién de cuentas
como expresiones que favorecen la construccién del bien comun; en este
sentido, la recomposicién de las reglas del juego politico y la redistri-
bucién de poder se apoya en el ideal de favorecer los instrumentos de
la democracia y la representacién de intereses colectivos, mientras que
en el mundo industrial la modernizacién se encuadra en la basqueda
de la eficiencia, la productividad y la mejora continua para justificar,
por ejemplo, cambios organizacionales y convocar a la movilizacién del
personal en aras de asegurar la perennidad del empleo. En este plano
el discurso modernizador descalifica a quienes no logran mostrar sus
competencias ante las exigencias requeridas, y en dltima instancia se
recurre al cliente como quien evalia la calidad del producto (bien o
servicio) consumido.

En la modernizacién entran en juego la regulacién del mercado,
ademas de los objetivos de las empresas y servicios publicos, la cuali-
ficacién del trabajo y la regulacién de las actividades productivas en
el sector publico; por lo tanto, ésta conjuga ajustes en el modelo de
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sociedad y, como sefnala Linhart (1997) en los modelos productivos.
Al apoyarse en el ideal de la mejora continua y del cambio perpetuo e
irreversible, la politica de la modernizacién reorienta y reorganiza las
actividades productivas con el apoyo de la nueva gerencia publica. Desde
esta perspectiva, la busqueda de la eficiencia de los servicios publicos
y de la satisfaccién cliente va mas alla de una basqueda de legitimidad
por parte del Estado frente a la crisis del modelo burocratico, pues este
proceso combina cambios en regulacién del mercado y ajustes en las
dindamicas productivas. Asi, la busqueda de la eficiencia y de la eficacia
recompone la relacién Estado-sociedad, pero también los procesos pro-
ductivos y los mecanismos de evaluacién del trabajo frente a los cambios
tecnoldgicos y los ajustes en las politicas de empleo.

En este proceso la evaluacién del trabajo suele enmarcarse en la
consecucion de resultados o de indicadores de desempeno, creandose
una fuerte conflictividad no sélo alrededor de la negociaciéon colec-
tiva, sino también de la produccién de los servicios publicos, porque
el dominio de dicha légica pone en tensién el sentido social que se
asigna a la prestacién del servicio publico. La nueva gerencia publica,
aun cuando adolece de una definicién precisa, se ha apoyado en la
critica al modelo de organizacién burocritica y en las herramientas
organizacionales que provienen de la empresa privada para encuadrar,
por ejemplo, la reconversién productiva de los servicios al modelo de
mercado (Warin, 1997) y la cientificidad de las acciones de gobiernos
en la busqueda de la eficiencia, la productividad y los resultados (Rami-
rez y Ramirez, 2010).

Dicha cientificidad contribuye a despolitizar el debate sobre la
reorganizacion del sector puablico con el empleo de indicadores de
desempeno que descontextualizan el debate sobre la produccién de
los servicios y que ejercen una fuerte presiéon para integrar los ajustes
productivos. La promesa de elevar la calidad de los servicios y la satis-
faccion cliente constituye una palanca de cambio en la composicién del
sector publico. Un ejemplo tangible fue la convocatoria emitida por el
Gobierno Federal de México en septiembre de 2008, solicitando a los
ciudadanos que describieran su experiencia en el uso o el consumo de
servicios ofrecidos por instancias gubernamentales o empresas estatales.
La invitacién consistié en que describieran el “tramite mas inatil” de
la administracién publica federal, estatal o municipal. Dicho concurso
se traducia en la descripciéon de un conjunto de situaciones conflictivas
creadas en la relacién de servicio o en la barra de atencién al publico y,
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por lo tanto, se inscribian en una dindmica politica.! En este sentido, los
cambios que se promueven en la composicién del trabajo (regulacién
de la relacién salarial, de la continuidad del empleo y de la movilidad
interna de las empresas) habrian de vehicular normas que corresponden
a la representacién de una sociedad meritocratica (Boltanski y Chia-
pello, 1999); asi, la recomposicién de los servicios publicos se acompaiia
de ajustes en la cualificacién del trabajo y en lo marcos que regulan la
relacion salarial. En este proceso, los referentes de la nueva gerencia
publica corresponden a los de la cultura comercial, cada vez mas im-
pregnada en la produccién de servicios publicos, pues la conversién al
modelo de mercado encuentra soporte ideolégico en la promesa de la
calidad y de la satisfaccién cliente, ademds de la reduccién de costos
y tarifas (Belmont, 2011b). Asi, otro componente de la politica de la
modernizacién lo constituyen los imperativos de la competitividad y
las presiones que recaen sobre los territorios para atraer inversion.
Si bien ello implica considerar multiples factores como son el tipo de
entramado institucional, la estabilidad y cohesién social, la sustenta-
bilidad de las dinamicas productivas, la cooperacién entre los actores
sociales y productivos, entre otros elementos como la disponibilidad de
infraestructura y de servicios publicos (Cabrero, 2009, 2010). Lo cierto
es que la definicién que domina en México es de cardcter econémico
y que ésta ejerce fuertes presiones para asegurar la estabilidad social
(paz laboral), la flexibilidad del mercado de trabajo, la reproduccién
del capital y la apertura de “oportunidades de inversion” para el sector
privado mediante la apertura de actividades estratégicas y la privatiza-
cién de servicios publicos.

En ese sentido los contenidos del “pacto” por la competitividad
son compatibles con los cambios que se introducen con las reformas es-
tructurales y con la conversién del sector publico al modelo de mercado.
El esquema argumentativo que se emplea es bastante simple: la parti-
cipacién del sector privado en las actividades que estarian reservadas
al Estado atraerdn inversién, crearan empleo, permitiran reducir los
costos de produccién (incluyendo los costos laborales) y, por tanto, las
tarifas de los bienes y servicios, creando un escenario propicio para la
competitividad. En este contexto discursivo, la iniciativa del presidente

I Secretaria de la Funcion Puablica, “Bases de la convocatoria: el tramite mas inutil”. Con-
vocatoria emitida en 2008 y retirada del sitio web de la Secretarfa.
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de la Republica, Enrique Pena Nieto, de reforma energética (petréleo
y energia), aprobada a finales de 2013, refleja la puesta en juego del
caracter social y simbdlico que se atribuye al servicio publico de energia
eléctrica (Presidencia de Reptblica, 2013). Para entender la envergadu-
ra de dicha reforma conviene sefalar que ésta contempla eliminar el
caracter estratégico que se asigna, en el texto constitucional, al sector
petrolero y eléctrico; es decir, eliminar la exclusividad del Estado en la
producciéon de ambas actividades.

La aprobacién de las reformas constitucionales (Art. 27 y 28) repre-
senta un cambio de paradigma en la composicién del modelo energético
mexicano. Desde esta perspectiva, la reforma energética constituye no
s6lo una reorganizacién del mercado y una segmentacién de la cadena
productiva, sino también un ajuste cuyo significado histérico refleja la
recomposicién de fuerzas sociales y politicas y la redefinicion de la ac-
ci6on del Estado en la regulaciéon del mercado energético, pero también
la desmitificacién de la empresa publica nacionalizada en tanto que
el marco discursivo que legitimé el control del Estado sobre el sector
energético, en el periodo conocido como sustitucién de importaciones
(soberania, seguridad energética, desarrollo del mercado nacional), se
agot6 como principal contraargumento ante los intereses privatizadores
dada la incapacidad de ofrecer “respuestas” a los cambios productivos
y tecnolégicos que operan en el sector.

Desde esta perspectiva, las estrategias discursivas empleadas en
México para sustentar la liberalizacién del mercado recurrian a las tesis
de que el marco constitucional representaba un obsticulo para la mo-
dernizacién del sector y que la empresa publica era deficiente y costosa.
En este sentido, la mercantilizacién del servicio pablico y la ampliacién
de capital privado en la composicién del sector energético se presentan
como la solucién a tales problemas. Por ejemplo, dicha reforma, en el
caso de la electricidad, se traduce en una separacién de las diferentes
actividades que convergen en la prestaciéon del servicio: produccion,
transmision, distribucién y comercializacién de energia, para ampliar
la participacién de empresas privadas en la produccién del fluido ener-
gético y en la apertura del mercado de consumidores, pues aun cuando
la operacién de la red eléctrica y las actividades de transmisién y de
distribucién quedan reservadas para el Estado, la reforma contempla
contratacién de servicios en estas dos tltimas actividades, tanto para
expansiéon como para mantenimiento.
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La configuraciéon del modelo de empresa publica
nacionalizada de energia eléctrica

La nacionalizacién de la industria eléctrica (septiembre de 1960) insti-
tuy6 la regulacién monopdlica estatal sobre el sector eléctrico en tanto
que los costos de la expansién de la infraestructura eléctrica recaian en
la colectividad y que la integracién del sistema eléctrico constituia una
condicién técnica necesaria para asegurar el acceso de la mayoria de la
poblacién al servicio eléctrico. Asi, la integracion del sistema eléctrico se
condujo por dos vias: la primera mas de cardcter técnico al concretarse,
en la década de 1970, la interconexién de la red eléctrica y la unificacién
de frecuencias a una escala nacional (salvo el subsistema eléctrico de
Baja California); la segunda via, aunque no se concret6, fue de caracter
politico-laboral, pues la nacionalizacién del sector pondria a discusién
la integraciéon administrativa y organizacional de las empresas y, por
tanto, de sus respectivas organizaciones sindicales y contratos colectivos
(De la Garza, Melgoza et al., 1994). Para finales del decenio de 1970
se contaba con un sistema eléctrico integrado, pero con dos empresas:
la zona centro del pais a cargo de Luz y Fuerza del Centro (1905) y el
resto del pais a cargo de Comisién Federal de Electricidad (1938); dicha
divisién se pact6 incluso en un convenio en 1985 para evitar disputas
por el control de determinada zona de trabajo entre ambas organiza-
ciones sindicales: Sindicato Mexicano de Electricistas (SME) y Sindicato
Unico de Trabajadores Electricistas de la Repuiblica Mexicana (SUTERM).
Cabe sefialar que aunque los contratos colectivos mantenian similitudes
existian diferencias en cuanto a los procesos de trabajo y la estructura
administrativa y organizacional de ambas empresas, aunque también
respecto a la dinamicas intrasindicales, control sobre los procesos de
negociacién colectiva y margen de “autonomia” respecto a las instancias
gubernamentales.

Ahora bien, la nacionalizaciéon de la industria eléctrica mitifico el
rol de la empresa publica en tres ejes: primero, al ponderar la contri-
bucién del sector eléctrico al desarrollo social y econémico del pais;
segundo, al enmarcar el control y el aprovechamiento de la nacién sobre
los recursos naturales y energéticos del territorio; y tercero, al sostener
la conviccién de que la energia eléctrica, siendo un servicio de primera
necesidad, debia escapar a una légica mercantil o al principio de escasez
(Camara de Senadores, 1960). Desde esta légica se configura un modelo
de empresa publica que tendria los siguientes componentes:
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1. La regulacién monopdlica estatal: la expansion de la empresa
publica, particularmente de Comisiéon Federal de Electricidad,
ocurrié en un momento histérico en el que el Estado se asume
promotor del desarrollo social y econémico. Por lo tanto, el con-
trol sobre el sector y las actividades que se articulan alrededor
de la prestacién del servicio justificaron la regulacién mono-
polica estatal al combinar, ademas, referentes éticos y politicos
y razones técnicas y operativas. Asi, los ideales de soberania y
seguridad energética constituian dos elementos que se articula-
ban coherentemente con la orientacién de la politica energética
y la definicién del cardcter estratégico del sector.

2. La integracién de la red y sistema eléctrico nacional: la creacion
de la red eléctrica nacional constituy6 otro elemento importante
en la configuracién del modelo de la empresa publica nacional
integrada. La integracion y extension de las redes eléctricas com-
biné compromisos sociopoliticos como las consignas de asegurar
el acceso al servicio publico y compromisos socioproductivos en
tanto la continuidad del mismo implicaba la atencién de impe-
rativos técnicos.

3. El estatus protegido del trabajador electricista: éste se apoy6 en
la puesta en valor del oficio de electricista y de la contribucién
de este saber técnico al desarrollo econémico y social. La defensa
del estatus del trabajador electricista se expresa en la retribucién
al saber hacery a los riesgos del oficio. Asi el esquema de nego-
ciacién que impera retribuye los riesgos del oficio, la antigiiedad
y la cualificacién, es decir, la posicion de los trabajadores en el
sistema escalafonario y en una divisiéon del trabajo propia del
modelo fordista.

4. La definicién de las misiones del servicio publico articulan ele-
mentos claves que darian sentido a la regulacién monopélica 'y
la prestacién del servicio publico. Las consignas de garantizar el
acceso y la continuidad del servicio publico de energia eléctrica
a la poblacién mexicana, independientemente de su posicién
social o geografica, en condiciones de calidad, adaptado al
desarrollo tecnolégico y a un precio justo, son consignas que
encuadraban compromisos sociopoliticos y socioproductivos.

Las misiones del servicio publico y las razones técnicas y operativas
asociadas a la prestaciéon del servicio configuraron compromisos produc-

107

DR © 2015. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.
Universidad Nacional Auténoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/UasRkI

LA EMPRESA PUBLICA EN MEXICO Y EN AMERICA LATINA: ENTRE EL MERCADO Y EL ESTADO

tivos que entrarian en tensiéon con la emergencia de nuevos imperativos
productivos y con cambios en la orientaciéon de la politica energética.
El desmantelamiento de la empresa publica integrada, los cambios en
el modelo de regulacién del sector eléctrico y la desmitificacién del
servicio publico de energia eléctrica fragilizaron dichos compromisos.
En el siguiente apartado daremos cuenta de este proceso a partir de un
balance sobre la reorganizacién del servicio eléctrico en el centro del pais.

La fragilidad de compromisos productivos y el
desmantelamiento de la empresa publica integrada

La nacionalizacién de la industria eléctrica, al plantear la integracién
del sistema eléctrico, dio paso a la promulgacién de la Ley del Servicio
Pablico de Energia Eléctrica (1975, LSPEE), la cual coloca en “estado
de liquidacién” a Luz y Fuerza del Centro (LyFC), con el propésito de
integrarla a la Comisién Federal de Electricidad (CFE). Dicho estado
de incertidumbre sobre la empresa duré hasta 1989, cuando la diri-
gencia sindical (Jorge Sanchez, 1987-1993) negoci6 con el entonces
candidato presidencial, Carlos Salinas de Gortari, ajustes juridicos
para la creacién de un nuevo organismo.

El estado de liquidacién se tradujo en una pérdida de capacidad
operativa de la empresa al limitarse los proyectos de generacién de
energia eléctrica y depender fuertemente de la compra de energia en
bloque para su distribucién y comercializacién en la zona centro del
pais. Ahora bien, como resultado de ese proceso de negociacién se cred
en 1994 la empresa Luz y Fuerza del Centro, la cual “emergié” en un
contexto de negociaciéon conflictiva con la organizacién sindical (SME)
al imperar la privatizacion de las empresas estatales y las restricciones
presupuestarias. Un primer elemento de esta conflictividad fue la aper-
tura del mercado de generacién eléctrica, pues la reforma de 1992 a la
LSPEE posibilité la participacién del sector privado en la generacion de
electricidad y sent6 las bases para la reconfiguracién energética.

En el periodo 1992-2001 se presentaron diversas iniciativas de
reforma constitucional para permitir la participacién de empresas
privadas en las diversas actividades que componen el sector eléctrico.?

2 En noviembre y diciembre del mismo afio (2001), los Partidos Politicos Accién Nacional
y Verde Ecologista presentaron por separado, sus iniciativas de reforma constitucional, en las
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Entre éstas destaca la iniciativa de reforma constitucional representada
en el Gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000) en 1999, la cual se apoy6
en el argumento de que las misiones del servicio ptblico llegaron a su
fin, sosteniendo que la mayoria de la poblacién mexicana tenia acceso
al servicio (98%) y que las razones que justificaron el control del Estado
sobre el sector eléctrico se habifan agotado. Ahora bien el interés de
abrir el mercado energético provocé un intenso debate politico sobre
el rol social y econémico de la empresa publica y la definicién de las
misiones del servicio publico, el cual se refleja en el Dictamen de la
Comisién de Puntos Constitucionales del Senado de la Republica donde
se contrargumento la renuncia del Estado a la obligacién de prestar
el servicio publico de electricidad al considerar que ello tendria un
impacto negativo en las ramas productivas del pais y en los sectores
de la poblacién; someter a la electricidad a las leyes del mercado con-
travenia el caracter estratégico que se le asignaba a este servicio en el
texto Constitucional (véase Congreso de la Unién, 2002).

Ahora bien, el rechazo a las iniciativas de privatizaciéon presentadas
entre 1999y 2001, estuvo secundado de un debate sobre las reformas
a la LSPEE de 1992 toda vez que éstas favorecieron la participacién de
particulares en la produccién del fluido energético y contribuyeron a
la creacién de un callején sin salida, dado que la participaciéon de pro-
ductores privados en la generacién de energia eléctrica (productores
independientes) no se consideraba en la legislacién como una actividad
de servicio publico.

Este problema se traducia en una simulacién de la apertura energé-
tica y también en una controversia entre los poderes de la Unién dado
que el Poder Ejecutivo reclamaba su autonomia para administrar “en
nombre de la nacién” los recursos energéticos del pais y que los poderes
Legislativo y Judicial se pronunciaron, en distintos momentos, para
precisar la obligacién del Ejecutivo de ajustar la politica energética a
los preceptos constitucionales (véase Camara de Diputados, 2004). Asi,
aun cuando la privatizacién encontré una fuerza opositora alrededor
de dicho dictamen y que existi6 el interés de modificar la legislacién
secundaria, los tiempos para interponer una controversia de inconsti-
tucionalidad se habian agotado en la época. En este sentido, el interés
de abrir el mercado energético se mantuvo en suspenso en tanto que la

cuales se proponian reservar al Estado la operaciéon y mantenimiento de la Red de transmisién,
liberalizando el mercado de consumidores al convertirlos en clientes elegibles.
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LSPEE permitia la participaciéon privada por lo menos en las actividades
de generacién. Precisamente, para el ano de 2013 (enero-junio), la ini-
ciativa de privatizacién, productores independientes, controlaban por
lo menos el 32% de la energia consumida en el pais: la generacién de
energia eléctrica para el servicio publico, al primer semestre de 2013,
fue de 127 502.6 gigawatts-hora, de los cuales 86 437 gigawatts-hora
fueron producidos por CFE (67.8%), mientras que 41 065.1 gigawatts-
hora correspondieron al productor independiente (32.2%) (Presidencia
de la Republica, 2012).

Ahora bien, hemos desarrollado la tesis de que las controversias
que surgieron con la reforma a la legislacién secundaria se expresaron
no sé6lo en un desorden juridico entre el texto constitucional y la ley
reglamentaria y en una controversia entre los Poderes de la Unién,
también en problemas con implicaciones claras en la coherencia en
la empresa publica nacionalizada ante la fragilidad de compromisos
socioproductivos.

Desde esta perspectiva, el giro en la politica energética neoliberal
y el interés constante por liberalizar el mercado energético, se expresa-
ron en la disputa por dar contenido a la reestructuracién de la empresa
publica. El ejemplo mas tangible seria el de la empresa publica Luz y
Fuerza del Centro, encargada de la distribucién de energia en la zona
centro del pais, hasta que el Poder Ejecutivo decret6 su cierre en octubre
de 2009, toda vez que la falta de autonomia financiera y operativa se
combinaba con la oposiciéon de la organizacién sindical a la apertura
del mercado, y a la dificultad de consensuar la reforma energética y la
reestructuracion productiva de la empresa.

En este escenario, la pérdida de coherencia productiva en la em-
presa publica se combinarfa con un cambio en la correlacién de fuerzas
politicas y con un discurso modernizador cuyos referentes ideolégicos
se apoyaba en la politica de la calidad. Asi, la aprobacién de la reforma
energética (2013) precede a una fuerte conflictividad alrededor del sen-
tido de la prestacion del servicio pablico y del cierre de Luz y Fuerza del
Centro. Analizar el contexto en el que se desarrolla su cierre es relevante
para clarificar la instrumentalizacién de una légica de reestructuracién
productiva que se apoya en los imperativos de la competitividad y la
combinatoria calidad/costo/satisfaccion cliente (Belmont, 2011a).

En este sentido, si bien se consideraba necesario elevar la calidad
del servicio (evitar variaciones de voltaje, asegurar la continuidad del
fluido eléctrico) y mejorar los indicadores de desempeino (Martinez,
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2009), el cierre de la empresa omiti6 el debate sobre las condiciones en
las que éste se produce y las consecuencias creadas por las restricciones
presupuestarias y por la dificultad de crear mediaciones productivas.
A partir de lo anterior, consideramos relevante dar cuenta de la
fragilidad de los compromisos productivos (convenios de productividad
de 1994 y 2008) en la extinta LyFC y la dificultad que se habria creado
para reconstruir un marco de negociaciéon que sustentara la viabilidad
misma de la empresa. Aspectos que analizaremos a continuacién.

Los convenios de productividad: compromisos inestables

Las expectativas creadas entre los trabajadores alrededor de Luz y
Fuerza del Centro (1994), como un organismo publico descentralizado
se confront6 a la dificultad para crear un marco de accién compartido
en torno a la reestructuracién de la empresa. Dicho asunto impact6
significativamente en el espacio productivo y en la viabilidad de la
empresa. La indefinicién del proyecto de la empresa publica (al ser
una empresa de gobierno), ante el fuerte control del Poder Ejecutivo
sobre la definicién de la politica energética se expresé en el hecho
de que la disponibilidad de recursos financieros para reestructurar la
empresa en su conjunto, se sujetaba a la voluntad del Poder Ejecutivo
y del Congreso de la Unién. Desde esta perspectiva, la consecucién de
los indicadores de productividad convenidos en 1994 (56 indicadores)
implicé invertir en infraestructura y renegociar el contrato de compra-
venta de energia con CFE y consensuar entre los diferentes departa-
mentos de la empresa la reorganizacién productiva. Dinamica que se
hizo mas compleja ante las tensiones intrasindicales para mantener el
control sobre el proceso de trabajo.

En esta tesitura, el Gobierno Federal argument6 con insistencia que
el incumplimiento de los indicadores de productividad limitaba el acceso
a recursos financieros, mientras que en oposiciéon la representaciéon sin-
dical sostenia que la viabilidad de la empresa pasaba por reorientar la
politica energética y por revertir el endeudamiento adquirido con CFE.
La batalla se situ6 en el terreno de la politica energética, por lo que el
tema productivo pasé a un segundo plano: la confrontacion de ambas
posiciones se tradujo en una pérdida de coherencia productiva. En este
contexto, la reestructuracion de las dreas administrativas y operativas,
la regionalizacién de las zonas de trabajo y la sistematizacién de los pro-
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cesos de trabajo (incorporacién de las tecnologias de informacién en el
area comercial, principalmente) se verian obstaculizados por la dificul-
tad de consensuar los contenidos de la modernizacién. El SME se habria
opuesto abiertamente a las iniciativas de privatizaciéon del sector y cam-
bios en el modelo contractual; por ejemplo, al rechazar las practicas de
subcontratacién o la externalizaciéon de actividades como ocurria en la
Comisién Federal de Electricidad: Clausula 10 del Contrato Colectivo
de Trabajo SME-LyFC. Pues en el caso del CFE y el SUTERM éstos habrian
convenido la posibilidad de “[realizar] obras, trabajos de construccion, pues-
ta en servicio, mantenimiento y rehabilitacion de instalaciones que se ejecuten
por administracion divecta o a través de contratistas o proveedores” mediante
la firma de un Contrato Colectivo de Trabajo para obra determinada,
en el que se estipula el pago de 2% del salario del trabajador al Comi-
té Ejecutivo Nacional del Sindicato por concepto de la cuota sindical.?
La pérdida de coherencia productiva forz6 una redefinicién de las
estrategias sindicales, pues la disputa por la viabilidad técnica, operativa
y financiera de la empresa implicé la basqueda de consensos al interior
y exterior de la empresa y del sindicato. En este proceso, en 2006 se
firmé un convenio macro entre la empresa, el sindicato y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) que enmarcé la colaboraciéon del IPN en
la reingenieria de los procesos de trabajo en el area comercial. Tales
compromisos forzaron la renegociacién del acuerdo de productividad
en 2008 y la preocupacion se centr6 en las areas de atencién al usua-
rio y de cobranza, donde la reingenieria implicaba incorporar nuevas
tecnologias, integrar procesos de trabajo y reasignar personal. Parecia
que se sentaban las bases para reconstruir consensos, pero los acuerdos
se sujetaron a la voluntad del Poder Ejecutivo, a la disponibilidad de
recursos financieros y a un modelo contractual, celosamente resguardado
por la organizacién sindical, al contener derechos colectivos, esquemas
organizacionales y prerrogativas econémicas que desde la perspectiva
gubernamental resultaban insostenibles. El diagnéstico entre ambas
posiciones resultaba ilustrativo; por ejemplo, respecto a la planta labo-
ral la posicién del Gobierno sostenia que la empresa podria ocuparse
basicamente de la distribucién y comercializacién de energia con menos
de un tercio de la mano de obra disponible, la cual ascendia a finales de
2008 a 44 167 trabajadores (43 381 sindicalizados y 786 de confianza;

¥ Véase Modelo de Contrato Colectivo para Obra Determinada (disponible en web.com-
pranet.gob.mx).
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del total de sindicalizados se estima que cerca de 36 mil contaban con
contrato por tiempo indeterminado) (véase LyFC, 2008).

El proyecto de reestructuracién estuvo supervisado por la Secre-
tarfa de Hacienda y Crédito Pablico mediante el Programa de Obras
e Inversiones del Sector Eléctrico (POISE), sin embargo, el recorte
presupuestal de 2009 (derivado de la crisis de 2008) a la empresa y el
conflicto intrasindical entre dos grupos politicos que se disputaban el
control de organizacién sindical en el proceso electoral de 2009 en el
SME, cre6 una coyuntura favorable para el Gobierno Federal y para los
grupos de interés que buscaban profundizar en las reformas estructura-
les mediante la llamada agenda de la competitividad. Las mediaciones
del IPN apuntaban hacia la construccién de acuerdos en la revisién de
convenios departamentales y la reorganizacién productiva en el area
comercial con la reingenieria del sistema comercial: cajeros automaticos,
portal informativo (pantalla tactil), reorganizacién de la contratacién de
servicios, la facturacién, la cobranza, la atenciéon de reclamaciones y la
identificacion geogrifica de servicios (véase LyFC, 2009). Sin embargo,
en esta coyuntura el gobierno de Felipe Calderén insisti6 en los costos
laborales de la empresa y en la necesidad de hacer ajustes al modelo
contractual, aspecto que no constituia objeto de negociaciones para
la organizacién sindical. Asi, la situacién financiera de la empresa se
convertia, junto con los indicadores de desempefo, en una palanca,
empleada por el Gobierno Federal, para ejercer presién sobre la organi-
zacion sindical que resistid, en apego al marco contractual, en mantener
el control sobre los cambios organizacionales.

A partir de lo anterior, diversos elementos se combinaron en el
desmantelamiento la empresa publicay en la pérdida de su coherencia
productiva. El Gobierno Federal, para justificar el cierre de LyFC en
octubre de 2009, esgrimié razones econémicas aunque habian otras
de caracter politico dado el interés gubernamental en impulsar las
reformas estructurales. Apoyandose en la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales,* el cierre de la empresa se desarrollé en medio de un fuer-
te operativo policiaco y de una estrategia medidtica de descalificacién
laboral y politica del trabajador electricista.

La zona de trabajo de la extinta empresa LyFC quedo a cargo de
Comision Federal de Electricidad bajo un convenio de comodato cele-

4 Véase Articulo 16 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (disponible en http://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/110.pdf).
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brado con el Servicio de Administracién y Enajenaciéon de Bienes (or-
ganismo liquidador). Dicha zona de trabajo habria de integrarse a la
regién centro y dividirse en distintas areas de distribucién (Divisiones
Valle de México: Norte, Centro y sur; asi como las zonas de distribucién
de Tulancingo, Pachuca, Tula y Cuernavaca); cabe sefialar que en la zona
centro se recurri6é a empresas subcontratadas para mantener en opera-
ci6én la red de distribucién e intervenir técnicamente en caso de fallas en
el suministro. La siguiente tabla muestra la recomposicién de la fuerza
de trabajo en CFE antes y después de 2009, afio en que ocurre el cie-
rre de la empresa.

Fuerza de trabajo en Comisién Federal de Electricidad
(cada ano, equivale al 31 de diciembre)

Trabajadores 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total 78 510 79 661 80 484 93 329 97 363 97 367
Permanentes 57 568 58 574 58 957 64 353 68 507 69 371
Temporales 16 260 16 225 16 951 23 343 23 233 23193
Eventuales 4682 4862 4576 5633 5623 4803

Fuente: Comisiéon Federal de Electricidad. Informe anual-2012
(disponible en: http://bit.ly/1833zfY).

En este escenario persiste la resistencia de poco mas de 16 mil
trabajadores que decidieron no optar por la liquidacién ofrecida por
el Gobierno Federal, asi como las paradojas creadas alrededor de la
promesa del servicio de calidad; CFE report6 la realizaciéon entre 2011 y
2012 de diferentes obras entre las que destacaron diez subestaciones y
siete lineas de transmisién para resarcir los rezagos en las zonas criticas
de la zona centro (CFE, 2012). Pero se mantienen los problemas de factu-
racion, las variaciones de voltaje en las zonas criticas, y los rezagos en el
mantenimiento de la red eléctrica exigen fuertes inversiones. En otras
palabras, la reorganizacién del sector energético sigue siendo un tema
pendiente en la agenda politica en tanto que esta a debate nuevamente
en el Congreso de la Unién no sélo en lo presupuestal para obras de
inversién, sino también con la reforma constitucional que reorganiza el
sector energético en su conjunto.
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Conclusiones

La reorientacién de la politica energética, en el marco de la politica
neoliberal, constituye un tema complejo. Un cambio de paradigma en
la composicién del sector energético en el sentido que Kuhn (2006)
asigna a las revoluciones cientificas. A lo largo de los ultimos cuatro
sexenios presidenciales (Carlos Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn, Vicente Fox Quesada y Felipe Calderén Hinojosa), se
han realizado cambios en la politica energética y en el marco juridico
para favorecer la participacién del sector privado en el sector eléctrico
en su conjunto. Dichos cambios se prolongan con los ajustes en la ad-
ministracién de la empresa publica, mediante los criterios de la nueva
gerencia publica y el esquema de evaluacion del trabajo centrado en la
consecucion de resultados e indicadores de desempeno, asi como con
la reforma constitucional propuesta por el actual presidente Enrique
Pefia Nieto, la cual contempla cambios constitucionales.

El desmantelamiento de la empresa publicay la adopcién de “nue-
vos criterios” en la evaluacion de las actividades productivas han creado
diversas polémicas en el terreno laboral y contractual; por ejemplo al
desestabilizar compromisos politicos y productivos, pero también, al
combinarse con el retraimiento de los referentes que enmarcaron la
estabilidad del empleo. A lo largo del capitulo hemos sostenido que
alrededor de la reorganizacién del servicio publico de energia eléctrica
se expresa el rediseno del Estado y del capitalismo mexicano; pero
también, la puesta en juego de la coherencia productiva y simbdlica
de la empresa publica. En este marco, la recomposicién del servicio
publico se caracteriza por ser un proceso tenso en el que se combinan
los imperativos, la competitividad econémica y exigencias de un mejor
servicio y de la calidad/costo y satisfacciéon cliente. La conflictividad
que se observa alrededor de estos ajustes muestra la indisposiciéon de
los actores a crear las mediaciones politicas y productivas que legitimen
la recomposicién del sector publico; dicha tematica se encuentra en
la agenda de investigacién y requiere una mayor atencién frente a los
escenarios que se construyen con el redisenno del Estado en el marco de
las nuevas exigencias productivas, como son la formacién de recursos
humanos y la disposicién de recursos tecnoldgicos, la vuelta al discurso
de la modernizacién, de la eficiencia y de la eficacia, que caracteriza al
actual gobierno.
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