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Participacion
ciudadanay
gober nabilidad

Ricardo Uvalle Borrones"

Un aspecto béasico en el desempefio de los gobiernos es la participacion
ciudadana. En € caso de México, las condiciones a favor de la participacion
ciudadana son fruto de luchas y movilizaciones que se orientan hacia la
recuperacion de los derechos politicos. La vigilancia sobre el gobierno y los
modos para democratizado son testimonio de que la accion ciudadana res-
ponde a contextos abiertos y plurales, loscuales son oportunidad para instituir
un gobierno con orientacion democratica que asegure los fundamentos,
procesos y metas de la gobernabilidad.

La decadencia del estatismo insolvente

En las Ultimas dos décadas la vida politica y social de México registra im-
portantes procesos de cambio que denotan un nuevo perfil de la institu-
cionalidad democrética. En un escenario de crisis y reajustes, redimen-
sionamiento y cambio estructural,* reformas y desarrollo institucional, la

-Profesor de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Politicasy Sociales de la VNAM.
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estructura del poder ha sido objeto de transformaciones que dan cauce a
dinamicas més intensas en las relaciones entre la sociedad y €l Estado.

En efecto, el despertar civil y ciudadano es un indicador de que €l orden cor-
porativo y centralizado no es funcional para una sociedad que, como la mexi-
cana, ha optado por desarrollar otros senderos de la accion individual y
colectiva. Las tendencias afavor de un orden méas democratico han provocado
que el patrén de lo estatal y lo politico searevisado alaluz de acontecimientos
que apuntan por la democratizacion de la esfera publica. Tanto el orden
autoritario como e democratico reflgjan las contradicciones que enlazan los
movimientos a favor de la conservacion y el cambio palitico.

En este sentido, las relaciones sociedad-Estado han transitado por distintas
etapas. Es el caso del Estado intervencionista que durante méas de cinco
décadas fue la organizacién protagénica en la vida social. Sus acciones no
tuvieron limites econdmicos y su responsabilidad se sobrepuso a todas las
restricciones -fiscales, financieras, organizativas, operativa- generando costos
publicos que tuvieron incidencia negativa en la vida productivay socia del
pais. Una leccién duradel intervencionismo estatal es que no consiguié por
si mismo crear las bases para un desarrollo equitativo que favoreciera por
igual alamultiplicidad de sectores, grupos, regiones, comunidades, municipios
y entidades federativas que integran la franja mas compleja de la sociedad
mexicana. El intervencionismo. estatal fue ante todo un modo de vida, cuya
eficacia disminuy6 porque el aparato productivo de la sociedad no consiguio
formar una economia moderna y altamente competitiva en términos de la
l6gica del mercado. En todo caso, la economia mexicana ha sido un hibrido
institucionalizado que articula procesos modernos con relaciones de gran atraso
y desigualdad, que no favorecen el vigor fiscal del Estado pero si consumen
recursos publicos.

En la mejor tradicion de la cultura ibérica, el Estado mexicano alcanza la
majestuosidad del poder y se constituye en e actor méas reconocido del
quehacer publico. Interviene en una diversidad de &mbitos que le permiten
ahondar en la administracion de la vida socid y politica, confiriéndole un
margen amplio en cuanto centro de decisiones y acciones. La majestuosidad
del Estado mexicano ha sido la constante més evidente desde el periodo del
constitucionalismo hasta la crisis de los afios ochenta, que modifica las
relaciones estructurales entre la sociedad y el propio Estado.
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Durante ese tiempo no tiene punto de reposo paradesarrollar su actividad, la
cual tiene un carécter multifacético, diferenciado y complejo. Como Estado
organizador se desenvuelve en un ambiente favorable a las relaciones
clientelares y corporativas que durante largo tiempo son parte de la estabilidad
politicadel pais. Como Estado administrador apoya, fomenta, regulay alienta
su presenciaen unadiversidad de campos de accion, que reflejan su actividad
creciente, ramificada e intensa. Como Estado intervencionista tiene un
horizonte amplio que da cauce a las funciones de produccién, distribucion y
circulacién de bienes y servicios, que le permiten no solo atender carencias 'y
necesidades sino sumar consensos y apoyos importantes para fortalecer su
caracter tutelar.

En cuanto Estado planificador, asume larectoriaeconémicade modo categ6rico
sin valorar en mayor escalalaimportanciade los agentes econdmicosy sociales
en los procesos del intercambio econémico y en la produccién de la riqueza
material. La tarea de planificar la realiza con base en modelos que llegan a
homogenei zar |os contrastes, las carencias y las desigual dades con la utilizacion
de formatos macro institucionales, es decir, de grandes politicas y programas
gue no siempre se orientaban a responder a la complejidad de los problemas
microsociales, Desde la légica de la planificacion, la accion del gobierno fue
omnipresente y no reconocia como tendencia alentadora las aportaciones que
nacen con el goce de las libertades econdmicas, consustanciales a Estado de
derecho. Tampoco reconocia de manera efectiva y no retérica que la sociedad
y los agentes privados pueden aportar capacidades orientadas a multiplicar la
vitalidad de los procesos productivos y distributivos.

En consecuencia, e Estado mexicano entendido como un Estado planificador,
postula la universalidad de los consensos formales, no de aquellos que se
construyen através de ladeliberaciony el acuerdo con los agentes econémicos.
Si la economia es parte de losjuegos del poder y de las reglas institucional es,
erasuficiente lavoluntad del Estadoy su capacidad administrativa paradefinir
los propésitos y las metas de la economia nacional. La insuficiente valoracion
del sector privado como agente necesario de la economia, da como resultado,
en una sola optica discutible, que a pesar de é, habia que impulsar los
movimientos de la economia para dotar a la sociedad de mejores condiciones
de vida. Lo importante era asegurar que e Estado funcionara bien y que
fuera capaz de alentar, via gasto e inversién publica, la produccion y la dis-
tribucion de la riqueza material para crear las condiciones de lajusta distri-
bucion de los beneficios sociales.

165

DR. © 2000.
Instituto Nacional de Administracién Publica. A.C.
Secretaria de Gobernacion



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Participacion ciudadanay gobernabilidad

En este sentido, la sociedad y los factores de la produccién son un dato més,
no punto de partida para emprender los esfuerzos de cooperacion y gestion
econdmicas que son indispensables para estimular y promover las palancas
del proceso productivo. Para €l Estado planificador la racionalidad de la
sociedad y de los agentes econdmicos fue asunto secundario. Lo importante
era la racionalidad burocratica, entendida como un conjunto de capacidades
gue combinan de manera secuenciada diagndsticos, prondsticos, decisiones y
acciones y por lo mismo, esférmula confiable para definir metas, fijar objetivos
y seleccionar estrategias.

Laversatilidad administrativaseerigeen el pivote de laracionalidad econémica
acargo del Estado mientras que laconfianzaen los agentes del mercado no es
objeto de mayor consideracién gubernamental. Laversatilidad administrativa
es el medio para ordenar y fomentar las acciones econémicas, toda vez que
las decisiones a cargo del Estado no son limitadas, sino completas al grado de
no descuidar los aspectos y detalles méis conspicuos del proceso mercantil.
La versatilidad administrativa responde a lalégicade definir con eficacia los
fines y los medios, por lo que la racionalidad instrumental funge como el
camino més confiable para que e Estado tenga un desempefio productivo y
eficiente.

Los planes econémicos se elaboran con ventgjas técnicas y contextos politicos
favorables, pero la parte en la cua brotan las fallas de gobierno no es en e
disefio de los mismos, sino en el tramo de laimplementacion.' ocasionando
resultados contrarios al esfuerzo exhaustivo de la versatilidad administrativa,
gue siempre considera tener los recursos y las respuestas idéneos para res-
ponder asituaciones normalesy contingenciales. El contraste entre larealidad
y los esfuerzos racionalizadores tiene un saldo desfavorable, sobre todo s se
comparan los beneficios obtenidos y los costos ocasionados.

Un efecto de dicha situacion es que la cultura del mercado, entendida en las
facetas de competitividad, calidad e innovacion, no fructifica en una economia
cerrada con fuerte intervencionismo estatal, como la que tiene México desde
los afios veinte hasta los ochenta, en lacual se exata laaccién gubernamental
sustentadaen lavision del Estado autoreferenciado, es decir, visto en si mismo
y no en relacion a las fuerzas productivas que integran las redes econémicas,
financieras, comerciales y tecnolégicas de la sociedad. Se valora de €, los

* Enrique Cabrero Mendoza, "L sosy costurnbres en la hechura del as politicas piiblicas en México. Limites dc las policy sciences
en contextos cultural)' pollicamcnte diferenres’. en Reviste de Gestidn 3 Poltiic» Pubhrs, Centrode Invesngacion y Docencia
Econémicas, nim. 2, vol. IX. p. 206.

166

DR. © 2000.
Instituto Nacional de Administracién Publica. A.C.
Secretaria de Gobernacion



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Ricardo Uvalle Berrones

instrumentos de laracionalidad burocréticay los recursos fiscales como medios
suficientes para constituir una economianacional y proestatal, no unaeconomia
publica que es la combinacion balanceada del gobierno, los agentes econd-
micos, los derechos de propiedad y las reglas que garantizan la certidumbre
institucional, que es condicion para asegurar €l desarrollo continuo de las
sociedades modernas.

Déficit de vida publica

Una consecuencia del protagonismo estatal” es el desarrollo insuficiente de
la vida publica. Cuando la cultura que exata de modo incomensurable al
Estado soslaya € vigor socid y ciudadano, no es viable que la sociedad tenga
condiciones que se traduzcan en ventgjas compartidas y en beneficios equita-
tivos. De acuerdo con la formalidad constitucional, la vida publica es reco-
nocida como la piedra angular de la convivencia organizada. Sin embargo, la
categoria ciudadano no tiene un ambiente favorable para fortalecerse en un
marco de derechos y responsabilidades reales. La ciudadaniaenunciadarepre-
senta una faceta incumplida desde el momento en que el Estado es reconocido
y magnificado con amplios poderes que no tienen contrapeso politico y social
en lavida publica

Los afios del México posrevolucionario dan cauce a una relacion asimétrica,
gue se acrecienta hasta configurar un sistema de poder que tiene naturaleza
corporativa. Es e corporativismo, una féormula que permite el arreglo de
intereses de manera vertical y con pluralismo restringido. Lo corporativo es
un tipo de organizacién que se desarrolla al amparo del poder politicoy se
constituye en ventajas sectoriales para los grupos de interés que tienen la
oportunidad de incidir en los procesos de latoma de decisionesy en la imple-
mentaci 6n de las politicas gubernamentales. Su posicién en laestructurabésica
de la sociedad es un factor que incide en su protagonismo politico y en €l
logro de los beneficios que consiguen negociar con las autoridades publicas.
La pertenencia al gremio o a la corporacién determinael sitio que las perso-
nas ocupan en laestructurasocial, politicay econémica. La categoria ciudadano
es reemplazada por la real politik, es decir, por la politica que articula los
arreglos cerrados, excluyentes y centralizados.

Para el poder magnificado del Estado, el ciudadano es un guarismo, no con-
dicién de vida para influir en ladiscusién y el rumbo de los asuntos publicos.

"Enrique Krauzc, Tarea politica,México, Tusquets Eduores, 2004). p. 59.
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En un dmbito de poderes autoritarios, lacategoria ciudadano no es reconocida
como elemento indispensable del quehacer plblico; prevalece, por tanto, la
politicasin competenciay sin alternanciaen el poder; lapoliticade las ventajas
burocraticasy los acuerdos conseguidos en €l nivel de los cenaculos; la politica
de las organizaciones corporativas que impiden e reconocimiento de las
capacidades individuales y publicas.

El patrén de colectivismo y € anonimato caracterizan un largo tramo en la
vida del sistema politico mexicano. Para € poder existen grupos con tutela
corporativa, no ciudadanos libres, existen apoyos y lealtades que garantizan
laestabilidad del autoritarismo, €l cual se organizaen losambitos del gobierno,
teniendo como soporte la cultura politica que exalta lo estatal a costa de los
valores civicos. Lo estatal sin referencia a lo pablico es la alternativa que se
impulsa para organizar lavida politica. Lo importante es el Estado y después
las organizaciones propias de lasociedad civil. Lo importante es que losvalores
de lajusticia, €l bienestar y e desarrollo se adopten corno valores de Estado,
sin tomar en consideracion la opinién de las organizaciones civiles y publicas.
Lo importante es convertir al Estado en factor central del desarrollo para dar
cumplimiento a las demandas sociales y econémicas reconocidas en la
Constitucién de 1917.

En consecuencia, lo individual y lo ciudadano no son valores centrales en €
engranaje de lo publico, sino pilares secundarios que ceden a poder estatal la
iniciativa para que asuma la responsabilidad de proporcionar y garantizar 10os
beneficios sociales. Aungue € texto constitucional valorala importanciade la
actividad empresarial privada, la misma quedaen un plano no estratégico en
los procesos del intercambio econémico. Por ello, la economia publica no
corresponde a paradigma de la sociedad moderna, en lacua lo individual es
elemento importante paradar vigenciaalos derechos ciudadanos. En términos
de balance, lavida publica en México acumula un déficit importante desde €l
momento en que laaccién individual y ciudadanano es relevante en un sistema
de poder sustentado en el presidencialismo, el burocratismo, €l estatismo y el
corporativismo.

De este modo, € autoritarismo” se arraiga como un sistema de poder que
articula unainjusta relacion Estado-sociedad. De[acto, esta relacion implica
gue e poder no tenga como referente la existencia de ciudadanos, sino de
stbditos.

« 1&n Bizbergy y Manfn Frybes (comps.), Trsnsicionesala Democracia, México, Cal y Arena, 2000. p. 95.
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En e horizonte de la democracia moderna, el ciudadano es reconocido en €
ambito de las libertades subjetivas privadas y las libertades subjetivas publicas.
En unoy otro caso, €l espacio de lo estatal restringe la participacion de fuerzas,
grupos y organizaciones de la sociedad civil y evita laformacion de una franja
ciudadana entendida como un conjunto de aportaciones organizadas a favor
de lo publico. Lo publico-estatal es el factor més significativo en una vida
politica que no tiene competencia abiertay democratica. Lo puablico-estatal
caracterizaa un sistema politico que tiene como eje la Presidencia de la Repu-
blicay el Partido Revolucionario Institucional. La concepcion del poder es
mas borbonica que democraticay su gercicio responde a condiciones en que
la falta de contrapesos a interior' del régimen politico tiene como saldo €
auge del presidencialismo y el poder creciente de la burocracia.

Por eso, |o publico-social no ocupa un sitio en lavida nacional hasta ladécada
de los setenta. Lo publico-social permanece ignorado en el lapso en que se
consolida el presidencialismo, es decir, de 1935 a 1968. Incluso frente a
movimientos sociales y politicos como € de los ferrocarrileros y e de los
maestros en ladécadade loscincuentay el de los médicos y el de los estudiantes
en los sesenta. La respuestadel régimen no fue latolerancia, sino el uso de la
violencia como método.

En este sentido, la relacién sociedad-Estado vive momentos criticos porque
los derechos ciudadanos son objeto de censura, limitacion y persecucion,'lo
cual se corrobora cuando se toma la calle y se organizan movilizaciones para
manifestar disidencias e inconformidades. El gercicio de laslibertades civicas
constituia un agravio a poder autoritario, €l cua tenia los recursos legalesy
politicos para aplicar las normas de disolucion socia. La vision del poder
ciudadano era inexistente para el poder politico y burocrético. El gobierno de
las mayorias se proclama de manera constante hasta reproducirlo como un
gobierno de interés nacional, es decir, como un gobierno que no admite disi-
denciasy que aspiraalavigenciade launanimidad social y politica. Se mezclan
asi: lanacion con el Estado, la sociedad con el interés nacional y los stibditos
con € autoritarismo cubierto de ropaje republicano.

Categorias como ciudadano, democraciay democratizacion no tienen cabida
en la agenda del poder excluyente. Corresponsabilidad y transparencia no
tienen lugar alguno en un ambiente donde la politica burocrética le cierralos

* Sohre este punto consiihesejorge G. Castafieda, La Hrrencis.«dmueologia de |aSucesién Presidencisl en México, México, Extra
Alfaguara, 1999.

DRL&2000.

Instituto Nacional de Administracién Publica. A.C.
Secretaria de Gobernacion



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Participacion ciudadanay gobernabilidad

espacios a la politica ciudadana; donde la eficiencia a conseguir refleja los
valores abstractos, no los valores institucionales de la democracia; donde la
politica de golpeteo le gana la carrera a la politica de la sociedad civil; donde
el Estado, sin lavaloracion de la democracia real, es considerado una organi-
zacion que tiene autonomia relativa y por 1o mismo, toma distancia de los
gobernados hasta constituirse en un poder que no escucha ni rinde cuentas.

El alejamiento entre la sociedad y e Estado tiene un momento crucial: €
movimiento estudiantil de 1968. Este movimiento es la reivindicacion de las
libertades politicas que durante largo tiempo se habian restringido y contribuye
a tomar conciencia de como luchar por los valores ciudadanos a pesar de las
relaciones, las decisiones y las acciones autoritarias del poder. Es un movi-
miento que abre el camino hacia la demacratizacion y revela que el aparato
de poder se debilita cuando se limitan los derechos ciudadanos y no se reco-
noce la competencia entre los diversos actores politicos y sociales. El movi-
miento es el detonador para que México tenga mas vida publicay en conse-
cuencia, més vida ciudadana. A partir del movimiento estudiantil, lo publico
le gana terreno a la cultura dd silencio borbonico y a las pautas de convertir
en secreto de Estado lo que realiza el poder politico.

El despertar de los ciudadanos es innegable después de 1968: en 1970 se
reduce la edad para adquirir la ciudadaniade 21 a 18 afios. El despertar de o
publico explicalatendenciapara iniciar las reformas institucionales entre 1971
y 1996. Destacan en este caso, la reforma electoral, politica, administrativa,
el cambio estructural, el redimensionamiento y la reforma del Estado. Cada
uno de estos instrumentos ha tenido como premisa no acumular el poder
sobre la base de los rendimientos decrecientes. Procurar su redistribucién ha
sido un elemento importante para no incidir en e distanciamiento entre la
sociedad y el Estado: entre los ciudadanos y el Estado. Son altos los costos
derivados de la falta de una auténtica vida publica. El gercicio cerrado del
poder provoca la disminucion de la accion ciudadana, la desconfianza en el
poder del Estado y e desencanto de la sociedad hacia el gobierno.

La democratizacion del poder

La sociedad mexicana adquiere una dinamica peculiar que obliga a poder a
revisar tareas, limites y responsabilidades. La década de los ochenta es
relevante porque es el tiempo politico e histérico en e cual empieza a fenecer
un patrén de vida fincado en el papel indiscutible del Estado, considerado en
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ese periodo, ge majestuoso de la vida nacional. En e tiempo referido, los
sintomas de una profundacrisis emergen en lavida socia y politica, anunciando
el fin de una etapa que agota los recursos y las posibilidades de un desarrollo
masjustoy tangible. Frentealaculturadel estatismo pronunciado se organizan
VOCES, grupos e instituciones que postulan la importancia de no insistir en la
senda de los rendimientos improductivos de un sector gubernamental que
tenia problemas mayusculos de operacion.

En efecto, las paliticas intervencionistas, la insolvencia fiscal y la suspicacia
electoral configuran un panorama desfavorable para el Estado mexicano. Se
imponia un cambio de estrategiay politicas para responder con €ficacia a los
nuevos tiempos de una sociedad que encara, con la accion organizada de los
ciudadanos, las desventajas publicas del endeudamiento internoy externo, la
caida del bienestar y la necesidad de ampliar los espacios publicos -que no
estatales- a favor de lavida social. La presion paraque el Estado lleve acabo
politicas de revision esopinion extendidaen lapluralidad de lo pablico. Iniciar
la desestatizacién de la sociedad significarevisar €l nexo entre lo privado y lo
publico, entrelo publico y lo estatal, entre lapoliticay lo politico. Nuevas es-
feras de accién se extienden paraacotar los espacios de un estatismo decadente
y autoritario, infuncional para una sociedad que emerge con liderazgos y
proyectos que tienen como objetivo no continuar en mas de lo mismo.

La insurgencia ciudadana es la piedra de toque para democratizar € poder y
plantear las reformas que son indispensables para transformar determinadas
condiciones de vida. La insurgencia ciudadana es contraria a mayor Estado a
costade lasociedad y el mercado, es receptivaalas demandas que reivindican
de modo simulténeo las libertades econémicas y las libertades politicas. Es la
insurgencia ciudadana la que tiene conciencia de que més Estado no es ava
para asegurar mas eficienciay en cambio, es unade las causas que provocan
los desajustes estructurales en lavida nacional. Revisar € Estado para hacerlo
mas publico y menos administrativo, es planteamiento nodal para superar
vigjas dicotomias que Unicamente provocan tensiones y conflictos. Someter
el Estado a limites diafanos y evaluar lo que ha sido, es un aspecto esencial
que se proclama en los diversos foros de la vida publica. Recuperar para €l
Estado mexicano su caracter publico implica proceder a su democratizacion.

La democratizacion del Estado es operacion institucional de la mayor
trascendencia, ya que implica abrir otros espacios de interaccion que tienen
su origen en las transformaciones de la sociedad. Ante el mundo de la
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centralizacion y la burocratizacion se pronuncian las tesis del federalismo,
descentralizacion, planeacion democrética, privatizacién, desregulacion, aper-
tura externay la importancia de los mercados como instituciones orientadas
a estimular los procesos del intercambio econémico. De este modo, se pasa
del ciudadano entendido en el imaginario colectivo a ciudadano que apoyay
disiente. De la confianzailimitada en el Estado se transitaa la conviccién de
gue losagentes individualesy colectivosson laplataf ormaque permite organizar
esfuerzos de manera eficaz. Del Estado proempresarial se transita al Estado
promotor y regulador.

El Estado no es €l inicio ni el fina de lo piblico, sino centro importante que
tiene a su cargo gobernar bien y administrar mejor no el volumen burocrético,
sino las é&reas que se consideran indispensables, y por ende, estratégicas para
el desarrollo de la sociedad. Se tiende de ese modo a la recuperacién de lo
publico y a la canalizacion de los esfuerzos que buscan participar mas en e
destino de los asuntos generales. Frente a concepto de administracion publica
estatizada se erige e concepto administracion de lo publico; frente a la
administracion burocratica se fortalece lavision de la gestion publica; frente
al poder abrumador del Estado se rescata la importancia de las libertades
civilesy politicas, frente alateoriadel bienestar estatizado se erige la tesis de
los costos publicos que ocasiona; frente a Estado empresario se invoca la
importancia del mercado como elemento que también organiza y distribuye
recursos; frente alo publico del Estado se recuperalaimportanciade o publico
ciudadano; frente a las tendencias de méas burocracia se valora laimportancia
de la democracia; frente a la eficiencia administrativa se recupera y valora la
eficiencia publica.

La democratizacién del poder empieza por reivindicar lo privado y lo pablico
como ambitos que exigen complemento, estimulo, coordinacion y politicas
publicas. También se advierte con € auge de los gobiernos locales y el papel
creciente de las organizaciones no gubernamentales a favor de los asuntos de
interés publico. La democratizacion se impulsa con medios institucionales y
Se reconoce como un movimiento emancipador de autonomias y esfuerzos
comunitarios, locales y municipales. La democratizaciéon" es la puntilla a
poder corporativo, el cua resiente cdmo los privilegios sectorizados se sacuden
con politicas que se encaminan a desmontar los aparatos del poder que no
favorecen e advenimiento de una vida publica més intensay equitativa. La

« Rodolfo CantoS4enz, “M4s all4 del Pluralismoy la Panicipacion Ciudadana” en Revisia de Gestion y Politica Plblic», Centrodl'
Investigacjony Docencia Econ6micas, nim. 2, vol. IX. p. 248.
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democratizacién favorece nuevas relaciones entre la sociedad y el Estado,
dado que los recursos, los beneficios y los programas son objeto de
redistribucion. En lalogicade la democratizacion, la redistribucion es crucia
para dar paso a relaciones incluyentes de vida y evitar que lo asimétrico
contribuya a mantener la concentracién de los beneficios publicos.

Un punto medular de la democratizacion es que del individuo-subdito
reconocido por el autoritarismo, se pasa a los derechos y las responsabilidades
del individuo-ciudadano, es decir, del ciudadano de carney hueso, €l cual da
vigencia a la ciudadanizacion, entendida como la devolucion de los derechos
que el Estado expropiaalos ciudadanos por diversos motivos de interéspublico
(las nacionalizaciones y el control de los procesos electorales entre otros) y
que son devueltos a espacio publico de la sociedad. Ejemplos significativos
de la ciudadanizacion son € IFE, que pone los procesos electorales en manos
de Consgjeros nombrados por la Camara de Diputados a propuesta de los
partidos paliticos, laComisién Naciona de los Derechos Humanos, que cuenta
con un 6rgano integrado por diversos representantes de la sociedad para
participar en el monitoreo, e seguimiento y la evaluacion de sus decisiones.
No menos importante son las politicas de privatizacion, las cuaes han influido
en la redistribucion de la propiedad y, por ende, en la democratizacién del
poder. En este sentido, la privatizacion forma parte de la democratizacion,
pues disminuye los monopolios publicos acargodel Estado, dando oportunidad
de que otros grupos de la sociedad participen en la asignacion de los nuevos
derechos de propiedad, con base en las reglas publicas que sustentan las
especificaciones para tal situacion.

La interaccion y la corresponsabilidad entre érganos de Estado y grupos de la
ciudadania es testimonio de como los asuntos publicos no son exclusivos del
gobierno, sino que en su abordaje, tratamiento y solucién hay pruebas
fehacientes de que laopinién y la decision ciudadana ocupan un lugar funda-
mental en los procesos relacionados con la direccion publica 'y de lo publico.

De este modo, la relacion ciudadanos-Estado da un giro importante no en la
forma de gobierno -republicana, democréticay representativa- sino en el modo
de gobernar -estilos, procedimientos, procesos, politicas-, dado que se visua
liza més orientado hacia lo abierto y lo accesible, que a lo hermético y lo
discrecional. Un resultado de la democratizacién es que el modo de gobernar
ha empezado a diluir la postura introspectiva del gobierno -autorreferencia-
para situarlo més en e universo de lo publico, que es la razdn sustantiva de
su eficacia institucional. El modo de gobernar se ha modificado tomando en
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cuenta la presion ciudadana que no desea un Estado sobredilatado ni un
gobierno oneroso. Puede decirse que e modo de gobernar es menos borbonico
y mas plural; mas ciudadano y menos unilateral; més abierto, no tanto
corporativo; més democrético, no crecientemente piramidal.

El modo de gobernar, inspirado en los valores de la democracia, fortalece el
espiritu de lo publico y contribuye a que lasformas de participacion ciudadana
sean cada vez mas intensas, sin que €ello signifique desplazar o anular a
gobierno.

Todo indicaque €l despertar de la ciudadaniaen México tiende a consolidarse
mas aln, porque los procesos electorales son indicativos de cdmo se castiga o
recompensan las acciones y los resultados del gobierno. El aumento de los
gobiernos de oposicion se inscribe en lalogicadel voto de castigoy en € reco-
nocimiento de que en lademocracia, lalegitimidad de origen no es condicion
suficiente para retener e poder. Cuando se descuida la legitimidad por
resultados, e voto ciudadano no duda en decidir la alternancia en e poder.
Tanto en los 6rdenes federal, estatal y municipal México tiene un cuadro
importante de experiencias institucionales que denotan la convivencia de las
oposiciones competitivas. En materia politico-electoral los ciudadanos, con
base en la civilidad democrética, saben recompensar o castigar € desempefio
de losgobiernos. Esaqui, cuando la participacion ciudadana/ asume laposicién
de acudir a las urnas para ratificar la confianza en el gobierno o bien, da
oportunidad a las oposiciones de convertirse en gobierno para que también
sean objeto de la evaluacién publica.

Unacualidad importante de la democraciaes que €l gercicio del poder serige
por los calendarios electorales y la renovacion de las autoridades. En ta
sentido, ningln gobierno es portador de un mandato irrevocable, sino que
esta sujeto a la ratificacién del mismo. La democracia es un contrato que se
renueva de manera periddica. Esto significa que gobernantes y gobernados
tienen la posibilidad de evaluar logros o fracasos de la gestion publica

De este modo, lademocracia es un método institucional que permite abordar
conflictos, problemas y soluciones de manera civilizada con la participacién
de los opuestos. Desde € angulo electoral, lademocracia define las reglas del
juego que tienen como propdsito atenuar laincertidumbre factual, es decir, la

, ibid. p. 235.
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gue se genera con la competenciay lalucha por €l poder. Con las elecciones
es viable modificar la correlacion de fuerzas y de ese modo incidir no solo en
el relevo de la esfera gjecutiva, sino también de la rama legidativa. Gobierno
con mayoriay gobierno sin mayoria, son € resultado de la competencia elec-
toral; son también evidencia de que en las sociedades abiertas es necesario
gue el propio gobierno, a trascender lo electoral, tenga una relacion directay
continua con los grupos de carécter ciudadano.

Gobierno de lo publico

Por tanto, € perfil del gobierno debe responder a las exigencias de la vida
democrética. En el caso de México, €l gobierno se ha desenvuelto de un patrén
acrecentado de autoritarismo aotro que tiene caracteristicas mas democraticas.
Sin duda, € Gobierno mexicano se ha transformado en los Ultimos 15 afios
debido a los cambios que han experimentado la sociedad y la vida ciudadana.
No se enlaza con €l paradigma del gran gobierno, sino que adquiere con las
diversas reformas que ha impulsado, una faceta mas reguladora. En materia
politica ha impulsado los procesos de liberalizacidén y democratizacion que
han permitido ampliar las zonas de participacion y representaci6n ciudadanas;
ademas, ha contribuido a crear un ambiente de confianza institucional que
tuvo su mejor prueba el pasado dos de julio. En materia administrativa ha
impulsado procesos de modernizacion orientados a mejorar sustancial mente
la gestidn publicay la operacidon administrativa del propio gobierno. En ma-
teria econdmica ha impulsado politicas de apertura, desregulacion y priva
tizacion que lo definen en términos mas acotados. Lo anterior ha permitido
la vigencia de un gobierno mas cercano a la vida publica y a los reclamos
ciudadanos.

El reto del Gobierno mexicano es convertirse en un gobierno para los
ciudadanos. Los pasos seguidos -democratizacion, ciudadanizacion- deben
no solo fortalecerse sino ampliarse aotros campos de lavida institucional. En
efecto, institucionalizar la transparencia en € uso de los recursos publicos,
alentar larendicion de las cuentas publicas e instituir un sistemade evaluacion
publica, es la tarea que aun fata por emprender.

El paso de lo democratico-€electoral alo democrético- operacional es €l punto
de partida para que €l gobierno mexicano responda més a lo publico," no

«.[l1an Carlos Ledny Rarnfrez, "El carécter publico del Estado” en El Estado del Arte d«la.Administracién Plblica, Revista del 25
Aniverssrio 1974 - 1999, México, Colegio Nacional de Ciencias Poliucasy Administracion Piblica, 1999. p. 146.
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tanto a lo administrativo y lo burocrético. Lo publico significa distancia
razonable entre lo patrimonial y lo institucional. Lo publico-institucional
considera que los ciudadanos organizados por identidad, valores e intereses
son la médula paraincidir en la orientacion, € funcionamiento y laoperacién
del gobierno. Los ciudadanos organizados son condicién indispensable para
la conformacion de un gobierno de lo publico. Este no es un gobierno de
masas ni anénimo, sino responsable ante el publico activo, es decir, ante los
ciudadanos interesados en € destino de lavida en comun.

Que el gobierno sea de leyes, es o que México necesita para estructurar en la
mejor tradicion de la cultura occidental el Estado de Derecho. Que e poder
del gobierno tenga sus propios controles y los que nacen con la exigencia
ciudadana es el camino mds idéneo para caracterizarlo con la visién de lo
republicano y lo democrético. El gobierno de lo publico es democrético y
republicano dado que € poder que organiza e institucionalizano tiene sindrome
monarquico, caudillista o personalista. El gobierno de lo publico es abierto y
transparente. Los avances democréticos que el pais ha tenido deben conducir
ala existenciade un gobierno que tenga esas caracteristicas. El gobierno de lo
publico reconoce no solo atribuciones, sino limites claros para no convertirse
en un poder absoluto, €l cual es contrario ala naturaleza del Estado constitu-
cional.

Al regirse por equilibrios dinamicos y no por movimientos concéntricos, el
gobierno de lo publico responde a la institucionalidad democrética, que en la
situacion de México es todavia un proceso en fase de maduracion y
consolidacion. La nueva institucionalidad democréatica del pais registra un
avance significativo en los asuntos electorales y econémicos. En e primer
caso, lo electoral," se ha conseguido la creacion de érganos e instancias que
funcionan con orden, certidumbre y eficacia. La confianza de los ciudadanos
en estos rubros es incuestionable. En el segundo caso, lo econémico, hay
avances con ladefinicion del capitulo econdmico de la Constitucion Politica,
el cual se puntualizaen los articulos 25, 26, 27 y 28, con €l fin de garantizar
los derechos de propiedad. Lo fundamental de una economia publica es
aceptada por los agentes econémicos y sociales. De igual manera, el radio de
accion del Gobierno mexicano es més didfano, lo cua favorece un clima de
mayor certidumbre en la relacién mercado-Estado.

* Ricardo Becerra, Pedro SalazaryJoséWoldenberg, La Mccdnica del Cambio Politico en México. Elecriones, Partidas 5 Relormss;
México, Cal v Arena, 2000.
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Sin embargo, larelacion del gobierno con los ciudadanos en cuestiones politicas
como € referendum, plebiscito, iniciativa popular, revocacién de mandato y
el derecho a la informacién no son todavia parte de la estructura del poder
publico. Los instrumentos mencionados son fundamentales para racionalizar
el gjercicio de lademocraciay por ende de laautoridad. Son contrapeso sano
gue contribuye a evitar que € gobierno gire en su propio ge y en cambio
favorecen que adquiera un caracter més democratico. La nueva institu-
cionalidad democratica que se esté construyendo no puede soslayar la impor-
tancia de que los ciudadanos tengan la oportunidad de participar activamente
en lares publica.

Cuando € poder esta sujeto a restricciones constitucionales es mayor la
oportunidad de que sirvaalo publico porque se abre la opcidn de interactuar
directamente con los generadores de su légalidad y legitimidad: |os ciudadanos
y su Grgano de representacion, que es el Poder Legidativo. Asi, comunicacién,
intercambio y corresponsabilidad, son cualidades que la democracia moderna
exige para que los gobiernos tiendan a la poliarquia'y no la policracia que
desdibuja el sentido sano, balanceado y positivo del gobierno. México debe
fortalecer la aperturadel poder con la adopcién de los instrumentos que son
favorecidos por el constitucionalismo democratico, aefecto de que los derechos
republicanos de los ciudadanos sean una via para fortalecer su interés y
participacion en los asuntos publicos. Instituir en la democracia los proce-
dimientos constitucionales para que los ciudadanos tengan la oportunidad de
gjercer un control funcional sobre el gobierno, no lesiona ni atenta contra el
gobierno. Unicamente en la postura autoritaria se procura que los medios del
poder politico (referendum, plebiscito, iniciativa popular, revocaciéon de
mandato y derecho a la informacién) no tengan relacion con las dimensiones
del poder, es decir, con su magnitud y gjercicio. Mientras que en la posicion
del constitucionalismo democrético, los medios del control son parte del po-
der politico. Por tanto, no hay ni debe haber dicotomia entre el gercicio y las
restricciones del poder, sino puntos de correlacion que favorezcan su eficacia
institucional. Si el pais se encuentraen ladisolucion del poder monocéntrico
paradar vida a poder en términos plurales, competitivos y democréticos, es
importante realizar las reformas que produzcan una nueva articulacion entre
la sociedad y € gobierno.

Un aspecto esencial del gobierno de lo publico es como los ciudadanos pueden
participar y corresponsabilizarse en la atencion de los problemas publicos.
La idea de los ciudadanos pasivos e indiferentes no corresponde a una etapa
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gue, como la actual, refleja € interés de participar en la gestion de lo publico.
El espacio publico, entendido como patrimonio compartido, tiene centros
diversos que interactlan hasta configurar un conjunto de redes que aportan
iniciativas, proyectos, programas y estrategias que los definen como organismos
gue tienden a la gestién publica. Distantes de la tutela estatal, tienen como
meta cumplir tareas de acuerdo con su propia estructura y sistemas de
operacion. La gestion publica? indica que las capacidades colectivas pueden
desarrollar actividades que son de interés publico en areas que revisten
importancia medular. La desestatizacién del espacio publico es una constante
desde los afos ochenta. No més gobierno en renglones que atienden los grupos
de la sociedad es reclamo paraevitar que las libertades civicas sean motivo de
inhibicion. No més gobierno innecesario que limitay bloguea las energias
sociales e individuales, es € comportamiento més evidente de una sociedad
gue, como la contemporéanea, no admite e tutelaje burocratico que frena las
capacidades y las potencialidades que son propias de la vida publica.

A raiz de lacrisis fiscal, lainsolvenciafinancieray el agotamiento de capacidades
publicas, € Gobierno mexicano se inserta mas en e dinamismo de la vida
publica, a partir de procesos que sustentan las ventajas de la gestion publica
tomando en cuenta los movimientos de la democratizacion del poder. A
diferencia de otros tiempos, escenariosy actores, en el presente la accion del
gobierno tiene referentes mas diafanos para su valoracion.

En efecto, vialas politicas publicas, las concesiones, las franquicias, l0s servicios
externos y la sub-contratacion se caracteriza mas como un gobierno que deja
en manos de algunos grupos de la sociedad € cumplimiento de tareas que
son de interés publico y que por motivos de eficacia mercantil e interés
comunitario, estan mejor situadas en lo publico-social y no en lo publico-
estatal. Puede decirse que es méas un gobierno que coordina, convocay regula,
no tanto que aspiraa movilizar todos y cada uno de los ramos de la sociedad
y laeconomia. Es més un gobierno creador de condiciones parala promocioén
de lo individual y lo pablico, no un gobierno que interviene de modo reactivo,
rutinario e inercial en los asuntos publicos.

La tendencia es clara la administracién dilatada y abrumadora del espacio
publico cede ante € empuje y la necesidad estratégica de la gestion publica.

wJuan Carlos Ledn y Ramirezy Ricardo Uvalle Borrones, " Dimensiones contemporaneasdel espacio publico. La nueva relacion
del gobierno y lasociedad ", en .Agendas de Investigacidn y Docencisen Ciencia | blitica.Judilh Bokser (coord.), Segundo Congreso
Nacional de Ciencia Politica México. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Piblica, 20()(). Tomo 3. p. 41.
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La administracion publica progubernamental es saneada para que funja como
institucion promotora, orientadoray eficaz en el cumplimiento de los servicios
publicos que son fundamentales para la sociedad. Es saneada para que, como
actividad, se cifia a los objetivos de estricto interés publico y no a todo tipo
de objetivo que, como antafio, asumia sin considerar su viabilidad financiera
y los costos fiscales respectivos. Pero o importante no es Uinicamente sanear
laadministracién publica, sino hacer factible que losgrupos ciudadanos tengan
acceso a las decisiones y acciones del gobierno.

Es pues un asunto de corresponsabilidad, y por tanto la gestién publicaes la
categoria més funcional para determinar las modalidades de la cooperacién

ciudadanaen los asuntos comunes. Estaalude a modo de funcionar e gobierno

en su relacion con los ciudadanos. La gestién publica es congruente con los
valores de la democracia, la transparenciay la calidad de los resultados en la
accion del gobierno. No es unacategoria de autoreferencia, sino que se proyecta
alapluralidad de la sociedad y la publicitacion del espacio social. En € caso
de México su aplicacion comprende a las politicas de apertura, descentrali-

zacion, federalizacién, privatizacién, desregulacion vy liberalizacion. Incluso,

es importante en lacomprension de categorias como federalismo cooperativo,

nuevo federalismo fiscal, relaciones intergubernamental es y relaciones intragu-

bernamental es.

Un aspecto distintivo de la gestion plblica es cdmo los ciudadanos se incor-
poran alagestacién, hechurae implementacion de las decisionesy las acciones
publicas. Lo importante no es qué se debe hacer sino qué estan haciendo los
ciudadanos y €l gobierno en lo relativo a los asuntos publicos. En esta ldgica,
el Gobierno mexicano havenido transitando por lasendade la gestion publica
en un ambiente de creciente pluralidad democréticay de aperturade opciones
gue tienden a ubicarlo cerca de la opinion, decision y evaluacion ciudadana.

En un contexto de pluralidad y competencia democratica como & mexicano,
el desempefio del gobierno no puede ser cerrado, acritico o autocomplaciente.
Tampoco exclusivamente administrativo, sino orientado por las pautas de la
gestién publica entendida como una herramienta de procesos abiertos,
interacciones consensuales, responsabilidad compartida y evaluacion por
resultados. En lo sucesivo, € gobierno mexicano no tendra condiciones para
retornar a la secrecia ni alos arreglos pro—cipula 0 alaevaluacién dela casa,
esdecir, alaevaluacion que serealizasin laparticipacion del publico ciudadano.
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La operacion del gobierno es un asunto que combina tanto el funcionamiento
inteligente de la administracion publica como la capacidad estratégica de la
gestién publica, tomando en cuenta que la democratizacion del poder implica
gue éste sea sometido al escrutinio publico y de lo publico. Sdlo asi, es posible
situar la posibilidad de que los servicios publicos sean en algin momento
autogestionarios como e caso de las Cooperativas de Usuarios de Obras y
Servicios Publicos en Cordoba, Argentina y e Programa de Acciones
Ciudadanas por laJusticiay la Democraciaen Chile. En este renglén juegan y
jugaran un papel importante las organizaciones publicas no estatales que cada
vez se manifiestan de manera constante, diversificaday compleja, ya que son
el embrién de los espacios plblicos autogestionarios, que sin duda influyen
en la relacion contemporénea de la sociedad y el gobierno.

Conclusioén

La participacién ciudadana es asunto crucia en los derroteros de la vida
contemporanea. Més ala de su importancia politica, se vincula con las formas
gue lasociedad y € gobierno articulan para ajustar sus procesos, politicasy
programas publicos. Situada en la complejidad de la estabilidad politica, la
participacion ciudadana es parte activa y determinante en las estructuras de
poder. No es un conglomerado de nexos intrascendentes, sino fuerza organi-
zada que ocupaun lugar en los tiempos, instituciones y contextos que integran
el mundo de las decisiones publicas y las acciones que denotan el juego com-
plejo del poder.

En México, la participacion ciudadana ha recobrado espacios y protagonismo.
Se incorpora a los procesos del gobierno y es considerada pieza vital en €l
comportamiento de la estabilidad politica. Es parte de la desestatizacion de
la vida publicay se enlaza con las nuevas formas de gestion publica que se
han incrementado de manerasignificativa. Ha influido en ladeterminacion de
los estilos de gobernar desde el momento que postulalaimportanciade descen-
tralizar el poder. No menos importante es que ha multiplicado las esferas de
la pluralidad y € vigor de la democratizacion hasta provocar que e Estado
mexicano no sea mas unaorganizacion habituada adirigir sin tomar en cuenta
los contrapesos de la vida publica

En un marco de tendencias recurrentes, ha propiciado que €l gobierno sea
mas publico, lo cual significa que los ciudadanos organizados tienen la
oportunidad de acceder a él y corresponsabilizarse en € desarrollo de las
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tareas que son de interés comun. Antes de los setenta, es inviable un escenario
reconocido de participacion ciudadana, dado que para el poder no habia
ciudadanos sino stibditosy organizaciones corporativas. Ha sido la participacion
ciudadanaun antidoto eficaz para romper lacoraza burocratica y administrativa
del gobierno mexicano. Las reformas que éste ha llevado a cabo para mejorar
su comunicacion y cooperacion con la sociedad tienen como punto de arranque
desmontar las practicas borbdnicas que son opuestas a los valores de la
democracia. El poder en el @mbito de los aparatos de Estadoy en lasestructuras
del gran gobierno ha sido menguado. En la I6gicade las aperturas y la demo-
cratizacion, e poder es ahora mas publico que en otros tiempos. Es més
accesible alos ciudadanos y ha reconocido los procesos que ledan un contenido
més republicano. En este sentido, la forma de gobierno tiende a ser mas
constitucional y en ello e modo de gobernar ha sido fundamental, pues es €
medio que abre los canales para ordenar e institucionalizar la participacion
ciudadana con instrumentos mas democraticos como las politicas pablicas, la
gestion publicay la administracion de lo publico.

Sin desconocer laimportanciade la participacion ciudadana es necesario evitar
que la misma sea fuente de ingobernabilidad. Esto significa que no puede ser
masiva sino organizaday focalizada. Los ciudadanos organizados son elemento
importante cuando aportan lo mejor de sus capacidades en contextos especi-
ficos. Si la participacion ciudadana se entiende como la satisfaccion de todas
las demandas, la incidencia no estructurada en los procesos de la gestion
publica y el compromiso de que €l gobierno delibere més y ejecute menos,
entonces se corre €l riesgo de convertir una ventaja publicaen parélisis insti-
tucional. Puede sobrevenir en consecuencia, la impotencia del gobierno, o
cual equivale a desmantelar su autoridad y capacidades de operacién. Lo
razonable es que la participacion ciudadana sea entendida en € mundo de las
demandas en competencia, los conflictos de interés, los derechos adquiridos
y las responsabilidades a cumplir. La participaciéon ciudadana es asunto de
gobierno no solo de la sociedad civil; es asunto publico, no de grupos o cama
rillas; es asunto politico, no demanda corporativa. Responde a la democracia
y en consecuencia a gobierno de lo publico.
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