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Capitulo Il

Conocimiento basico de la prospectiva

A. Contexto y origen de la prospectiva

1.  Definicién y evolucién de los estudios del futuro

Los estudios del futuro se definen inicialmente como un campo de
conocimiento para la interrogaciéon sistemadtica y organizada del
devenir (Hodara, 1984)'. Otra definicién muy importante es la provista
por la Sociedad Finlandesa de Estudios del Futuro: “Los estudios
del futuro examinan el presente con una especial comprensiéon del
futuro, integran resultados de investigaciéon de diferentes campos de
conocimiento y ayudan a los encargados de la adopcién de decisiones

! Eldevenir supone un proceso histérico donde el futuro es consecuencia del pasado y del presente.

Segtin Del Olmo (1984) y Miklos y Tello (1991), los estudios del futuro son por excelencia un
producto moderno, un fenémeno concomitante con la diferenciacion de las esferas institucionales,
la creencia en la idea de progreso, la fe en la ciencia y el poder tecnolégico, la secularizacion,
el nuevo papel del individuo, la actitud positiva respecto al futuro, la aceptacion entusiasta del
cambio y la transformacién de las concepciones de autoridad. Por ende, esta concepcion dista
mucho de las perspectivas premodernas que entienden el futuro como un destino, fundamentadas
en actitudes misticas, magicas, fandticas, rigidas o conservadoras, donde priman el temor, el azar
y la fatalidad. Pero también dista de la concepcién del futuro entendido como porvenir, donde
el futuro se puede imaginar libremente, sin restricciones, derivadas de productos literarios o
filosoficos tales como la utopia o la ciencia-ficcion, sin compromiso con la accién institucional ni la
toma de decisiones estratégicas de los paises. En consecuencia, la visién del futuro como devenir
es muy diferente al futuro como porvenir o el futuro como destino.
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estratégicas a hacer mejores elecciones para un futuro comin”. Esto
significa que reciben aportes de todas las ciencias, y se caracterizan
porque ven el futuro como un espacio de realizacién del potencial
humano, donde caben multiples alternativas que permiten pensar y
gestionar, bajo una 6ptica del bien comtin, la incertidumbre asociada a
las decisiones estratégicas que marcan la trayectoria de la sociedad en
su conjunto.

Seguin Miklos y Tello (1991), si bien sus primeros esbozos datan
propiamente de principios del siglo XX, los estudios del futuro se van
consolidando alrededor de la Segunda Guerra Mundial y trascienden
finalmente a la opinién ptiblica en los afios sesenta. Por ende, su desarrollo
institucional y profesional se ha gestado en paralelo en los tiltimos 70 afios
en Europa, los Estados Unidos y el resto del mundo*

Hoy en dia esos estudios pueden considerarse como una disciplina
emergente de las ciencias sociales, que agrupa una gran variedad
de situaciones, temas y proyectos que caracterizan a los diferentes
paises, escuelas y enfoques, y que ofrecen una amplia pluralidad de
puntos de vista y de divergencias entre los paradigmas e instrumentos
que se emplean (Caracga, 1990, pag. 169)°. Sin embargo, en lugar de
reducirse a una metodologia tinica, constituyen un conjunto de teorias,
métodos, instituciones, autores y centros internacionales que generan
conocimientos acerca de la reduccién y la gestiéon de la incertidumbre
frente a los cambios sociales asi como de la preparacién para la toma de
decisiones estratégicas*.

En la década de 1940 surgen los primeros aportes de esta disciplina,
pero en los afios sesenta es cuando comienza a consolidarse el proceso de
desarrollo institucional y la conformaciéon de una comunidad académica,
empresarial, gubernamental y no gubernamental interesada en conformar
una actividad profesional dedicada y orientada al futuro®.

2 En inglés se utiliza la denominacién “futures studies”. En espafol deberia decirse también

estudios de futuro. No obstante, debido a su dificil asimilacién, algunos autores prefieren
utilizar el término estudios prospectivos. En sentido similar también se utiliza en inglés el
término foresight studies.

Por decisiones estratégicas se entienden aquellas que son irreversibles, y tienen altos costos y
altos impactos para la sociedad (Ghemawat, 2005).

Segtin Vecchiato y Roveda (2010), la gestién de la incertidumbre en el campo empresarial tiene que
ver con tres asuntos basicos: i) analizar el “estado” de la incertidumbre acerca del camino probable
que ha de tomar la evolucién de los factores emergentes de cambio; ii) analizar el “efecto” de la
incertidumbre sobre los factores impulsores del cambio en la posicién competitiva de una firma
(o de un pais), y iii) crear una “respuesta” ante la incertidumbre relacionada con la creacién de una
ventaja alrededor de dichos factores de cambio.

Hacia 1900, el novelista H.G. Wells hizo en Anticipations uno de los primeros llamados sobre la
necesidad de prever sistematicamente, a partir de razonamientos 16gicos, el futuro de los distintos
modos de transporte. Pero hubo que esperar a la crisis de 1929 para que aparecieran las primeras
iniciativas institucionales y cientificas al respecto. La mas famosa de ellas fue la comision de profesores
universitarios que el Presidente Hoover designo para estudiar la sociedad estadounidense, como
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Esta comunidad proviene de diferentes vertientes. La corriente principal
de opinién surge del Estado, las instituciones supranacionales y el sector
de la ciencia y la tecnologia. A estos se anaden los periodistas, consultores,
empresarios, lideres gremiales y redes de expertos. Posteriormente los
grandes conglomerados impulsan la prospectiva corporativa o la prospectiva
desarrollada en empresas (véase el diagrama IL.1).

Diagrama I1.1
Corrientes fundamentales de los estudios del futuro
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Fuente: Frank Ruff, Current and Future Applications of Foresight in Industrial Enterprises: Implications
for UNIDO, Viena, DaimlerChrysler AG, Research, Development Society and Technology
Research Group, 2007.

De esta manera, los estudios del futuro o estudios prospectivos han
avanzado a la par de las transformaciones de la planificacién y del entorno
mundial, en un proceso continuo que exige a su vez nuevos enfoques, con
un avance sinuoso, pleno de auges y declives. Después de siete décadas
de acumulacién de conocimiento, han pasado varias generaciones con
enfoques distintos pero complementarios, que han marcado intereses
diferentes a lo largo del tiempo®:

un andlisis necesario para la puesta en marcha de sus reformas. “Tendencias sociales recientes”,
publicado en 1933, fue el titulo de este informe dirigido por William Ogburn, cofundador de las
ciencias politicas (Hatem, 1993). Por otra parte, es sorprendente encontrar en el contexto soviético un
importante pionero, un tanto desconocido, llamado V. A. Bazarov, quien ya en 1928 proponia que la
prospectiva se desligara de la prediccion y se enfocara al mejoramiento de la eficacia de las decisiones
(Bestuzhev-Lada, 1994). La fecha clave que se considera el hito fundacional de los estudios del futuro
en este texto fue cuando se publicé en 1943 el libro Historia y futurologia, de Ossip Flechtheim.

®  Eneste caso, el concepto de cuatro generaciones se aplica a la prospectiva en general, a diferencia
de la descripcién de Georghiou (2008), que lo aplica a la prospectiva tecnoldgica. Esta idea
se inspira en la observacion de la prospectiva francesa por parte de Goux-Baudiment (2001).
Kuosa (2009) aporta una interesante perspectiva, diferente pero complementaria, para analizar
la evolucién de los estudios del futuro.
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¢ A finales de la década de 1940 y durante la década de 1950
la exploraciéon del futuro estuvo vinculada con la carrera
armamentista y el desarrollo del denominado complejo militar-
industrial, tanto en los Estados Unidos como en la Unién Soviética.
Por consiguiente, tenia un sello fundamental que consistia en
identificar la trayectoria del cambio tecnoldgico, cuya aplicacion
al desarrollo de la industria aeroespacial y nuclear tenia
importantes consecuencias respecto de la seguridad del planeta.
Luego, a medida que fueron surgiendo otras necesidades
sociales, como la reconstruccion europea, los procesos de
descolonizacién en Africa, la urbanizacién y el crecimiento
econémico en todo el mundo, la prospectiva fue dando lugar a
una segunda generacién.

e A mediados y finales de los afios sesenta aparece una reflexion
mucho mas critica e interpretativa sobre el progreso comparado
de los paises. En el caso de América Latina, este proceso estuvo
bajo la influencia de las teorias del desarrollo y la dependencia,
el desarrollo industrial, entre otras. Luego surgieron nuevas
consideraciones acerca de los cambios globales y la influencia
del progreso tecnolégico sobre el cambio social en los distintos
continentes y territorios.

* Afinalesdelosafios ochentay principios delos noventasurge una
tercera generaciéon que cambia el enfoque hacia la construccién
del futuro. De esa manera, en América Latina se pone el
acento en el desarrollo de las instituciones, las capacidades y
los territorios. El centro del interés de la prospectiva pasa de
la observacién de los cambios a la creacién de respuestas y la
solucién de problemas globales.

¢ Sibien todavia la mayoria de las practicas internacionales pueden
concebirse dentro dela tercera generacion, estd apareciendoanivel
mundial una cuarta generacién de la prospectiva. Atin incipiente,
comienza a marcar la pauta en la presente década y se caracteriza
por estrechar la relacién entre prospectiva e innovacién. El énfasis
en la innovacién entendida en sentido amplio se explica por la
necesidad creciente de la humanidad de establecer una nueva
agenda global de politicas publicas que conceda prioridad al
desarrollo humano y sostenible del planeta. Todo esto implica una
nueva mentalidad y la promocién del comportamiento colectivo
para evitar dafios irreversibles al medio ambiente y contribuir a la
perdurabilidad de la especie humana’.

7 Este hecho fue reconocido tempranamente en el debate organizado por la ONUDI en 2007
sobre el futuro de su Programa de Prospectiva Tecnoldgica, asi como por las conferencias del

DR © 2014.
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
https://www.cepal.org/es



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/grT8QW

Prospectiva y politica ptiblica para el cambio estructural... 43

Actualmente la prospectiva se encuentra en la confluencia de la
tercera y la cuarta generacion, cuyas practicas se enriquecen mutuamente.
La prospectiva se convierte en un proceso desencadenante de la innovacién
y contribuye a hallar nuevas respuestas, no solo desde el punto de vista
tecnolégico en la bisqueda de nuevos productos que lleguen a los mercados,
sino desde el punto de vista de la innovacién cognitiva, social e institucional,
que se relaciona con nuevas ideas, comportamientos, estructuras y
organizaciones. Todo lo anterior estd dando lugar a una fertilizacion cruzada
de la prospectiva con otras disciplinas. Esta evolucién ha marcado un
énfasis diferente en la transformacién de la disciplina y su correspondiente
desarrollo institucional, como puede observarse en el cuadro IL1.

Cuadro 111
Evolucion de los estudios del futuro o estudios prospectivos

Primera generacion Segunda generacion Tercera generaciéon  Cuarta generacion

Periodo Décadas de Décadas de Décadas de Década de 2010
1950 y 1960 1970y 1980 1990y 2000
Conceptos  Prediccion y Comprension, Construccion Innovacion,
principales  prondstico del interpretacion social, creacion de convergencia
cambio tecnolégico y critica de los alternativas y solucién  tecnoldgica,
cambios sociales de problemas sostenibilidad
del planeta
Enfasis en Bases filosoficas Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de
el desarrollo y metodolégicas instrumentos procesos y sistemas  capacidades de
dela y caja de de aprendizaje y gestion del cambio
disciplina herramientas respuesta al cambio
Desarrollo  Pioneros Asociaciones Consolidacion de Profesionalizacion;
institucional Internacionales; redes, centros e mayor conexion
dela programas de institutos con la toma de
prospectiva formacion decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

2. Principales escuelas de los estudios del futuro

Masini refiere que, segin McHale (1975), en el marco de la evolucién
conceptual de la disciplina, a inicios de los afios setenta se aceptaban tres
enfoques principales sobre la forma de investigar los futuros, a saber: los
estudios del futuro (futures studies), la planificacion a largo plazo (long-range
planning) y el pronéstico (forecasting). Tras un intenso debate conceptual, la
comunidad académica concluyé que el término futures studies era el mas
adecuado para designar el campo de los futuros, por su elasticidad para

Instituto de Prospectiva Tecnolégica de la Unién Europea celebradas en 2008 y 2011. En cuando
a la bibliografia original en espafiol sobre este particular, destaca la importante obra colectiva
coordinada de Bas y Guill6 (2012). Entre los organismos internacionales, son vitales las alertas
de la OCDE (2011) y el Foro Econémico Mundial (2014).
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incorporar diversos enfoques. Segiin Masini (1993a), ese término incluye
todas las vias de pensamiento acerca del futuro®.

Cuadro 1.2
Sintesis de las principales escuelas y enfoques de los estudios prospectivos
Contexto Décadas de Décadas de Décadas de
1940, 1950 y 1960 1970y 1980 1990 y 2000
América Planificacién Pronéstico tecnolégico Futurizacion (futuring)
del Norte a largo plazo (technological forecasting) Prospectiva estratégica
(Long Range Planning) - pianificacion (strategic foresight)
Investigacion de futuros por escenarios
(futures research) (scenario planning)
Europa Prospectiva Prospectiva estratégica Prospectiva (foresight)
prospective) (prospective strategique) Actividades prospectivas
Futurologia Prevision humana y social ~ (forward-looking activities)
(futurology) (previsione umana e sociale)
Entorno Andlisis de sistemas Dinamica de sistemas Pensamiento sistémico
Internacional (systems analysis) (systems dynamics) (systems thinking)
Elaboracion de Andlisis sobre los futuros
perspectivas (visioning) de la tecnologia
Vigilancia tecnolégica (technology futures analysis)
(technological watch, Andlisis tecnolégico
competitive technical orientado al futuro
intelligence, veille (future-oriented technology analysis)
technologique) Analisis de horizontes

(horizon scanning)

Fuente: J. Medina Vasquez, La prospectiva y la necesidad de un nuevo paradigma de planificacion
en América Latina, documento presentado en el curso “Planificacion, gobierno y desarrollo”,
Cartagena de Indias, Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES)/
Agencia Espafiola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID), 2012, sobre la base de E. Cornish,
Futuring: The Exploration of the Future, Bethesda, World Futures Society, 2004; M. Godet y
P. Durance, Prospectiva estratégica para las empresas y los territorios, Paris, Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)/Dunod, 2011; R. Johnston,
“Historical review of the development of future-oriented technology analysis”, Future-Oriented
Technology Analysis. Strategic Intelligence for an Innovative Economy. C. Cagnin y otros (eds.),
Berlin, Springer, 2008; E. Masini, “Prospective et action”, Les clés du XXle siecle, Jerome Bindé,
Paris, Seuil Editions, 2000; B. R. Martin, “The origins of the concept of foresight in science and
technology: an insider’s perspective”, Technological Forecasting & Social Change, vol. 77, N° 9,
Amsterdam, Elsevier, 2010; Javier Medina, Vision compartida de futuro, Cali, Universidad del
Valle, 2003; J. Medina Vasquez y E. Ortegdén, “Manual de prospectiva y decision estratégica:
Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51
(LC/ L.2503-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2006. Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37; |. Miles, “The development
of technology foresight: a review”, Technological Forecasting & Social Change, vol. 77, N° 9,
Amsterdam, Elsevier, 2010; A. Porter, “Technology foresight: types and methods”, International
Journal of Foresight and Innovation Policy, vol. 6, N° 1/2/3, Inderscience Publishers, 2010; y
Future-oriented Technology Analyses: Established Methods, Georgia Tech & Search Technology,
Curso de alto nivel sobre tecnologias de andlisis de futuro, inteligencia competitiva y evaluacion
de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion, Bogota, Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS), Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica
e Industrial, 2006; M. Rader y A. Porter, Fitting Future-oriented Technology Analysis Methods
to Study Types, Future-Oriented Technology Analysis-Strategic Intelligence for an Innovative
Economy, C. Cagnin y otros (eds.), Berlin, Springer, 2008.

8 Segun Masini (2000), el concepto de futures studies se consideraba mas abierto y flexible que
los de long-range planning y forecasting. Es importante utilizar los términos originales en inglés
porque a veces la traduccion simple al espafiol induce a error, al hacer que todos los enfoques
se denominen de una misma manera, pasando por alto las importantes diferencias que existen
dentro de ese campo. Por ejemplo, muchas veces se confunde la prospectiva (foresight) con el
prondstico (forecasting).

DR © 2014.
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
https://www.cepal.org/es



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/grT8QW

Prospectiva y politica ptiblica para el cambio estructural... 45

Actualmente los estudios del futuro incluyen una serie de escuelas,
tales como la investigacion de futuro, el pronéstico tecnoldgico, la
prospectiva, la planificacién por escenarios, la previsién humana y social,
los estudios globales, los estudios de vision, el analisis de sistemas, entre
otras. Su evolucién puede apreciarse con mayor detalle en el recuadro IL.1.

Recuadro I1.1
Familia de escuelas de los estudios del futuro

Hacia los afios cuarenta y cincuenta surgen los estudios del futuro
propiamente dichos, curiosamente relacionados con la experiencia
de la Segunda Guerra Mundial. En aquella época se planteaban dos
preocupaciones fundamentales. Del lado europeo, las preguntas basicas
eran como construir un futuro colectivo en que no se repitiera el Holocausto
y cémo educar a las futuras generaciones de modo que no se impusiera
una minoria, como lo hicieron el nazismo o el fascismo, restringiendo la
libertad y las alternativas de futuro de la poblacion. Desde el punto de vista
politico-institucional, se buscaba definir el concepto de un bien comun
europeo y evitar nuevas guerras fratricidas, idea que con el tiempo dio lugar
a la creacién de la Union Europea. Por otra parte, desde una perspectiva
muy diferente, en los Estados Unidos, los estudios del futuro surgieron a
partir de la busqueda de soluciones a un problema muy concreto: dominar
la tecnologia béasica para ganar la Guerra Fria. Por esta razén, los primeros
métodos y grandes aplicaciones fueron impulsadas por el Gobierno vy
estuvieron al servicio del complejo militar-industrial.

De estas dos grandes preocupaciones se fueron derivando los
principales enfoques contemporaneos. En los Estados Unidos fue
determinante la aparicion de la planificacién a largo plazo (long-range
planning). Esta surgié de la investigacién de operaciones, caracterizandose
por ser muy formal, por su base matematica y la utilizacion de métodos
cuantitativos. Su interés central radicaba en el desarrollo de la tecnologia,
las aplicaciones militares, los mercados y los procesos de innovacion.
Posteriormente aparecio la investigacion sobre el futuro (futures research),
que heredé esa misma tradiciéon y pas6 a considerarse un enfoque mas
serio y cientifico. Por esa razén, por ejemplo, la Asociacién Internacional
de Sociologia fundé en 1974 el Comité de Investigacion sobre los Futuros.
En los afios sesenta esas dos grandes corrientes se fueron desdoblando
en otras dos vertientes: el prondstico tecnolégico (technological forecasting)
y la planificacion por escenarios (scenarios planning), que marcaron sus
propias sendas de desarrollo y son bastante utilizadas hoy en dia.

Ahora bien, en Europa, alrededor de 1943 aparecio la futurologia, que
aspiraba a convertirse en una ciencia del futuro. Esta voz, propuesta por el
aleman Ossip Flechtheim, no tuvo mayor fortuna y fue bastante criticada y
debatida en los afios sesenta. Por su parte, en un contexto independiente,
el francés Gastén Berger (1957) invent6 el concepto de prospectiva. Este
ser singular, filésofo y hombre de empresa a la vez, oponia este término a
la retrospectiva y con él pretendia fundamentar una forma filoséfica de ver
la realidad, caracterizada por su orientaciéon hacia el futuro. Planteaba que
el futuro debia ser diferente al presente y el pasado, que no debia ser una
simple extrapolacion de la experiencia conocida, y sustentaba su reflexion
a partir de la fenomenologia. Posteriormente, su compatriota Bertrand de
Jouvenel (1967) entendié la prospectiva como el arte de la conjetura por
antonomasia y polemiz6 arduamente con Flechtheim. Proponia la necesidad
de investigar los diferentes futuros posibles o futuribles, en vez de centrar la
atencion en la prediccion de un futuro Unico.
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Recuadro II.1 (continuacion)

La corriente de la prospectiva fue alcanzando difusion y notoriedad,
y con el tiempo se transformd en dos grandes vertientes. La primera y
mas conocida es la de la prospectiva estratégica, liderada por Michel
Godet y otros autores, y la segunda es la prevision humana y social. La
primera estéd directamente relacionada con la estrategia empresarial y su
principal fortaleza ha sido el desarrollo de una caja de herramientas. Por
su parte, la prevision humana y social recupera la tradicién humanista de
la primera generacion de la prospectiva y desarrolla esferas y tematicas
de caracter ético-cultural, liderada por Eleonora Masini y un grupo de
futuristas provenientes de diversos paises en desarrollo, fuera del contexto
eminentemente francés de la prospectiva estratégica.

Por ofra parte, hacia los afios setenta surgen otras corrientes
independientes, una relacionada con la elaboracion de visiones (visioning)
y otra centrada en los estudios de la problematica global (global studies),
fuertemente impulsados por el Club de Roma, fundado por Aurelio Peccei.
Esta institucion, compuesta por industriales, gobernantes y académicos de
distintos paises, patrocina periédicamente investigaciones e informes que
estimulan el debate publico alrededor de los futuros posibles de la humanidad.
Producto de sus estudios se han generado interesantes debates, por ejemplo,
acerca de los limites del crecimiento econémico, el crecimiento demografico
indefinido y sus impactos sobre la seguridad alimentaria y el desarrollo de
los pueblos, la sociedad del conocimiento, entre otros. Ese tipo de estudios
globales se ha desarrollado posteriormente en varias direcciones, entre ellas,
la de los estudios sobre la paz, los conflictos y la seguridad mundial y los
modelos econémicos globales (Cole, 1998).

A mediados de los afios ochenta se propone el término foresight, ligado
a la identificacion de nuevas tecnologias, una practica utilizada por las
corporaciones y los sistemas nacionales de innovacion (Martin e Irvine, 1984).
Ha tenido gran auge desde mediados de los afios noventa debido al impulso
de los programas nacionales de prospectiva, tanto en Europa occidental,
como en Europa central y oriental, América Latina y los paises anglosajones.
Dicho auge esta relacionado con el establecimiento de redes de comunicacion
y procesos de cooperacion entre los diversos actores que participan en
el proceso de concepcion y desarrollo, comercializacion y utilizacién de
tecnologias, que buscan definir la demanda futura (Martin y Johnston, 1999).
El concepto de foresight entendido como actitud humana también se utiliza
en Australia y los Estados Unidos en el contexto educativo (Slaughter, 1996).

Por su parte, en la bibliografia especializada francesa de los afios sesenta
y setenta surgen los conceptos de inteligencia econdémica (intelligence
economique) o vigilancia estratégica (veille stratégique). Cuando se cifien
estrictamente al campo cientifico-tecnoldgico, se conocen en inglés como
“technological watch” o “competitive technical intelligence” y en francés como
“veille technologique”. Actualmente la vigilancia tecnolégica y la inteligencia
competitiva constituyen un proceso sistematico en que se capta, analiza y
difunde informacion de diversa indole (econémica, tecnolégica, politica, social,
cultural y legislativa), mediante métodos legales, con el animo de identificar y
anticipar oportunidades o riesgos, para mejorar la formulacion y ejecucion de
la estrategia de las organizaciones (Sanchez y Palop, 2002). En las ciencias
de la administracion, la inteligencia empresarial suele denominarse en inglés
competitor intelligence, competitive intelligence o business intelligence. La
diferencia entre ellas radica en que la primera se centra Unicamente en el estudio
de los competidores; la segunda incluye el estudio del mercado, los clientes y
los proveedores, y la tercera incluye los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ecoldgicos y legales y cualquier factor externo que pueda afectar
los objetivos de la organizacién. La inteligencia empresarial también se conoce
en inglés con otras acepciones como monitoring, environmental scanning
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Recuadro 1.1 (conclusién)

o competitive early warning (Medina y Sanchez, 2009). En la primera década
del siglo XXI se ha difundido el concepto de andlisis de horizontes (horizon
scanning) como una actividad estructurada y continua para monitorear y
analizar cuestiones de la frontera del conocimiento que son pertinentes a la
politica, la investigacion y los programas estratégicos.

En la década de 2000 una concepcion sustantiva consistié en agrupar
en un cuadro referencial Unico las familias de andlisis sobre los futuros
de la tecnologia (technology futures analysis, TFA). Estas reunen los
enfoques conocidos como prondstico tecnoldgico (technology forecasting),
prospectiva tecnoldgica (technology foresight) y evaluacion tecnoldgica
(technology assessment), asi como sus métodos y procesos mas utilizados.
Segun Porter y otros (2005), el concepto de TFA se refiere a cualquier
proceso sistematico para producir juicios sobre las caracteristicas de las
tecnologias emergentes, los cambios y los impactos potenciales de una
tecnologia en el futuro, los cambios de las sociedades, las evaluaciones del
sector publico, los prondsticos tecnoldgicos, los estudios de inteligencia
en la industria privada, entre otras cosas. Entre los distintos tipos de TFA
se cuenta la prospectiva tecnoldgica, un proceso sistémico con el que se
busca identificar la evolucion de tecnologias futuras y sus interacciones con
la sociedad y el ambiente, con el propédsito de guiar acciones conducentes
a un futuro deseable. El concepto de TFA abarca un amplio rango de
métodos e instrumentos usados en variedad de contextos, con multiples
contenidos y procesos. Posteriormente, en el seno de distintos eventos
globales convocados por el Instituto de Prospectiva Tecnologica (IPTS) de la
Unién Europea, se evolucion6 hacia el concepto de analisis de la tecnologia
orientada al futuro (future-oriented technology analysis, con la misma
consideraciéon de servir como enfoque comuin o sombrilla que abarque el
conjunto de comunidades epistémicas que se dedican a la anticipacion,
exploracion y andlisis de las tecnologias futuras (Cagnin y Keenan, 2008).

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de
prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el
Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacién de las Naciones Unidas, N° de
venta: S.06.1.G.37; J. Medina Vasquez y J. M. Sanchez (eds.), Sinergia entre la prospectiva
tecnoldgica y la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, Bogota, Colciencias
(Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion), 2009; y J. Medina
Vasquez, Vision compartida de futuro, Cali, Universidad del Valle, 2003.

Ahora bien, dentro de esa multiplicidad de escuelas que coexisten,
las mas sélidas actualmente al nivel conceptual y metodoldgico son,
por una parte, el foresight de corte anglosajon, nacido de la evaluacién
de las posibilidades tecnolégicas y, por otra, la prospectiva francesa y
latina, mdas impregnada por la filosofia de la accién (Miles, 2008 y 2010;
Godet y Durance, 2011). Segin Nalerio (2007 y 2014), desde finales de los
afos noventa, sobre todo gracias al impulso de la Direccién General de
Investigacion e Innovacién de la Comisiéon Europea, se ha desarrollado
una verdadera dindmica de convergencia entre ambas’.

°  Entre los enfoques de reciente aparicion conviene senalar que los conceptos de futuring y
forward-looking activities son incipientes y atin no se consideran propiamente escuelas, como
sucede con la mayoria de los conceptos incluidos en el cuadro II.2. Por otra parte, los enfoques
del analisis tecnolégico orientado al futuro se utilizan preferentemente en el campo tecnolégico.
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En consecuencia, hoy en dia, tanto el foresight como la prospectiva se
ven, mdas que ayer, como una forma de pensar y actuar orientada hacia el
futuro, no tinicamente como un método de investigacién'.

B. Conceptos basicos de la prospectiva
1.  ¢Qué no es prospectiva?

La prospectiva aplicada a la gestion publica no es adivinacién, profecia,
ciencia-ficcién ni utopia. No es charlataneria ni la simple especulacién de
un autor que plantea imagenes de futuro sin posibilidades de realizacién.
En realidad, la prospectiva supone una reflexiéon estructurada y
sistemdtica acerca de las alternativas futuras de un pafs, territorio, sector
o institucién, mediante la interaccién organizada con expertos, redes y
comunidades, basada en un didlogo fundamentado en hechos y datos.
Implica la construccién de visiones de futuro estructuradas, verosimiles,
innovadoras, transformadoras y con posibilidades de realizacién.

La prospectiva tampoco es cuestién de utilizar medios informaticos
para hacer célculos exactos acerca de un futuro tnico, ni surge de la mera
inspiracion ni del trabajo aislado de una sola persona. Por el contrario,
se elabora a partir del trabajo en equipo, con la capacidad de articular la
opinién experta de diferentes grupos de personas y comunidades que
necesitan ponerse de acuerdo en torno a una visiéon compartida del futuro,
con miras a formular politicas ptblicas y tomar decisiones adecuadas para
el desarrollo de un sistema social.

2. La esencia de la prospectiva: anticipacion
y construccion de futuros

La prospectiva involucra dos términos clave: la anticipacién, que alude al
concepto clasico, y la construccién del futuro, que representa un concepto
mas contemporaneo'. Etimolégicamente, prospectiva es afin a los vocablos
latinos prospicere o prospectare, que expresan la idea de mirar mejor y mas
lejos aquello que esta por venir. Esta es la esencia de la anticipacion,

10 Por lo que se refiere al foresight anglosajon, esta convergencia ha surgido a partir de la
consideracién cada vez mayor de los aspectos sociales en las politicas de innovacién. Desde
la prospectiva francesa, es relevante la obra reciente de Godet y Durance (2011), que aporta un
interesante estudio terminoldgico que rastrea las equivalencias conceptuales y metodolégicas.

1 La anticipacion se entiende como una disposicién natural del ser humano para evocar en la mente
la representacion de eventos que pueden ocurrir en el futuro. Es un proceso que consiste en traer
el futuro al presente por medio de representaciones mentales. Desde un punto de vista dindmico,
la anticipacion se refiere a la prevencién de problemas, la identificacién de oportunidades, la
resolucion creativa de problemas al ritmo que se presentan los hechos (Gabillet, 1999 y 2008).
Ahora bien, técnicamente, la anticipacién implica la descripcién de un futuro, la creacién, el
desarrollo y la utilizacién de métodos de produccion; la obtencion, procesamiento, formulacion,
analisis y documentacion de la informacién sobre el futuro (SELF-RULE, 2006).
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disciplina que no ha perdido vigencia, pero que se ha visto enriquecida
por el nuevo concepto (Medina, 2011a). A continuacion se describen sus
diferencias y complementariedades.

Ante todo, segtin Gaston Berger (1957 y 1964), la prospectiva es una
actitud™. En ella prima la metafora de la vision, se trata de generar una
visién de futuro con cinco caracteristicas basicas: i) mirar mejor (una visién
de futuro de alta calidad); ii) mirar mas lejos (una visiéon a largo plazo,
es decir, mas alld de diez afios); iii) mirar de manera amplia, o sea, de
forma sistémica; iv) ver con profundidad, de modo que se pueda trabajar
con investigacién y fundamentos sélidos, con sustentacién y rigor en la
informacioén y el conocimiento de que se alimenta la toma de decisiones,
y V) también ver distinto, con nuevas ideas y con los riesgos inherentes a
lo nuevo, a la ruptura de los habitos, asi como proponer nuevas formas de
pensar o nuevos conceptos en que la sociedad no habia pensado antes.

En la actualidad esos riesgos estdn presentes en decisiones tales
como el desarrollo de nuevos sectores econémicos, el disefio de nuevas
infraestructuras, el cambio del patrén de especializacién de un territorio,
o la creacién de nuevas ramas de la ciencia y la tecnologia. O bien, riesgos
propios de la reorganizacién de situaciones conocidas, por ejemplo, la
modernizaciéon del Estado, las reformas institucionales, el desarrollo de
plataformas o infraestructuras existentes, entre otros.

Por otra parte, para Bertrand de Jouvenel (1967), la anticipacion es la
exploracién de los futuros posibles, probables y deseables. Desde este punto
de vista, la prospectiva puede entenderse como un proceso intelectual por
el que se representa lo que puede suceder, o sea, los futuros posibles. Pero
también permite identificar los futuros que tienen mayores probabilidades
de acontecer, o sea, los futuros probables, e incluso los que se desea que
ocurran, es decir, los futuros deseables. Los futuros posibles y probables
se determinan al percibir la realidad de manera objetiva e intersubjetiva.
Los futuros deseables responden a la proyeccién subjetiva de los anhelos,
temores, deseos e intereses de los actores sociales. Por consiguiente, la
prospectiva no se limita a una actividad de pronéstico que busca visualizar
principalmente los hechos mas probables; se trata de una accién abierta que
disefia multiples caminos hacia el futuro (Gomes de Castro y otros, 2005)".

2 Segtin Gaston Berger (1959, pags. 270 a 275), la actitud prospectiva se basa en cinco necesidades
principales: i) mirar lejos; ii) mirar con amplitud; iii) ver y analizar en profundidad;
iv) arriesgarse, y v) pensar en el ser humano. Posteriormente, Michel Godet (1997) afiadio6 tres
componentes a la actitud prospectiva: i) mirar de otra manera (desconfiar de las ideas recibidas,
pero también innovar); ii) mirar juntos (apropiacion), y iii) utilizar métodos lo mas rigurosos y
participativos posible para reducir las inevitables incoherencias colectivas.

La actitud prospectiva es de vocacién universal y se busca que esté al alcance de muchas
personas. Entretanto, la actividad prospectiva agrupa un conjunto de métodos y herramientas
especificas y es propia de especialistas tales como los investigadores, los agentes de la actividad
publica y los consultores (CEPT/DATAR, 2007). La actividad prospectiva (futures thinking) se
expresa en estudios, investigaciones y reflexiones colectivas organizadas y estd sometida a
evaluacion, al control de calidad, a la deontologia y a la ética profesional.
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La anticipacién implica horizontes de pensamiento de largo plazo, lo
que por lo general se entiende como diez afnos hacia adelante. Un decenio
seria un horizonte temporal normal en las decisiones ptblicas en temas
como energia, medio ambiente, educacién, infraestructura, seguridad
social y otros. En ese lapso de tiempo se expresan en forma tangible las
consecuencias e impactos de las decisiones que se toman hoy.

Cuadro 11.3
Futuros posibles, probables y deseables

Los futuros posibles Exploran alternativas mutables, sujetas a incertidumbres
y rupturas o discontinuidades.

Los futuros probables o esperados Son resultado del andlisis de tendencias y de extrapolaciones
de “datos” del presente.

Los futuros deseables o preferidos Reflejan la expectativa de atencién de las demandas
actuales de la sociedad, de politicas de gobierno, de
estrategias empresariales, entre otras, que se expresan
por medio de las metas o valores de los actores sociales.

Fuente: A. M. Gomes de Castro y otros, La dimension de futuro en la construccion de la sostenibilidad
institucional, San José, Proyecto ISNAR “Nuevo Paradigma”, 2001; Antunes, A. y otros,
“Prospeccion tecnolégica - gestién del conocimiento e inteligencia competitiva: Modelos de
gestion para la toma de decisiones y construccion de futuro”, Sinergia entre la prospectiva
tecnoldgica y la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, J. Medina y J. Sanchez (eds.),
Bogota, COLCIENCIAS, 2009.

En el sentido cldsico, la anticipacién se concentra en la percepcién y
analisis de las transformaciones sociales presentes y futuras. Segiin Alonso
(2012), en este caso la prospectiva se limita a explorar y hacer explicitos
los futuros posibles, las opciones abiertas en un ejercicio de anélisis
condicional (si pasa “X” podria ocurrir “Y”), procurando no hacer juicios
de valor (en la medida en que sea posible) y sefialando explicitamente los
criterios que se emplean para seleccionar los futuros probables, y el futuro
deseado o preferido, segiin valores y criterios explicitos, incluidos los
medios para conseguirlo. Sin embargo, en el sentido contemporaneo, segtiin
Godet y Durance (2011) la anticipacion sirve para aclarar las decisiones
y acciones presentes. La exploracion de futuros tiene un nexo claro con
la accién. Se busca tomar decisiones en el momento actual y analizar las
consecuencias de esas decisiones. Por tanto, la anticipacién es un proceso
proactivo, que da origen a la prospectiva estratégica .

4 Para Michel Godet (1997) y la red del Colegio Europeo de Prospectiva Regional (2004), la
anticipacién implica una combinacién adecuada de actitudes activas acerca del futuro, que
toman la forma de preactividad (prepararse frente al cambio esperado) y proactividad (dar
forma al cambio propuesto). Ahora bien, Antonio Alonso (2012) se pregunta: ;qué distinguiria
a quien conduce el ejercicio de prospectiva de un “activista”? En primer lugar, su formacion en
la tradicién y el conocimiento basico de la prospectiva, en tanto disciplina. En segundo lugar,
su ética y responsabilidad. En tercer lugar, su identidad profesional y, por tltimo, la gestion
de métodos, procesos y sistemas prospectivos, que le permiten actuar en diferentes contextos,
con pertinencia y efectividad. Por esa razon, se han desarrollado en el préximo apartado las
dimensiones epistemoldgicas, axiol6gicas, ontolégicas y praxeoldgicas de la prospectiva.

5 Segun Nalerio (2007, 2014), en el contexto francés, Hughes de Jouvenel y Michel Godet
mantienen un debate recurrente que conviene destacar. Para De Jouvenel, la prospectiva no
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Cuadro 1.4
Tipos de prospectiva
Concepto Descripcion Utilidad
Prospectiva Consiste en un ejercicio que explora los Permite detectar las tendencias
exploratoria, futuros posibles a partir del analisis del y contratendencias de evolucion,
sistémica o pasado (retrospectiva), la identificacion identificar las continuidades, las
cognitiva de las tendencias pasadas de evolucion rupturas y las bifurcaciones de las
y de un analisis del presente en la variables del entorno (actores y
determinacién de los factores de cambio factores), asi como determinar el
y los hechos portadores de futuro. abanico de los futuros posibles.
Facilita el reconocimiento de los
desafios en juego.
Prospectiva El ejercicio de prospectiva pretende Se orienta principalmente a la
estratégica, definir el recorrido que permite alcanzar preparacién de la toma de decisiones.
normativa o el objetivo deseado, ya sea a partir del Permite construir visiones de futuros

programatica

presente hacia el futuro, o del futuro hacia
el presente. La estrategia se concibe en
su sentido “militar”, como el ejercicio de
determinar los recursos disponibles y

deseables, elaborar estrategias
colectivas y légicas de intervencion
posibles y, a partir de esto, mejorar la
calidad de las decisiones.

elegir los medios que se deben emplear en
funcién del objetivo de que se trate.

Fuente: Colegio Europeo de Prospectiva Territorial-Datar, Palabras clave de la prospectiva territorial,
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Oficina Estratégica, junio de 2010; y J. de Courson, L'appétit du
futur. Voyage au cceur de la prospective, Paris, Editions Charles Léopold Mayer, 2005.

Dentro de la escuela francesa, Michel Godet (1994 y 1997) ha sido el
autor més representativo que ha planteado la necesidad de ir mas alla de
la anticipacién, en tanto observacion del futuro. Para Godet, la esencia del
proceso prospectivo radica en un conjunto de tres elementos que denomina
el “triAngulo griego”, conformado por la anticipacién, la apropiacion
y la accion. La anticipacién equivale en la practica a la produccion de
imagenes de futuro, por lo general mediante el método de los escenarios;
la apropiacién es el proceso de interlocucién con los actores sociales, para
compartir las imagenes de futuro por parte de un grupo social, usualmente
con métodos que estimulan las conversaciones estratégicas entre actores
sociales, la participaciéon y la comunicacién publica. Entretanto, la accién
tiene que ver con la puesta en marcha de un plan o programa que traduzca
las imagenes de futuro en hechos reales.

puede ser mas que estratégica, ya que solo tiene sentido si prepara para la accién. Por lo tanto,
considera redundante la expresion “prospectiva estratégica”. Godet coincide con esa valoracién,
pero insiste en que el término “estratégico” aporta un énfasis necesario, pues en ocasiones la
anticipacién solo se utiliza como un medio para pensar en el futuro, sin compromiso con la
accién. Desde los afios ochenta, Godet se ha posicionado como un referente fundamental tanto
en América Latina como en el mundo. La prospectiva y la estrategia son indisociables, ya que la
anticipacién solo tiene sentido si esclarece la accién presente. No obstante, este planteamiento
es fundamental en la obra original de Gaston Berger, que se ha revalorizado recientemente en el
contexto francés (véanse Berger, 2010; Goux-Baudiment, 2001, y Durance y Cordobes, 2007).
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Sin embargo, aunque el argumento principal de Godet se basa
en ese “tridngulo”, su obra se ha centrado primordialmente en la
anticipacién y la accién, dejando un tanto de lado la apropiacién y los
aspectos socioculturales y sociopoliticos concomitantes. De ahi que la
préctica de la prospectiva en América Latina haya puesto de relieve la
necesidad de completar el planteamiento de Godet con el concepto de
aprendizaje. De este modo, el tridngulo griego se convierte en un ciclo de
trabajo permanente’.

Ahora bien, el sentido contemporadneo de la prospectiva, basado en
la idea de la construccién de futuros, agrega a lo anterior algunos factores
clave”. En primer lugar, es importante tener en cuenta la impronta humanista
fundamental de la disciplina, que consiste en pensar en la supervivencia y
la trascendencia de la especie. Ademads de generar una visién de futuro, se
busca desplegar la capacidad de la sociedad de convertirla en un proyecto
viable. Una visién de futuro identifica a dénde se pretende llegar pero
también senala coémo recorrer el camino. Al elaborar una visién de futuro,
una sociedad establece la cuota inicial de un proceso de cambio, pero el
sendero a transitar depende de sus capacidades sociales, técnicas y politicas
a ese efecto. Por tanto, la construccion de futuros afiade la necesidad de
abordar el desarrollo del potencial humano para convertirlo en capacidad,
un aspecto fundamental para América Latina'®.

'* La experiencia clave del Programa Ciudadano “Cali Que Queremos”, en Colombia, indujo
a proponer este ciclo compuesto por los conceptos de anticipacién, apropiacién, accién y
aprendizaje (Medina, 1997; 1999; 2000; 2003). Desde un punto de vista complementario, también
el equipo de la Red Nuevo Paradigma (2002) ha contribuido de forma sustantiva a fundamentar
este enfoque. Desde luego, el ciclo se nutre del concepto original de Godet del tridngulo griego.
Sin embargo, busca equilibrar la dimensién estratégica que implica la anticipacién y la accion,
con la dimensién sociocultural que implica la apropiacién y el aprendizaje. Este complemento
nace de la exigencia latinoamericana de abordar explicitamente los elementos de transformacién
cultural indispensables para promover o acelerar la transicién de la regién hacia una sociedad
y una economia de conocimiento. Por otra parte, segtin el Colegio Europeo de Prospectiva
Territorial (CEPT) (2007), en Francia se distingue la prospectiva participativa o de animacion,
que se orienta hacia estimular el debate ptiblico. En este caso, el proceso es mas importante que
el resultado. La convocatoria a los actores sensibles al cambio posible permite la construccién
de una conciencia compartida sobre la capacidad de actuar colectivamente. La sinergia se basa
en la formulacién de las ventajas y las limitaciones del territorio en cuestion. Segtin Nalerio (2007),
cabe sefialar que en la definicién de prospectiva del CEPT se distinguen exclusivamente las
prospectivas exploratoria y estratégica, e incorpora la prospectiva participativa como un
elemento de definicion de la practica de la disciplina.

El concepto de construccion de futuros tiene una larga tradicién. En el contexto europeo, ya lo
habian descrito Ferraro (1974) y Masini (1977, 1989) desde los afos setenta. A partir de los afios
ochenta, diversos autores latinoamericanos por distintos caminos han venido insistiendo en
la necesidad de un enfoque de los estudios del futuro especifico para América Latina, que se
fundamente en la idea de la construccion social del futuro. Véanse, por ejemplo, Montafiana (1987),
Costa Filho (1988), Moura (1994), Medina y Ortegon (1997), Medina (2002) y Mojica (2005).

Este concepto es fundamental en una prospectiva con sentido humano y social, como propone
Eleonora Masini (2013). Véanse Alonso y Medina (2013).
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En segundo lugar, esta la diferencia entre colonizacién y construcciéon
de futuros. La colonizaciéon del futuro implica valerse de la anticipacién
para llegar primero, y con ventaja sobre los demds®. En cambio, segin
Masini (2000 y 2013), construir socialmente el futuro significa crear
consensos y considerar la interdependencia que tienen todos los habitantes
en un territorio, valorar los bienes ptblicos y pensar en términos de una
ética comtin sobre el futuro. De este modo, la vision puede ser compartida y
facilitar acuerdos vitales para la sociedad. Se trata de gestar acuerdos sobre
lo fundamental, centrados en un minimo comdn que sea inteligible para
todos los sectores de la sociedad (Angulo y otros, 2000).

En tercer lugar, desde el punto de vista de la construccién del
futuro, se evoca la capacidad de autotransformacién para ampliar las
opciones de la sociedad. Una sociedad que siempre hace lo mismo no
puede generar alternativas. Repite su pasado sin agregar nada nuevo
y se queda estatica, viendo cdmo se amplian las brechas del desarrollo
frente a las corrientes de transformacién internacional. Mediante la
construccion de futuros se pretende sintonizar la historia y la tradicién
con las nuevas realidades. Asimismo, si una sociedad no se transforma,
sufre las consecuencias de los cambios externos y las determinaciones
que se toman en algin centro de poder e interés del mundo. Al ampliar
sus opciones, la sociedad es mas libre y recupera su margen de maniobra
para decidir acerca de su propio futuro.

Como bien sefiala Eleonora Masini (1994), “construir el futuro” implica
dar un paso adelante respecto a la anticipacion. Esto se debe a que, ademads
“de la voluntad de actuar, afiade la necesidad de tomar conciencia y crear
habilidades para definir y proyectar el futuro en la direccién de los objetivos
deseados”, éticamente compatibles con un desarrollo humano y sostenible
de la humanidad. Construir el futuro implica llevar a cabo procesos
educativos y de transformacion cultural, a la vez que se realizan ejercicios
de anticipacién. Segtin Masini (1994), en el siglo XXI es de vital importancia
mirar hacia adelante. Prever es un deber moral, dado por la responsabilidad
que tiene cada persona con relaciéon al mundo. Educarse a si mismo y a
los otros para el futuro significa ir més alla de las ganancias personales y
considerar las consecuencias que los eventos y acciones presentes tendran a
mediano y largo plazo para los seres humanos que no han nacido, quienes
tienen derecho a vivir con salud y justicia (Masini, 2013).

Los futuros posibles son varios. Segtn Nalerio (2014, 2007), pretender que solo existe una
posibilidad de futuro es una forma de “colonizarlo” (Masini, 2000). Ninguna sociedad esta
condenada a “sufrirlo”, el futuro se construye (Loinger, 2004) porque, en gran medida, lo
determinan nuestra voluntad, nuestro poder y nuestra libertad (Hughes de Jouvenel, 2004).
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3. Sentidos basicos de la prospectiva: pensar, debatir
y modelar el futuro a partir de una vigilancia
estratégica del presente

Ahora bien, desde el punto de vista de la relacién entre prospectiva y
politica publica, segtin la Comisién Europea (2011a y 2011b) hay varias
formas de entender la prospectiva; a saber: pensar el futuro, debatir sobre
el futuro y modelar el futuro®.

Los estudios mas clasicos en materia de anticipacién son los que
tienen que ver con pensar el futuro. Esto significa, entre otras cosas,
plantear imégenes del futuro, disefiar escenarios, anunciar alertas
tempranas e identificar tendencias. No obstante, pensar el futuro no
genera necesariamente un compromiso con la accién publica ni una
responsabilidad de los gobiernos con el producto de la anticipacién.
En esencia, la prospectiva busca definir los insumos necesarios para la
toma de decisiones, con soporte técnico y politico. Pero los decisores
usan su poder, discrecionalidad y margen de maniobra politica para
elegir lo que crean conveniente.

Debatir sobre el futuro implica dar un paso maés adelante y
plantear nuevas ideas que enriquezcan un didlogo con toda la sociedad,
teniendo en cuenta los resultados del estudio de escenarios futuros. En
este caso se trata de incluir nuevos temas en la agenda publica, lo que
pone de relieve el vinculo entre prospectiva e innovacion. Estos nuevos
temas tienen que ver con miltiples dimensiones de la realidad, bien sea
al nivel politico, econémico, social, ambiental, de ciencia y tecnologia,
de participacién ciudadana o de seguridad. Debatir sobre el futuro
evoca también la actitud y la cultura de involucrar a la ciudadania en el
proceso de adopcién de decisiones. Por esa razén, desde los afios noventa
se ha procurado abrir los espacios y mecanismos de participaciéon
ciudadana, lo que implica abrir debates en Internet y demas medios de
comunicacién, e incorporar los insumos de informacién y conocimiento
que preparan los ciudadanos y la sociedad civil desde su punto de vista
para la adopcién de decisiones.

Por dltimo, modelar o dar forma al futuro tiene que ver sobre todo
con preparar procesos de decision sistematicos y organizados, que entrafian
acumulaciones de conocimiento, resultados progresivos, generaciéon de
capacidades que preparan a la sociedad para la toma de decisiones acerca
de su futuro, de una manera coherente y durante largos periodos de tiempo.

2 Segun la Comisién Europea, “modelar el futuro” significa moldearlo o darle forma mediante

planes, programas y proyectos. No debe confundirse con la idea de modelar el futuro desde el
punto de vista del analisis dindmico de sistemas, en el sentido de crear parametros cuantitativos
para calcularlo mediante modelos economeétricos o similares.
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Ahora bien, pensar y debatir sobre el futuro y modelarlo requiere a
su vez una vigilancia estratégica del presente?'.

Diagrama I11.2
Sentidos basicos de la prospectiva

Debatir sobre
el futuro
(apropiacion)

Pensar Modelar

el futuro el futuro

(anticipacion) (accion)
Vigilar

el presente
(aprendizaje)

Fuente: C. Daheim, “Corporate foresight. How to organize, run and manage a corporate foresight exercise.
Examples and experiences”, Technology Foresight Training Programme 2008/9, Bratislava,
octubre de 2009; y “Corporate foresight in Europe - Experiences, examples, evidence”, Z_punkt
The Foresight Company, 2007.

La vigilancia estratégica del presente estd intimamente relacionada
con metodologias afines con el andlisis de riesgo y el andlisis de
horizontes o analisis del entorno?. Gestiona sistemas participativos y
basados en datos conceptuales, innovaciones metodolégicas, tecnoldgicas
y de comunicacién, capaces de apoyar la identificacién, evaluacion y
explotacion de conocimientos relacionados con cuestiones complejas y
altamente inciertas, como las sorpresas, las “cartas salvajes” (wild cards)
y las sefiales débiles, asi como los asuntos emergentes que se derivan

2 Esto significa que distintas personas dentro de las organizaciones deben utilizar metodologias
flexibles para catalizar el aprendizaje organizacional, y para reunir y difundir informacién y
opinién experta sobre el futuro. De esta manera se generan combinaciones nuevas de conocimiento
tacito y se contribuye a fomentar un ambiente creativo que proporciona una mejor informacién
para la toma de decisiones (Mendonga y otros, 2004).

2 El andlisis de horizontes es una actividad estructurada y continua para monitorear y analizar
cuestiones de la frontera del conocimiento que son relevantes para la politica, la investigacién y
los programas estratégicos. Los tipos de temas asignados por este método incluyen fenémenos
nuevos y emergentes tales como las tendencias, politicas, productos, servicios, actores
interesados, tecnologias, practicas, comportamientos, actitudes, sorpresas (“cartas salvajes”
o wild cards) y “semillas del cambio” (senales débiles). Por su parte, el analisis de riesgos es un
proceso sistematico y estratégico de identificacion, evaluacion y gestion de asuntos inciertos que
podrian convertirse en amenazas u oportunidades, en funcién de las probabilidades de que se
produzca determinadoevento, el tipo de impactos y los niveles de preparacién del sistema de
interés (Popper, 2011).
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de la interconexion de conocimientos provenientes de comunidades de
exploracién e investigacion al nivel mundial (Popper, 2011).

De esta manera, la prospectiva pretende pensar y debatir sobre el
futuro, y modelarlo, sobre la base de informacién muy estructurada y de
alta calidad. Asi, al gestionar la incertidumbre se pretende “tener los ojos
en la carretera, pero con las manos sobre el volante” (Cunha y otros, 2004).

4, Definicion de prospectiva como campo
multi-, inter- y transdisciplinario

La prospectiva puede concebirse como una disciplina para el andlisis de
sistemas sociales que permite conocer mejor la situacion presente, identificar
tendencias futuras, visualizar escenarios futuros y analizar el impacto del
cambio tecnolégico y no tecnolégico en la sociedad (Medina, 2011a). La
prospectiva moviliza a los distintos actores y redes sociales para generar
visiones compartidas de futuro, orientar politicas de largo plazo y tomar
decisiones estratégicas en el presente, dadas las condiciones y posibilidades
locales, nacionales y globales (Georghiou y otros, 2008)*.

En sentido amplio, la prospectiva es una disciplina emergente de
las ciencias sociales, apoyada en una comunidad integrada por personas
e instituciones del sector publico, privado, académico y social, que
comparten una serie de metodologias, practicas, valores, derechos y
responsabilidades para la observacién de las transformaciones sociales,
la reduccién de la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas y
la generacién de respuestas sociales e institucionales frente a sus grandes
desafios. Esta comunidad proviene de diferentes contextos y tradiciones
de pensamiento, pero busca un enfoque transversal y multidisciplinario
para la solucién de problemas complejos.

La prospectiva se concibe como una multidisciplina del
conocimiento para pensar, debatir y modelar el futuro que utiliza
variados métodos y técnicas de andlisis y monitoreo de los cambios
presentes. No debe confundirse con solo una herramienta o instrumento
de trabajo, porque de este modo se pierde de vista su influencia para
educar a los dirigentes, funcionarios y a la ciudadania sobre su capacidad
y responsabilidad para tomar decisiones que implican consecuencias
importantes para la sociedad.

#  Los fundamentos de la prospectiva como disciplina se encuentran en Masini (2000), Medina (2003),

DeJouvenel (2004), Miles (2008, 2010), Martin (2010), y Georghiou, Cassingena Harper, Keenan,
Miles y Popper (2008). Por su parte, Godet (2004) aporta una descripcion de la prospectiva
como disciplina de apoyo a la gerencia estratégica. Entretanto, Medina y Ortegén (2006) valoran
la prospectiva como una funcién basica de la planificacién, al mismo nivel de la coordinacién
de politicas ptblicas y la concertacion y evaluacién de planes, programas y proyectos. Véanse
sus aplicaciones a la gobernabilidad y riesgo politico en Miklos y otros (2008) y Baena (2008).
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La prospectiva como campo multi-, inter- y transdisciplinario
cuenta con una practica ampliamente difundida en las organizaciones
internacionales, las corporaciones multinacionales, los paises desarrollados
y los paises en desarrollo*. Tiene rasgos distintivos en cuanto a su historia,
identidad, comunidad, instituciones, protagonistas, métodos y aplicaciones.
Hoy en dia la prospectiva es un campo en plena evolucién, de interseccion entre
los estudios del futuro, el andlisis de las politicas ptblicas y la planificacion
estratégica, y se nutre de estas disciplinas, que a su vez se encuentran en pleno
desarrollo. Esto significa que naci6 en el contexto de los estudios del futuro
pero progresivamente se ha orientado hacia una posicién de confluencia con
la planificacion estratégica y el andlisis de las politicas publicas.

Diagrama II.3
La prospectiva como campo multi-, inter- y transdisciplinario
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Fuente: J. Gavigan, K. Ducatel y F. Scapolo, The Role of Foresight in the Selection of Research Policy
Priorities. Conference Proceedings, Sevilla, Comisién Europea, 2002.

Esta postura como enfoque multi-, inter- y transdisciplinario
surgio a partir del andlisis comparado de experiencias contemporineas
de prospectiva en distintos contextos nacionales (desde finales de
los afios noventa) y ha permitido distinguir la prospectiva de las
tradicionales practicas centradas exclusivamente en la provision de

#  La multidisciplinariedad se refiere al estudio de un objeto perteneciente a determinada
disciplina, pero desde el punto de vista de varias otras disciplinas. Presupone la aplicacién de
un método comtin sin definir nexos entre disciplinas. La interdisciplinariedad genera estudios
complementarios entre diversos especialistas. Implica la cooperacién entre varias disciplinas
y da lugar a intercambios reales y a la reciprocidad. Se inscribe asi claramente en el espacio
definido por las esferas de las disciplinas mismas. La transdisciplinariedad conlleva una
relacion entre disciplinas que trasciende a cada una en particular. Hace desaparecer los limites
y promueve la creacién de un sistema macrodisciplinar. Es una etapa superior de integracion,
donde se configura un sistema de integracion total sin fronteras sélidas entre las disciplinas.
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imagenes de futuro, sin asumir responsabilidad en el resto del ciclo de
politica publica y. por ende, frente a una rendicién de cuentas de cara a
la ciudadania®. Desde la pasada década este planteamiento ha servido
para orientar lineamientos de produccién de ejercicios y formacién en
prospectiva de la Comision Europea y sus instituciones asociadas, en
especial el Centro Comtin de Investigacion (CCI-JRC) y el Instituto de
Prospectiva Tecnoldgica (IPTS) de la Comisién Europea, con sede en
Sevilla (Espafia)®.

En este empefo, un grupo de destacados lideres del campo de la
prospectiva, el pronéstico y la inteligencia competitiva propuso el concepto
de analisis sobre los futuros de la tecnologia en el Seminario Conjunto entre
Especialistas de la Unién Europea y los Estados Unidos celebrado en 2004,
coordinado por el Instituto de Estudios Prospectivos de la Unién Europea.

Desde el lado de la confluencia relacionado con la politica ptiblica,
y segun el proyecto For-Learn de la Comisiéon Europea (2006), hoy en
dia existen seis funciones principales de la prospectiva en su apoyo a la
elaboracién de politicas:

* brindar informacién calificada para sustentar las politicas,
generar perspectivas con relacién a las dindmicas de cambio,
desafios y opciones futuras, proveyendo nuevas ideas para
transmitirlas a los encargados de la formulacién de politicas
como un insumo a la conceptualizacién y el disefio de la politica;

La posicién de considerar la prospectiva como conjuncién de estas tres vertientes fue planteada
por primera vez por James Gavigan en 2001, exdirector de la Red de Prospectiva para el Desarrollo
Regional (FOREN) y funcionario del Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de la Comision Europea
en Sevilla. En 2002, Gavigan publicé un articulo conjuntamente con Fabiana Scapolo, quien ha
sido lider de las iniciativas de prospectiva en el Centro Comtin de Investigaciéon de la Comisién
Europea. Esa vision amplia el alcance de la prospectiva. Esto es importante porque el criterio
tradicional de la anticipacién ha sido superado por la realidad. La implicacién estratégica de esta
concepcién amplia no es que la prospectiva se pueda considerar una panacea o la solucién a todos
los problemas (Keanan, 2006), sino que es una multidisciplina, que se potencia en la medida en
que entra en conjuncién con otros enfoques. En otras palabras, la prospectiva entendida como
confluencia es un enfoque muy adecuado para entender lo que hoy se hace en el mundo. Ahora
bien, la pregunta es dénde estan los limites y los vasos comunicantes entre los tres campos, pero
esa es una cuestién dindmica que cambia a medida que surgen nuevas aplicaciones.

Este enfoque amplio de la prospectiva surgio a raiz del debate entre académicos y profesionales
de Europa, América del Norte y el resto del mundo, alrededor de los seminarios organizados
por IPTS en 2004, 2006, 2008 y 2011, lo que ha conducido paulatinamente a entender y
configurar la confluencia de los enfoques que en inglés se conocen como technology intelligence,
technology foresight, technology forecasting, technology roadmapping y technology assessment (Cagnin
y otros, 2008). Esta posicion fue impulsada en un nimero especial de la revista Technological
Forecasting and Social Change publicado en 2004, donde indicaron su apoyo a esta denominacién
personalidades de la talla de Harold Linstone, Alan Porter, Joseph Coates y Theodore Gordon,
de los Estados Unidos, asi como Ian Miles, Luke Georghiou, Guenter Clar, Ken Ducatel, Fabiana
Scapolo, y otros autores relevantes de la Unién Europea. Ello también incluye los enfoques
basados en la dinamica de sistemas y las ciencias del pronéstico, los lideres visionarios y los
analistas y detectores de tendencias, y las instituciones democréticas que construyen programas
de investigacion y desarrollo, innovacién y politicas ptiblicas (Porter y Rader, 2008).
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e facilitar la implementaciéon de la politica, fomentando la
capacidad para enfrentar el cambio en determinados dmbitos,
mediante la creacién de una conciencia comun sobre la situacién
actual y los retos futuros, asi como el establecimiento de nuevas
redes y visiones entre los actores sociales concernientes;

¢ promover la participacién de la sociedad civil en el proceso
de formulacién de politicas, mejorando asi su transparencia
y legitimidad;

e apoyar la definicién de politicas, generar los resultados en
forma conjunta, traduciendo el proceso colectivo en opciones
especificas para la definiciéon e implementacién de politicas;

* reconfigurar el sistema politico para aumentar su capacidad de
hacer frente a los desafios de largo plazo, y

e promover la funcién simbolica e indicar al piblico que la politica
se basa en informacién racional.

Seguin Weber (2006), durante los afios cincuenta, sesenta y setenta,
brindar informacion para mejorar las politicas solia ser la funcién
principal y mas tangible de la prospectiva. En aquellos tiempos prevalecia,
por un lado, un enfoque formal y, por otro, una comprensién bastante
lineal del desarrollo tecnoldgico y la politica de decisiones. El aporte
principal radicaba en la fase de conceptualizacion de la politica de ciencia,
tecnologia e innovacién, por medio de directrices y recomendaciones
concretas, tales como prioridades de investigacién y planes de accién. El
resto de las funciones no se consideraba ni se pensaba desde el punto de
vista de su aporte al proceso de implementacién de la politica.

Desde comienzos de los afios noventa, la prospectiva en muchos
paises comenzé a utilizarse cada vez mas como instrumento de
politica sistémica y apoyo de politicas, especialmente en los ambitos
de la investigacién, la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y luego
en otros campos socioeconémicos. Desde entonces, la prospectiva ha
experimentado una serie de cambios conceptuales. En la actualidad,
los trabajos académicos en esa materia reconocen la complejidad de los
procesos de innovacién y conceptualizan la formulacién de politicas como
un proceso continuo de aprendizaje reflexivo y desarrollo de la inteligencia
social o colectiva (Weber, 2006)*".

Segtin Gavigan (2001), “el papel de la prospectiva en los procesos de creacién de politicas
consiste fundamentalmente en la promocién del aprendizaje colectivo y el intercambio de
conocimiento sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacién entre los agentes industriales,
académicos, gubernamentales y sociales. Se utilizan procesos interactivos para investigar
abierta y colectivamente los posibles futuros, con el fin de incrementar y distribuir la inteligencia
estratégica en la sociedad. Tienen también como objetivo establecer conexiones en red hibridas,
que superen limites establecidos —ya sean geograficos, institucionales o disciplinarios— y crear
solidaridad y programas compartidos”.
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Desde el otro lado de la confluencia, la planificacién estratégica
proveniente del sector privado hace gran énfasis en una orientacién basada
en la interaccién de la organizacién con el entorno o ambiente de negocios,
pensado de afuera hacia adentro. De este modo se facilita la deteccién
temprana de tendencias a mediano y largo plazo; la incorporacién de
nuevas perspectivas, centrandose en temas que no son parte del “sentido
comun” de la empresa; la integracion de la visién de futuro en la innovacién
y los procesos estratégicos; el andlisis de las implicaciones estratégicas de
los movimientos que se derivan del cambio del entorno, y la comprensién
de las continuidades y discontinuidades (Ruff, 2007)*.

Segin Daheim (2009), la planificacion estratégica converge con la
prospectiva en la necesidad de superar una perspectiva centrada en la
tecnologia. De esta manera, busca:

¢ reducir la incertidumbre mediante la identificaciéon de sefales
débiles, tendencias emergentes y tendencias pesadas;

® preparar las decisiones estratégicas;
* apoyar los procesos de innovacién;
® desarrollar nuevas areas de negocio y los mercados futuros;

e crear la orientacién sobre los adelantos cientificos y tecnolégicos
futuros, y

e  construir una base de conocimientos®.

Para Georghiou y Keenan (2008), en el sector empresarial ha
habido una tendencia a “abrir la prospectiva” en términos de ampliar
la participacion y el alcance, asi como en la aceptacién de un contexto
de innovacién abierta. La prospectiva se considera un instrumento
de politica utilizado, por ejemplo, para promover la creacién de redes,
pero también para informar y desarrollar la politica publica en diversos
campos. Este enfoque abierto es particularmente ttil en el apoyo a la
nueva ola de politicas determinadas por la demanda, que requieren

Para Gavigan (2001), la planificacién es un proceso racional de toma de decisiones y control,
centrado en la asignacion de recursos con respecto a los objetivos determinados. Por otra parte,
considera la planificacion estratégica como un proceso de gestion del cambio organizacional
centrado en el desarrollo de una organizacién y de sus recursos humanos, estructuras y sistemas,
teniendo en cuenta la combinacién de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

En cuanto al horizonte temporal, segtin Vecchiato y Roveda (2010), desde la planificacién
estratégica en particular se hace énfasis a nivel micro a corto y mediano plazo, atendiendo
cuestiones muy urgentes y concretas que se van a tratar (por ejemplo, los voltimenes de venta
de diferentes productos). Al nivel meso y macro se tiende a una orientacién de largo plazo. De
todos modos, vale la pena senalar que el concepto de “largo plazo” depende en gran medida
de la actividad de que trate: en la industria de la energfia, el horizonte temporal suele ser de mas
de 20 afos, en el sector de las TIC, por lo general es de entre cinco y diez afios. Esto se debe a la
velocidad de los cambios y la dificultad de hacer suposiciones razonables respecto del periodo de
amortizacién de las inversiones en gastos de capital.
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visiones compartidas entre usuarios y proveedores. Para los paises
en desarrollo, las principales ventajas de la prospectiva unida a la
planificacién estratégica radican en la creacién de un espacio neutral para
el debate acerca del futuro y de oportunidades para reducir la exclusién
social por medio del pensamiento en red sobre el futuro.

Asi pues, la prospectiva, la planificacion estratégica y las politicas
publicas comparten metodologias y procesos de andlisis. Los métodos
prospectivos enriquecen el proceso de pensamiento estratégico y ayudan a
salir del marco habitual de pensamiento, que suele extrapolar los modelos de
negocio conforme a las circunstancias presentes. De este modo contribuyen
a abrir nuevas perspectivas acerca de las opciones estratégicas que podrian
ocurrir. Segtin Conway (2004), los métodos prospectivos amplian el marco
de referencia para realizar el andlisis del entorno y facilitan la creacién de
sentido en medio de la complejidad y la incertidumbre. El ejemplo que se
presenta en el diagrama 114 ilustra la coexistencia de distintas perspectivas
que analizan el entorno bajo horizontes temporales diversos®.

Diagrama 1.4
Marco de andlisis del entorno

Amplio Visién de futuro .
Construir una visién prospectiva a largo plazo
acerca del futuro del planeta

Inteligencia social L X
Entender como Australia usa su inteligencia
(industria del conocimiento y redes de informacion)
para hacer frente a sus desafios de desarrollo
Analisis del entorno -
Desarrollar un amplio entendimiento del entorno externo
Alcance de la
recopilacion . . .
de informacion Inteligencia de negocio
Entender el presente y los futuros entornos con
un enfoque sobre el futuro entorno competitivo
Inteligencia competitiva . i
Entender como los competidores interactian
con el negocio y el entorno de mercado
en que operan
Inteligencia del competidor .
Entender |a naturaleza de los competidores
y sus posibles respuestas ante el cambio
Corto

Corto plazo Horizonte de tiempo Largo plazo

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de M. Conway, An Overview of Foresight Methodologies,
Melbourne, Thinking Futures, Australian Foresight Institute, 2004.

% Por otra parte, numerosos autores de todo el mundo vuelcan sus esfuerzos en un campo inmenso

de trabajo, donde confluyen la prospectiva, la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva,
la gestién tecnoldgica y la gestion del conocimiento. Esta convergencia se aplica en la modelacién
y estructuracién de informaciones, el uso de métodos, técnicas y software, y el desarrollo de
nuevos paradigmas respecto del monitoreo y alerta de los actores econémicos y sociales en
relacion con los cambios de las tecnologias, los mercados y el entorno y la creacién de valor en
negocios (Tarapanoff, 2006). Esta sinergia de disciplinas del conocimiento puede ayudar en forma
significativa a facilitar y acelerar la transformacién productiva y social que requieren los paises de
América Latina (Medina y Sanchez, 2009).
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C. Lapropuesta de valor de la prospectiva

1. Métodos, procesos y sistemas prospectivos

Por lo general, el proceso de adopcién de decisiones no es transparente y opera
como una caja negra que no permite apreciar los fundamentos y mecanismos
que condicionan la eleccién de alternativas y la asignacién de los recursos
publicos. En cambio, la prospectiva requiere el uso especializado de métodos,
procesos y sistemas que aportan rigor y reflexién estructurada acerca del futuro,
permiten trascender las intervenciones ocasionales y facilitan la realizaciéon de
iteraciones o rondas sucesivas de exploracién y anélisis de entorno®.

Estos métodos, procesos y sistemas provienen de un largo proceso
de acumulacién de conocimiento de los estudios del futuro, disciplina
que apenas estd llegando a su madurez o mayoria de edad (Bell, 1996), asi
como de su interrelacion con la planificacion estratégica y el andlisis de
las politicas publicas. Actualmente en todo el mundo existen multiples
comunidades y redes de conocimiento, instituciones, autores y trabajos
que fundamentan estas aplicaciones. Ahora bien, es pertinente observar
qué elementos ofrecen y cémo funcionan en los paises.

Diagrama II.5
Métodos, procesos y sistemas prospectivos

Imagenes

Visiones Productos
Teoria Resultados
Informacion Decisiones

Conocimiento

Aprendizaje
Retroalimentacion

Fuente: J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva y decisién estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de las
Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37.

La prospectiva se pone en practica mediante ejercicios de generacion
de diferentes futuros posibles o posibilidades futuras y de btisqueda de
estrategias para realizarlos. No pretende predecir un futuro tnico ni se
limita a una actividad de pronéstico de los hechos mds probables, sino

3 Fundamentalmente se trata de brindar informacién valorativa y oportuna de apoyo para la

adopcién de decisiones,explorar las opiniones de expertos, generar interaccién e intercambio
de conocimiento entre los actores sociales y estimular la creatividad para pensar y construir
alternativas futuras. La prospectiva opera bajo lo que se conoce como imaginacion disciplinada,
porque se realiza en forma sistemdtica y organizada. Se busca evitar la fantasia y las reflexiones
especulativas, porque suelen discurrir sin control y no estan comprometidas con el logro de un
objetivo de interés ptiblico (Medina, 2003).
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que se trata de una reflexién abierta mediante la que se exploran muiiltiples
escenarios o caminos diferentes®.

Los métodos, procesos y sistemas prospectivos buscan reducir y
gestionar la incertidumbre inherente a los futuros posibles, probables y
deseables, procesando de manera sistemaética y organizada una serie de
insumos, tales como teorias, informaciones, conocimientos, imagenes y
visiones de futuro, que suelen tenerse en cuenta en forma desordenada
cuando se toman decisiones de forma intuitiva. De manera rigurosa
producen determinadas decisiones, productos o resultados, y generan una
retroalimentacién permanente, que permite considerar la planificacién
como un ciclo continuo, que capta informacién 24 horas al dia para
observar los cambios y actualizar sus impactos®.

2. Productos e impactos de la prospectiva

En un documento prospectivo generalmente se identifican tendencias,
factores de cambio, escenarios, prondsticos, listados de tecnologias
criticas, recomendaciones de formaciéon de talento humano o
recomendaciones de politica. Con ello se obtienen resultados especificos.
Por ejemplo, indicar los productos y mercados promisorios para un
sector, organizacién o territorio, comparar la plataforma tecnoldgica
propia contra la plataforma de los competidores, establecer los perfiles
y las brechas tecnolégicas de los paises y definir elementos de juicio
para elaborar politicas ptiblicas y regulaciones, asi como visualizar las
necesidades de formacién del talento humano.

Con esos productos se busca obtener diversos impactos,
relacionados con la necesidad de generar nuevos resultados en materia
de politicas, estrategias, disefios, posicionamientos, alianzas estratégicas,
programas, paradigmas, protagonistas, redes y elementos que amplien la
vision estratégica del pais. El denominador comtn de todos estos impactos
siempre gira en torno a la innovacién. Esto no es producto del capricho o
el azar, sino una forma estructurada de sintonizar la historia y la tradicién
con las nuevas dindmicas globales. Se busca en general inducir nuevas y
mejores respuestas a las soluciones habituales o inerciales.

#  Segun Eleonora Masini (2000), la prospectiva concibe que el futuro (a diferencia del pasado y del
presente) surge de multiples bifurcaciones o puntos de transformacién y no contiene una sola
proyeccion del pasado. Esto distingue la prospectiva del enfoque del pronéstico, centrado en la
determinacién de la probabilidad de ocurrencia de eventos futuros.

¥ La prospectiva busca la comprensién de los factores de cambio del entorno (politicos, socioeconémicos,
tecnolégicos, culturales y ambientales) y su grado de influencia sobre las organizaciones y los sistemas
sociales. Como resultado, se identifican demandas futuras y potenciales, ademas de vislumbrarse
cambios en los modelos mentales que guian a tales redes de actores para construir los futuros deseados.
La prospectiva pretende identificar las prioridades sobre la base de las caracteristicas politicas,
econémicas, sociales, culturales, ambientales y cientifico-tecnolégicas de los paises. En los ejercicios
prospectivos se consideran los actores sociales concernientes, sus alianzas, conflictos y metas. A partir
de la exploracion de un abanico de oportunidades, se disenan muiltiples estrategias de respuesta. Esas
estrategias se obtienen mediante el establecimiento de redes de comunicacién y procesos de cooperacién
entre los diversos actores vinculados en la decisién que se prevé adoptar (Martin y Johnston, 1999).
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Cuadro II.5
Productos e impactos usuales de la prospectiva

Producto Descripcién

Andlisis de tendencias Lecturas del entorno internacional que indican los factores de

y factores de cambio cambio y los impulsores principales de los temas bajo estudio.

Escenarios Andlisis de situaciones futuras posibles, probables y deseables.

Determinacion de probables tamafios de mercado o de afios

Pronésticos s - :
de aparicion o maduracion de una tecnologia emergente.

Identificacion de tecnologias medulares, facilitadoras,

Listados de tecnologias criticas e
promisorias y de punta en un campo dado.

Construccion de hojas de ruta y anticipacion de trayectorias

Mapas de caminos tecnoldgicos b
tecnologicas.

Prioridades de investigacion y Elaboracion de lineamientos estratégicos de respuesta ante
recomendaciones de politica las situaciones futuras visualizadas.
Impactos

Nuevas politicas y estrategias

Nuevos productos (bienes y servicios)

Nuevos posicionamientos

Nuevas alianzas estratégicas

Nuevos procesos (practicas de trabajo, habitos, entre otras cosas)

Nuevos paradigmas (visiones, retos, desafios)

Nuevos programas (fondos, lineas de financiamiento)

Nuevos protagonistas (centros, redes fundaciones, entre otros)

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de L. Georghiou y otros, The Handbook of Technology Foresight.
Concepts and Practice, Cheltenham, Edward Elgar Publisher, 2008.

3. La dinamica de la construccion de futuros

La unidad fundamental de trabajo para hacer prospectiva son los ejercicios o
proyectos y los procesos. Un ejercicio prospectivo es una actividad puntual
u ocasional que produce un estudio o anélisis de una determinada realidad.
Por su parte, un proceso prospectivo puede poner en marcha varios
ejercicios simultaneos o recurrentes. El proceso implica una actividad ciclica
en que se repiten peridédicamente los ejercicios a lo largo de varios afios.

Diagrama I1.6
Construccion social de futuros

Métodos Procesos Sistemas

Ejercicios Programas, Organizaciones

0 proyectos agendas o ciclos y equipos permanentes
puntuales de multiples proyectos con capacidades

altamente especializadas

Fuente: J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacién de
las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.1.G.37; y J. Coates, “The need for new and improved
forecasting tools”, documento presentado en el EU-US Seminar: New Technology Foresight,
Forecasting & Assessment Methods, Sevilla, 2004.
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Los métodos tienen que ver con las técnicas o instrumentos que
permiten realizar ejercicios puntuales. En un ejercicio prospectivo se
conjuga una serie de métodos cualitativos, cuantitativos o semicuantitativos.
Los procesos buscan la acumulacién de conocimientos a lo largo de ciclos
sostenidos de actividad, en los que se utiliza esa serie de instrumentos
intelectuales y participativos para mejorar el didlogo social acerca de los
futuros de los paises. Esos procesos implican la conformacion sistematica
de programas, agendas o ciclos de actividad y la acumulacién progresiva de
capacidades, tal y como proceden los paises lideres en prospectiva.

Por dltimo, los sistemas prospectivos requieren organizaciones
especializadas con equipos permanentes, el desarrollo de curvas
de aprendizaje y profesionalizaciéon y la posibilidad de hacer ciclos
recurrentes de trabajo a lo largo de varios afios. Por tanto, implican un
grado importante de desarrollo organizacional para contribuir a un
mayor alcance y grado de estructuracion del conocimiento prospectivo.
La frontera del conocimiento en prospectiva radica en la construccion
de sistemas prospectivos, que dependen de la capacidad de los paises de
generar ciclos permanentes de actividad, de manera que puedan conformar
equipos y organizaciones altamente especializadas. La especializacién se
alcanza en funcién de &mbitos tematicos y campos de accién que conducen
a combinaciones tnicas de métodos y procesos, como se describe en los
cuadros II.6, relacionado con la experiencia europea, y 117, sobre la base de
tres casos de prestigiosas instituciones brasilefias.

Cuadro 11.6
Tipos de prospectiva, procesos y métodos

glrgg;edcetiva Problematica Orientacion dcgzggrgé?ésrgs Métodos

Orientacién Areas tecnolégicas  Agenda de Baja Andlisis de tendencias;

cientifico- prioridades de implicacion hojas de ruta y mapas

tecnoldgica investigacion directa de tecnoldgicos; lluvia de

(Tipo A) los actores ideas (brainstorming);

método Delphi orientado
a expertos

Orientacion Sectores estratégicos Eficiencia de Implicacién Andlisis de fortalezas,

técnico- de actividad los sistemas de limitada ad hoc  oportunidades, debilidades

econoémica socioeconomica innovacioén y de los actores  y amenazas (FODA);

(Tipo B) (servicios de de los sectores sociales ylas lluvia de ideas; Delphi de
conomnjle_nto, estratégicos instituciones mediana escala; escenarios;
farmaceutico, representativas consultas participativas
informatico)

Orientacion Funciones publicas  Conciencia Implicacién Analisis de horizontes;

social- de amplio alcance compartida de las  de actores Delphi de amplia escala;

tecnoldgica (educacion, oportunidades sociales e escenarios; consultas

(Tipo C) seguridad), asuntos  tecnoldgicas y instituciones abiertas; foros ciudadanos,
estratégicos y estrategias futuras representativas talleres de futuro

macrosistémicos

Fuente: A. Havas, “Terminology and methodology for benchmarking foresight programmes”, documento
preparado para el proyecto ForSociety, 2005.
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Cuadro 1.7
Ejemplos de procesos prospectivos
Servicio nacional de Empresa brasilefia de Conglomerado
aprendizaje industrial investigacion agropecuaria aeroespacial brasilefio
del Brasil (SENAI) (EMBRAPA) (EMBRAER)
Mision o Promover la educacion Facilitar soluciones en Creacion de valor
descripcién  profesional y tecnolégica, la materia de investigacion, para los accionistas
innovacién y la transferencia desarrollo e innovacién para  por medio de la plena
de tecnologias industriales la agricultura sostenible en  satisfaccion de los
para aumentar la beneficio de la sociedad clientes de su mercado
competitividad de la industria.  brasilefia. de aviacion global.
La compaiiia se centra
en tres areas de negocio
y mercados: aviacion
comercial, aviacion
ejecutiva y de defensa.
Modelo Observatorio tecnolégico: El sistema de gestion de Método de prospectiva

.

Prospeccion tecnoldgica:
realizar prospeccion de
tecnologias emergentes
especificas para sectores
industriales en un periodo de
cinco a diez afios.
Prospeccion organizacional:
realizar la prospeccion

de formas especificas de
organizacion del trabajo para
sectores industriales en un
periodo de diez afios.

Observatorio ocupacional:

< Andlisis de ocupaciones
emergentes: definir las
ocupaciones y funciones que

van surgiendo en otros paises.

Analisis de tendencias
ocupacionales: determinar
la tasa de crecimiento de
ocupaciones seleccionadas
en el Brasil, en sectores
industriales especificos.
Cuestiones ocupacionales:
realizar estudios sobre
temas ocupacionales que
definan los impactos para
la educacion profesional

y genere contenidos de
informacién ocupacional.

Observatorio educacional:

« Educacion profesional
comparada: identificar
cambios en la oferta de
educacion profesional en
paises seleccionados,
respecto de sectores
industriales especificos.

Consolidacién de impactos:

» Antena temética: analizar
impactos en la educacion
y los servicios técnicos y
tecnoldgicos).

Embrapa esta organizado en

tres niveles distintos:

i) Gestion estratégica:
procedimientos sistematicos
de prospectiva, definicién
del plan maestro y su
interpretacion de acuerdo a
la agenda institucional.
Para la preparacién de su
planificacién y direccion
estratégica, Embrapa
utiliza la metodologia
basada en escenarios.

El ciclo de planificacién
estratégico de Embrapa
esta compuesto por el plan
maestro de Embrapa y los
planes de las unidades.

i) Gestion tactica:
procedimientos de
organizacion del portafolio
de proyectos y procesos,
siguiendo las directrices
que emanan del plan
estratégico y de la agenda
de prioridades para la
organizacion.

El proceso tactico busca
construir las alineaciones

y las sinergias entre las
funciones principales de

la organizacién, a saber:
investigacion y desarrollo,
transferencia de tecnologia,
comunicacioén y desarrollo
institucional.

iii)Gestion operacional:
abarca procedimientos y
estrategias de organizacion
y gestién de las unidades
operativas de Embrapa,
incluido el apoyo y la
facilitacion de la interaccion
con asociados nacionales
e internacionales.

tecnoldgica para
mercados altamente
regulados:

Busca integrar los
conocimientos en
campos como la
ciencia y la tecnologia
de analisis de las
politicas publicas, la
filosofia y la sociologia
de lacienciayla
tecnologia, y la teoria
de la decision.
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Cuadro 1.7 (conclusion)

Servicio nacional de

aprendizaje industrial
del Brasil (SENAI)

Empresa brasilefia de
investigacion agropecuaria
(EMBRAPA)

Conglomerado
aeroespacial brasilefio
(EMBRAER)

Informacion, -
productos
o servicios

Tecnologias emergentes
con altas probabilidades
de difusion entre los

proximos cinco y diez afios

en sectores o segmentos
industriales brasilefos.
Tendencias organizativas
con altas probabilidades
de ocurrir entre los
préximos cinco y diez afios
en sectores o0 segmentos
industriales brasilefios.
Tendencias educacionales
de la evolucion de las
competencias basicas de
los alumnos que podran

cursar estudios en el SENAI

y determinacién de sus
brechas educacionales,
conforme la posibilidad de
difusion de las tecnologias
emergentes.

Tendencias ocupacionales
de empleo para el sector
o segmento en un periodo

de cinco afnos, conforme la

posibilidad de difusion de
las tecnologias
emergentes.

Impactos ocupacionales
que podran ser
generados por las
tendencias tecnolégicas y
organizativas.
Recomendaciones
sectoriales generadas
por la interaccion y
contextualizacion de todos

los aspectos mencionados.

Utilizacion del enfoque
sistémico en cadenas
productivas:

Estudios de prospectiva
tecnolégica para las
cadenas productivas

del sector agricola.

Este enfoque sistémico y
sus instrumentos analiticos
permiten descomponer en
jerarquias la complejidad
del sistema estudiado,
con limites bien definidos,
utilizando las técnicas de
modelacién de sistemas.
Estos instrumentos
ayudan a la determinacion
y descripcion de las
relaciones, los factores
criticos y sus fuerzas
propulsoras y restrictivas
en la construccién de una
red de relaciones de causa
y efecto que tendra un
impacto en el desempefio
del sistema.

El método propone

las cuatro etapas

que se enumeran a

continuacion, partiendo

de la premisa de que el
futuro es probabilistico,
es decir, que sera

el resultado de la

convergencia entre las

fuerzas y deseos de
los actores presentes,
con determinado
margen de error.

« Analisis de actores:
andlisis de las
politicas publicas.

« Determinacion de
metas (anhelos):
definicion del
escenario normativo.

« Encuesta de posibles

tecnologias:

analisis bibliométrico,

identificacion desde

el punto de vista de
las publicaciones
cientificas, los
campos de
investigacion mas
importantes.

Seleccion de las

tecnologias a partir

de las metas:

— definicién de
criterios y definicion
de la estructura del
problema;

— priorizacién
de criterios de
una estructura
jerarquica;

— priorizacién de
criterios de una
estructura no
jerarquica, y

— priorizacién de
tecnologias.

Fuente: L. A. Cruz Caruso y P. Bastos Tigre (coords.), “Modelo SENAI de prospecgdo: Documento

metodolégico”, Papeles de la Oficina Técnica, N° 14, Montevideo, Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT)/Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (CINTERFOR), 2004; J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva
y decision estratégica: Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie
Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37;
N. Schmidt y otros, La utilizacidn de estudios prospectivos en la elaboracion del plan estratégico
en una institucion cientifica tecnoldgica brasilefia, Brasilia, Empresa Brasilefia de Investigacion
Agropecuaria (EMBRAPA), 2010; Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién/Corporacién Andina de Fomento (COLCIENCIAS/CAF), Prospectiva tecnoldgica e
industrial: Contexto, fundamentos y aplicaciones, Bogota, 2006; R. Carlana da Silva y D. Balaguer,
“Hacia un método para prospectiva tecnolégica en mercados altamente regulados: Algunos
aportes conceptuales de los estudios de ciencia y tecnologia y la teoria de decision”, Segundo
Seminario Internacional FTA, Sevilla, Instituto de Prospectiva Tecnolégica (IPTS), 2006.
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Es importante tener en cuenta que los tipos de prospectiva también
se pueden combinar en procesos caracteristicos, que implican diferentes
orientaciones estratégicas, compromiso de los actores y métodos. Como
ilustracién, segtin Havas (2005) y el Programa ForSociety ERA-Net, hay
tres casos representativos de esas posibilidades, conforme a su orientaciéon
cientifico-tecnoldgica, técnico-econémica o social-tecnolédgica.

D. Las dimensiones basicas de la prospectiva

Siguiendo el modelo de Bedard (1998), se presentan cuatro dimensiones
que constituyen los pilares que sostienen los fundamentos de la
prospectiva, a saber: i) la dimensién epistemolégica, que se refiere a la
teoria del conocimiento empleada; ii) la dimensién praxeolégica, que se
relaciona con los instrumentos para operar en el contexto; iii) la dimensién
axiolégica, que tiene que ver con los valores esenciales en juego, y
iv) la dimension ontolégica, que se refiere a los modos de ser de las
personas que utilizan la prospectiva.

Diagrama II.7
Modelo de analisis

Epistemolégica
Métodos
: Procesos
Praxeolégica

Fuente: “La administracién municipal vuelta a ver a partir de cuatro modos de pensar y de la
trifuncionalidad”, Competitividad y desarrollo social: Retos y perspectivas, J. Medina Vasquez
(comp.), Santiago de Cali, Facultad de Ciencias de la Administracién, Universidad del Valle, 1998.

Nota: En este caso se sigue la concepcion filoséfica de Renée Bedard (1998). Como curiosidad
histérica, debe anotarse que casi todos estos elementos fueron analizados en el célebre Coloquio
Internacional sobre Nuevas Orientaciones para la Planificacion en Economias de Mercado,
organizado por el ILPES y publicado en la revista de la CEPAL en 1987.

1. La dimension epistemoldégica y la teoria del conocimiento

Como bien plantea el filésofo Mario Bunge (2004), es necesario
distinguir las distintas calidades de los tipos de enunciados que
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pueden hacerse acerca del futuro. Ante todo, es fundamental distinguir
la prospectiva de la prediccion®.

En sentido estricto, una prediccién es un enunciado tinico, exacto y no
sujeto a controversia acerca de un determinado evento, que se basa en leyes
naturales y exactas (Masini, 1994). El concepto de prospectiva, en cambio,
plantea la declaracién de diferentes futuros posibles, probables y deseables
y, por consiguiente, abiertos en forma permanente a la controversia. La
prospectiva no pretende hacer predicciones ni enunciados no probabilisticos,
con un enfoque determinista como lo hace la prediccion (Masini, 2000b)®.
La prospectiva no es una ciencia exacta, pues pretende construir hipétesis
sobre el futuro y no produce verdades absolutas ni certezas totales. En lugar
de un futuro tinico, busca construir un abanico de alternativas para escoger
un futuro deseado dentro de este conjunto de opciones®.

De Jouvenel (2004) plantea que la diferencia entre lo posible y
lo probable es vital para comprender el espiritu de la prospectiva y
diferenciarla del prondstico (forecasting, en inglés). Segiin Mojica (2005),
posible es todo lo que puede acaecer, sea probable o no. Pero lo probable
es lo que puede realizarse dentro de un rango de alternativas, cuya
cuantificacién se establece mediante la asignaciéon de un grado de
probabilidad, siendo 0,1 altamente improbable y 09 altamente probable.
En forma general se podria decir que el concepto de lo probable esta
ligado al prondstico y que el espiritu de lo posible es parte de la filosofia
de la prospectiva. Para el prondstico existe un futuro probable que puede

3 Bunge (2004) refiere los conceptos de expectativa, anticipacion, conjetura, profecia, prognosis

y prediccién o retrodiccién. Sin embargo, en el presente texto no se ha estimado conveniente
aceptar el concepto laxo y popular de prediccion expresado en los diccionarios, como sinénimo
de la declaracién de cualquier enunciado acerca del futuro. Tampoco se acepta que el concepto
de prediccién sea sinénimo de prospectiva. La prediccién persigue lo que se denomina el
futuro tinico, mientras que la prospectiva busca identificar futuros alternativos o muiltiples. La
utilizacion del concepto de prediccion como sinénimo de prospectiva induce a la confusion
del gran publico. De ahi que la prospectiva haya buscado diferenciarse historicamente de la
prediccion, en sus bases filosoficas, metodoldgicas y operativas.

De acuerdo con Mojica (2005), en espafiol, los términos posible y probable tienden a confundirse

semanticamente. El Diccionario de la Real Academia, define lo posible como lo que “puede

ser o suceder”, y lo probable como aquello sobre lo que hay “buenas razones para creer que
se verificara o sucederd”. En matematicas, la medicion numérica precisa lo “probable” en una

escala porcentual ubicada entre los intervalos 0y 1, 0 0 y 100.

%*  Unejemplosirve parailustrar la diferencia. Ken Olsen, fundador de Digital Equipment Corporation,
gran competidor de IBM en los afos cincuenta, sesenta y setenta, hizo esta prediccion en 1977:
“No existe ninguna razén para que alguien quiera tener una computadora en casa”. Para Olson
esto era una verdad, basada en una premisa clara debido a las grandes dimensiones de las
computadoras en aquella época. Sin embargo, no percibié que al mismo tiempo la industria
estaba creando nuevos dispositivos de silicio y sistemas operativos, que replanteaban su
premisa e hicieron realizable pocos afios después las computadoras de mesa y portatiles. La
prospectiva no puede escribir en piedra sus argumentos y hacer afirmaciones deterministicas.
Por el contrario, construye hipdtesis acerca del desarrollo de los futuros posibles, probables y
deseables para un sistema social. El ejemplo es de Sandoval (2009).

35
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detectarse mediante los estudios realizados por expertos y la extrapolacion
de las tendencias. El futuro se ve como una realidad lineal que proviene
del pasado. En cambio, la prospectiva acepta la posibilidad de que en el
futuro ocurran miultiples situaciones, bien sea como evolucién del presente,
0 como una ruptura con este.

Cuadro 11.8

Conceptos basicos de los estudios del futuro

Nivel

Definicion

Pertinencia

1. Prediccién

Una declaracién no probabilistica, con un nivel
de confianza absoluto acerca del futuro. Por “no
probabilistica” se entiende que es un enunciado
que tiene la pretension de ser Unico, exacto y no
sujeto a controversia; es decir, aspira a efectuar
afirmaciones deterministicas.

Pertinente en las ciencias
exactas, donde existen leyes,
verificacién experimental y
control de variables.

2. Prondstico

Pretende determinar la probabilidad de que ocurran
ciertos eventos futuros, con un nivel de confianza
relativamente alto. Se centra en la calidad de los
enunciados y las interpretaciones realizadas.

El prondstico se refiere a un enunciado
condicionado, donde hay premisas que
fundamentan juicios razonados sobre algun estado
particular en el futuro.

En materia de ciencias
sociales, ciencias de la
administracion y estudios
del futuro, es mas pertinente
hablar de prondsticos que
de predicciones.

3. Prospectiva

Se exploran diferentes tipos de incertidumbre:

* la incertidumbre suave se presenta cuando la
dinamica del fendmeno sigue alguna forma
ordenada, aun si es compleja, como las cadenas
estocasticas o las oscilaciones de largo plazo, y

* la incertidumbre dura es inherente a la estructura
interna de la dinamica del fenémeno, que se
comporta, al menos parcialmente, de un modo
cadtico, indeterminado y casual desde la
perspectiva actual del pensamiento humano. Esto
impone un limite absoluto a los métodos y a la
capacidad de prediccion. En esas circunstancias,
la confianza excesiva en las probabilidades
subjetivas es una ilusién peligrosa.

La incertidumbre se origina
en la deficiencia de los
métodos o en la inadecuada
comprension del proceso

y no en la estructura misma
del fenédmeno.

La incertidumbre dura
incluye las denominadas
situaciones explosivas,

las tendencias declinantes
y las situaciones propensas
a sorpresas.

4. Pensamiento
complejo

Aborda la complejidad que surge cuando el entorno
se torna opaco y menos descifrable, debido a que el
contexto se modifica constantemente por el efecto
de las acciones de los actores internos y externos.

Explora la ambigiedad
que afecta la capacidad
de operar de las
organizaciones.

Fuente: Elaborado por los autores, sobre la base de J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de
prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”,
serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.1.G.37.

De acuerdo con Mojica (2005), los futuros posibles y probables se
definen al percibir la realidad de manera objetiva. Entretanto, los futuros
deseables son parte de la proyecciéon subjetiva de los anhelos, temores,
deseos e intereses de los actores sociales.
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Ahora bien, segtin Zander y Stone Zander (2004), para comprender
el universo de los futuros posibles es necesario entender el proceso de
construccion social de la realidad. Seguin esta lectura, la sociedad es una
invencion humana donde continuamente se crean nuevas posibilidades. La
prospectiva, al plantear el concepto de construccién de futuros, contribuye
a crear marcos con ese mismo fin. Inventar y crear posibilidades implica
reestructurar significados, crear visiones y establecer ambientes donde las
posibilidades superan las realidades establecidas.

Abordar el universo de los futuros posibles o de las posibilidades
implica combinar los procesos cerebrales del hemisferio izquierdo y el
hemisferio derecho, o sea, utilizar el andlisis racional y la creatividad®.
Ello exige una reflexiéon sobre los supuestos filoséfico-matematicos de
tipo racionalista, usualmente aplicados a la economia, a la concepcién
del riesgo y a la gestion de la incertidumbre, con miras a evitar errores
en los procesos de razonamiento para enfrentar las situaciones de alta
complejidad y aleatoriedad.

En efecto, segtin Vélez (2003, pag. 2), la teoria de la decisién racional
supone que, para analizar situaciones, es necesario simplificar la realidad,
es decir, visualizarla y representarla por medio de un modelo. No obstante,
un problema real tiene muchas variables, restricciones, actores o afectados
y los comportamientos de todos esos factores son impredecibles y, muchas
veces, imposibles de modelar o medir (ibid., pag. 34). Es asi como las
consecuencias futuras de una decisién rara vez son deterministas, es
decir, predecibles con certeza total (ibid., pag. 86). Por esta razén, frente al
planteamiento de la teoria de la decisién racional que simplifica las cosas en
una dualidad entre certeza e incertidumbre, (Afuah, 1999) argumenta que
existe un “espectro” sobre el “estado del conocimiento” que comprende los
conceptos de certeza, riesgo, incertidumbre y ambigiiedad™.

Esos estados pueden representarse en un plano configurado
por dos ejes, uno que expresa la relacion entre el determinismo y la
indeterminacién, y otro que representa la relaciéon entre la baja y la alta
complejidad (véase el diagrama IL.8).

¥ Por otra parte, la extraordinaria serie de libros de Daniel Boorstin sobre los descubridores y
los creadores ensefia, con ejemplos practicos surgidos de la historia, cémo la humanidad
avanza mediante acontecimientos inesperados que rompen con las creencias establecidas. Para
Boorstin (1996), la historia de la ciencia occidental confirma el aforismo de que la principal
amenaza contra el progreso no es la ignorancia, sino la ilusién de saber. Segtin Boorstin, a la
gente no le gusta que le vacien la imaginacién de sus viejas creencias. Pero el arte de expandir
las fronteras de lo posible es la razén de ser de los creadores, los inventores y los innovadores.

¥ Segun Afuah (1997), existe certeza si se conocen las variables y sus relaciones. Existe riesgo
si se conocen las variables pero solo se pueden estimar las relaciones entre ellas, o sea, las
probabilidades. Existe incertidumbre si se conocen las variables pero algunas no se pueden
medir y se desconocen las relaciones entre todas. Existe ambigtiedad si no se conocen todas las
variables pertinentes y deben identificarse.
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Diagrama 1.8

Relaciones entre complejidad e indeterminacién

Espacio de trabajo

Ambigliedad

Incertidumbre

Complejidad

Riesgo

Certez;

Indeterminacion +

Fuente: J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de las
Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37.

Nota: Este planteamiento fue desarrollado por Medina y Ortegdn (2006), pero proviene de la lectura
comparada de diversos autores que habian realizado esfuerzos similares en diversos campos,
como la economia (Fernandez, 2000); la planificacion y la epistemologia (Costa Filho, 1997;
Matus, 1993), y la consultoria en prospectiva y estrategia (Courtney, Kirkland y Viguerie, 2000;
Stafford y otros, 2000).

El espacio de trabajo del decisor puede concebirse como un
todo indisoluble, de modo que la incertidumbre y la ambigiiedad son
categorias conceptuales necesarias para interpretar el comportamiento
de las organizaciones en contextos diferentes de los que supone la teoria
racional, de caracter aparentemente transparente, univoco, simple y
ordenado (Ferrando, 1997). En un entorno global y complejo, las decisiones
estratégicas se trazan en un contexto decisional dominado por la
incertidumbre y la ambigtiedad. En tales circunstancias, el decisor debe
actuar con informacién incompleta y ambigua y formular juicios sobre
resultados relativos a los posibles cursos de accién, aunque no esté en
condiciones de calcular de antemano la exactitud de las consecuencias de
las acciones que se deberan emprender. En suma, debe enfrentar entornos
inestables, inciertos y plenos de conflictos y contradicciones.

Desde esa perspectiva es fundamental distinguir los conceptos de
prediccién, pronéstico, prospectiva y pensamiento complejo. Cada nivel
implica un paradigma distinto para leer la realidad, donde se encuentra
un estado de las cosas que tipifica distintas clases de eventos y supuestos,
tal como se muestra en el cuadro IL9.
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Cuadro 11.9
Conceptos basicos, por nivel de indeterminacion y complejidad
. Orientacion Predictibilidad  Situaciones Tipo de futuro .

Nivel - . Métodos

hacia el futuro de los eventos  futuras y estrategia

1. Certeza Prediccion Eventos que Deterministas. Futuro Analisis y
ciertamente suficientemente monitoreo
ocurriran. claro. Es viable del entorno.

cierto nivel de
prediccion.

2. Riesgo Pronéstico Eventos que Aproximables Futuros Analisis de
probablemente  por hipétesis alternativos. tendencias
ocurriran. convencionales Se sabe y escenarios

de regularidad cuales sonlos  cuantitativos.
estocastica. actores, las

Se establecen variables y las

probabilidades interrelaciones

de que ocurran que se manejan

ciertos eventos, y se pueden

de acuerdo a plantear sus

unos argumentos probables

determinados. futuros.

3. Incertidumbre  Prospectiva Universo Preidentificadas, Se plantean Consulta
conocidodelos aunque se futuros posibles. de expertos,
estados posibles. desconozca Una gama escenarios
Eventos que la cadena de de posibles cualitativos.
podrian ocurrir eventos que las resultados, pero
dentro de un pueda producir. sin escenario
espectro de Es dificil conocer natural alguno.
situaciones todos los actores, No se conoce la
conocidas, sin las variables y las  probabilidad de
que se sepa la interrelaciones ocurrencia de un
secuencia en que que se manejan. evento.
se producirian.

4. Ambigliedad Pensamiento Eventos Acciones y Auténtica Simulacion

complejo francamente reacciones ambigiedad. y modelacion
indeterminados. caracterizadas Sin base alguna no lineal.
Incertidumbre por la creatividad, para predecir el Creatividad.

no estructurada.

la innovacion y
la sorpresa.

futuro, ya que
no se pueden
identificar, y
menos prever,
las variables
pertinentes
para configurar
el futuro. Ni
siquiera seria
posible elaborar
escenarios para
el disefio de una
estrategia.

Fuente: J. Medina Vasquez, “Map of the complexity levels and indetermination for the foresight studies”,
documento presentado en el Segundo Seminario Internacional sobre Andlisis de Tecnologias
Orientadas al Futuro, Sevilla, Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (ITPS), 2006; A. Costa Filho,
“Inflexiones recientes en el andlisis prospectivo”, Prospectiva: Construccion social del futuro,
J. Medina Vasquez y E. Ortegén (eds.), Santiago de Cali, Universidad del Valle; H. Courtney,
J. Kirkland y P. Viguerie, “Estrategia en tiempos de incertidumbre”, Harvard Business Review,
Bilbao, Ediciones Deusto, 2000; J. Stafford y B. Sarrasin, La prévision-prospective en gestion:
tourisme, loisir, culture, Quebec, Presses de I’'Université du Québec, 2000.
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De este modo, la planificacién puede entenderse como un proceso
permanente de conocimiento y gestion de la incertidumbre, que busca
que las organizaciones pasen de utilizar un pensamiento simple a un
pensamiento complejo (Morin, 1999).

El concepto de pensamiento complejo fue desarrollado por el filésofo
francés Edgar Morin y se relaciona con la capacidad de interconectar
distintas dimensiones de lo real, con el propésito de producir nuevos
esquemas mentales para entender el mundo de lo vivo y comprender al
mismo ser humano. Este concepto se opone a la divisién disciplinaria
y promueve un enfoque transdisciplinario y holistico, sustentado en
la cibernética, la fisica cuantica, la biologia, las teorfas del caos y de la
interconectividad, la sistémica y las teorias de la informacion.

Morin sefiala la necesidad de educar a las nuevas generaciones
con nuevos paradigmas, lo que implica nuevas estructuras para mirar la
realidad, de caracter mental, cultural e inconsciente. A ese fin elaboré el
documento “Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro”,
por encargo de la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el “Programa Internacional
sobre educacion, la sensibilizacién del publico y la formacién para
la viabilidad”, centrado en la construccién de un futuro viable para
la humanidad. Segin Morin (1999), concebir la educacién para un
desarrollo duradero o sostenible implica fijar prioridades en los &mbitos
politico y econémico, asi como emprender una auténtica reforma del
pensamiento y de la formacién en las ciencias y humanidades, que
debe comenzar en el presente.

2. La dimensidén praxeoldgica y los métodos prospectivos

De acuerdo con Masini y Medina (2000), los métodos prospectivos
buscan dar respuestas a varios interrogantes fundamentales: ;Qué cosa
estd cambiando? ;Qué cosa puede cambiar? ;Qué cosa debe cambiar?
(Quién puede hacer los cambios? ;Cuales son las posibles implicaciones
de los cambios? Las cinco preguntas conllevan elementos metodolégicos
diversos, como se indica en el cuadro II1.10.

Segtin Morin, es necesario superar el pensamiento simplificador, unidimensional y simplista, es
decir, aquel que se vincula ciegamente a un sistema de conocimiento para comprender al mundo
sin ser capaz de ir mas all4 de los limites que impone dicho sistema. En cambio, el pensamiento
complejo plantea la concepcién de una realidad dindmica, que aborda la heterogeneidad, la
interaccién, el azar. Para Morin, ningtin objeto del conocimiento se puede estudiar en si mismo,
sino en relacién con su entorno. Afirma que la realidad no es simple, sino que consta de muchos
elementos interconectados, aunque sus limites sean borrosos. Si la realidad no es simple, el
conocimiento tampoco puede serlo, pues verlo de esa manera induciria a error.
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Cuadro 11.10
Preguntas fundamentales de un proceso prospectivo
Interrogacion Expresion metodolégica
¢Qué cosa estd cambiando? Es una constatacion de hechos y datos. Identifica las tendencias
en juego.
¢Qué cosa puede cambiar? Es una inferencia acerca de qué factores de cambio o

impulsores pueden influir sobre las tendencias en juego. Entrafia
la determinacion de los puntos de inflexion de las tendencias.

¢Qué cosa debe cambiar? Es la expresién de futuros deseables. Trae a colacion valores,
creencias y preferencias.

¢Quién puede hacer los cambios? Es un analisis politico del equilibrio del poder entre los
actores sociales. Requiere comprender cuales son los actores
innovadores, conservadores e indiferentes, asi como sus
motivos de alianza o conflicto.

¢Cuales son las posibles Es una inferencia de caracter sistémico sobre las relaciones
implicaciones de esos cambios? entre las variables que componen un sistema y sobre la
influencia que sobre este ejercen algunos actores clave.

Fuente: P. Henrici, La futurologia: perché e come, Pensare il futuro, P. Beltrao (ed.), Roma, Editorial
Paoline, 1977.

Los métodos prospectivos facilitan la observaciéon de los cambios
sociales pertinentes a los factores decisorios clave. La anticipacién
permite realizar un rastreo de las tendencias, los eventos y los propésitos
de los actores sociales durante un lapso de tiempo determinado.
El futuro se considera el producto de la constante interaccién entre
los factores de la inercia que reproducen el pasado y los factores
impulsores o de cambio que producen la variabilidad en el desempefio
de las tendencias, por ejemplo, mediante movimientos sociales,
descubrimientos, innovaciones, conflictos, nuevas politicas, decisiones,
eventos disruptivos, entre otros. Las fuerzas impulsoras o motores del
cambio y las fuerzas restrictivas o frenos del cambio pueden conducir
hacia la continuidad o discontinuidad de las tendencias.

De esta suerte, los métodos identifican los conceptos que se enuncian
en el cuadro I1.11.

Actualmente la prospectiva se encuentra en una etapa de sintesis
del conocimiento, en la que se espera integrar el conjunto de métodos
provistos por los distintos enfoques que se desarrollaron en paralelo en
los dltimos 70 afios, como se indica en el cuadro I1.12.
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Cuadro 1111
Principales tendencias y factores de cambio por identificar
Factores La invariante, o cambio nulo, es un fenémeno extremadamente lento, que presenta

invariantes o
de cambio nulo

un alto grado de continuidad y corresponde a lo que Bertrand de Jouvenel llamaria
“certezas estructurales”, que estan relacionadas con caracteres inherentes a un
orden en el que se tiene un alto grado de confianza. Es un hecho supuestamente
inmutable o estable, que depende generalmente de condiciones naturales (clima,
geografia, entre otras), de la naturaleza biolégica y psicolégica del hombre y de la
evolucion histérica de un sistema supuestamente inamovible, como sucede con
algunas caracteristicas de la economia capitalista.

Tendencias
pesadas

La tendencia pesada designa un proceso de cambio acumulativo que se juzga lo
suficientemente estable como para asumir el riesgo de extrapolarse a mediano y
largo plazo. Se llama tendencia pesada o fuerte por sus enormes consecuencias

si se modificasen sus causas o sus comportamientos generadores (Cazes, 1997).
Es de larga o mediana duracién y concentra una importante corriente de cambio,
que marca la trayectoria colectiva de una sociedad. Por ejemplo, los lentos cambios
demograficos que determinan el envejecimiento de la poblacion.

Tendencias
emergentes

La principal caracteristica de la tendencia emergente es que representa una
corriente de cambio en proceso de formacién o consolidacion que todavia es
susceptible de ser transformada, es decir, aun se encuentra en proceso de
definicion porque existe una lucha de fuerzas econémicas, sociales o tecnoldgicas
e intereses politicos que interactdan unos sobre otros con el animo de prevalecer.
Las tendencias emergentes todavia no tienen un patréon completamente definido,
como sucede con las tendencias pesadas, pues todavia estan en proceso de
formacion. Sin embargo, pueden cuantificarse y conceptualizarse a partir del
reconocimiento de hechos y pautas de acciéon que avanzan en la misma direccion,
marcando trayectorias colectivas.Por ejemplo, la convergencia tecnolégica que
surge de la fertilizacion cruzada entre la biotecnologia, la nanotecnologia, las
ciencias cognitivas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Hechos
portadores
de futuro

Los hechos portadores de futuro son eventos que anuncian las nuevas tendencias
que van a comenzar a tomar fuerza. Indican fenémenos en estado naciente,

que no cuentan todavia con un peso estadistico confiable, pero que permitirian

a un observador perspicaz descubrir una tendencia nueva o declinante. Surgen

de situaciones que estan ocurriendo en el presente y que pueden alterar
contundentemente el curso de una variable, en forma positiva o negativa. Un ejemplo
seria el auge del automovil y la decadencia del dirigible como medios de transporte a
comienzos del siglo XX.

Sefales débiles Son los eventos pasados o actuales, que representan interpretaciones ambiguas de

su origen, significado o implicaciones. Son fendmenos observables, pero poco claros
gue anuncian o advierten sobre la probabilidad de que ocurran ciertos eventos futuros.
Por ejemplo, los cambios de las actitudes del publico hacia una cosa u otra o un patrén
emergente de comportamiento social (el uso de redes sociales). Encontrar sefiales
débiles pertinentes es una de las tareas mas arduas en la investigacion de futuros y

su andlisis a menudo conduce a la identificacion de “cartas salvajes” (wild cards). Las
sefiales débiles dependen de la subjetividad y del criterio del observador. Por ejemplo,
el aumento de la automedicacion, la creciente frecuencia de las inundaciones en
Europa y el mundo, la creciente privatizacion de las guerras.

Rupturas

Son hechos trascendentes o de gran impacto que provocan el cambio o la
discontinuidad de las tendencias existentes, modifican el orden actual de las cosas
y generan nuevos paradigmas. Constituyen sorpresas que surgen sin previo aviso y
no pueden deducirse a partir de evoluciones anteriores. Esto significa, en términos
formales, que de un evento x no puede deducirse un evento y. En consecuencia,

no pueden ser objeto del pronéstico cientifico tradicional. Entre otros ejemplos
claros se encuentran la revolucion microelectronica y el ascenso del Japon en la
década de los setenta. Las rupturas se consideran hechos reestructuradores o
reorganizadores del presente, que producen discontinuidad en la historia de una
variable o situacién, con lo que afectan las tendencias que se venian registrando.
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Cuadro 11.11 (conclusién)

“Cartas Son eventos sorprendentes e inesperados que, aunque muy poco probables,
salvajes” son de alto impacto cuando llegan a ocurrir.Por ejemplo, el ataque al Centro
(wild cards) Mundial del Comercio el 11 de septiembre de 2001, los grandes desastres en

los sistemas ambientales o tecnoldgicos, entre otros. Incluyen tres grupos

de eventos: i) relacionados con sorpresas de la naturaleza; ii) sorpresas

no intencionales como resultado de acciones humanas, o iii) sorpresas
intencionales como resultado de acciones humanas. La serendipia, o facultad
de hacer descubrimientos cientificos por accidente, es otra fuente importante
de sorpresas producto de las acciones humanas. Algunos ejemplos tipicos son
el descubrimiento de la penicilina (Fleming), del LSD (Hofmann), la dinamita
(Nobel), y el Viagra (Osterloh).

Cisne negro Taleb lo define como un hecho fortuito que presenta tres propiedades: gran
repercusion, probabilidades imposibles de calcular y efecto sorpresa. En primer
lugar, su incidencia produce un efecto desproporcionadamente grande. En
segundo lugar, tienen escasas probabilidades, pero estas son imposibles de
determinar a partir de la informacién disponible antes que se perciba el hecho.
En tercer lugar, una propiedad nociva del “cisne negro” es su efecto sorpresa: en
un momento dado de la observacién no hay ningin elemento convincente que
indique que el evento vaya a ser mas probable.

Fuente: B. Cazes, “Sur les origines du mot prospective”, Futuribles, N° 226, diciembre de 1997;
J. Medina Vasquez y E. Ortegon, “Manual de prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de
las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37; R. Popper, “New horizon scanning concepts,
practices and systems supporting science, technology and innovation policy making”,
Shrivenham, Reino Unido, 2011.

Nota: Existe un importante debate contemporaneo sobre la diferencia entre el concepto de evento
emergente (wild card) y el de cisne negro. Antonio Alonso (2014) explica que, segin Nassim
Nicholas Taleb, un “cisne negro” es un evento que presenta tres atributos. En primer lugar, es
un caso atipico, ya que se encuentra fuera del ambito de las expectativas regulares, porque
no hay nada en el pasado que pueda apuntar de manera convincente a su posibilidad. En
segundo lugar, produce un impacto extremo. En tercer lugar, a pesar de su rareza, la naturaleza
humana nos hace buscarle explicaciones, por lo que, a posteriori, los volvemos explicables y
predecibles. En resumen, se trata de tres factores clave: rareza, impacto extremo y previsibilidad
retrospectiva (aunque no prospectiva). Por otra parte, los eventos emergentes suelen definirse
como eventos poco probables (por lo tanto, raros) y de alto impacto. Cumplen pues, al pie de
la letra, los dos primeros atributos que sefiala Taleb respecto de los cisnes negros. Asi, la Unica
polémica posible es si cumplen o no el tercero. Aunque en la definiciéon de evento emergente
no se incluye ese atributo de los cisnes negros, también lo cumplen. Cuando ocurren, resultan
explicables y pueden asociarse con ciertas “causas” (por ejemplo, las sefiales débiles) que
no se detectaron a tiempo o no fueron interpretadas correctamente. Si se busca, siempre
parece posible encontrar una interpretacién de por qué ocurrieron (por ejemplo, resultado
del comportamiento de un sistema complejo con capacidad de autoadaptacion); es decir, se
racionalizan en retrospectiva (a posteriori), como si se pudieran haber anticipado. Por otra parte,
podria argumentarse que, si hay alguna diferencia entre cisnes negros y eventos emergentes,
podria tener que ver con el efecto “sorpresa” de los primeros. Podria alegarse que los cisnes
negros se refieren aeventos totalmente inesperados (es decir, no contemplados siquiera con
escasas probabilidades), mientras que los eventos emergentes se refieren a eventos que a
priori se reconoce que si podrian acontecer, aunque se les atribuyan probabilidades minimas
de ocurrir. Sin embargo, argumentar que ello los hace pertenecer a clases diferentes es hilar
muy fino cuando en el campo de la prospectiva existen asuntos por dilucidar que son mucho
mas relevantes, en muchos otros sentidos.
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Cuadro 11.12
Evolucion del conjunto de instrumentos de la prospectiva
Cronqlogla Cam.pp o DISC!p|Ina Temas de interés
aproximada dominio dominante
Década de 1940 Estudio de Ingenieria Material fuerte y complejo
sistemas (telefonia, sistemas de armas),
particularmente la estructura
y el comando de los sistemas.
Principios de la Investigacién de Fisica Problemas operacionales
década de 1950 operaciones concernientes al personal y al
material y la utilizacion eficaz
de recursos escasos.
Principios de la Analisis funcional Economia Grandes sistemas materiales y

década de 1950

sociales que utilizan la metodologia
de la relacién costo-beneficio,

la rentabilidad y su relacion de
programacion, planificacion y
presupuesto, haciendo énfasis en
las consecuencias de las elecciones
de los sistemas.

Fines de la
década de 1950

Andlisis decisional

Gestion negocios

Procesos de adopcién de decisiones
con la ayuda de conceptos
matematicos y estadisticos.

Principios de la
década de 1960

Andlisis politico

Ciencias politicas

Sistemas politicos,
gubernamentales o militares,
haciendo énfasis en la politica a
adoptar en el sector publico.

Fines de la
década de 1960

Investigacion de
futuros

Ciencias sociales

Cambios estructurales de caracter
global, interrelacién de cambios
sociales.

Fines de la
década de 1960

Planificacion
estratégica

Ciencias de la
administracion

Analisis de decisiones estratégicas
segun los estados de turbulencia
del entorno, combinando el analisis
interno con el externo.

Década de 1970

Andlisis y
negociacion de
conflictos

Sociologia,
ciencias politicas

Revaloracion de la participacion
social en la eleccion de los objetivos
de la sociedad. Importancia del rol
de los actores sociales.

Décadas de Pensamiento Matematicas, Complejidad social, nuevas

1970y 1980 complejo fisica, biologia interpretaciones del determinismo
y el positivismo, papel del azar, el
caos, descubrimiento de teoria de
catastrofes, fractales, entre otras.

Décadas de Planificacion Geografia, Gestion de ecosistemas

1970y 1980 territorial y ciencias politicas estratégicos y urbanos, limites

ambiental del crecimiento industrial, riesgo

construido por el ser humano.

Fines de la Gestion Ingenierias, Interrelacion entre el cambio

década de 1980 tecnologica gestion tecnolégico y el cambio social,

y principios de la
década de 1990

evolucidn tecnoldégica, impactos
globales del cambio del nuevo
patrén productivo.

Década de 1990

Macrohistoria,
teoria del
desarrollo humano

Ciencias sociales
y econoémicas

Evoluciéon, comparacion e
interrelacion de civilizaciones y
culturas en un largo plazo, medicién
del nivel de vida.
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Cuadro 11.12 (conclusion)

Cronologia Campo o Disciplina . .
. e . Temas de interés
aproximada dominio dominante
Década de 2000 Andlisis Pronéstico Procesos sistematicos para producir
tecnolégico tecnoldgico, juicios sobre las caracteristicas de las
orientado al futuro  prospectiva tecnologias emergentes, la evolucion
(Future-Oriented tecnoldgica, y los impactos potenciales de una
Technology evaluacion tecnologia en el futuro y los cambios
Analysis-FTA) tecnoldgica de las sociedades, evaluaciones
del sector publico, prondsticos
tecnoldgicos, estudios de inteligencia
en la industria privada.
Dinamica de Ingenieria Analisis de los problemas de
sistemas de ultima de sistemas, desarrollo con vision de largo
generacion: Modelo econometria, plazo a nivel regional y nacional
“Threshold 21” ciencias mediante la integracion de los
informaticas aspectos econémicos, sociales y

ambientales de la planificacion y
proyeccion de diferentes opciones
de politica, y simulacién de
escenarios alternativos.

Fuente: Elaborado por los autores, sobre la base de R. Amara, “The futures field: searching for definitions
and boundaries”, The Futurist, World Futures Society, febrero de 1981; J. Medina Vasquez, “Los
estudios del futuro y la prospectiva: Claves para la construccién social de las regiones”, Santiago
de Chile, Santiago de Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica
y Social (ILPES), 1996; J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva y decision
estratégica: Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales,
N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2006. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37.

Nota: El enfoque contemporaneo denominado “andlisis tecnolégico orientado al futuro” incluye un
amplio rango de métodos y herramientas: i) creatividad; ii) métodos descriptivos y matrices;
iii) métodos estadisticos; iv) opinidon de especialistas; v) monitoreo y sistemas de inteligencia;
vi) modelamiento y simulacién; vii) escenarios; vii) andlisis de tendencias; ix) evaluaciéon y
decision o accion, y x) andlisis de actores concernientes o partes interesadas.

Una clasificacién contemporanea ttil distingue los métodos segtin
el tipo de fuentes de conocimiento o informacién necesaria para su uso.
Asi, segiin Popper (2008a y 2008b), los métodos se pueden organizar
alrededor de cuatro grandes polos o puntos de referencia (2008), como se
explica a continuacion®.

Los métodos basados en la evidencia recogen las tendencias y la
informacién cuantitativa. Los métodos basados en la experticia y en los
conocimientos especializados consisten en consultar a personas con
conocimiento directo y suficiente sobre asuntos relativos a las decisiones
que se deben adoptar. Los métodos basados en la interaccién facilitan
la consulta participativa y extienden la amplitud de la conversacién
estratégica con los ciudadanos. Los métodos basados en la creatividad
permiten explorar alternativas y enriquecer el pensamiento estratégico con
nuevas perspectivas, de forma no convencional.

# Este apartado se basa en el capitulo sobre metodologia prospectiva del Handbook of Technology
Foresight, segtin Popper (2008).
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La evidencia brinda un piso firme a la reflexién, aporta un punto
de partida cierto, basado en la indagacién sobre las tendencias y la
informacién estructurada, disponible en bases de datos. La consulta a
expertos aumenta la capacidad de interpretacion de esta evidencia, gracias
a la contribucién de personas reconocidas por su experiencia, sus logros
y su contacto con la realidad de la adopcion de decisiones. Por su parte,
la interaccion permite el didlogo social y la movilizacién colectiva de
personas informadas que proveen elementos, planteamientos y visiones
para enriquecer este proceso. Por tultimo, los métodos creativos aportan
formas estructuradas de pensar en opciones futuras. En el diagrama IL9 se
presenta el diamante de los métodos prospectivos.

Diagrama I1.9
El diamante de los métodos de la prospectiva

Creatividad

Evento?
emergentes
Ciencia-ficcion
Juegos de simulacion
Ensayos y escenarios
Prondstico de expertos Actuacion, roles
Anadlisis retrospectivo  DOFA  Intercambio de ideas

Arboles de relevancia, dilogo I6gico Taller de escenarios

Elaboracion de :
hojas de ruta Delphi

Experticia Panel de expertos Andlisis morfologico Conferencias y talleres Interaccion
Tecnologias clave o criticas Multicriterio Votacién y sondeos

Cuestionarios Panel de ciudadanos

Escenarios cuantitativos y SMIC Analisis de actores
Entrevistas Impacto cruzado y analisis estructural
Indicadores Analisis de patentes
Bibliometria Andlisis comparado
Extrapolacion Escaneo
Revision literaria

Modelacion

Evidencia

Cualitativo (19) Cuantitativo (6) Semicuantitativo (8)
Fuente: R. Popper, “Foresight methodology”, The Handbook of Technology Foresight. Concepts and

Practice, L. Georghiou y otros, Cheltenham, Edward Elgar Publisher, 2008; y “;How are foresight
methods selected?”, Foresight, vol. 10, N° 6, Emerald, 2008.

Ahora bien, a lo largo del tiempo han cambiado las légicas
dominantes que marcan el uso de los métodos prospectivos. Hoy en dia,
a diferencia del pasado, donde se buscaba un método ideal y 6ptimo
para todas las situaciones, se prefiere disefiar los ejercicios a partir de
combinaciones de métodos acordes con necesidades especificas de cada
contexto particular. Para Godet y Durance (2011), el uso de instrumentos
depende del problema planteado, las presiones de tiempo y el acceso a
informacion pertinente. Por tanto, se recomienda optar por enfoques
modulares y contingentes, que no requieren una aplicacién completa de
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todos los instrumentos disponibles, con una misma y tnica secuencia.
Un ejercicio completo ha de abarcar la utilizacion de los cuatro puntos de
referencia del diamante de los métodos y, segtin la necesidad del contexto,
se puede elaborar una secuencia diferente a partir de uno u otro polo, es
decir: evidencia, conocimientos especializados, interaccién y creatividad
(Keanan, Popper y otros, 2007).

Cuadro 11.13
Métodos prospectivos segtin las fuentes de conocimiento e informacion

Métodos

Descripcion
basados en: P

Evidencia Intentan explicar un fenémeno, sobre todo con el apoyo de documentacion
confiable y medios de analisis. Estas actividades son particularmente utiles
para comprender el verdadero nivel de desarrollo del asunto de investigacion.
Por ese motivo, los métodos cuantitativos benchmarking o analisis comparado ,
bibliometria, mineria de datos y trabajo de indicadores) han ganado popularidad,
pues estan respaldados por datos estadisticos u otros tipos de indicadores. Son
instrumentos fundamentales para la evaluacién de tecnologia e impacto y para
actividades de analisis del entorno. Estos métodos también pueden emplearse
para estimular la creatividad, animar la interaccion y obtener retroalimentacion
de los participantes.

Experticia Dependen de las habilidades y conocimientos de los individuos en un area o tema
en particular. Estos métodos se utilizan frecuentemente para:

« apoyar decisiones de arriba hacia abajo (fop-down), es decir, decisiones
que se toman desde lo mas alto (por ejemplo, la alta direccion de una
organizacion) y que luego llegan a los niveles inferiores de la piramide
organizacional, y

« proveer consejos y hacer recomendaciones.

Entre otros ejemplos comunes estan los paneles de expertos y los cuestionarios

Delphi, los mapas tecnolégicos, los arboles de relevancia, los diagramas légicos,

los analisis morfolégicos, las tecnologias clave y el sistema de matrices de

impacto cruzado (SMIC).

Interaccion Se utilizan en la prospectiva al menos por dos razones:

i) La experticia a menudo se enriquece considerablemente cuando se juntan y se
articulan con otros conocimientos técnicos (y de hecho con los puntos de vista de
los grupos focales), y

ii) las actividades de la prospectiva se realizan en sociedades donde los ideales
democraticos estan ampliamente difundidos y la legitimidad entrafia actividades
de participacioén e inclusion desde abajo hacia arriba (bottom-up), no solo
la dependencia de la evidencia y de los expertos (que a veces se utilizan
selectivamente).

Ademas, involucra los talleres de escenarios, las votaciones, las encuestas, los
paneles de ciudadanos y los andlisis de los grupos focales.

Creatividad Normalmente requieren una mezcla de pensamiento imaginativo y original, a
menudo suministrado por maestros o grandes personalidades, por medio de
ensayos u otros escritos. Dependen en gran medida de:

« lainventiva y la ingeniosidad de individuos sumamente capacitados, tales
como escritores de ciencia ficcion, o

* la inspiraciéon que emerge de grupos de personas involucradas en
intercambios de ideas o sesiones de eventos emergentes.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de R. Popper, “Foresight methodology”, The Handbook of
Technology Foresight. Concepts and Practice, L. Georghiou y otros, Cheltenham, Edward Elgar
Publisher, 2008; y “¢How are foresight methods selected?”, Foresight, vol. 10, N° 6, Emerald, 2008.

DR © 2014.
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
https://www.cepal.org/es



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/grT8QW

82 CEPAL

Diagrama 11.10
Loégicas dominantes en la evolucion de los métodos prospectivos

Prospectiva basada [l Prospectiva basada Prospectiva basada [l Prospectiva basada

en expertos en modelos en tendencias en contextos
Supuesto: Supuesto: Supuesto: Supuesto:
El futuro puede visualizarse El futuro puede calcularse por Las organizaciones pueden Las organizaciones pueden
mediante la recoleccion modelos computadorizados, comprender el futuro visualizar contextos y mercados
y comparacion de las a partir de grandes volumenes mediante la anticipacion del futuros mediante la anticipacion
opiniones de numerosos de datos y matematicas impacto en las tendencias de  de la interaccion dindmica entre
expertos. sofisticadas. los mercados. los factores econémicos,

sociales y tecnolégicos.

Basada en contextos

Basada en tendencias

Basada en modelos

Basada en expertos

Fuente: C. Daheim, “Corporate foresight in Europe - Experiences, examples, evidence”, Z_punkt The
Foresight Company, 2007.

3. La dimensién ontoldgica y la formacidn del prospectivista

La prospectiva desempena un papel fundamental en la construccién
social de la realidad de una sociedad. Fundamentalmente critica el
cortoplacismo y la perspectiva “ingenua”, segtn la que el futuro no tiene
importancia y el presente no tiene “espesor ni trascendencia”; aquella
que “vive el presente” sin conexién con el pasado ni el futuro (Berger, 1957).
Segin Moura (1994), construir el futuro conlleva replantear varias
creencias populares que, de tanto repetirse, acaban por asumirse como
verdades. La primera es que podemos descubrir “el futuro” y surge de
la imaginacién popular, que cree en la existencia de técnicas capaces de
adivinar el futuro. En tanto, la segunda presupone que el futuro es algo
imprevisible, aleatorio, indescifrable, que se instala independientemente
de la voluntad, por lo que solo resta esperar a que ocurra y contemplar lo
que traiga. Implica una actitud pasiva o de acomodacién, simplemente de
aguardar el “destino™.

4 Seguin Moura (1994), en el fondo el azar y el fatalismo implican una misma actitud hacia el
futuro. Ambos parten de la idea de que el futuro es i indescifrable, que simplemente acontece.
Por tanto, para la predeterminacién no existe libertad ni responsabilidad. Se trata de una
resignacién que supone que el hombre no tiene escape frente a una suerte de “destino social”.
Sin embargo, el futuro no es producto de fuerzas ocultas cuya existencia ignoramos. Implica un
espacio de imprevisibilidad, pero no es independiente de las acciones y la voluntad humana.
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Cuadro 11.14

Principios y caracteristicas basicas de la prospectiva

Principio

Descripcion

Apertura al futuro

Se orienta a explorar los futuros posibles pero no en un sentido predictivo.
Supone que el futuro no esta predeterminado y toma diferentes direcciones,
en funcion de las decisiones que adoptan los actores sociales en el
momento presente.

Libertad y eleccion
de un futuro deseable

Contar con alternativas futuras supone tener la posibilidad de escoger
futuros deseables. En ese caso, la sociedad debe tener en cuenta la
influencia y la presencia de los valores y las visiones de futuro.

Globalidad

Se busca establecer las relaciones entre lo interno y lo externo de un
sistema, como se dan sus interacciones e interdependencias. Los modelos
sirven para comprender los nexos y vinculos entre sistemas, suprasistemas
y subsistemas involucrados.

Dinamicidad

Conlleva un aprendizaje continuo, adaptacién y renovacién frente al cambio
social. Constituye un inmenso reto poder ponerse al dia con los nuevos
acontecimientos. Implica una gran capacidad de aprendizaje.

Cientificidad y soporte
en evidencia

El futuro no es un objeto experimental en el sentido estricto, porque no
es repetible ni predecible, y por tanto no tiene caracter de ley universal.
La cientificidad de la prospectiva radica en el método, en el rigor
empleado en la investigacion, el acopio de informacion, la formulacién
de las hipétesis, la organizacion de procesos de simulacién y la validacion
a posteriori de sus resultados.

Complejidad Se pretende reconstruir una vision integral de la realidad, lo que implica integrar
multiples enfoques que van mas alla de las disciplinas tradicionales, como
sucede, por ejemplo, con las ciencias de la administracién, los estudios del
desarrollo, el medio ambiente y el género.

Multi-, inter- y Implica el conocimiento de un saber de base y un saber aplicado. Por ejemplo,

transdisciplinariedad

el uso del método Delphi conlleva el uso de las matematicas y la sociologia.

Democracia
y participacion

En un ejercicio se debe conocer el tipo de actores involucrados y los procesos
de preparacioén, animacion, comunicacién y dialogo social con cada uno.

Coordinacion
técnico-politica

Se involucran multiples actores que participan en la arena politica donde
se producen y debaten hipdtesis y conjeturas. Con el apoyo de hechos y
datos se elaboran programas de accién que coordinan la movilizacion de
personas y recursos.

Se pone en practica en contextos especificos que suponen el logro de
resultados concretos. La observacion de los cambios sociales debe ser
parte del proceso de adopcion de decisiones de los actores e instituciones
que buscan dar forma al futuro.

Orientacion
a resultados

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de E. Masini, La prevision humana y social: Estudios sobre los
futuros, México, D. F., Fondo de Cultura Econémica, 1993, pags. 20-28; R. Popper y otros, Global
Foresight Outlook 2007: Mapping Foresight in Europe and the Rest of the World, Manchester,
European Foresight Monitoring Network (EFMN), 2007, pag. 6.

La prospectiva desempefia un papel educativo muy importante en la
formacion de las personas y los dirigentes de una sociedad. Para Masini (1994),
la prospectiva reconoce que el futuro es un proceso en mutacion*?. Construir

# Aunque parezca natural, la conexién del futuro con el pasado o con el presente no es algo que
compartan todos los enfoques acerca del futuro. Por ejemplo, para algunas corrientes norteamericanas
basadas en el determinismo tecnoldgico, las nuevas tecnologias permiten reinventar el pasado y
reorganizar el presente en funcion del futuro, no de la tradicion ni de las ataduras existentes. El
futuro tiende a ser cada vez mas artificial y virtual y la fragmentacion del mundo posmoderno
permite la coexistencia de mundos paralelos cada vez mas desconectados entre si y mas disociados
de la historia. Al respecto, véanse las posiciones de Jim Dator, expresidente de la Federacién Mundial
de Estudios del Futuro y lider de la escuela de estudios del futuro de Hawaii (Dator, 1998).
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el futuro implica concebirlo como una necesidad, una eleccién y una
manera de vivir. Ante todo, pensar en el futuro es un acto de autonomia
y voluntad que se contrapone a la aceptacion pasiva de un porvenir
determinado por otros a cualquier nivel (familia, ciudad, pais o mundo).
Significa asumir una responsabilidad en cuanto a la eleccién de un futuro
deseado y su realizaciéon mediante hechos concretos. Al incorporarse la
prospectiva en la vida cotidiana, se crea una perspectiva sobre lo que se
vive en cada momento y las consecuencias ulteriores de las decisiones
actuales. Representa una forma continua de mantenerse alerta sobre el
futuro, de pensar en la sociedad actual y las nuevas generaciones.

Construir el futuro constituye un proceso histérico y participativo a
todos los niveles: de familia, ciudad, organizacién y pais. De lo contrario,
entrafarfa la manipulacién de los futuros de otros. Ademads, es un
proceso histérico dindmico, que crea continuamente nuevas formas
de incertidumbre y oportunidades que pueden ser validadas por los
interesados en el futuro, en términos de principios. De ahi la importancia
de los aspectos éticos en los estudios del futuro: es fundamental que el
interés de algunos no se satisfaga a expensas de otros.

4. La dimensidén axiolégica y la ética
de la construccion de futuros

Para Moura (1994, pag. 99), valorar el futuro como una construccién
humana implica asumir una nueva actitud, o sea, una nueva forma de
pensar, sentir y actuar. Crear el futuro entrafia la necesidad de influir sobre
la percepcién de la realidad presente y las decisiones y acciones con que se
responde a las percepciones. Cuanto més “depurada” sea la percepcién,
existe mas y mejor conciencia sobre las necesidades y alternativas de
accion. Las acciones decididas y puestas en préctica en el presente son las
que forman el contexto del futuro®.

Sobre la base de su experiencia de varias décadas en la compafiia
petrolera Royal Dutch Shell, Schwartz y Van der Heijden (1996) plantean
que el uso de la prospectiva implica una relacién de coevolucién entre
las practicas de planificacion, los valores y la cultura organizacional. La
conciencia organizacional se despliega en la medida en que se desarrollan
las herramientas y metodologias utilizadas. Pero no coevolucionan a partir
de una relacién causa-efecto, sino como complemento mutuo.

Segtin los autores citados, el uso de instrumentos prospectivos
prepara a la gente para formular su vision compartida del mundo. A medida

#  “El manana es hoy”, reza el lema de la Sociedad Mundial del Futuro, principal organizacién de

futuristas de los Estados Unidos. Las decisiones de hoy crean el futuro. Peter Drucker afirma,
con razén, que la planificacién no se refiere a las decisiones del futuro, sino mas bien a las
decisiones de hoy que crean el futuro.
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que los instrumentos destinados a mejorar la conciencia y la comunicacion
se vuelven maés sofisticados (escenarios, modelos estratégicos, entre otros) se
refuerzan la conciencia, la sensibilidad y la voluntad de actuar de quienes
los utilizan. Mientras més complejo sea el entorno, més preparada debe estar
la organizacion para afrontar los cambios sociales, pues de ella dependen la
amplitud y velocidad del aprendizaje institucional. La coevolucién trae un
grado mayor de integracion de la organizacion, tanto hacia adentro como
hacia fuera, y una capacidad de respuesta méas oportuna. Exige una mayor
capacidad de conocimiento de la realidad e imaginacién para el andlisis del
entorno y el desarrollo de alternativas de respuesta. Asi, la planificacion se
entiende como un proceso permanente de aprendizaje.

La labor de la “escuela de la Shell” es un modelo en el entorno
empresarial por el trabajo realizado sobre la cultura organizacional y la
psicologia basica de la adopcion de decisiones. No obstante, Schwartz y
Van der Heijden (1996) mencionan que esa empresa necesité mas de dos
décadas de practica para que se desarrollara una conciencia colectiva en todos
los niveles de la organizacion sobre las exigencias de ese tipo de aprendizaje.

De acuerdo con Wack (1985a y 1985b), el simple empleo de técnicas
complejas de andlisis de decisiones no conduce automéaticamente a escoger
las mejores opciones. Se requiere esencialmente trabajar sobre los modelos
mentales de los gerentes y la transformacion de la cultura organizacional.
Todo lo anterior requiere sensibilidad y valor, asi como voluntad de
experimentar e invertir en la investigacion y desarrollo de los instrumentos**.

Segin Wack (1985a y 1985b), el contraste entre los escenarios
hipotéticos desarrollados por la Shell y los ejercicios que realizan
usualmente otras empresas no hace referencia tanto a su naturaleza
técnica ni a los pasos que componen la metodologia, como a la filosofia
subyacente acerca del aprendizaje en las organizaciones. Esta supone
trabajar sobre las capacidades humanas de exploracién, descubrimiento
y experimentacién a fin de reconocer incertidumbres especificas, y
disefar y aplicar sistemas que permitan reconocer y corregir los errores
de adaptacion al entorno tan pronto ocurran®.

La continua adaptacién al cambio requiere del decisor aptitudes para las relaciones humanas,
como la admisién y la gestion emocional de la ambigiiedad, la tolerancia del conflicto ideolégico
y conceptual, la comunicacion interpersonal, la escucha y la comprensién del otro.

Los procesos de aprendizaje basados en los escenarios representan ciclos continuos de
actividad orientados a cumplir tres funciones esenciales definidas por Wack (1985): i) la funcién
cautelativa, para prever los riesgos y comprender su naturaleza; ii) la funcién emprendedora,
para descubrir alternativas estratégicas precedentemente ignoradas, y iii) la funciéon cognitiva,
para organizar y entender de forma eficaz un conjunto aparentemente incoherente de datos de
naturaleza econdmica, técnica, politica, social y competitiva, y traducirlos en esquemas ftiles
para sustentar y perfeccionar el juicio de los decisores.
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Diagrama I1.11
La planificacién como proceso de aprendizaje

r Coevolucion ﬁ
Instrumentos ' Cultura
de J organizacional

planificacion

1 1

Estrategia Monitoreo del entorno
Escenarios Disposicién al cambio
Vigilancia tecnolégica Preparacion del grupo gerencial

Fuente: J. Medina Vasquez y E. Ortegén, “Manual de prospectiva y decision estratégica: Bases tedricas
e instrumentos para América Latina y el Caribe”, serie Manuales, N° 51 (LC/L.2503-P), Santiago
de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006. Publicacion de las
Naciones Unidas, N° de venta: S.06.11.G.37.

E. Campos de accion, niveles de intervenciony
experiencias contemporaneas significativas
Existe una gran riqueza en la puesta en practica de la prospectiva al nivel

internacional. En primer lugar, los ejemplos a lo largo del mundo varian
segun los temas que se aborden, como se puede apreciar en el cuadro IL.15.

La prospectiva también se hace a diferentes escalas o niveles de
planificacién, como se indica en el cuadro I1.16.

Cuadro 11.15
Tipos de prospectiva segun los campos de accion

Prospectiva Descripcion Ejemplos

Tecnoldgica “Conjunto de intentos sistematicos para mirar a « Centro de Prospectiva
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, Tecnoldgica (Center For
la economia y la sociedad, con el fin de identificar Techology Foresight) del APEC
aquellas tecnologias genéricas emergentes que « Instituto de Prospectiva Tecnolégica
probablemente generaran los mayores beneficios (The Institute For Prospective
econdmicos y sociales”. Busca identificar las Technological Studies, IPTS)
actividades estratégicas para el desarrollo futuro « Observatorio de Prospectiva

de un pais y las tecnologias conexas (Martin, 2001).  Tecnoloégica Industrial (OPTI)

Humana Se orienta al analisis de las transformaciones de « El futuro de las culturas,

y social las sociedades a largo plazo, haciendo énfasis en UNESCO, 1994
los cambios de los valores, las capacidades, las (The future of cultures)
culturas, la educacion y la familia.

Territorial ~ Se refiere al andlisis de las alternativas de futurode  Experiencia francesa:
un espacio dado, por ejemplo, un departamento, « Comision General de Planificacion
region, biorregion, ciudad, localidad, zona especial de ~ (Commissariat Général au Plan)
exportacion, distrito industrial, entre otros, con miras  « Delegacion para la Gestion
a mejorar las elecciones que hara la sociedad parasu  del Territorio (Delegation a
adecuada utilizacion (Goux-Baudiment, 2006). I'aménagement du territoire)
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Prospectiva Descripcion Ejemplos
Politica Prospectiva aplicada a la elaboracién de politicas « Centro de Estudios sobre los
publicas, la prevencién y solucién de problemas Futuros de Hawaii (Hawaii
del Estado, la respuesta a las demandas sociales, Research Center of Futures
la formacion de consensos y acuerdos sociales Studies, HRCFS)
y la transformacion de instituciones politicas. « Proyecto de Inteligencia Prospectiva
del PAPIME, Universidad Nacional
Auténoma de México
Econémica Pretende el andlisis del sistema econémico « Centro de Estudios Prospectivos

mundial, la competitividad internacional y las
brechas del desarrollo, mediante proyecciones
y pronosticos del comportamiento de los paises
y los actores empresariales (Cuervo, 2012).

y de Informacién Internacional,
(Centre d‘Etudes Prospectives
et d‘Informations Internationales,
CEPII)

Corporativa

Se propone como un modelo de analisis
organizacional que incluye la revision de los
entornos globales con el fin de identificar hechos
portadores de futuro, fuerzas motrices del
cambio, tendencias emergentes que conduzcan
a decisiones sobre la incursion en nuevos
mercados, reorientacion de productos

y servicios, entre otras cosas (Ruff, 2007;

Royal Dutch Shell (Reino Unido-
Paises Bajos); DaimlerChrysler
(Alemania-Estados Unidos)
Republica de Corea;

Federacion de Rusia (mineria,
nanotecnologia)

Espafa, oportunidades
tecnoldgicas e industriales

Gracht, 2007; Neef, 2005).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de L.M. Cuervo, “El clima de la igualdad, un ejercicio de pre-
prospectiva”, presentacién ante el Grupo de los Jueves, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2012; F. Ruff, Current and Future Applications of
Foresight in Industrial Enterprises: Implications for UNIDO, Viena, DaimlerChrysler AG, Research,
Development Society and Technology Research Group, 2007; H. V. D. Gracht, Corporate Foresight
and Innovation Management: a Portfolio-Approach in Evaluating Organizational Development,
Londres, European Business School, 2007; A. Neef, The Future of Corporate Innovation. Will
There Be an Outsourcing Endgame?, Z_punkt The Foresight Company, 2005.

Cuadro 11.16
Casos significativos por nivel de planificacion

Nivel Ejemplo demostrativo

Regional o espacios econdmicos ¢ Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de la Union Europea
y politicos internacionales « Centro de Prospectiva Tecnolégica del APEC

* Royal Dutch Shell (Reino Unido-Paises Bajos);

Corporativo global « DaimlerChrysler (Alemania-Estados Unidos)

Pais « Federacion de Rusia, Japén, Republica de Corea

« Programa de los cuatro motores de la prospectiva (FOMOFO) de la

Interterritorial Comisién Europea (Milan, Manchester, Barcelona, Bayer Munich)

Territorial * Manchester, Ciudad del Conocimiento
Sectorial » Aeronautico (Embraer, Brasil)

T « Embrapa, SENAI, Centro de Gestion de Estudios Estratégicos
Institucional

(CGEE) del Brasil

Fuente: J. Medina Vasquez, “La prospectiva: Conceptos fundamentales y aplicaciones contemporaneas”,
presentacién en el Seminario sobre prospectiva y América Latina, Santiago de Chile, Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), 2011; y “Prospectiva
para la construccién de vision de pais”, presentacion en el Curso Internacional Planificacion,
Gobierno y Desarrollo, Montevideo, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Social (ILPES), 2011.

Otros panoramas interesantes para visualizar ejercicios prospectivos se pueden encontrar
en Comision Europea (2002, 2010a, 2010b), Gémez y Bernal, (2004), Fundacion OPTI (2010),
ONUDI (2007), Centro Internacional de Ciencia y Tecnologia de la ONUDI (2000), Popper, Keenan,
Miles, Butter y Sainz (2007).

Nota:
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A continuacién, se describe brevemente el estado de la prospectiva a
nivel regional, segtin la Comisién Europea (2009a, 2009b y 2009c):

* Internacional:unaserie de organizacionesintergubernamentales,
como la Comisién Europea, la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), han sido activos promotores
de la prospectiva. Han impulsado la formacién y el apoyo
metodolégico, han llevado a cabo estudios de caso, e incluso han
proporcionado financiacién inicial para implementar programas
de prospectiva y proyectos transnacionales.

e Europa: el nivel de actividad en materia de prospectiva en la
regién ha aumentado significativamente en la tltima década.
Esto se ha visto influenciado por una serie de tradiciones bien
posicionadas, como la prospectiva tecnoldgica, la planificaciéon
del desarrollo sostenible y la prospectiva territorial. Algunos
paises, como Francia, tienen varias décadas de tradicion
prospectiva. Otros, como el Reino Unido e Irlanda, tienen
una historia mas breve, bajo la influencia de la prospectiva
tecnolégica. En Europa oriental, las actividades de prospectiva
realizadas por la Red Europea de Monitoreo de Prospectiva
(EFMN) han sido intensamente permeadas por el proceso de
ampliacién de la Unién Europea y los esfuerzos de la ONUDI
por introducir la prospectiva como una herramienta de apoyo a
la transferencia tecnolégica. Se destacan:

— El Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (Institute for
Prospective Technological Studies, IPTS) es uno de los siete
institutos cientificos del Centro Comun de Investigaciéon de
la Comisién de las Comunidades Europeas. Tiene su sede
en Sevilla (Espafia). Proporciona ayuda al cliente orientada
a la formulacién de politicas de la Unién Europea, mediante
la investigacién de respuestas basadas en la ciencia a los
desafios de la politica que tienen un impacto socioeconémico
y una dimension cientifica o tecnolégica.

— Por otra parte, el Séptimo Programa Marco de la Comision
EuropeaensuDireccion de Cienciay Tecnologia haestablecido
una linea de investigacion tinica dedicada a actividades de
prospectiva en el campo de las ciencias sociales. Se trata de
explorar temas nuevos sobre los que la Comision anticipa
esferas estratégicas en las que Europa espera desarrollar
ventajas competitivas o solucionar problemas cruciales de
interés comun a largo plazo (Comisién Europea, 2011a).
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Recuadro 11.2
Séptimo Programa Marco de Investigacion en
Ciencias Socioeconémicas y Humanidades

¢ Ciencia, tecnologia e innovacion (Science, technology and innovation)
(FARHORIZON, INFU, SESTI)

e Andlisis participativo de horizontes (Participative horizons scanning)
(CIVISTI)

e “Cartas salvajes” y sefales débiles (Wild cards and weak signals)
(iIKnow)

* Seguridad y defensa (Security and defence) (SANDERA)

e El mundo y Europa en el futuro (The World and Europe in the future)
(AUGUR, Global Europe 2030-2050)

¢ Plataforma Europea de Prospectiva (European Foresight Platform, EFP)

e El futuro de la zona del Mediterraneo (The future of the Mediterranean
area) (MEDPRO)

e Sociedad poscarbono (Post carbon society) (PACT, GILDED,
PASHMINA)

Fuente: Comisién Europea, European Forward Looking Activities. EU Research in
Foresight and Forecast. Socio-economic Sciences and Humanities, Bruselas, Direccion
General de Investigacion, 2011.

e Asia: el Japon fue pionero en el desarrollo de la prospectiva
tecnolégica nacional, al utilizar el método Delphi desde 1970
para prever y dar forma a las futuras trayectorias tecnoldgicas.
Ademas de su influencia en Europa, la experiencia japonesa
ha inspirado ejercicios similares en otras partes de Asia,
particularmente la Reptiblica de Corea y China. En el marco del
Foro de Cooperacién Econémica de Asia y el Pacifico (APEC),
se cre6 un centro de prospectiva tecnolégica a finales de la
década de 1990 para llevar a cabo estudios a nivel regional y
desarrollar capacidades en los paises miembros. Este trabajo
se ha visto influenciado en gran parte por las practicas de
Australia, América del Norte, el Japén y Europa noroccidental.
El Centro de Prospectiva Tecnolégica del APEC en esencia es
un centro de pensamiento que busca promover la prospectiva
y los estudios del futuro por medio de miultiples disciplinas y
estudios econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Tiene su sede en
Bangkok. El APEC agrupa los miembros de la Asociaciéon de
Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN). El1 APEC esté centrado
en el desarrollo de grandes estudios al nivel mundial sobre la
gestion de los recursos y el desarrollo de nuevas tecnologias y
medios de transporte.
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*  América del Norte: algunos de los métodos de prospectiva més
populares, tales como el Delphi, fueron desarrollados en los
Estados Unidos durante los afios cincuenta y sesenta. Luego
predominaron los estudios de prondstico tecnolégico ligados
a la Oficina de Evaluacién Tecnolégica (OTA, por sus siglas en
inglés) del Congreso estadounidense, con influencia en el gasto
nacional. Existen muchos estudios, a nivel estatal y federal en
los Estados Unidos y también en el Canada. Los datos de los
Estados Unidos estan en gran medida dominados por ejercicios
de hojas de ruta de tecnologias del sector industrial.

®  AméricaLatina: la prospectiva enla region ha evolucionado lenta
pero progresivamente. Paises como la Argentina, el Brasil, Chile,
Colombia y Venezuela (Republica Bolivariana de) han puesto en
marcha programas y proyectos de incorporacién de conceptos
y técnicas de una amplia gama de ejercicios internacionales,
principalmente europeos. Sin embargo, la region también ha
logrado desarrollar su propia manera de hacer prospectiva,
a menudo mediante el uso creativo de recursos limitados, lo
que conduce a innovaciones efectivas en materia de précticas
y herramientas (Popper y Medina, 2008). Las organizaciones
internacionales como la ONUDI, el Convenio Andrés Bello
(CAB), la CEPAL y, més recientemente, la Comisién Europea,
han desempenado un papel clave en el apoyo a programas de
prospectiva nacional y actividades de creacién de capacidades.

® Oceania: los ejercicios desarrollados han sido en forma de
actividades por la Sociedad de Futuros y la Federacién Mundial
de Estudios de los Futuros. Son pertinentes diversos ejercicios
de Australia, liderados por la Organizaciéon de Investigacién
Cientifica e Industrial del Commonwealth (CSIRO), y ejercicios
de Nueva Zelandia, especialmente los organizados por el
Ministerio de Investigacién, Ciencia y Tecnologia (MoRST)
y el Ministerio de Vivienda. En Australia se han realizado
conferencias de prospectiva de los paises de Asia y el Pacifico
que vinculan a la comunidad global de futuristas profesionales,
pertenecientes a empresas, organizaciones sin fines de lucro, el
sector académico y los gobiernos. La prospectiva se utiliza para
lograr disefios estratégicos y politicas flexibles y creativas, y para
adquirir un sentido de finalidad en un mundo cambiante. Se
analizan diversos retos, desde el acceso al agua y los alimentos,
hasta el desarrollo regional de Asia y las ciudades del futuro.

A nivel corporativo mundial han sido pioneras las grandes
empresas multinacionales en el campo de la energia, el petrdleo y la
industria automotriz. En particular, es muy reconocido el caso de la
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Royal Dutch Shell, que lider6 el uso de la planificacion por escenarios para
tomar grandes decisiones estratégicas de inversion*.

En lo que respecta a experiencias de paises concretos, la del Japon
es altamente significativa. Segin Urashima, Yokoo y Nagano (2012),
recientemente se complet6 el noveno ejercicio de prospectiva sobre
ciencia y tecnologia, con miras a brindar soluciones a asuntos sociales y
mundiales como los relacionados con el cambio climatico, la energia y el
envejecimiento de la poblacion. En ese esfuerzo se aplicaron tres métodos:
una encuesta Delphi, escenarios y un estudio de la capacidad de las
regiones para la innovacién verde con respecto al desarrollo sostenible.
En la Novena Encuesta Delphi se utilizaron dos tipos de perspectivas
interdisciplinarias relacionadas con el futuro social del Japon (seguridad
y colaboracién) y se incluyeron 12 campos de ciencia y tecnologia. Los
comités deliberaron sobre asuntos emergentes para los préximos 30 afos.
Abarcaron en sus deliberaciones 26 dominios de especializacién social
y contaron con las aportaciones de 140 especialistas. Se destaca aqui
una visién mas amplia de la innovacién, en que las percepciones de los
escenarios sociales y politicas mas adaptativos desde el punto de vista
social complementan la tradicional orientacién cientifica y tecnoldgica.

A nivel nacional, en este momento la Federaciéon de Rusia es un
pais que, aprovechando su capacidad cientifica y tecnolégica en fisica
y otras disciplinas, estd haciendo reconversién de sectores industriales,
como la mineria y la nanotecnologia. En la Reptblica de Corea llama la
atencion la aplicacién de la prospectiva tecnolégica en mdltiples entidades
gubernamentales, como la Oficina del Presidente, el Ministerio de Comercio,
el Ministerio de Energia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién,
entre otros. Cada institucién realiza sus propios procesos de prospectiva, lo
que realmente ha tenido impacto en la toma de decisiones, permitiendo la
reconfiguracién progresiva de amplios sectores productivos.

A nivel interterritorial, es un ejemplo el programa europeo de
los cuatro motores de la prospectiva (FOMOFO), en el que la Comisién
Europea patrociné una iniciativa estratégica simultanea de cuatro grandes
regiones: Lombardia, Catalufia, Baviera y el drea metropolitana de
Manchester. Cada regién realiza su propia prospectiva pero también hay
una fertilizacién cruzada entre las cuatro regiones. Al nivel territorial, se
pueden constatar procesos de reconversion de ciudades, de una economia
industrial en declive a una economia global del conocimiento, como es el
caso de la ciudad de Manchester.

% Un panorama interesante para visualizar ejercicios prospectivos contemporaneos se puede
encontrar en Cagnin, Loveridge, y Saritas (2011); Comisién Europea, (2009 a, b, c); Fundacién
OPTI (2010); Keenan y Popper (2008); Miles, Cassingena Harper, Georghiou, Keenan y
Popper (2008); ONUDI (2007); Popper, Keenan, Miles, Butter y Sainz; (2007); Miles, Cassingena
Harper, Georghiou, Keenan y Popper (2008) y Park (2006).
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Cuadro 11.17
Prospectiva tecnoldgica en la Republica de Corea

Ministerio Organizacioén Esfera tematica o Horizonte

e patrocinador facilitadora titulo del proyecto temporal ME B2z
Prospectiva Ministerio de Instituto para el Avance Prospectiva para Hasta Delphi
tecnolégica Informaciény de la Tecnologia la Tecnologia 2030
(2006) Comunicacion de la Informacion de la Informacion
(Institute for
Information Technology
Advancement,|ITA)
Organismo Nacional Ubiquitous Korea Mas de  Panel
de Computarizacion 15 afios
(National
Computerization
Agency, NCA)
Prospectiva Ministerio Instituto de Desarrollo Tendencias futuras  Méas de  Delphi
tecnolégica de Saludy de la Industria de la en atencion de salud 15 afios
(2006) Bienestar Salud en la Republica y ciencias de la vida
de Corea (Korea Health
Industry Development
Institute, KHIDI)
Prospectiva Ministerio Instituto de Ciencia y Tendencias futuras Mas de  Analisis
tecnolégica del Medio Tecnologia Ambiental de en tecnologia 15 afios  del entorno
(2006) Ambiente la Republica de Corea, ambiental Delphi
(Korea Institute of
Environmental Science
and Technology, KIEST)
Prospectiva Ministerio Instituto de Evaluacion  Prospectiva tematica Masde  Panel
tecnolégica de Cienciay vy Planificacion de la « Nanomateriales 15 afios Escenarios
(2006) Tecnologia Ciencia y la Tecnologia . cglulas madre
de la Republica de . I
Corea (Korea Institute E:sir:up:tacmn
of S&T Evaluation and
Planning, KISTEP)
Prospectiva Oficina Comité Presidencial Futuro de la Mas de  Panel
Presidencial de Innovacioén para la Educacion en la 15 afios
Educacion Republica de Corea
(Presidential Committee  + ;Qué hacemos en
on Education Innovation)  este momento?
Hojas Ministerio de  Fundacion de Hoja de ruta Mas de Panel de
de ruta Comercio, Tecnologia Industrial de  tecnolégica para: 10 afios  hojas de ruta
tecnolégicas Industria la Republica de Corea + Materiales y tecnolégicas
(2001 al y Energia (Korea Industrial componentes
presente) Technology « Industrias (robatica,
Foundation, KOTEF) de baterias, de
semiconductores,
automovilistica
y otras)
ST Ministerio de Trabajo conjunto conel  Visiéon 2030 Hasta Panel
(2006) Planificacion y Instituto de Desarrollo de « Plan presupuestario 2030
Presupuesto la Republica de Corea de gastos del

(Korea Development

Institute, KDI) Gobierno hasta

2030

Fuente: B. Park, “Korean Technology Foresight for Science and Technology Policy Making”, documento
presentado en el Segundo Seminario Internacional sobre Andlisis de Tecnologias Orientadas al
Futuro, Sevilla, Instituto de Prospectiva Tecnolégica (ITPS), 2006.
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1. La prospectiva en América Latina

En América Latina es ilustrativo el caso del Brasil en cuanto al proceso de
reposicionamiento de sectores o la creacién de nuevos sectores estratégicos.
Por ejemplo, ha sido muy interesante la experiencia de Embrapa en la
biotecnologia agricola, la de Embraer en aerondutica y la de Petrobras, al
generar la capacidad de exploracién petrolera en mar abierto mediante el
desarrollo de plataformas submarinas. Estas experiencias han producido
para el Brasil un circulo virtuoso de transformacién productiva y social
basada en la ciencia, la tecnologia y la innovacién. El Centro de Gestién de
Estudios Estratégicos del Brasil (CGEE) es otro referente muy importante
en ese campo.

Otros casos pertinentes en la presente década en América Latina
son los de la Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México y el Perd.
En primer lugar, en Colombia hay una tradicién muy interesante
forjada en los ultimos 40 afios. Entre otros casos significativos, conviene
mencionar el Programa Nacional de Prospectiva Tecnolégica e Industrial
impulsado por COLCIENCIAS, que realiz6 32 ejercicios, y el Programa de
Agendas Prospectivas de Ciencia y Tecnologia en Cadenas Productivas
Agroindustriales, fomentado por el Ministerio de Agricultura, que llevé
a cabo 24 ejercicios. Uno de los casos actuales es la implementacién de
ejercicios de prospectiva y vigilancia tecnolégica con los sectores de talla
mundial, que son los sectores estratégicos en que Colombia deposita sus
esperanzas para competir frente a los tratados de libre comercio que
ha firmado recientemente con una docena de paises. Estos ejercicios
se realizan en el marco del Programa de Transformacién Productiva,
con el auspicio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
COLCIENCIAS, orientado a la industria automotriz y de autopartes,
energia, software, comunicacion gréfica, disefo textil, confecciones,
cosméticos y productos de aseo.

En el caso de la Argentina, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva ha liderado un programa sobre los escenarios
futuros en temas agroindustriales. En particular, presta apoyo a los
equipos de trabajo que realizan cinco estudios de cadenas productivas
con proyeccién internacional, en los rubros de frutos del bosque, maiz y
aceitunas, y en las industrias porcina y vinicola. Asimismo, el Proyecto
“Los territorios del futuro” ha provisto un marco de referencia para el
ordenamiento territorial de las provincias, en una secuencia de tres fases
durante varios afios, bajo la direccién de la Subsecretaria de Planificacién
Territorial de la Inversién Publica de la Reptblica Argentina. En materia
de ciencia, tecnologia e innovacién, el Ministerio ha desarrollado un
plan estratégico nacional del “Bicentenario” (2006-2010), en cuyo marco
realiza un ejercicio prospectivo con un horizonte de mediano plazo, con
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el objeto principal de orientar la elaboracién de una politica cientifica,
tecnolégica y de innovacion al servicio del pais. En ese contexto, la
Argentina ha recibido la colaboraciéon de la CEPAL, con la publicacién
del documento “La sostenibilidad ambiental del desarrollo en Argentina:
Tres futuros”, de Gilberto C. Gallopin (2004), como parte de las actividades
asociadas a los inicios del plan estratégico mencionado. Por otra parte,
en 2011, con el fin de continuar el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) e impulsar el desarrollo de la
cultura emprendedora y la innovacién, el Ministerio cre¢ el instrumento
“Argentina Innovadora 2020: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién”, por el que se establecen los lineamientos de politica cientifica,
tecnolégica y de innovacién del pais para los proximos afios. Asimismo,
el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) elabor6 en 2012
unos escenarios nacionales posibles en que consideraba dimensiones del
orden econdmico, social, sociocultural, técnico-productivo, ambiental
y territorial y politico-institucional, que pueden consultarse en su
publicacién “Prospectiva del desarrollo nacional al 2015: Las fuerzas que
impulsan los futuros de la Argentina” (Patrouilleau, 2012).

En el caso de México, recientemente se realizé un estudio sobre los
futuros del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Algunas regiones
estan haciendo estudios prospectivos, como es el caso del estado de Jalisco
y las ciudades de Monterrey y Guanajuato, que promueven la creacién de
nuevas oportunidades?. En Chile se lleva a cabo un importante proceso de
prospectiva territorial liderado por Mideplan, con estudios sobre distintas
regiones, como las de Magallanes y Aysén. Se destaca ademas el Programa
de Prospectiva Tecnoldgica, en cuyo marco se realizaron ocho estudios
sobre cadenas productivas, bajo la conduccién del Ministerio de Economfa.
Por dltimo, son de interés los ejemplos de construccion institucional en
Costa Rica, el Pert y la Reptiblica Dominicana.

En la Reptiblica Dominicana en los tltimos afios se ha realizado
un importante esfuerzo legal y constitucional por dotar al pais de un hilo
conductor para la accién publica a largo plazo. Se ha procurado elaborar
una visién de futuro y un proyecto politico consensuado alrededor de un
grupo de prioridades de mediano y largo plazo.

En el Perd, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) se ha venido consolidando como un organismo de la presidencia
del Consejo de Ministros. El CEPLAN ha emprendido acciones para que
los gobiernos regionales contribuyan a alcanzar las metas nacionales

México cuenta con numerosos proyectos, entre los que figuran “Jalisco a Futuro”, “Una
prospectiva del sector alimentario mexicano y sus implicaciones para la ciencia y la tecnologia”;
"o

“Alternativas energéticas”, “Informacion y telecomunicaciones” y “México 2030”, dirigidos por
Antonio Alonso en compaiia de otros importantes académicos y consultores (Ramirez, 2003).
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contenidas en el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021. Asimismo, ha
identificado conglomerados productivos regionales y promueve una
serie de actividades en materia de capacitacién y atraccion de inversién
extranjera. Por su parte, en Costa Rica, se cre6 en 2010 una unidad de
prospectiva en el seno del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica. Su primer proyecto ha sido una vision de futuro hasta 2021.

En ese contexto, en la tdltima década se considera cada vez mas
importante el pensamiento estratégico y de largo plazo. En lugar de
disminuir el interés por la prospectiva en un entorno internacional volatil,
surgen nuevas aplicaciones, conceptos y metodologias. En América Latina
este interés viene de la mano de la bisqueda de alternativas al modelo
de desarrollo, lo que requiere una participaciéon activa del Estado en la
planificacién del desarrollo de los paises. Se trata de recuperar el papel
que debe desempenar el Estado en la orientacién de las naciones y no
dejar las decisiones estratégicas al azar, la inercia, la improvisacién o los
mercados carentes de responsabilidad social, pues en muchos lugares esto
ha producido consecuencias indeseadas sobre el desarrollo humano y la
sostenibilidad (Medina, 2011a).

2. La prospectiva orientada al desarrollo sostenible
y el medio ambiente

Otros grandes esfuerzos de prospectiva a nivel internacional estan
relacionados con el desarrollo sostenible y el medio ambiente.

En el marco del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) se ha realizado desde 1995 un esfuerzo colectivo
denominado Perspectivas del Medio Ambiente Mundial (GEO, por sus
siglas en inglés)*® . Se trata de un proceso consultivo y participativo que
promueve la capacidad de realizar evaluaciones ambientales integrales
con miras a la presentacién de informes sobre el estado, tendencias y
perspectivas del medio ambiente. GEO es también una serie de productos
que sustentan la toma de decisiones ambientales y su objetivo es facilitar la
interaccion entre la ciencia y la politica.

Utilizando la metodologia de evaluacién ambiental integrada (AAI),
el PNUMA ha elaborado hasta ahora cinco informes de este tipo (GEO-1
en 1997, GEO-2000 en 1999, GEO-3 en 2002, GEO-4 en 2007 y GEO-5 en 2012),

% El PNUMA, establecido en 1972, es la voz del medio ambiente dentro del sistema de las
Naciones Unidas. Acttia como catalizador, defensor, educador y facilitador para promover el
uso racional y el desarrollo sostenible del medio ambiente global. Su labor abarca: i) la evaluacién
de las condiciones y tendencias ambientales mundiales, regionales y nacionales; ii) el desarrollo
de instrumentos ambientales internacionales y nacionales, y iii) el fortalecimiento de las
instituciones para la gestion racional del medio ambiente.

Se puede obtener mayor informacién en el sitio web [en linea]: http:/ /www.unep.org/geo/
about.asp.
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en los que se ha analizado el estado del medio ambiente y las tendencias
a escalas mundial y regional, y se describen ademads las perspectivas
posibles para varios periodos de tiempo y opciones de politicas.

Por su parte, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (IPCC), principal 6rgano internacional para la
evaluacion del cambio climatico, fue establecido por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacién
Meteorolégica Mundial (OMM) en 1988 a fin de ofrecer al mundo una
visioén cientifica clara del estado actual de los conocimientos sobre el
cambio climdtico y sus posibles impactos ambientales y socioecondmicos.

El IPCC es un organismo cientifico bajo los auspicios de las Naciones
Unidas y su funcion consiste en revisar y evaluar la informacién cientifica,
técnica y socioeconémica de mds reciente produccién en todo el mundo
a fin de contribuir a la comprensiéon del cambio climatico. No lleva a
cabo ninguna investigacién ni controla datos o pardmetros relacionados
con el clima. En la actualidad, tiene 195 paises miembros. Los gobiernos
participan en el proceso de revision y las sesiones plenarias, donde se
adoptan las principales decisiones sobre el programa de trabajo del IPCC y
se analizan y aprueban los informes.

Una de las principales actividades del IPCC es la preparaciéon
de informes completos de evaluacién sobre el estado del conocimiento
cientifico, técnico y socioeconémico del cambio climatico, sus causas,
consecuencias, escenarios y posibles estrategias de respuesta. Desde su
creacion en 1988, el IPCC ha preparado cuatro informes de evaluacién de
varios voltiimenes y estd en proceso de finalizar el quinto®. E1 IPCC también
produce informes especiales, en los que se evaliia un tema especifico, e
informes de metodologia, que proporcionan directrices practicas para la
preparacion de inventarios de gases de efecto invernadero.

Cabe mencionar igualmente el Programa Mundial de Evaluacién de
los Recursos Hidricos (WWAP, por sus siglas en inglés) de las Naciones
Unidas, auspiciado y dirigido por la Organizacién de las Naciones Unidas
parala Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Su propésito es influir
en los lideres gubernamentales, de la sociedad civil y del sector privado
para contribuir a que sus politicas y decisiones que afectan a las cuestiones
hidricas promuevan el desarrollo socioeconémico sostenible, tanto a
escala local como nacional, regional y mundial. Asimismo, el WWAP
trata de dotar a los gestores de recursos hidricos con el conocimiento,
los instrumentos y las capacidades necesarias para que puedan informar
de manera efectiva y participar en la formulacién de politicas y la toma

% Se puede obtener mayor informacién en el sitio web [en linea]: http://www.ipcc.ch/
publications_and_data/publications_and_data_reports.shtml#.UnaVzXDZEmw.
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de decisiones, y puedan planificar, desarrollar y gestionar los recursos
hidricos para cumplir los objetivos anteriormente citados.

El WWAP, ha coordinado el desarrollo de los informes mundiales
sobre el desarrollo de los recursos hidricos (WWDR, por sus siglas en
inglés), que son producto de un esfuerzo conjunto de los 26 organismos
y entidades de las Naciones Unidas que componen ONU-Agua y que
trabajan en colaboracién con gobiernos, organizaciones internacionales
y no gubernamentales y otras entidades interesadas. Desde 2003, se han
realizado cuatro ediciones trianuales®. En el marco de este programa se
desarrolla el proyecto “Escenarios hidrolégicos mundiales en el 2050:
explorar los futuros alternativos de los recursos hidricos del planeta y su
uso en el 20507, cuyos objetivos son:

* Elaborar una segunda generacién de escenarios mundiales para
apoyar los vinculos existentes entre la toma de decisiones anticipada
a nivel socioeconémico y el sistema mundial del agua, incluida
la determinacién de los principales riesgos y oportunidades y
de futuros alternativos. Ademads, ofrecer una perspectiva para la
creacién de escenarios a escala nacional y subnacional®™.

* DProporcionar una articulacién interdisciplinaria respecto
de la comprensién cientifica actual del sistema hidrico
mundial, incluidas las principales incertidumbres y &reas
de coincidencia, utilizando descripciones cualitativas y
proyecciones cuantitativas, opiniones de expertos y andlisis de
la informacién disponible.

® Apoyar la creaciéon de escenarios a escala nacional y subnacional,
con lo que se informara sobre el proceso mundial y se estimulara
el intercambio de experiencias, el aprendizaje mutuo y el
fomento reciproco de la capacidad entre los grupos interesados.

En la primera fase del proyecto se elabor6 el informe “La
dinamica de los futuros hidrolégicos mundiales: fuerzas motrices 2011-2050”
(The Dynamics of Global Water Futures: Driving Forces 2011-2050), de William
Cosgrove y Catherine Cosgrove (2012), que presenta un resumen de las
conclusiones de la primera fase del proceso de escenarios: un anélisis de
la evolucion de los diez principales factores externos (motores de cambio)
que tienen consecuencias directas e indirectas en los recursos hidricos.

Se puede obtener mayor informacién sobre las publicaciones en el sitio web [en linea]:
http:/ /www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap /wwdr/.

Han pasado mas de diez afnos desde que se elaboro el tiltimo conjunto de escenarios hidrolégicos
mundiales bajo los auspicios del Consejo Mundial del Agua, durante la preparacién de la
Perspectiva Mundial en Materia de Recursos Hidricos (Cosgrove y Rijsberman, 2000). También
han aparecido publicaciones relacionadas, como Building a 2nd Generation of New World Water
Scenarios, un trabajo realizado por Joseph Alcamo y Gilberto Gallopin para el WWAP en 2009.
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Asimismo, ofrece un marco de trabajo para tratar las relaciones de
causa existentes entre dichos factores y su impacto en el bienestar de las
personas, la igualdad y el grado de pobreza. Estas conclusiones muestran
distintos posibles futuros y la magnitud de los desafios a que se enfrenta
la humanidad en el contexto de cada motor.

Por otra parte, el informe “Futuros hidrolégicos mundiales 2050.
Cinco escenarios estilizados” (Global Water Futures 2050. Five Stylized
Scenarios), de Gilberto Gallopin (2012), proporciona una exploracién inicial
de una amplia gama de escenarios hidrolégicos a escala mundial como
contribucién a la cuarta edicién del Informe mundial sobre el desarrollo
de los recursos hidricos (WWDR-4). Se trata de un trabajo original basado
en la investigacién y en encuestas realizadas a docenas de expertos de
sectores relacionados con los recursos hidricos durante el periodo 2010-2011.
En lugar de ofrecer descripciones detalladas, proporciona resimenes
cualitativos sobre posibles futuros como punto de partida para las
deliberaciones del Grupo Tematico de Escenarios, un grupo de redactores
del informe, integrado por expertos en sectores y escenarios, modeladores
y responsables de la adopcién de decisiones.

Por su parte, son interesantes los logros alcanzados en la Evaluaciéon
de los Ecosistemas del Milenio (EM), convocada en el afio 2000 por el
Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan. Iniciada en 2001,
la EM tuvo como objetivo evaluar las consecuencias de los cambios en los
ecosistemas para el bienestar humano y establecer las bases cientificas
de las acciones necesarias para mejorar su conservacion y uso sostenible,
asi como su contribucién al bienestar humano. La EM ha contado con la
participacién de mas de 1.360 expertos de todo el mundo. Sus conclusiones,
contenidas en cinco volimenes técnicos y seis informes de sintesis,
proporcionan una valoracién cientifica de punta sobre la condicién y
las tendencias en los ecosistemas del mundo y los servicios que proveen
(tales como agua, alimentos, productos forestales, control de inundaciones
y servicios de los ecosistemas), asi como las opciones para restaurar,
conservar o mejorar el uso sostenible de los ecosistemas®.

Son igualmente importantes los escenarios mundiales y regionales
elaborados por el Global Scenario Group, que fue fundado en 1995 como
un organismo independiente, internacional e interdisciplinario para
examinar las perspectivas del mundo y las formas de fomentar un
futuro maés sostenible y equitativo. En ese sentido, ha generado tres
publicaciones importantes:

% Se puede obtener mayor informacion sobre las publicaciones en el sitio web [en linea]: http://

www.unep.org/maweb/en/index.aspx.
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*  Great Transition: The Promise and Lure of the Times Ahead (2002). Un
libro innovador que presenta una nueva visiéon para un mundo
sostenible. Describe las raices histéricas, la dinamica actual,
los peligros futuros y las vias alternativas para el desarrollo
mundial. Describe uno de estos caminos, la gran transicién,
como la ruta preferida, y define estrategias, agentes del cambio
y valores para una nueva lista de prioridades mundiales (Raskin
y otros, 2002).

*  Bending the Curve: Toward Global Sustainability (1998). Analiza
las perspectivas de sostenibilidad dentro de los confines de los
escenarios de mundos convencionales. Presenta las metas y
estrategias sociales y ambientales para llegar a ellos. Muestra
el gran potencial para el progreso y los retos de enormes
proporciones dentro de un paradigma de desarrollo orientado
al crecimiento (Raskin y otros, 1998).

e  Branch Points: Global Scenarios and Human Choice (1997).
Desarrolla un marco para la concepcién de los futuros globales
y representa contrastantes escenarios mundiales de desarrollo,
todos compatibles con los patrones y tendencias de la época,
pero con consecuencias considerablemente diferentes para la
civilizacién en el siglo XXI (Gallopin y otros, 1997).

F. Conclusiones

Los estudios del futuro o prospectivos surgen en propiedad durante la
década de 1940. Progresivamente se han convertido en una disciplina
centrada en la anticipacion de alternativas de futuro, la exploracion de las
transformaciones de la sociedad, la construccién de visiones y proyectos
de futuro, y la reduccién de la incertidumbre para la toma de decisiones
estratégicas. Tienen una rica trayectoria, donde coexisten diversas escuelas
de pensamiento, que constituyen una ciencia social en formacién, abierta a
miultiples influencias en materia de ideas, métodos y formas de organizacion.

La prospectiva no se puede confundir con la prediccién, porque no
pretende producir enunciados tinicos, exactos ni exentos de controversia.
Por el contrario, busca elaborar hipétesis sobre diversos futuros posibles,
probables y deseables para un sistema social, sea un paifs, territorio, sector,
institucion u organizacién. La prospectiva se distingue del prondstico por
otros rasgos entre los que conviene citar los cuatro siguientes: i) la realidad es
observable dentro de una visién compleja y no lineal; ii) el futuro es multiple,
no es Unico; iii) el futuro se construye, no se predice, y iv) el aumento de la
complejidad global genera una incertidumbre que puede ser explorada
(Mojica, 2005).
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En esencia, la prospectiva es ttil para pensar, debatir y modelar
el futuro y vigilar en el presente el surgimiento de hechos portadores
de futuro y tendencias que configuren el porvenir. Si bien la prospectiva
se distingue por su oferta de métodos y técnicas de andlisis, no se
reduce a una dimensién praxeoldgica. Sus fundamentos incluyen una
dimensién ética o axioldgica, una dimension epistemoldgica o de teoria
del conocimiento y una dimensién ontoldgica, ligada a la formacién e
identidad de las personas que se dedican profesionalmente a esa disciplina.
Conviene sefalar que existe una importante coevolucion de las técnicas
e instrumentos con los modelos mentales y la cultura prospectiva. Esto
significa que el desarrollo de capacidades en prospectiva implica una larga
curva de aprendizaje que trasciende los aspectos instrumentales e incluye
los aspectos subjetivos e intersubjetivos. Existe una constante innovacién
en los conceptos, métodos y opciones de organizacion, razén por la que
es necesario hacer seguimiento y monitoreo constante de la frontera del
conocimiento prospectivo.

La practica de la prospectiva exige equipos inter-, multi- y
transdisciplinarios. El amplio y flexible conjunto de instrumentos de la
prospectiva exige el conocimiento de métodos cuantitativos y cualitativos,
basados en la evidencia, la experticia, la interacciéon y la creatividad,
que se consideran complementarios y no excluyentes. La prospectiva
usualmente se lleva a cabo mediante ejercicios o proyectos puntuales. Sin
embargo, la puesta en escena sistematica o recurrente de la prospectiva se
realiza mediante la ejecucion de procesos especializados que procuran la
adaptacion de los métodos a contextos de actuacion especificos.

Los paises avanzados en la préctica de la prospectiva establecen
organizaciones altamente especializadas, con importantes recursos y
capacidades para intervenir en multiples niveles: corporativo-global,
nacional, interterritorial, territorial, sectorial e institucional. La
dotacién de miultiples organizaciones en un pafis facilita la construcciéon
de sistemas prospectivos que permiten abordar en forma simultanea
miltiples temas y problemas. En todo el mundo existen numerosos
casos significativos de aplicacién de la prospectiva a la resolucién de
problemas sociales y la exploraciéon de oportunidades econdmicas,
sociales y ambientales de los paises.
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