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LAS TUTORIAS COMO HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL DE LA EDUCACION.

José Padilla Arellano.!

Los alumnos de hoy para enfrentar las exigencias de la sociedad, no solo requieren lo
académico; sino también deben enriquecerse como personas y ser competentes para
establecer relaciones interpersonales armoénicas, asumir decisiones responsables y
comprometidas y dar sentido a su vida de acuerdo a valores.

Las tutorias otorgan al estudiante elementos para cursar con éxito el plan de estudios
que cursa, asi como desarrollar habilidades y competencias profesionales. El objetivo
que se busca con la implementacion de tutorias es el disminuir el indice de desercion,
rezago escolar y lograr la formacion integral tanto de los alumnos con problemas, las de
los alumnos con desempeno brillante y Profesores de reciente ingreso, con un objetivo
doble: el de una educacion integral y el de un exitoso ingreso al mercado laboral.

En el presente trabajo se hace un analisis respecto a qué son las tutorias, qué aportan en
la tarea de educar integralmente, a quién se dirigen y los resultados que pueden obtener
las Universidades con su implementacion, entre otras cosas.

INTRODUCCION.

Las nuevas tendencias de la Educacion Superior proponen, entre otras cuestiones, un
cambio en los modelos de formacion, centrados fundamentalmente en el trabajo y
aprendizaje del estudiante y en el desarrollo de competencias que le habiliten para un
aprendizaje autdbnomo y continuo a lo largo de la vida y una adaptacion a la variedad y
pluralidad cultural de nuestro espacio.

En este contexto los jovenes deben enfrentarse a una competencia educacional y
posteriormente laboral cada vez mas dificil, en la que se encuentran con escasa
orientaciéon que deviene en la insatisfaccion de sus logros personales, profesionales y
laborales.
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Actualmente los estudiantes luchan también, con problemas como el estrés, la
sobreinformacién, la crisis econdmica, relaciones cada vez mas impersonales,
tecnologia mas sofisticada, adicciones, depresion y otros que en muchas ocasiones
derivan en el abandono de los estudios.

La tendencia mundial en materia educativa, es establecer el modelo de competencias
profesionales, el de una educacion integral y algunos modelos van mas alla,
proponiendo un modelo holistico.

El modelo de competencias profesionales en el mundo, tuvo su origen en E. U. y
Australia en los afos “30” en el que advirtieron lanecesidad de capacitar al profesionista
recién egresado en las empresas.

Sin embargo, tuvo un gran impulso en octubre de 1998, en Paris, Francia donde se
llevo a cabo la “Conferencia Mundial sobre Educacion Superior”, convocada por la
UNESCO vy se establecio en su articulo 10, inciso a), que las Universidades del mundo
adoptarian el modelo de competencias profesionales, que en México se adoptd en el
periodo de Ernesto Zedillo y en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006. El
primero que la adopto fue el CONALEP y la UNAM vy luego en la Universidad de
Guadalajara, el primer Centro Universitario que la implemento6 fue el de Ciencias de
la Salud que la desarroll6 a partir del afio 2001.

En diciembre del 2002 la Asamblea General de la ONU, adopto la resolucion 57/254.
El documento titulado “Educacion de calidad” establecid los cuatro pilares de la
educacion: 1) aprender a conocer, 2) aprender a vivir juntos, 3) aprender a hacer y
4) aprender a ser. Lo anterior, segiin la UNESCO, son los pilares determinantes para
hacer progresar las capacidades y “competencias” de las personas, hacia un futuro
viable y sustentable.

En mi opinion, ningun modelo educativo ha tenido un éxito total, algunos estudiosos
en el tema, sefialan que uno de los sistemas educativos mas exitosos en el mundo, es
el de Noruega, sin embargo, ninguno ha logrado aterrizar en la realidad, y tampoco,
tomar en cuenta, en sus planes de estudio, a los sectores y actores de la sociedad:
empresarial, publico o de gobierno y el social u organizaciones no gubernamentales.

Deberia de existir una retroalimentacion en la elaboracion de planes de estudio, en el
que la empresa senale que mejorar de los estudiantes; que el sector publico detecte que
habilidades se deben mejorar y las asociaciones civiles o Colegios de Profesionistas,
que adviertan qué aspectos practicos mejorarian el desempefio profesional. Hecho lo
anterior, debiera de consultarse a un especialista en educacion que pueda detectar las
tendencias y posibles escenarios del mercado profesional y entonces, ahora si, aprobar
un plan de estudios. Por lo tanto la elaboracion de un plan de estudios debe ser un
proceso formal, incluyente e integral.
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Los problemas educativos se agravan por la ausencia de politicas publicas en temas
como el teletrabajo, impulso de la educacion virtual, distribucion equitativa de los
horarios que impactan en la movilidad urbana y en el desarrollo de las sociedades.

El éxito del estudiante en el futuro estd basado tanto en sus caracteristicas como
persona, como en el tipo de educacion que recibe. Dentro de las habilidades mas
importantes que los estudiantes deben adquirir estan la comunicacion eficaz con otros,
saber aplicar la tecnologia computacional, adquirir la capacidad de pensar criticamente
y contar con conocimientos multiculturales que le permitan relacionarse exitosamente
con otras personas.

En los ultimos afios, las Universidades han desarrollado programas tutoriales como
estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la educacion en el nivel
superior y partiendo de las necesidades de los estudiantes, en cuanto a acompanamiento
y orientacion durante toda su carrera. Lo que les permite una formacion integral;
superar su rendimiento académico; enfrentar con soluciones tempranas y practicas sus
dificultades escolares; ademas de conseguir hdbitos de trabajo, de estudio, de reflexion
¢ interaccion social, con el manejo de una libertad responsable y participativa.

Es asi que las tutorias representan una herramienta basica en la formacion integral
de los estudiantes, pero que requiere de un estudio profundo para estructurarlas y
llevarlas a cabo de forma eficaz. En el presente trabajo trataremos de conceptualizar de
una forma general, qué son las tutorias, para qué sirven y de qué forma pueden mejorar
la tarea de educar.

ANTECEDENTES.

Los antecedentes de los sistemas de tutorias como modelos educativos complementarios
al proceso de ensefianza-aprendizaje, no pueden precisarse con exactitud, en una
fecha determinada, sin embargo, se pueden detectar a lo largo de la historia, en la gran
mayoria de las naciones, aun cuando no se le haya identificado en su momento como tal
(VILLARREAL, 2005: 42), a través de diferentes denominaciones como: asesoria,
orientacion, supervision, acomparniamiento de mentores, consultas confidenciales,
consejos o recomendaciones académicas, monitoreo, etc. Han estado presentes en
paises como México, Estados Unidos y Canada en América, asi como en Inglaterra y
Espafia, entre otros paises europeos.

A nivel superior en el campo de los programas de tutoria, se han dado experiencias
satisfactorias en la historia de las universidades de Minnesota, Chicago, Illinois, Ohio,
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Missouri, Michigan y Dakota del Norte de Estados Unidos y Canada, asi como en la
UNAM de M¢éxico, la Universidad Catolica de Lovaina, ademas de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espana, asi como la Universidad
de Navarra (en la que la tutoria es parte de la tarea propia de todo profesor y es un
derecho de todos los alumnos), y la Universidad Complutense de Madrid, en Espana,
pais en el que, la actual reforma educativa, considera a la tutoria y la orientacion del
alumno, como un factor indispensable para mejorar la calidad educativa y presenta la
figura del Profesor-Tutor como el orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos;
recientemente en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Guadalajara, también en México (VILLARREAL, 2005: 53).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los jovenes se tienen que enfrentar a una serie de problemas que los acompaiian durante
toda su vida estudiantil, pero que se intensifican en el nivel superior por situaciones
como las que a continuacion se describen:

L. El ingreso a un nuevo nivel de estudios implica un proceso de adaptacion
que conlleva aspectos como la definicién de identidad, elaboracion de
autoconcepto, busqueda de autonomia, preocupacion ideoldgica, nuevos
planes y programas de estudio.

II. Dificultades personales que pueden implicar: situacion econdmica, estado
de salud, entorno social, disfunciones familiares, etc.

1. El hecho de que muchos estudiantes en este nivel de estudios deben
trabajar y estudiar al mismo tiempo.

IV. Enfrentarse en la realidad laboral correspondiente a su area de estudio,
con situaciones distintas de las que se analizan durante las clases.

Lo anterior hace necesario que exista en las Universidades un Programa de Tutorias
que contribuya de una forma mas sistematica en la formacion de los estudiantes,
que estimule el maximo aprovechamiento de sus potencialidades y que favorezca la
adquisicion de habilidades, destrezas, actitudes y el desarrollo de valores que vayan
mas alla del ambito académico, es decir, hasta lo personal y lo social (MARTINEZ,
2005: 2).

Se requiere entonces establecer un contacto permanente y formal entre el docente y
el alumno, de tal forma que el profesor guie al estudiante en su incorporacién a la
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educacidn superior; que lo oriente respecto de sus actividades personales y académicas;
que le recomiende estrategias de estudio y formas de trabajo que aseguren aprovechar
al maximo los servicios que ofrece la institucion, y apoyarlo para sortear las dificultades
que se le presenten durante sus estudios, y si es el caso en su entorno laboral.

CONCEPTUALIZACION DE TUTORIA.

Etimologicamente la palabra tutoria deriva del latin tutor que significa defensor,
protector, guardian, por su parte tutor proviene del verbo fueor que quiere decir tener la
vista en, contemplar, mirar, ver, tener los 0jos puestos en, velar por, proteger, defender,
sostener, mantener, conservar o salvaguardar (BLANQUEZ, 1981: 512).

Diversos autores han tratado de dar una definicion de tutoria a través del tiempo, pero
la mayoria coinciden en que la tutoria es un apoyo o acompafiamiento de los profesores
con el estudiante, que le orientan e incentivan para resolver problemas especificos que
se les presentan, a continuacion se hace una relatoria respecto de diversos conceptos
de tutoria:
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Autor oQué es? Conceptualizacion -Qué hace?

Forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un
grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistematica, por medio de la

, estructuracion de objetivos, programas,
Alcantara L : .
) ., organizacién por 4areas, técnicas de
Santuario, Atencion N . . ., Apoya
ensenanza apropiadas e integracion
Armando

de grupos conforme a ciertos criterios
y mecanismos de monitoreo y control
entre otros (ALCANTARA, 1990: 51).

Esunamodalidad de instruccion en la que
un maestro (tutor) proporciona educacion
personalizada a un alumno o a un grupo
reducido. Generalmente se adopta como

medida emergente o complementaria
Pablo Latapi g p

S Modalidad para estudiantes con dificultades para Proporciona
arre

seguir los cursos convencionales.
Profesor-tutor = consejero o “compafiero
mayor” (LATAPI, 1988: 5).

Es una alternativa de la educacion, al
construir un espacio privilegiado que
proporciona al alumno la posibilidad

Tulia Marti de un aprendizaje individualizado
ulia Martinez,
Roci y le conduce al desarrollo de sus
ocio . ,
Sant , potencialidades, asi como al fomento p .
antamaria . . . roporciona
. Alternativa de su capacidad critica y creadora, P
y Antonieta , y conduce
D ) tomado en cuenta no solo su
orantes

rendimiento académico sino también
su evolucion social y personal.
(MARTINEZ, 1988: 41).
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José Sarukhan,

Posicion

Es la posicion de una persona que
analiza escenarios, que
opciones, que sugiere posibilidades de
accion y que deja al alumno la toma de

decisiones (SARUKHAN, 1988: 7).

propone

Propone, sugiere

Sergio. Sanchez
Cerezo

Ayuda

Es la ayuda u orientacion al alumno o
al grupo que el profesor-tutor puede
realizar ademas y en paralelo a su
propia accion como docente. Es pues,
orientacion, pero desde la perspectiva
y posibilidades de ser realizada por los
propios profesores (SANCHEZ, 1999:
79).

Orienta

Diccionario de
las Ciencias de
la Educacion

Orientacion

Una orientacion, a lo largo de todo el
sistema educativo, para que el alumno
se supere en rendimientos académicos,
solucione sus dificultades escolares y
consiga habitos de trabajo y estudio,
de reflexion y de convivencia social
que garanticen el uso adecuado de
la libertad responsable y participada
(DICCIONARIO, 1999: 1371).

Orienta

ANUIES. Romo
y otros

Proceso

Es un proceso de acompafiamiento de
tipo personal y académico para mejorar
el rendimiento académico, solucionar
problemas  escolares,  desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia social. (ANUIES, 2002:

44).

Acompafia
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Es un servicio educativo como parte
del modelo pedagoégico de esta
universidad, como una estrategia de
formacion que brinda cada una de las
unidades académicas a sus estudiantes,

Universidad con el fin de apoyarlos y orientarlos

del Rosario en en su proceso de formacion integral,
Colombia. asi como estimular el desarrollo de A ont

oya, orienta

WebSite Servicio habilidades para alcanzar una ganancia poy i Y
: . N estimula
Citado en la en el aprendizaje de su disciplina.

Bibliografia Dirigida a potenciar las capacidades

de los estudiantes y fortalecer las
debilidades surgidas en los procesos de
aprendizaje (UNIVERSIDAD, 2005).

Tutoria = Tutela, es la autoridad

Diccionario conferida por la ley a una persona- )
. . Cuida, protege y se
El Pequefio ) tutor para cuidar, proteger y hacerse
Autoridad

Larousse responsable de un menor y sus bienes.
(DICCIONARIO, 1999: 957).

responsabiliza

Como vemos la tutoria presenta una idea de defensa, de salvaguarda, de proteccion y
aun mas de proporcionar apoyo tanto material como intelectual. De lo anterior podemos
desprender en forma general que la tutoria académica representa una serie de acciones
para salvaguardar, defender, dirigir a un individuo en su paso por el aprendizaje.

La Tutoria Académica es pues, una practica pedagogica que poco a poco esta siendo
adoptada por diversas instituciones, y que requiere de un seguimiento y evaluacion
permanente para identificar sus resultados. La tutoria es un servicio educativo que
se ofrece a los estudiantes, con el fin de apoyarlos y orientarlos en su proceso de
formacion integral, asi como para estimular el desarrollo de habilidades para alcanzar
los objetivos deseados.

Esta dirigida a potenciar las capacidades de los alumnos y fortalecer las debilidades
surgidas en los procesos de aprendizaje. La Tutoria debe atender asuntos relacionados
con la formacion académica del estudiante, con su vida diaria, con la forma en que
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se desempefia en su comunidad y, ademas, debe ser un espacio en donde el alumno
participe y explore sus capacidades contribuyendo a la formacion integral.

La Tutoria como servicio educativo requiere de un contexto estructurado en donde se
pueda ir supervisando el desarrollo de las actividades realizadas; al mismo tiempo,
necesita coordinarse con todas las actividades que implican un ambiente universitario.
El objetivo que se busca con este programa es el de mejorar la calidad académica,
disminuir el indice de desercion y rezago escolar y lograr la formacién integral del
alumno para que sepa desarrollarse adecuadamente en el ambito laboral, social y
personal (INSTITUTO, 2005: 1).

Para el proceso de Tutoria Académica es necesario que exista un compromiso y
constancia hacia dicho programa, tanto por parte del personal calificado (tutores)
como del estudiantado. En la mayoria de las Universidades que actualmente utilizan
el sistema de tutorias, se llevan a cabo dos modalidades:

e Modalidad Individual.
e Modalidad Grupal.
a) MODALIDAD INDIVIDUAL.

Tiene el propdsito de brindar apoyo y orientacion sistematizada al estudiante, en
las areas afectiva, psicopedagogica y socio-profesional, de tal forma que su Tutoria
favorezca su desarrollo académico y personal. Su caracter personalizado facilita
la identificacion de las necesidades particulares del alumno y asi poder orientarlo
sobre la mejor forma de superar sus dificultades y aprovechar sus potencialidades
(SAAVEDRA, 2005: 7).

b) MODALIDAD GRUPAL.

La tutoria grupal es un proceso de autoayuda en donde un profesor (Tutor), brinda
orientacion y guia a un grupo de alumnos, derivadas de las necesidades de estos
ultimos.

Su objetivo es estimular en el alumno el conocimiento y aceptacion de si mismo, la
construccion de valores, actitudes y habitos positivos que favorezcan su trabajo escolar
y su formacion integral; a través del desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo
apropiada para las exigencias de la carrera y el fomento de actitudes participativas
y habilidades sociales que faciliten su integracion al entorno escolar y sociocultural
(SAAVEDRA, 2005: 7).
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ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO TUTORIAL.

El proceso tutorial es un campo complejo en el que no so6lo intervienen el tutor y el
alumno; sino una serie de factores que constituyen a este sistema como un verdadero
apoyo pedagogico en la educacion. En dicho proceso intervienen los siguientes
elementos: Los promotores y directivos de las Instituciones que prestan servicios
educativos; el profesor, el tutor, los padres de familia y los alumnos, asi como medios
didécticos, objetivos, textos o manuales, ayudas tecnoldgicas, etc. (CISNEROS, 1996:
45).

a) LOS PROMOTORES Y DIRECTIVOS: Primeros en realizar la labor de la tutoria
como lideres organizacionales tienen la capacidad de desarrollar en el ambiente
educativo la empatia indispensable para realizar un buen trabajo tutorial.

b) EL TUTOR: Es el Docente con empatia, capacidad de escucha, confiabilidad, ética,
valores y que es capaz de servir a sus alumnos.

c) LOS PROFESORES: Que no son tutores, deben realizar también una accién tutorial
porque su labor, no solo es la de ayudar a constituir aprendizajes, todo lo contrario
también son participes directos de ayudar al escolar a lograr resultados positivos en su
rendimiento académico.

d) LOS PADRES DE FAMILIA: Puesto que son los primeros en educar a su hijo y en
aportar ideales, cultura, creencias, etc.

e) LOS ALUMNOS: Son la razon de ser de la accion tutorial deberan ser tomados en
cuenta, en todos los sentidos: emocional, psicologico, educacional, social, econémico,
etc.

f) MEDIOS DIDACTICOS, OBJETIVOS, TEXTOS O MANUALES, AYUDAS
TECNOLOGICAS vy todos los demas medios de los que se haga valer el tutor para
prestar ayuda a los alumnos.

El papel del tutor es el mas importante después del alumno al que se le prestara
atencion, pues es quien prestard sus servicios con el afan de ayudar en el proceso
educativo del estudiante, entre sus tareas mas importantes estan las siguientes:

o ENSENAR A PENSAR:

Corresponde, de todas formas, al tutor ocuparse de modo mas explicito de que los
alumnos aprendan a pensar. En particular, le concierne desarrollar en ellos aquellas
estrategias mas generales en que consiste un pensamiento eficiente. Para ello, ha de
ayudar a los alumnos a coordinar ¢ integrar los conocimientos que van adquiriendo
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en las distintas dreas que cursan; ha de hacerles conscientes también de cuéles son los
mecanismos de pensamiento que utilizan y cudles son los rendimientos que obtienen
con tales mecanismos.

La psicologia cognitiva y la didactica han analizado las principales estrategias de
pensamiento, han examinado su eficacia y, en consecuencia, han elaborado distintos
modelos de programas para ensefiar a pensar. Algunos de esos programas requieren
su aplicacion por un profesional especializado o especificamente preparado para ello.
Asi ocurre con los programas genéricamente denominados de mejora de la inteligencia
(MARTINEZ, 2005: 9).

Otros programas o planteamientos requieren Unicamente de las habilidades docentes
generales que cabe suponer a todo profesor. Es el caso, por ejemplo, de la elaboracion
de mapas conceptuales como estrategia para la presentacion y organizacion de
conocimiento, del enfoque de la resolucion de problemas, o de la ensefianza explicita
de algoritmos y de heuristicos para esa resolucion, como enfoque apropiado de la
ensefianza en todas las areas.

Entre esos procedimientos, al alcance de cualquier profesor, para ensefiar a pensar y
a aprender, estan las llamadas técnicas de estudio, que han llegado a popularizarse
mucho para mejorar el rendimiento ante una situacion de prueba: de examen o de
oposicion.

e [FORTALECER ALA PERSONA.

El profesor tutor puede desarrollar, con el grupo-clase o con determinados alumnos
individualmente, ciertas actividades especificamente enfocadas a la mejora de la
autoestima de los alumnos y a la construccion de su identidad personal. Para realizar
esas actividades, seguramente necesitara del asesoramiento y apoyo del profesor
especialista de Psicologia y Pedagogia o, en general, del Departamento de Orientacion.
Hay distintas actividades a través de las cuales puede favorecerse esto. Algunas de ellas
consisten en juegos en el sentido amplio del término: juegos sociales, de simulacién o
de roles. A través de ellos, el adolescente experimenta con las multiples facetas de su
personalidad posible, tantea sus propias preferencias y valores, experimenta también,
en situacion simulada, y por tanto no peligrosa, cuales son las posibles reacciones de
otros participantes en la situacion.

Son actividades que no necesitan una preparacion especial en el profesor. Basta con
sentido comun, tacto, prudencia y un saber hacer educativo general. El asesoramiento
y apoyo del profesor de Psicologia y Pedagogia, siempre conveniente, puede, en
cambio, ser necesario en otras actividades para desarrollar en la hora de tutoria. En
todo caso, al tutor le resultara util servirse de guias, manuales y programaciones para
el desarrollo de tales actividades.
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e FENSENAR A CONVIVIR.

Las pautas de comportamiento aconsejables para todo profesor, sobre todo en lo
que concierne a mejorar la dindmica del grupo-clase, han de ser cuidadosamente
observadas, principalmente por el profesor tutor, al que corresponde una especial
responsabilidad en conseguir una buena conexion del grupo de alumnos, asi como un
clima general de cooperacion, disciplina, respeto reciproco y buena convivencia. En la
hora de tutoria puede desarrollar sesiones especificamente encaminadas a mejorar las
relaciones de convivencia.

Son muchas y variadas las actividades que puede desarrollar para ello: sesiones de
mesa redonda, en las que unos alumnos o grupos de alumnos presentan y representan
posiciones divergentes o contradictorias acerca de algiin tema, sesiones de torbellino
de ideas (brainstorming), en las que se da rienda suelta a toda clase de propuestas,
tan originales e innovadoras como sea posible, sin someterlas a critica alguna, o el
estudio comun de casos a partir de hechos reales, por ejemplo, de las noticias del dia
o de hechos ficticios, o también el juego de roles y dramatizacion de una determinada
situacion, asumiendo distintos alumnos los papeles correspondientes a los personajes
de una situacién y tratando cada uno de vivir a fondo su papel y de sostener un didlogo
apasionado con los demas (CISNEROS, 1996: 78).

El profesor tutor escogera aquellas actividades que mejor se adapten a las necesidades
del grupo y a su propia capacidad para liderar el grupo. El conocimiento de principios
elementales, o mejor atin de técnicas especificas de dinamica de grupos, puede serle de
enorme utilidad. En estas actividades, como en otras, serd conveniente, por lo demas,
que el tutor se deje guiar y asesorar por el profesor de la especialidad de Psicologia y
Pedagogia.

El tutor ensefia a convivir, principalmente, introduciendo factores que mejoren el
clima y la dindmica del aula. El cuadro siguiente presenta algunas lineas de actuacion
con ese fin.

e ORIENTAR SOBRE EL COMPORTAMIENTO.

El profesor tutor debe desarrollar una linea de actuacion coherente, igual que los demas
profesores, en la tarea de ensefiar a los alumnos a adaptarse; pero tiene responsabilidades
especificas que cumplir: sea en la hora de tutoria o fuera de ella, tanto con el grupo,
cuanto con cada uno de los alumnos que tiene encomendados. El desarrollo ordinario
de la funcidn tutorial no requiere especial preparacion del profesor. Todo adulto bien
formado, todo profesor o profesora, es capaz de desempefiar bien esas funciones. Para
organizar adecuadamente la hora de tutoria seguramente necesitara inspirarse en libros
o programas, que, por otro lado, puede facilmente tener a su disposicion. Ademas,
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para los casos mas complejos y dificiles, necesitard, desde luego, el asesoramiento
del Departamento de Orientacidén; o bien, serd oportuno transferir el caso a ese
Departamento. También es importante que los profesores tomen cursos sobre como
dar una buena tutoria (CORTES, 1995: 38).

e INCENTIVAR QUE EL ESTUDIANTE TOME SUS PROPIAS DECISIONES.

La orientacidon vocacional, como proceso educativo, persigue la adquisicion de
habilidades y destrezas que posibiliten en los estudiantes su propia auto-orientacion.
Su integracion en el curriculo aporta a la educacion un alto nivel de funcionalidad
al hacer comprender a los diferentes agentes educativos el verdadero sentido de los
aprendizajes y su proyeccion futura en el mundo académico, social y profesional, y
la convierten en un quehacer a desarrollar en las actividades de tutoria en los centros
educativos.

El tutor, con la adopcion de este planteamiento integrador, ha de evitar la separacion
de la faceta vocacional de otras del mismo individuo, ya que ninguna eleccién puede
efectuarse al margen de otros dmbitos personales, familiares y relacionales. Por otra
parte, el tutor tiene un conocimiento de cada alumno en particular de valor inestimable:
horario de estudio, rendimiento, actitud ante cada asignatura, intereses, esfuerzo.
Posee, ademas, su propia opinion y la de otros profesores acerca de cada estudiante.
A todo ello adjunta la informacion y apoyo técnico del Departamento de Orientacion.

La responsabilidad especifica del tutor en la implantacion y desarrollo de programas
de orientacion vocacional consiste en la personalizacion de los mismos en la
individualidad de cada alumno y en la conexion de estos programas con la realidad
escolar y personal de los estudiantes. Nadie mas indicado, por tanto, que el tutor para
ensefar a los alumnos a valorar en su justa medida la adecuacion de sus intereses,
motivaciones, actitudes, rendimiento y esfuerzo con las exigencias académicas y
profesionales (ANUIES, 2002: 23).

Ahora bien, en esta integracion de la dimension orientadora en la tarea escolar, la
tutoria no ha de llevar en exclusividad, como sucedia en planteamientos anteriores, la
responsabilidad de su eficacia, ya que determinados aspectos de la misma —como por
ejemplo, las estrategias para la toma de decisiones— reclaman técnicas especializadas
que deberan ser asumidas por los profesionales de los Departamentos de Orientacion.
Por tanto, desde el plano institucional, la orientacion vocacional es una funcion que
los orientadores deberan contribuir a desarrollar para asegurar la eficacia del sistema
educativo.

La intervencion de estos profesionales se centrara prioritariamente en facilitar y
coordinar la elaboracidn y desarrollo de los programas de orientacion vocacional cuya
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implantacion facilite a los estudiantes la adquisicion de técnicas y estrategias que
permitan a los alumnos asumir responsablemente las posibles opciones académicas y
profesionales.

AREAS DE LA TUTORIA.

En cada Institucion de educacion en la que se llevan a cabo acciones tutoriales
dividen sus areas de atencion conforme a las necesidades especificas de su comunidad
educativa, sin embargo coincido con Willy Saavedra en que existen areas de apoyo
que son trascendentales en cualquier sistema de tutorias como son las siguientes
(SAAVEDRA, 2005: 1-45):

A. AREA PERSONAL-SOCIAL:

Acompafa y orienta al alumno en la comprension de si mismo; en su desarrollo y
consolidacion de su identidad, asi como en su autonomia, y también la orienta en la
busqueda de estrategias adecuadas que le permitan enfrentar y manejar las diferentes
situaciones y problemas de la vida diaria, tratando siempre de lograr respuestas mas
asertivas.

a) Fundamentos: La persona como entidad real y concreta esta en permanente
proceso de desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales, emocionales y
sociales. En este proceso de formacion experimenta un conjunto de problemas
personales que necesitan solucidn para su desarrollo pleno.

Eneste proceso de desarrollo se va configurando, manifestando y transformando
un conjunto de estados y propiedades generales y especificas, los que al ir
integrandose constituyen los rasgos o caracteristicas de cada persona, que
determinan sus diferencias individuales como ser personal y social.

Estos rasgos se van configurando en cada individuo a partir de su potencial
bio-psicoldgico, en relacion con su medio ambiente familiar y social, en
cuyo ambito se van manifestando sus rasgos aptitudinales, sensorio-métricos,
afectivo-dinamicos y psico-sociales, que integran y organizan la personalidad
del sujeto.

b) Objetivos: Favorece el proceso de formacion integral de la personalidad de
los educandos, para lograr el desarrollo y equilibrio dinamico de su realidad
fisica, psiquica, social y moral.
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Contribuir a la integracion familiar y comunitaria de los educandos, para
favorecer y garantizar su realizacion personal y social.

Promover la formacidn de actitudes y comportamientos favorables para que el
educando asuma compromisos y participe dindmicamente en la transformacion
de la sociedad.

¢) Contenidos: Estudio del desarrollo humano: bases bioldgicas, psicologicas
y sociales; Estudio del desarrollo psico-sexual; Estudio del hombre en su
dimension religiosa; Las emociones como manifestaciones de la personalidad;
Desarrollo de la autoestima; Dinamica y organizacion familiar: paternidad
responsable, roles de la familia en la organizacion y participacion en la
transformacion de la sociedad; Conocimiento de técnicas de diagnostico y
tratamiento de los problemas y necesidades sociales de los educandos;
Relaciones humanas; Problemas juveniles de caracter social; Personalidad
democrética.

B. AREA ACADEMICA.

Esté dirigida a favorecer el rendimiento escolar, ofreciendo al alumno la posibilidad
de conocer y desarrollar sus capacidades a partir del establecimiento y uso de
las estrategias mas adecuadas que lo lleven a la adquisicidon y construccion de
conocimientos significativos y funcionales.

a) Fundamentos: El educando es un ser en formacion, que esta situado en
su ambiente educativo formal o informal, en el cual va manifestando sus
capacidades y limitaciones para conocer, asimilar y transformar los hechos y
fenomenos de su realidad, lo cual supone un proceso de aprendizaje.

En este aprendizaje se toman en cuenta todos los factores que constituyen
una realidad educativa concreta, tales como el educador, el educando, la
infraestructura, los contenidos curriculares, la influencia socio-familiar,
la metodologia del proceso de ensenanza, etc. los cuales condicionan la
formacion de nuevos aprendizajes y por ende la aparicion de problemas y
necesidades educativas que hay que resolver.

El area académica por lo tanto estudia y promueve condiciones favorables
para que el educando aproveche al méximo las oportunidades educativas que
le favorecen el ambiente educativo formal o informal, al participar en las
acciones curriculares y auto-educativas.
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b) Objetivos: Promover en el educando el aprovechamiento méaximo de
oportunidades socio educativas en relacion con sus potencialidades y
disposiciones propias.

Apoyar y controlar la adecuada graduacion de los contenidos educativos a la
realidad concreta de los educandos.

Crear y asegurar ambientes favorables para el desarrollo de la accion educativa.

c) Contenidos: Factores biologicos, psicologicos, y sociales del aprendizaje;
Concepto, caracteristicas, teorias, leyes y tipos de aprendizaje; Técnicas de
motivacion, adquisicion de habitos, habilidades y destrezas para el aprendizaje
de actitudes y comportamientos favorables; Técnicas de organizacion y
métodos educativos activos; Técnicas de diagnostico o modificacion de
habitos de estudio; Técnica de trabajo en grupos.

C. AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL.

Debe permitir al estudiante la exploracion y descubrimiento de sus intereses y
posibilidades de desarrollo profesional, lo cual requerira del conocimiento de sus
caracteristicas que el contexto social le ofrece en términos de estudio y trabajo.

a) Fundamentos: La naturaleza dindmica y activa del ser humano le permite
transformar su realidad. La opcion de elegir determinada actividad expresada
en el trabajo creativo, util y productivo, depende de sus necesidades, de su
realizacién personal, de sus potencialidades y disposiciones propias en
correspondencia con las exigencias del desarrollo de la sociedad.

En la dimension personal, el hombre vive un proceso dindmico de desarrollo
donde se debe diagnosticar y armonizar su realidad, sus intereses, sus
capacidades para conocer asi el indice de sus potencialidades con que va a
afrontar la estructura social, a base de su mejor ubicacion en el trabajo, la
mejor eleccion y mas justa seleccion.

En la dimension social, el hombre se desenvuelve con un marco estructural
que posibilita o limita el desarrollo de una potencialidad: estructura laboral,
académica, familiar, etc.

Luego con una realizacion de siy ubicacion en la estructura laboral se persigue
la més optima participacion y cooperacion en el sector, region o nocion.

b) Objetivos: Procurar que cada educando aproveche al maximo las oportunidades
laborales en correspondencia con sus potenciales y disposiciones propios.
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Promover una toma de conciencia frente a la realidad, interés y capacidades
del educando, para motivar un proceso permanente y progresivo de madurez
en la toma de decisiones del sujeto, en el ambito laboral.

Promover en el educando la participacion dindmica en el proceso de cambios
estructurales del pais.

c) Contenidos: Técnicas del diagnostico de realidades personales, interés,
aptitudes y habilidades de los educandos; Técnicas de iniciacion temprana
en la toma de decisiones; Analisis ocupacional sobre las aptitudes y actitudes
de trabajo; Técnicas de formacion de habitos de trabajo; Conocimiento del
mercado de trabajo, planificacion profesional y racionalizacion ocupacional;
Informacién sobre las distintas modalidades de posgrados; Conocimiento de
relaciones humanas e interrelacion con los entornos, publico, social y privado.

D. AREA DE SALUD INTEGRAL.

Permite que los alumnos tomen conciencia y asuman una actitud responsable respecto
a su salud integral, prestando atencion a su alimentacion y su relacion de esta con su
estado de salud actual y su implicancia en el futuro.

a) Fundamentos: EI educando al estar en proceso dinamico de desarrollo, va
consumiendo energia propia y por lo tanto siente necesidades vitales que
exigen la inmediata satisfaccion, mediante bienes y servicios que le permita
nutrirse y conservar su salud fisica y social.

La salud del educando est4d condicionada por diversos factores entre los que
intervienen: el social, el econdmico, el familiar y otros, estos factores le pueden
favorecer o crear problemas y necesidades, que con una buena orientacion o
apoyo institucional pueden solucionarse.

El 4rea de salud integral cumple un rol de promocion y control de la salud, para
lo cual crea ambientes, coordina acciones y promueve actitudes solidarias para
lograr el mantenimiento, prevencion y recuperacion de la salud del educando.

Es decir, en esta area la funcion principal es la de promocionar en los educandos
y poblacidn en general, una toma de conciencia para movilizar esfuerzos e
instituciones con el fin de crear los mecanismos de proteccidon y promocion
de la salud, lograr la educacion alimentaria del sujeto implica crear habitos y
actitudes favorables a una minima nutricion integral. En este ambito también
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es muy importante la prevencion, tratamiento y recuperacion de estudiantes
con adicciones, o con problemas de anorexia y bulimia (tan de moda en esta
época), brindandoles apoyo psicoldgico y orientacion respecto a dichos temas.

b) Objetivos: Promover bienes, recursos y servicios para prever, promocionar y
recuperar la salud fisica, psiquica y social del educando.

Detectar casos de estudiantes con problemas de salud para promover su
adecuada atencion.

Crear ambientes educativos favorables a la conservacion y promocion de la
salud del educando. (Integrado por un médico, un psicélogo, un terapeuta
familiar, etc.)

c) Contenidos: Conocimientos de prevencion e higiene; Saneamiento ambiental;
Primeros auxilios; Educacion para la salud; Educacion nutricional; Diagnostico
y recaudacién de recursos para proporcionar servicios alimentarios de
estudiantes con problemas econdmicos; Organizacién de areas y centros de
salud; Informacion de centros de salud.

E. AREA DE PROYECCION COMUNITARIA.

Aborda temas referidos a la responsabilidad que tiene cada uno en el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida del grupo social y la comunidad

e Area recreativa: Favorece el proceso de intercambio e integracion de los
alumno mediante acciones de recreacion y, si es posible entre varias secciones.

e Area de actualidad: Donde podran expresar sus puntos de vista y opiniones
sobre diversos aspectos que se presentan en su entorno, permitiéndoles conocer
y tomar posicion respecto al desarrollo social de la comunidad

Luego de haber tratado en forma general las areas de la tutoria, debemos tener en cuenta
que no es posible ninguna jerarquizacion a priori, sobre la importancia de atencion a
las diferentes esferas; pues las preferencias y las prioridades las fija la fuerza de la
necesidad, el nivel de desarrollo del educando y las circunstancias de ambiente propio.

Se debe orientar, creando habitos, promoviendo solidaridad, participacion, etc. Al
tiempo que se procura cualquier accion de bienestar y viceversa.

Por ultimo, conviene sefialar que la atencion orientadora puede circunscribirse
al caracter “problematico” de una situacion, tarea que debera derivarse a personal
especializado tales como: psicologos, médicos, trabajador social, etc.

162

DR © 2015. Camara de Diputados. LXII Legislatura - www.cefp.gob.mx,
Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C. - www.inap.org.mx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https:/biblio.juridicas.unam.mx/bjv — Tomo IV——— https://goo.glinBgexQ

La Educacién y la Cultura

a) Fundamentos: Estados carenciales del educando quien puede encontrar conflictos
en la satisfaccion de sus necesidades vitales, al sentirse condicionado por el
contexto socio economico y cultural del ser dependiente y dominado. Esta area se
justifica en la necesidad de actuar sobre este ordenamiento social injusto, donde las
grandes mayorias luchan para salir de la marginacion socio-economica y cultural,
a fin de promover la superacion del subdesarrollo.

Para superar esta deficiencia no es suficiente el aporte del sector educativo
quién a través del area de proyeccion comunitaria debe originar y analizar
estos aportes de la sociedad.

Esta area no se considera s6lo como un mecanismo de rehabilitacién y
asistencia sino que paralelamente a la promocidén de bienestar social, debe
dinamizar la educacidn social, creando condiciones favorables para que el
educando participe solidariamente en la toma de decisiones y en el proceso
de transformacion de su realidad social, sin caer en el paternalismo ni en las
acciones superficiales que no atacan las causas profundas del subdesarrollo.

Por lo tanto esta area motiva la organizacion y movilizacion de la familia,
la comunidad, sectores de produccion y de servicios, para que ofrezcan y
provean a los educandos de oportunidades diversas, a fin de que obtengan en
forma racionalizada recursos, bienes, informacidon y capacitacion necesaria
para prevenir y superar sus problemas que limitan sus potencialidades y el
progreso de su persona.

b) Objetivos: Promover la seguridad integral del educando contribuyendo a
la modificacion de condiciones desfavorables, y/o superando estados de
necesidades, mediante la accion socio econdmica de multiples sectores y
organizaciones de base.

Promover condiciones que favorezcan la participacion comprometida y
solidaria de las personas y grupos humanos, a través de acciones y experiencias
concretas que superan y solucionan hechos y problemas que obstaculizan el
normal desarrollo de las potencialidades del educando.

Contribuir a la prevencidn, atencion, rehabilitacion y correccion directa de
desniveles y problemas, que afectan el desarrollo del educando y que exigen
solucion inmediata ante la amenaza de su salud psico-social y moral.

¢) Contenidos: Diagnostico de estados y condiciones de la vida familiar y social;
Procedimientos de canalizacion y racionalizacion de recursos; Estudios
de servicios e instituciones que ofrecen promocion social; Elaboracion y
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organizacion de los contenidos de seguridad educativa; Campafia de prevencion
social; Principios de defensa civil; Seguridad vial; Crédito educativo y becas
para estudiantes sobresalientes o con problemas econdmicos; seguro social
del educando, Organizacion del servicio de cooperativas escolares.

ALCANCES Y LIMITACIONES DEL METODO TUTORIAL.

Alcéantara Santuario, en la Revista Perfiles Educativos, define el Método Tutorial
como “un conjunto sistematizado de acciones educativas, centradas en el estudiante”
(Alcantara, 1990: 57). Y senala los siguientes alcances:

Esta basado en una interaccion, Tutor-Tutorado

l.

Esta sujeto tacita o explicitamente a un contrato que realizan las dos partes,
el tutor y el tutorado, en un contexto institucional.

Esta considerada la modalidad docente que mas €xito ha tenido para mejorar
el aprendizaje.

Su gran bondad radica en representar una forma de atencion personalizada
al alumno.

Evalua de modo gradual y constante los progresos del tutorado.

Representa una relacion tipo maestro-aprendiz, que permite aprender y
eliminar errores.

La cooperacion entre las partes hace mas fructifero el resultado de dos
mentes trabajando juntas en un problema.

Estimula la capacidad de la comparacion, el analisis y la critica, al rechazar el
conocimiento dogmatico por ser un proceso permanente de descubrimiento,
de creacidn y recreacion, reexamen y revision de lo adquirido.

Es una relacion bilateral, regulada por la confianza personal (sentimientos),
como: intimidad, cuidado y compromiso y por el contrato individual
(interés), para el cumplimiento de metas académicas especificas.

Pero como la Tutoria no es la respuesta absoluta, a una mejor calidad educativa sino
que tiene que ver mas con un sistema integral que involucre la preparacion de los
profesores, la motivacion del estudiantado, etc.; destacamos las limitaciones de las
que también habla Alcantara:
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1. Como es personalizada, si se puede dar en grupos, pero tendrian que
ser pequenos.

2. Beneficia el aprendizaje de materias susceptibles de discusion o
reflexion, pero no aquellas que requieren memorizacion o alto grado
de abstraccion.

3. Tiene que existir un elevado interés en las materias de estudio y
actitud positiva hacia el conocimiento en una disciplina determinada.

4. Una Tutoria inadecuada puede provocar una “pardlisis intelectual”
en el alumno, al estimular en €l una vision restringida y dogmatica,
en lugar del desarrollo potencial, limita la creatividad y la capacidad
de innovacion. Este es un problema de “esterilizacion intelectual”,
en lugar de darse una relacion fertil, se da una relacion abortiva, en
la que: se aniquile en el alumno la creatividad, por querer formar al
alumno a su imagen y semejanza o por temor a que el alumno supere
al maestro.

5. Que no se pueda lograr el equilibrio en la relacidén interpersonal
estrecha entre la situacion sentimental personal y los objetivos
académicos.

6. No distinguir conceptualmente Tutor, Asesor, Orientador, Docente y
Funcionario Administrativo.

7. La carencia de docentes experimentados y estables.
8. La falta de arraigo en la tradicion Tutorial.

9. En ciertos &mbitos académicos poco ricos, la relacion personal puede
llevar con mucha rapidez a una gran estrechez intelectual del alumno,
basado exclusivamente en aquello que el tutor sabe, y esto puede
convertirse en un dafio serio a su formacion.

CONCLUSIONES.

Las tutorias académicas, juegan un papel importante en la educacion integral,
creando una cultura en la que mediante la ensefanza personalizada el estudiante
participe activamente en el proceso educativo generando y aplicando el conocimiento,
desarrollando para tal efecto habilidades, destrezas, actitudes y valores. Esto implica
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el establecimiento de una relacion profesor-alumno diferente, pues ahora se sitia en
el centro del proceso enseflanza-aprendizaje al estudiante quien con la orientacion del
tutor elige el contenido y el tiempo de su formacion.

Consideramos que la educacion integral debe llevar al individuo a apropiarse de
determinados valores que apoyen su formacion; en este caso, pensamos que las tutorias
académicas representan un vehiculo oportuno para la promocién de estos valores.

Sin embargo, el conocimiento y operacion de las tutorias académicas requieren de
una comprension cabal de su importancia y significado lo cual no sabemos si existe
en el ambito universitario y es fundamental para que un proyecto de esta envergadura
prospere.

La sociedad ha avanzado rapidamente, y con constantes como la globalizacién, la
sociedad del conocimiento y tecnologia cada vez mas sofisticada, es necesario que las
Instituciones de Educacion Superior adectien sus estrategias pedagdgicas para resolver
las necesidades mas urgentes del estudiantado, a través de métodos personalizados y
de apoyo.

No cabe duda que el crear un sistema tutorial en las Universidades implica grandes
esfuerzos, estudios profundos y andlisis de situaciones concretas a determinada
comunidad estudiantil, sin embargo es algo que de llevarse a cabo en la mayoria
de las Universidades traeria como resultado menos desercion estudiantil, asi como
profesionistas mas capaces de desarrollarse exitosamente en el ambito laboral y social.
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