Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

DIRECTORA DEL CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE DEL
PacTto MUNDIAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Buenos dias, agradezco la invitacidn para participar en esta conversacioén y
enhorabuena a la CNDH por facilitar este espacio. Considero que los pue-
blos indigenas y los derechos humanos son temas fundamentales que nos

convocan en América Latina y particularmente en México.

Me gustaria centrarme en dos puntos principales: en primer lugar, recapitular
de manera general como se estid abordando la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) desde nuestra oficina, el Centro Regional para América La-
tina y el Caribe del Pacto Mundial de Naciones Unidas, su avance en los tl-

timos afios y cudl es el estado actual del mismo.

En segundo lugar, abordaré un tema estratégico en esta agenda: el desarrollo
indigena, y para ello, comentaré el derecho a la consulta previa, libre e infor-

mada.

El Pacto Mundial es la iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas

que trabaja en la implementacién de 10 Principios para promover la RSE en
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las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupciédn en las actividades y la estrategia de negocio de las em-

presas.

Aunado a lo anterior,les coment6 que el Centro Regional de apoyo al Pacto
Mundial en América Latina se encuentra en Bogota, Colombia, esto por in-
vitacion del Gobierno colombiano y por el apoyo de empresas con opera-
ciones en la region. Cabe sefialar que somos el tnico Centro Regional que
hoy por hoy tiene el Pacto Mundial en el mundo;hace siete afos, cuando es-
taba hablandose sobre el tema de responsabilidad social, habia centros regio-
nales en Europa y Asia pero no en Ameérica Latina y al momento somos la
Ginica regién con una oficina dedicada a la implementacién de iniciativas

globales con base en el contexto y retos del continente.

El tema de la RSE ha tomado un matiz diferente en cada pais, sobre todo en
América Latina. Desde el aio 2009, se inici6 una transicion en el dialogo, pa-
sando de la responsabilidad social, a la sostenibilidad en los tltimos dos afios.
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) han contribuido a esta
transicion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a diferencia de los
ODM, los cuales depositaban en los Estados la tarea principal de alcanzar es-
tos objetivos, los ODS incluyen la participacion del sector privado como

agente de contribucién al desarrollo.

Durante las negociaciones para la conformacién de los nuevos Objetivos
Globales de Desarrollo, se evoluciond de la escuela clasica del desarrollo, cu-
yos pilares son la salud y educacion, se dio paso a una nueva ecuacién en la
que los actores econdmicos se adentraron en la importancia de los temas so-

ciales, que de manera tradicional, pertenecian a la agenda del Estado.

En este abordaje de ideas, se cuestioné hasta donde deberia llegar la respon-
sabilidad y la participacion de las empresas, y hasta donde debe llegar la del
Estado. En este sentido, en América Latina hemos sido testigos del trabajo

que han hecho las empresas en la construccién de infraestructura social como
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son centros comunitarios y escuelas; sin embargo, a partir de esta convivencia
y en un terreno con grandes retos en la regiéon continda siendo no la mas po-

bre, pero si la mas desigual.

Debemos recordar que en 2011, Naciones Unidas dio a conocer los Princi-
pios Rectores, en donde se plantea, entre otras cosas, el papel de las empresas
frente a los derechos humanos tema que esta inmerso en un sinntimero de
retos. Para entender lo anterior, es necesario analizar el panorama global del

sistema.

Africa es pionero en practicas de referencia en lecciones aprendidas sobre el
impacto de los derechos humanos en la operacion y reputacion de la empre-
sa. Uno de los ejemplos mas conocidos es en el sector extractivo,la compania
inglesa Shell, donde a final del siglo pasado su politica de uso de la fuerza dio
la vuelta al mundo por el conflicto con lideres de pueblos indigenas deteni-
dos sin el debido procedimiento judicial.' A partir de este hecho,se inici6 un
debate en el que el principal cuestionamiento giraba en torno a:;es el Estado
el principal garante de los derechos humanos?, asi como ;cual es el papel de
un actor econdémico cuyas ventas sobrepasan los Productos Internos Brutos
de algunos paises?

Esto fue conformando una agenda en donde el tema de los derechos huma-
nos se empezd a incorporar como area transversal en la operacion de la em-
presa. En América Latina, uno de los grandes retos en materia de derechos
humanos son las pequefias y medianas empresas (Pymes), sobre todo en
aquellas que operan en la informalidad ;cémo llevar estos temas a la practica?
Y, sobre todo, ;como hacerlos una herramienta que no sélo sea un tema de

negocio?

1 https://www.hrw.org/reports/1995/Nigeria.htm

DR © 2017. Comisién Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

COMISION NACIONAL

150 DE LOS DERECHOS HUMANOS

Retomando el tema de los Principios Rectores, a partir de su publicacion es-
tos han sido reflejados, entre otros documentos, en los tratados y/o acuerdos
de libre comercio; como en el Acuerdo Comercial que tiene la Unién Euro-
pea con Colombia y Perti. El mencionado acuerdo tiene un apartado puntual
sobre el respeto y la promocion de los derechos humanos,ademas el capitulo
tercero titulado “Acuerdo para el Desarrollo Sostenible”, establece que si una
de las partes del Acuerdo infringe los principios democraticos, el Estado de
Derecho y los Derechos Humanos, la otra parte puede adoptar inmediata-
mente medidas proporcionadas, unilaterales y contundentes, incluida la fina-
lizacién del instrumento o su suspensién parcial o total.

Es importante sefialar que el Centro Regional, en su dialogo con los Direc-
tivos de Sostenibilidad, ha confirmado que una de las areas de oportunidad
que tenemos en la regidn son los temas fiscales. En relacidn a la cuestion de
los derechos humanos, se tiene que analizar como todas las empresas, ya sean
pequenas, medianas o grandes, pueden contribuir al desarrollo a través de un
ejercicio fiscal claro, de un ejercicio transparente y responsable. También es
importante analizar la creacion de fundaciones empresariales y su relaciéon
fiscal con la empresa.

Por otra parte, a partir del afio 2009, se ha abordado, desde tres frentes, el tema
de la sostenibilidad:

1. La gobernabilidad y la transparencia. ; Cémo y hasta donde la empresa co-

munica? ;Coémo genera sus ganancias?
2. El medio ambiente. Ese eje transversal y tema que guarda interés cuando
se habla de la participacion de las empresas en comunidades locales; la

discusion a nivel global es: ;de quién son esos recursos?

3. La parte social. En su contexto macro.
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Observamos como tendencia en las empresas multinacionales la migracion
de las areas de responsabilidad social para en muchos casos pasar a ser areas de
sostenibilidad. Dentro de las areas de sostenibilidad, normalmente, es donde

se abordan los temas de derechos humanos.

En este sentido, en el ano 2015, nuestra oficina hizo una encuesta para evaluar
en qué area, dentro de la empresa, se encuentran las areas de responsabilidad
social y de sostenibilidad. Esta encuesta nos arrojd, entre otros datos, que
cuando se trata de temas juridicos, de acceso a la informacién y de derechos
humanos, estos son encomendados a las areas legales de las empresas, den-
tro de los departamentos juridicos. Uno de los grandes retos que tienen las
areas de responsabilidad social, es la de ser un factor de decisiéon dentro de la

empresa.

Sin embargo, en América Latina, a pesar de la promocidn que se ha dado al
tema, es importante ver la operaciéon completa: ;cuales son las politicas en la
cadena de valor? y, sobre todo, ;como lleva a cabo la relacién con las comu-
nidades donde opera?, ;se ha tenido una evolucién de la filantropia a la sos-
tenibilidad que se ve reflejada en su pago de impuestos? Todo ello implica un

reto para el continente.

Derechos Humanos y Desarrollo
Indigena

Debemos recordar que el Pacto Mundial de Naciones Unidas estd confor-
mado por 10 principios, los cuales estin plasmados en cuatro apartados: de-
rechos humanos; normas laborales; medio ambiente, y lucha contra la co-

rrupcidn en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas.

De las cuatro areas tematicas que tiene el Pacto Mundial, derechos humanos
es el area que ha representado mas retos en la conversaciéon empresarial, ha

sido importante generar una diadlogo educado sobre el papel de la empresa en
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el apoyo a los derechos humanos y a partir de esto unificar criterios, ya que
en paises donde ha habido dictaduras y conflictos armados, derechos huma-
nos es un término con una connotacion historica de violacién de estos.

En relacién con el desarrollo de los pueblos indigenas, es importante destacar
la relevancia que tiene el garantizar el derecho a la participacioén efectiva de
los mismos en la adopcion de decisiones que afectan de manera directa o in-
directa sus costumbres, su estilo de vida, sus tierras tradicionales y territorios
que habitan, su integridad cultural y otros derechos; para lo cual es necesario
trabajar y hacer garante el principio del consentimiento libre, previo e infor-

mado.

En ese sentido, la Declaracion de las Naciones Unidas para los Pueblos Indi-
genas destaca, entre otras cosas, los procesos tanto internos como externos a
los que tienen derecho; mientras que el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales contiene dispo-
siciones fundamentales sobre el derecho a la participacion dentro de estos

procesos de toma de decisiones.

Aunado a lo anterior, el articulo 6 del Convenio 1692 establece en su aparta-

do 2 que:

Las consultas llevadas a cabo en aplicacion de este Convenio deberan efectuar-
se de buena fe y de una manera apropiada a las circunstancias, con la finalidad
de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas pro-
puestas.

Asimismo, el articulo 7 del mencionado Convenio, establece que los pueblos
indigenas tienen derecho a decidir sobre sus propias prioridades y ello inclu-
ye la utilizacién, administracién y conservacidn de los recursos naturales que

puedan hallarse en sus territorios.

2 Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes, en http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@nor-
mes/documents/publication/wems_100910.pdf
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Me gustaria destacar el caso de Perti,uno de los paises con los que mas hemos
trabajado el tema de empresas y derechos humanos. Por ejemplo, en Lima se
llevé a cabo un encuentro extraordinario de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman en el que se abord6 el tema del derecho a la consulta previa
de los pueblos indigenas, asi como el papel de los Ombudsman en América La-

tina, al respecto.

Debemos destacar que las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
juegan un papel fundamental en la promocién y proteccion del derecho ala
consulta previa, libre e informada. Adicionalmente, es importante reconocer
la disposicidn del sector empresarial para realizar consultas previas y la nece-
sidad de contar con reglas claras por parte del Estado; ademas destacar el tra-
bajo de las organizaciones de la sociedad civil en el impulso al reconocimien-

to pleno del derecho a la participacion efectiva de los pueblos indigenas.
A manera de conclusidn rescato los siguientes puntos:

® En América Latina, los Estados deben incluir en su agenda nacional las
politicas que pueden llevarse a cabo para impulsar el pleno ejercicio de
los derechos de los pueblos indigenas.

® Deben definirse cuiles son los derechos y las obligaciones de los ciuda-
danos, ;cuales son los deberes del ser humano? Se debe establecer el bi-
nomio de ejercicio de derechos-ejercicio de los deberes del ciudadano.

® Elmarco juridico con que operan, tanto las comunidades como las em-
presas, tiene que estar claro y eso le compete al Estado. Deben estable-
cerse con claridad las reglas del juego para cada uno vy, sobre todo, debe
ser un didlogo entre iguales, en donde las condiciones estén dadas.

Finalmente, considero que debemos enfocarnos en los temas estratégicos, so-
bre todo en los temas que fomentan la convivencia sana entre los diferentes

actores. Ademas, debemos tener presente que América Latina tiene una tarea
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pendiente: el didlogo sobre inversidn, ya sea nacional o extranjera, en comu-
nidades o en pueblos originarios. En este sentido, la regiéon debe empezar a
construir a partir de estas tareas pendientes para el fortaleciendo del estado de
derechoj;a partir de como vislumbramos un futuro dénde los 17 ODS pue-

dan hacerse realidad, de una manera muy practica.

Gracias por su atencion
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