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El Defensor del Pueblo

121
La figura del ombudsman es una de las mas sélidas de los sistemas demo- —

craticos, incluso puede decirse que la existencia de dicha institucion es
uno de los requisitos para considerar democratico a un Estado. Se suele
argumentar que alla donde se legisla y se construye una Administracion
que aplicay gestiona la legislacion, se requiere de un Defensor del Pueblo
como garantia para combatir la mala administracion.s*

En correspondencia con su origen, el Defensor del Pueblo supervisa la
actividad de la Administracién e informa de su labor al érgano parlamen-
tario y, por su intermedio, traslada a la opinion publica las deficiencias
que observa en su actuacion.3 Sin embargo, esta funcidn originaria, sin
desaparecer, se ha orientado principalmente hacia la proteccion de los
sectores mas débiles o marginados;*# alli donde no sean suficientes los
remedios de tipo administrativo o judicial, el ombudsman espafiol en-
cuentra su razon de ser.

Ya se ha visto que el origen europeo y la posterior implantacion en el
mundo de la institucion del ombudsman obedecen a procesos generales
comunes a la vez que a condicionamientos nacionales especificos. En Es-
pafa, no hay duda de que el Defensor del Pueblo nacié con una fuerza'y
alcance especiales. El contexto en que se empezd a debatir la creacion
de esta institucion se ubica tras la dictadura, en 1975. “La transicion de-
mocratica iniciada en Espaiia a finales de los afios setenta culming, ine-
vitablemente, con la irrupcidn de una nueva etapa constitucional”ss que

32 Ribg, R., “Necesidad y vigencia de los defensores autondmicos"”, Defensores del Pueblo de
Europa, Boletin de informacion, nam. 17, 2011, p. 21.

313 Colomer Viadel, A., El Defensor del Pueblo... op. cit.

314 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.

315 Carballo Armas, P, El Diputado del Comun... op. cit., p. 19.
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trajo como consecuencia la aprobacion de la Constitucion de 1978 vy la
configuracion del Estado social y democratico de derecho (articulo 1.1 de
la Constitucion espafola).

Hoy esta claro que la existencia de un Estado de derecho es la garantia
politica basica de respeto de los derechos fundamentales; sin embar-
go, es preciso que éstos tengan un régimen de proteccion reforzado y
para darles cumplimiento la Constitucion espafola ha establecido una
122 serie de garantias, tanto de caracter judicial como extrajudicial. El De-
— fensor del Pueblo se encuadra dentro de estas Ultimas y como tal debe

ser estudiado.3*®

El Defensor del Pueblo se presenta entonces como una institucion avan-
zada y democratica del pueblo espafiol, cuya finalidad consiste en la
defensa de los derechos de los ciudadanos frente a la poderosa Admi-
nistracion Publica. A decir de Pérez Luio, esta institucion “puede y debe
jugar un papel decisivo para mantener la confianza de los ciudadanos en
el sistema democratico, reforzando la efectividad del estatuto consti-
tucional de los derechos fundamentales”.37 Al Defensor le corresponde
la labor, segun palabras del mismo autor, de “descontaminacion de las
libertades”.3*® Es como decia Cazorla Pérez, “el Ultimo instrumento, cro-
noldgicamente hablando, que el constitucionalismo espafiol incorporaba
dentro de las técnicas de limitacion del poder”.3 Se trata entonces de
una figura protectora de los derechos de los ciudadanos en su relacion
con los poderes publicos que aspira a proteger la dignidad de la persona
en el mas amplio sentido de la palabra.

Por su parte, Carballo Armas afirma que el Defensor del Pueblo espaiiol
tiene dos funciones principales:

De un lado, es un 6rgano cuya mision consiste en llevar a cabo la de-
fensa de los derechos comprendidos en el Titulo | de la Constitucion,

316 QOtero Parga, M., “Los derechos humanos...” op. cit.

Pérez Lufio, A., “La contaminacion de las libertades en la sociedad informatizada y las funcio-
nes del Defensor del Pueblo”, Anuario de derechos humanos, nim. 4, 1986-1987, p. 288.

318 |bidem, p. 289.

319 Cazorla Pérez, J. y Cano Bueso, J. B., “Los Defensores del Pueblo: imagen publica e interre-
laciones juridicas”, Revista de Estudios Politicos, nim. 59, Madrid, Centro de Estudios Politicos e
Institucionales, 1988, p. 40.
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para lo cual puede supervisar la Administracion (lo que podriamos de-
nominar como proteccion no jurisdiccional). De otro lado, el Defensor
del Pueblo puede actuar supervisando la actividad de la Administra-
cion, sin estar en supuestos relacionados con la conculcacion de los
derechos comprendidos en el Titulo | de la Constitucion (la denomina-
da mala administracion).3°

De esta forma, el mismo autor entiende que el perfil de los defensores del

pueblo presenta ciertas notas caracteristicas como la unipersonalidad del

organo, la designacion por mayoria calificada, la duracién quinquenal, la 123
actuacion coordinada, que no subordina la vinculacion a efectos de auxi- —
lio con el Parlamento respectivo y, por Ultimo, un estatuto personal con

garantias especiales y un régimen de incompatibilidades destacado.3>

Para Gonzales-Ares se trata pues, de

un organo independiente e imparcial, ajeno al poder administrativo y
sin interés directo en la resolucion, por lo que su actuacion en pro de
la satisfaccion del interés publico tiene una trascendencia innegable.
Los ciudadanos de cualquier pais que disponen de esta institucion sa-
ben que ante unairregularidad, el abuso del poder de una Administra-
cion, o un funcionario, que dafie su legitimo derecho [...], puede no
s6lo acudir a los Tribunales, sino también al ombudsman 3>

De forma contraria, Belda Pérez-Pedrero advierte que su opinion dista
mucho de aquellas que relacionan la eficacia y la éptima presentacion de
los defensores sobre una absoluta independencia, la agudizacion de los
perfiles técnicos, el cimiento de la autoridad y el reconocimiento social,
entendiendo que para este cargo se afirman mejores condiciones para
desempeiiarlo. De igual forma, rechaza la postura de evitar candidatos
pertenecientes a partidos politicos. En este sentido, afirma que ni siquiera
la suma de todas las caracteristicas que se les atribuyen a los defensores
garantizaria una actuacion eficiente. “Asi, el jurista competente podria
carecer por completo de prestigio social que le permitiera credibilidad o

320 Carballo Armas, P, El Diputado del Comun... op. cit., p. 67.
321 Idem.
322 Cfr. El Valedor do Pobo... op. cit. p. 35.
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al menos relevancia en su actuaciones. O reuniendo ambas cualidades no
llegar nunca a conseguir el grado de autoridad suficiente”.32

La posibilidad de introducir la figura del ombudsman3* en el ordena-
miento juridico espafol provocd importantes polémicas.3? Durante el
proceso constituyente hubo dos tendencias muy claras: una, entender al
Defensor del Pueblo como un 6rgano de control administrativo y otra,
la de considerarlo, principalmente, como un drgano de tutela constitu-

124 cional.3*® De esta forma, se cuestionaba sobre la necesidad de importar
— esta institucion de origen noérdico, asi como sobre su futuro, que algunos

consideraban abocado al mas rotundo fracaso.

Estas posiciones reflejaban una cierta desconfianza hacia la efectividad
de esta institucion;3¥ sin embargo, la decision final favorecio a la incor-
poracion de la figura del Defensor del Pueblo en el texto constitucional
espafol. Lo que se buscaba era resolver los problemas y circunstancias
que daban vida a esta figura en los ordenamientos juridicos: “el importan-
te colapso de los tribunales, la lentitud en la resolucion de los casos que
se plantean provocando inseguridad y dafios a los administrados, quienes se
ven envueltos en largos procesos que, a su vez, resultan muy costos” 328

323 Belda Pérez-Pedrero, E., Instituciones de apoyo a gobiernos y parlamentos (Consejos, de-
fensorias y cdmaras de cuentas). Sistema de designacion y notas estatutarias, Valencia, Tirant lo
Blanch, 2009, pp. 65-72.

324 E| Defensor del Pueblo naci6 entre unas aparentes tendencias contrapuestas: el entusiasmo
de la opinidn publica y la desconfianza de los actores publicos. No obstante, su dinamica de
funcionamiento y el haber mantenido el respaldo social han provocado que aquellas iniciales
reticencias hayan desaparecido. Corchete Martin, M. J., op. cit., p. 17.

325 Cfr. Gil Robles y Gil Delgado A., El control parlamentario de la administracién-Ombudsman,
Madrid, INAP, 1981.

326 para unos cuantos, lo principal era una reforma general del sistema de justicia administrativa
antes que introducir una figura extraia y ajena, como era, en su opinién, la figura del ombudsman
escandinavo, alegando entre otras cosas, que no entendia a la cultura espafiola, ni podia resolver
el problema de la tardanza y complejidad que ofrecia el sistema de justicia administrativa espa-
fiol. Corchete Martin, M. J., op. cit., p. 25.

327 Otro elemento que no favoreciod a la aceptacion de la figura del ombudsman espafiol fue la
existencia de otra institucién que tenia como funcién genuina la promocion de la accion de la
justicia en defensa de la legalidad y de los derechos de los ciudadanos, a saber, el Ministro Fiscal.
Estas circunstancias provocaron un cierto rechazo durante su proceso de constitucionalizacion.
Algunos sectores entendian que la institucidén carecia de contornos precisos y adecuados. Estas
criticas fueron desapareciendo tras la aprobacién de su Ley Organica, la cual ha dotado al Defen-
sor del Pueblo de sus perfiles propios como magistratura de opinién. Cfr. Colomer Viadel, A., E/
Defensor del Pueblo... op. cit.

328 Corchete Martin, M. J., op. cit., p. 26.
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La Constitucion Espafiola de 1978 es la que establece por primera vez la
institucion del Defensor del Pueblo. El reconocimiento constitucional

que se hizo de la figura del ombudsman en el ordenamiento espafiol la
configura como una institucion de relevancia3*® constitucional y, por tan-

to, protegida a través de los mecanismos de reforma de esta norma. “Su

posicion en la arquitectura constitucional lo convierte en un dérgano del

Estado global con competencia en todo el territorio”.3% Con ello, segun

Gil Robles y Gil Delgado, su supervivencia queda a salvo de cualquier

vaivén electoral y su reflejo en la composicion de las mayorias parla- 125
mentarias; esencialmente el Defensor del Pueblo sélo podra ser modifi-
cado o suprimido a través de una reforma constitucional, que no resulta
sencillo dentro del sistema politico esparfiol.3s*

Entiéndase entonces que la naturaleza del Defensor deviene de su po-
der disuasorio.3* "Los ombudsman no vencen sino que convencen. Se

329 Doctrinalmente se ha planteado la inquietud de saber si el Defensor del Pueblo debe ser es-

tudiado como un drgano constitucional, o bien, como un érgano de relevancia constitucional. En
relacién a esta cuestion Corchete Martin en su obra E/ Defensor del Pueblo... sefiala que los érga-
nos constitucionales (dentro de los cuales no incluye al Defensor del Pueblo) seran exclusivamen-
te aquellos érganos del Estado cuya existencia misma, rasgos definitorios y relaciones reciprocas,
resultan determinantes a la hora de fijar cual es la forma de gobierno que rige en un determinado
pais. En la misma linea Varela Suanzes-Carpegna, entiende que el Defensor del Pueblo no es un
drgano constitucional, pues no crea derechos ni incide en la forma del Estado, sino que se trata
de un drgano constitucionalizado e inmediato, con vinculacion auténoma respecto a las Cortes
Generales. Cfr. “La naturaleza juridica del Defensor del Pueblo”, Revista Espafiola de Derecho
Constitucional, num. 8, Madrid, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 1983. Por otra
parte, Vera Santos ha sefialado que, los 6rganos de relevancia constitucional vienen recogidos en
la Constitucidn pero no gozan de las mismas caracteristicas de los érganos constitucionales, sino
gue coadyuvan a éstos en el cumplimiento de sus obligaciones; aspecto éste que serd determi-
nante para su condicion como 6rganos auxiliares. Cfr. El Defensor del Pueblo en la Constitucion
y en los Estatutos de Autonomia, Madrid, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2002,
pp. 27-30. En contra de estas posiciones, existen autores que si entienden al Defensor del Pueblo
como un érgano constitucional. Para Astarloa Villena todo érgano que la Constitucion reconoce
es un drgano constitucional. Cfr. “El Defensor del Pueblo en Espafia”, Ensayos Juridicos |, Palma de
Mallorca, Universitat de les llles Balears, 1994, p. 35. En el mismo sentido Carro Fernandéz-Val-
mayor sefiala que el Defensor del Pueblo es un “verdadero érgano constitucional” Cfr. “Defensor
del Pueblo y Administracidon Publica”, en Aragdn Reyes, M., Estudios sobre la Constitucion espa-
Aola (Homenaje al profesor Eduardo Garcia de Enterria), tomo Ill, Madrid, Civitas, 1991, p. 2673.
330 Fernandez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo y Defensorias Autondmicas: Reflexiones
sobre sus relaciones y posicion reciproca”, Revista Teoria y Realidad Constitucional, nim. 26, Ma-
drid, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 2010. p. 261.

331 Gil Robles y Gil Delgado A., El control parlamentario... op. cit., p. 240.

332 Qtros autores han denominado esta caracteristica con diferentes palabras, magistratura de
persuasion (La Pérgola), de opinion (De Vega), o de influencia (Napione, Rideau), por citar sélo
algunas de las caracterizaciones mas frecuentes. La Pergola, A., “Ombudsman y defensor del pue-
blo: apuntes para una investigacion comparada”, Revista de Estudios Politicos, nim. 7, Madrid,
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trata de una magistratura de disuasion y no de imposicion coercitiva”.333
Es la “auctoritas™3¢ la nota caracteristica de la actuaciéon del Defensor
del Pueblo, cuya base se encuentra en la “confianza del pueblo y de la
Administracion”.3% “Su actividad, por tanto, no es jurisdiccional, sino de
influencia”.33¢ Su condicion nada formalista, gratuita y de gestion agil son
algunos de los rasgos que le permiten ser un colaborador de la jurisdic-
cion, pues esta en plano distinto al de juzgar. Pero, la eficacia del ombuds-
man no depende Unicamente de su prestigio (auctoritas). En este sentido,
126 Fairén afirma que tiene, ademas, un caracter institucional; el ombudsman
debe ser ajeno a la politica; de igual forma, precisa que se haga publico
su cargo y todas sus actividades y, ademas, debe ser de facil accesibilidad
para los ciudadanos.3

Para Belda Pérez-Pedrero:

un completo sistema de regulacion legal permite que los defensores
dispongan de mecanismos efectivos para indagar, concluir y actuar,
en consecuencia, favoreciendo derechos y reactivando actividades
administrativas de toda indole, que se detienen o que funcionan irre-
gularmente. Por tanto, la auctoritas ha de ser leida lejos de una clave
cimentada sobre capacidades de intervencién moral o peso politico.33®

El reconocimiento constitucional de la figura del Defensor del Pueblo se
hizo a través de su incorporacion en el articulo 54 que se ubica dentro del
titulo primero “De los derechos y deberes fundamentales”, capitulo IV
“De las garantias de las libertades y derechos fundamentales”. La litera-
lidad de esta disposicion normativa sefiala: “Una ley organica requlara la

Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 1979, p. 75; Vega Garcia de, P., “Los érganos del
Estado en el contexto politico institucional del proyecto de Constitucion”, en AAVV, Costituzione
Spagnola nel tretennale della Costituzione Italiana, Bolonia, Forni, 1978, pp. 9-20; y, Napione, G.,
L’'Ombudsman: Il controllore della publica amministrazione, Milano, Giuffre, 1969. p.171.

333 Fairén Guillén, V., Defensor del Pueblo... op. cit., p. 46.

334 E| éxito de su actuacién no se encuentra en su autoridad sino en su auctoritas entendida
como la expresion utilizada en Roma que detentaba neutralidad social y politica. Por su parte,
Alvaro d’Ors sefiala: “autoridad es el saber socialmente reconocido” y “potestad el poder so-
cialmente reconocido”. Vanney, M. A., “Potestas, auctoritas y Estado moderno, apuntes sobre el
pensamiento politico de Alvaro D’Ors”, Cuadernos Empresas y Humanismo, nim. 109, Navarra,
Universidad de Navarra, 2009, pp. 31-33.

335 Fairén Guillén, V., El Defensor del Pueblo... op. cit., p. 50.

336 Astarloa Villena, F., “El Defensor del Pueblo...” op. cit., p. 39.

337 Fairén Guillén, V., El Defensor del Pueblo..., op. cit., pp. 50-51.

338 Belda Pérez-Pedrero, E., op. cit., p. 165.
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institucion del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes
Generales, designado por éstas para la defensa de los derechos compren-
didos en este Titulo, a cuyo efecto podran supervisar la actividad de la
administracion, dando cuenta a las Cortes Generales”.33

De la definicion anterior, hay que resaltar la libre actuacion que le carac-
teriza por cuanto hace a su funcion protectora de los derechos funda-
mentales. La Constitucion la Ley Organica definen al Defensor del Pueblo
como un “alto comisionado de las Cortes”. Estas lo designan y a ellas da
cuenta de su actuacion, pero la nota imprescindible es que su actuacion E
es siempre libre respecto de las propias Cortes que lo designaron. Por
tanto, sdlo se ve constrefiida por el texto constitucional que le marca el
criterio teleoldgico que debe sequir: la defensa de los derechos funda-
mentales comprendidos en el Titulo |, y por la Ley Organica.3* Lo anterior
se ve reforzado con el hecho de que el Defensor del Pueblo esta facultado
para interponer el recurso de inconstitucionalidad contra la actividad le-
gislativa de las Cortes (articulo 29 LoDP y articulo 162.1 de la Constitucion
espafola). En razdn de ello, no debe confundirse la obligacion de la ren-
dicion de cuentas con una dependencia funcional respecto de las Cortes.

En aras de fortalecer lo antes dicho, el articulo 6 de la Ley Organica refiere
que el Defensor del Pueblo no esta sujeto a mandato imperativo ni recibe
instrucciones de autoridad alguna. De esta forma aleja de inmediato, la
posible existencia de cualquier relacion de subordinacion o jerarquia en-
tre dicho dérgano y las Cdmaras.* Su voluntad, por tanto, no puede ser
imputada a las Cortes, ya que el Defensor del Pueblo actia en nombre
propio y no en el de aquellas.3+

339 Junto a esta hip6tesis normativa los articulos 70 y 162 de la Constitucidn espafiola completan
la regulacion constitucional existente respecto del Defensor del Pueblo. Articulo 70: La ley elec-
toral determinara las causas de inelegibilidad e incompatibilidad de los diputados y senadores
que comprenderan, en todo caso: ¢) al Defensor del Pueblo. Articulo 162: Estan legitimados: a)
Para interponer el recurso de inconstitucionalidad, el presidente del gobierno, el Defensor del
Pueblo, 50 diputados, 50 senadores, los érganos colegiados ejecutivos de las Comunidades Auté-
nomas y, en su caso, las Asambleas de las mismas.

340 Astarloa Villena, F., “El Defensor del Pueblo...” op. cit.

341 “E| Defensor del Pueblo, en efecto, no es un érgano interno de las Cdmaras, como no lo es,
una Comisién Mixta de Investigacidn, tal como se contempla en el articulo 76.1 del texto consti-
tucional. Entre el Defensor del Pueblo y las Cortes Generales no media una relacién jerarquica”.
Varela Suanzes-Carpegna, J., “La naturaleza juridica... op. cit., pp. 65-66.

342 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.
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Desde esta perspectiva no cabe duda de que el Defensor del Pueblo debe
ser considerado como una institucidn al servicio del ciudadano y no como
uninstrumento al servicio de las Cortes Generales; es decir, como garante
de la seguridad juridica de los ciudadanos en el marco del Estado social y
democratico de Derecho que define la Constitucion espafiola. Asi:

el Defensor del Pueblo, lo mas directamente préximo al ciudadano
que sea posible y sin ignorar el respeto debido al marco juridico en
el que se integra, debera poner de relieve las injusticias o contradic-
128 ciones que ese mismo sistema y ordenamiento producen o permiten
que se produzcan a la hora de su aplicacion practica por los instru-
mentos previstos por el Estado para ello —las administraciones publi-
cas— o, simplemente, su aplicacion errdnea lenta o torticera por sus

agentes.’*

Al final, cuanto mayor sea la sensibilidad por el respeto a los derechos
fundamentales, el contenido de servicio publico que la autoridad admi-
nistrativa debe desarrollar, asi como la conciencia democratica de una
sociedad, mayor sera la eficacia de la actuacion del Defensor del Pueblo
porque “su actividad calard mas hondo, su influencia se hara sentir mas,
sin mas armas que el propio prestigio de su magistratura”.3+

Respecto a su normatividad, la institucion del Defensor del Pueblo se
encuentra regulada por la Ley Organica 3/1981, del 6 de abril (en ade-
lante LODP),34 que determina los rasgos que definen actualmente a esta
institucion;3+¢ por el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del

33 Gijl Robles y Gil Delgado A., EI Defensor del Pueblo, Madrid, Cuadernos Civitas, 1979, p. 86.
344 Astarloa Villena, F., “El Defensor del Pueblo” op. cit. p. 39.

345 E| Partido Socialista presento una proposicion de ley el 05.06.1979, que fue publicada en el
Boletin Oficial de las Cortes el 20 de junio. Después de su paso por las Cadmaras legislativas, vio
la luz como Ley Organica nUmero 3/1981, del 6 de abril, en el Boletin Oficial del Estado (BOE),
nUmero 109, de 7 de mayo. El texto de esta Ley Organica tiene su origen en una proposicion de
ley presentada por el grupo parlamentario socialista del Congreso. A este texto se presentaron
enmiendas que dieron lugar a las sucesivas discusiones en el Congreso y en el Senado; las en-
miendas trataban, principalmente, dos cuestiones generales: la garantia de la independencia
del Defensor del Pueblo y su ambito de competencia. Posteriormente, esta ley fue modificada
por la Ley Organica 2/1992, de 5 de Marzo (BOE N° 109, de 07.05.1981 y n° 57, de 06.03.1992); y
la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre (BOE N° 266, de 04.11.2009).

346 En la votacidn final del conjunto de la proposicidn de la Ley Orgéanica del Defensor de Pueblo
fueron emitidos 297 votos, de los cuales 295 fueron a favor, y dos en contra. Este resultado mues-
tra que, de nuevo, la ambigliedad del texto posibilitd el acuerdo de todos los grupos parlamenta-
rios al aprobar esta Ley. Al igual que el articulo 54 de la Constitucidn espafiola, ésta se caracterizd
por el amplio consenso alcanzado.
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Defensor del Pueblo (en adelante ROFDP) aprobado por las Mesas del
Congreso y del Senado a propuesta del Defensor del Pueblo en su re-
union conjunta de 06.04.1983;3% asi como por la Ley 36/1985, de 6 de
noviembre, por la que se regulan las relaciones entre la institucion del
Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas Comunidades
Autonomas.34®

Dejando al margen las cuestiones de redaccion y forma de la LODP es-

pafiola, en cuanto al fondo, responde a las exigencias del modelo sueco.
o .o R , 129
Dice Ricardo Pellon Rivero que “no se trata de una mas entre las abun- -

dantes degradaciones que ha ido sufriendo el ombudsman, al ser desplan-
tado por los cinco continentes, sino que conserva sus vestiduras origina-
rias. Mantiene limpia su cuna y se le dota de los genuinos atributos para
el cumplimiento eficaz de su mision”.34

Contrario a lo anterior, Gonzalez-Ares entiende que, si bien es cierto que
el Defensor del Pueblo espafiol se inspir6 claramente en el modelo escan-
dinavo, también lo es que existen ciertas diferencias entre ambos que se
concretan en:

la vinculacion del Defensor del Pueblo con la defensa de los derechos
del titulo I de la Constitucion, a cuyo fin se habilita para supervisar la
actividad de la Administracion; la legitimacion del Defensor del Pue-
blo para interponer recurso de inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional, el intenso desarrollo que en sumodo de operar el de-
fensor ha dado a su funcion de promover reformas administrativas,
y el interés que éste muestra por avanzar en tareas de mediacion.3%

Al parecer, ambas posturas son validas. Por una parte, el analisis de los
textos normativos citados permite constatar que el modelo del Defensor

347 Més tarde este reglamento fue modificado por las resoluciones de las mesas del congreso de
los diputados y del Senado 21.04.1992, 26.09.2000, y 25.01.2012. (BOE n° 99, de 24.04.1992; n°
26 del 31.10.2000; y n° 52 del 01.03.2012.)

348 |as Cortes eligieron al primer Defensor del Pueblo el 28 de diciembre de 1982. Desde en-
tonces han ocupado el cargo las siguientes personalidades: Joaquin Ruiz-Giménez Cortés (1982-
1987); Alvaro Gil-Robles y Gil Delgado (1988-1993); Fernando Alvarez de Miranda y Torres (1994-
1999); Enrique Mugica Herzog (2000-2010); Maria Luisa Cava de Llano y Carrié (2010-2012);
Soledad Becerril Bustamante (2012-2017).

349 pellén Rivero, R., “El Defensor del Pueblo, legislacién espafiola y derecho comparado”, Colec-
cion Informe, nim. 33, Madrid, Instituto Nacional de Administracién Publica, 1981, p. 63.

350 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit., pp. 19-120.
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del Pueblo y su dindmica de actuacion se inspiraron claramente en el pro-
totipo ndrdico. Pero junto a todas estas coincidencias, resalta la distin-
cion de que el ombudsman espaiiol tiene la mision principal de defender
los derechos fundamentales, a cuyo efecto se habilita para supervisar la
actividad de la Administracion Publica. Otra distincion importante es la le-
gitimacion del Defensor del Pueblo para interponer el recurso de amparo
constitucional y el recurso de inconstitucionalidad ante el Tribunal Cons-
titucional.

130 L . . .
— El procedimiento de designacion establecido por la LODP resulta un tan-

to complejo.35* En Espaiia, la designacion del ombudsman se realiza por
una reunion de la Comision Mixta Congreso-Senado.3* La colaboracion
de ambas Camaras en esta primera fase, el hecho de que se requiera sola-
mente la mayoria simple para ser designado candidato y la posibilidad de
que se pueda nombrar mas de uno, hacen de la misma un primer momen-
to en el proceso de eleccion que es flexible y abierto, y en donde se trata
que los grupos parlamentarios establezcan sus posiciones y discutan sus
posibles candidaturas, dejando a los plenos del Congreso y del Senado la
decision definitiva.3s3

La segunda fase del proceso de nombramiento corresponde a la eleccion
del candidato que realizan los plenos del Congreso de Diputados y del
Senado. La reunidn del Pleno del Congreso no ha de tener lugar antes de
diez dias, a partir del momento en que se hizo la propuesta del candidato,
o candidatos. La votacion del Senado, en cambio, ha de hacerse dentro
del plazo maximo de veinte dias, a partir de la votacion del Congreso.

351 En otros paises, bien con la intencién de reducir sus poderes o su caracter de mecanismo le-

gislativo para controlar al poder Ejecutivo, la introduccion de esta figura supuso importantes cam-
bios en su sistema de designacion. Se pasé de la designacidn por Parlamento (paises nérdicos),
a la designacion pura y simple por el Ejecutivo (Gran Bretafia, Francia, Nueva Escocia, Australia
Occidental, Irlanda del Norte). De igual forma, existen sistemas intermedios, como la designacion
por el Parlamento a propuesta del Ejecutivo (Quebec), la designacién por el Ejecutivo a propues-
ta del Parlamento (Nueva Zelanda, Alberta, Israel), o bien, la simple consulta del Ejecutivo con
determinados miembros del Parlamento (Guayana, Isla Fidji). Colomer Viadel, A., El Defensor del
Pueblo... op. cit., pp. 49-50.

352 “La Comisién Mixta Congreso-Senado de relaciones con el Defensor del Pueblo fue creada a
raiz de la Ley Orgénica 2/1992, de modificacidn a la LODP, con el objeto de evitar la duplicidad de
tramites que suponia la existencia de cada Camara de una comision especifica, a las que corres-
pondia la misma funcién”. Gonzélez-Ares, J. A., op. cit., p. 138.

353 E| procedimiento para la designacidn del Defensor del Pueblo se encuentra regulado por los
articulos 2, 3, y 4 de la Ley Orgénica del Defensor del Pueblo.
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En esta segunda fase, la definitiva, se establecen unos requisitos mas
exigentes que los previstos para la anterior, ya que se trata de llegar al
maximo acuerdo posible ante los grupos parlamentarios, a fin de que el
Defensor del Pueblo elegido cuente con el maximo apoyo parlamentario.

En esta primera votacion, para poder ser designado como candidato, se
necesita obtener una mayoria calificada de tres quintos de los miembros
del Congreso, primeroy, del Senado después.? En el supuesto de no ser
asi, el candidato queda rechazado, teniéndose que volver a iniciar todo el
proceso en el plazo maximo de un mes, con la diferencia de que, en las su- E
cesivas propuestas que se hagan, obtenida la mayoria de las tres quintas
partes del Congreso, es suficiente con que se obtenga mayoria absoluta

en el Senado para resultar elegido.

Si el candidato resulta electo, acreditado con las firmas del presidente del
Congreso y del Senado, su nombramiento se publica en el Boletin Oficial
del Estado y toma posesion, jurando su cargo ante las mesas de ambas
Camaras (articulo 4, LODP). De esta manera, el poder Ejecutivo queda to-
talmente al margen del proceso de designacion del Defensor del Pueblo
espanol, siendo éste auténtica y exclusivamente un Comisionado Parla-
mentario en la terminologia de la ley.3

Hasta aqui se ha visto cuales son los tramites que han de seguirse para
designar al Defensor del Pueblo, pero aun no se ha aludido que, para que
éste pueda llevar a cabo las funciones encomendadas por la propia Cons-
titucion, es requisito indispensable que se halle en una situacion personal

354 El 28.12.1982 el Congreso de los diputados procedia a la eleccion del primer Defensor del

Pueblo espafiol. Tras dar lectura al acta de la sesion celebrada por la Comisién Mixta Congreso-
Senado del Defensor del Pueblo, en la que se proponia la candidatura tnica de Ruiz Giménez para
ocupar dicho cargo, se voté favorablemente dicha propuesta. El resultado que se obtuvo fue 304
votos a favor, 11 en blanco y seis en contra. Como se requerian 209 votos favorables (tres quintos
de 348 diputados que componian el Congreso) se dio cuenta al Senado para que en la Cdmara
Alta se procediera también a la ratificacion correspondiente. De esta forma, en su sesion del
29.12.1982 el Senado ratificd dicha eleccidn al igual que ocurriera en la Cdmara Baja, se procedio
a la votacion nominal y secreta, sin que mediara intervencidn alguna de los parlamentarios. De
211 votos emitidos, 202 fueron a favor de la ratificacidn, siete en blanco y dos nulos. Astarloa
Villena, F., “El Defensor del Pueblo...” op. cit. p. 28.

355 El tema de la reeleccién del Defensor del Pueblo no esta aclarado en ninguna de su normati-
vidad. Esta no sélo es posible, indefinidamente, sino que algunos autores coinciden en que, hasta
cierto punto es conveniente, en la medida en que el titular desempefie adecuadamente el cargo,
pues su continuidad daria mayor eficacia a la institucion. Cfr. Vera Santos, J. M., op. cit.
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que preserve su independencia y refuerce su autoridad.3s® Al respecto, el
articulo 3 de la LODP establece como requisitos para poder ser Defensor
del Pueblo: ser espafiol, mayor de edad y estar en plenitud de derechos
civiles y politicos.

De manera general, ser abogado o profesional del derecho no se ha con-
figurado como un requisito personal para acceder a dicho cargo. Para al-
gunos, esto puede ser un desacierto, mientras que otros tantos estan a su

132 favor. Por su parte, Gordillo dice que:

no es una funcion concebida para un abogado en cuanto profesional
del derecho, sin perjuicio de que pueda serlo un abogado, sino para
un politico independiente, o una persona independiente con vocacion
politica, en el sentido arquitectonico y constructivo de alguien que se
ocupa de mejorar el manejo de la cosa publica sin perseguir ni defen-
der intereses sectoriales determinados, sino la defensa de todos los
derechos individuales desconocido por el obrar administrativo.3s

A saber, el cargo del Defensor del Pueblo es incompatible con el de di-
putado, senador o cualquier otro mandato representativo; asi como con
todo cargo publico o actividad de propaganda politica; con la permanen-
cia en el servicio activo de cualquier Administracion Publica; con la afi-
liacion a partidos politicos, sindicatos, asociaciones, fundaciones y, por
tanto, con el desempefio de cualquier tipo de funcidn en el seno de los
mismos; con el ejercicio de las carreras judiciales o fiscales, y con el ejer-
cicio de cualquier actividad profesional, liberal mercantil o laboral, con
excepcion de las académicas (articulo 7, LODP). Resumiendo, el Defen-
sor de Pueblo debera tener una dedicacion exclusiva al cargo, y para ello,
habra de cesar en toda situacion de incompatibilidad dentro de los diez

356 Con esto se quiere resaltar la importancia que supone para esta instituciéon quien sea su

titular. Ello es asi por dos motivos. Primero porque al no tener poder sancionador su autoridad
es, basicamente, de caracter moral, y para hacer valer la misma es fundamental reforzar la ima-
gen de la institucidn, que serd en gran parte, un reflejo de la de su titular. Y en segundo orden
porque la institucion del Defensor del Pueblo tiene un cardcter muy personalista, tanto hacia el
exterior, ya que se otorga un gran protagonismo a la figura de su titular, como internamente, en
cuanto que su funcionamiento responde a las pautas de un drgano unipersonal y no colegiado.
Pérez-Ugena M. y Coromina, Defensor del Pueblo y Cortes Generales, Madrid, Publicaciones del
Congreso de los Diputados, 1996, p. 196.

357 Gordillo, A., Derechos Humanos, Buenos Aires, Fundacién de Derecho Administrativo, 1999,
p. 27.
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dias siguientes a su nombramiento y, en cualquier caso, antes de tomar
posesion.3%

La duracion del mandato del Defensor del Pueblo es de cinco afios (articu-
lo 2.1, LODP). Este periodo excede la media establecida en el comun de los
sistemas del ombudsman que es de cuatro afi0s.3% Esto responde a la in-
tencion de los legisladores no sélo de lograr una mayor continuidad en
el cargo, sino sobre todo, de afiadir un factor mas que asegure la inde-
pendencia de la institucion, de tal manera que su eleccidn no tuviese que
coincidir, necesariamente con cada nueva legislatura, corriéndose con E
ello el peligro de que el Defensor del Pueblo terminase por convertirse
en un cargo politico mas, representante de la mayoria parlamentaria en

cada momento.

El articulo 5 de la LODP enlista las causas de cese del titular de la ins-
titucion; por cuanto hace a las tres primeras: 1) por renuncia, 2) por
expiracion del plazo del nombramiento, y 3) por muerte o incapacidad
sobrevenida; poco se necesita decir al respecto. Por el contrario, las ul-
timas dos: 4) por actuar con notoria negligencia, en el cumplimiento de
las obligaciones y deberes del cargo, y 5) por haber sido condenado, me-
diante sentencia firme, por delito doloso; implican un procedimiento un
poco mas complejo.3

Para el primero (por muerte, renuncia y expiracion del plazo), bastara con
que el presidente del Congreso haga la declaracion correspondiente de la
vacante. Para el resto de los casos la declaracion de vacante “se decidira,
por mayoria de las tres quintas partes de los componentes de cada Ca-
mara, mediante debate y previa audiencia del interesado”.3% Por Ultimo,

358 Sj la situacion de incompatibilidad se produce con posterioridad a su nombramiento, se en-

tendera que renuncid al cargo en el mismo instante en que ella se produjo (articulo 7.3, LODP).
359 |a excepcidn mas destacada en cuanto a la duracidn del cargo la tiene el sistema britanico,
con una duracion indefinida mientras realice adecuadamente su funcidn, hasta que cumpla los
65 afios, o se apruebe una mocion en su contra en ambas Camaras (articulo 1 de la Ley de 1967).
360 En Suecia, Dinamarca o Noruega se prevé la destitucidon del ombudsman Gnicamente para
aquellos casos en el que el Parlamento haya perdido su confianza. Mientras que en Finlandia es
inamovible para el plazo que haya sido nombrado, a no ser que haya delinquido.

361 Respecto de éste procedimiento reforzado que la ley establece, concretamente en el su-
puesto del cese por haber sido condenado por delito doloso mediante sentencia firme, coincido
con la opinién de Francisco Astarloa Villena cuando sostiene que la condena misma deberia ser
motivo automatico de destitucidn, sin que hiciera falta requisito posterior alguno. Habiendo sido
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una vez que se haya declarado vacante el cargo, el proceso para la elec-
cion de un nuevo Defensor del Pueblo se iniciara en el plazo de un mes, y
en el intermedio, el cargo sera desempefado por los adjuntos del mismo,
en su propio orden.

Por cuanto hace a las prerrogativas, salta a la vista que el legislador ha
trasladado al Defensor del Pueblo buena parte de las prerrogativas cla-
sicas de los miembros de las Cortes Generales; el articulo 67.2 del texto
constitucional, refiere que “no recibira instrucciones de ninguna autori-
34 dad, desempenara sus funciones con autonomia y segun su criterio”. Au-
nado a lo anterior, el sequndo parrafo del articulo 6 de la LoDP hace
referencia expresa a la inviolabilidad de la que goza el Defensor. Final-
mente por cuanto hace a la inmunidad de jurisdiccion, se traslada a la
Sala de lo Penal del Tribunal Supremo la facultad de inculpacion o proce-

samiento del Defensor del Pueblo para los supuestos que asi lo ameriten.

Para poder cumplir eficazmente sus funciones, necesita contar con una
serie de medios personales y economicos. El titulo IV de la LODP recoge
los medios con los que cuenta la institucion (articulos del 34 al 37). Divi-
dido en dos capitulos, se destina el primero a los medios personales y el
segundo a la dotacion econdmica. Para completar el examen de los me-
dios personales se debe acudir también a su articulo 8, asi como a varios
preceptos del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defen-
sor del Pueblo (capitulos VIl y X).

Tal como sucede con la mayoria de los ombudsman, el legislador espa-
fiol ha optado por hacer del Defensor del Pueblo un 6rgano unipersonal.
No obstante, también determina que éste estara auxiliado por el Adjunto
Primero y el Adjunto Segundo (articulo 8, LODP),2*2nombrados por el De-
fensor con la conformidad previa de las Cortes. La funcion de los adjun-

condenado ya por sentencia firme équé sentido tiene que las Cortes tengan que declarar la va-
cante por semejante quérum reforzado? En este sentido la Ley Orgdnica no tiene ninguna razén
de ser, porque como refiere este autor, équé tipo de garantias puede ofrecer a los ciudadanos un
Defensor del Pueblo en estas condiciones? Cfr. “El Defensor del Pueblo... op. cit.

362 E| articulo 12.2 ROFDP atribuye al Adjunto Primero la coordinacién de los servicios depen-
dientes del Defensor del Pueblo y el despacho con el Secretario General de la institucion.
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t0s3%3 es sustituir al titular en los casos de cese o imposibilidad y desem-
pefar las funciones que éste les delegue.3® Por cuanto hace a las areas de
investigacion, al Adjunto Primero le corresponde el drea econdmicay de
hacienda, el area de medio ambiente y urbanismo y el drea de migracio-
nes e igualdad de trato; mientras que al Adjunto Segundo le correspon-
de el area de sequridad y justicia, el area de sanidad y politica social, asi
como el area de empleo, educacion y cultura.’

Ademas de los adjuntos, lainmensa variedad de temas, hace necesaria la

. . . L 135
presencia de unos asesores que aporten conocimientos mas espeC|aI|za— N

dos en determinadas materias. Es por ello que existe la posibilidad de que
el Defensor del Pueblo pueda nombrar libremente, de acuerdo con las
posibilidades presupuestarias, los asesores que estime necesarios para el
ejercicio de sus funciones (articulo 34, LODP).

Los adjuntos, los asesores y el personal administrativo que se adscriba al
servicio de la institucion forman la Oficina del Defensor del Pueblo. To-
das las personas, mientras se encuentren al servicio de éste, tendran la
consideracion de personal al servicio de las Cortes, sin afectar con ello su
dependencia organica y funcional respecto de la institucion en comento
(articulo 35.1, LODP y articulo 27.1, ROFDO).

El Secretario General es nombrado por el titular para actuar como res-
ponsable directo de la organizacion y el buen orden interno de los servi-
cios de la oficina. Entre sus principales competencias (articulo 23, ROFDP)

363 De conformidad con el articulo 12 ROFDP los adjuntos también estaran facultados para:
dirigir la tramitacidn, comprobacion e investigacidn de las quejas formuladas y de las actuaciones
que se inicien de oficio, proponiendo, en su caso, al Defensor del Pueblo, la admision a tramite
o rechazo de las mismas y las resoluciones que se estimen procedentes, y llevando a cabo las
actuaciones, comunicaciones y notificaciones pertinentes; colaborar con el Defensor del Pueblo
en las relaciones con las cortes generales y la comisién mixta en ellas constituida al efectoy en la
supervision de las actividades de las Comunidades Auténomas, y dentro de ellas, de la coordina-
cion de los érganos similares que ejerzan sus funciones en este ambito; preparar y proponer al
Defensor del Pueblo el informe anual y los informes extraordinarios.

364 Elviernes 29 de junio de 2012 se anuncid el acuerdo del Partido Popular y del PSOE por el que
proponian a Soledad Becerril Bustamante, antigua diputada del pp, como Defensora del Pueblo.
El 24 de julio, la Comision Mixta para las Relaciones con el Defensor del Pueblo se reunié en el
Congreso de los Diputados para examinar y votar la propuesta de previa conformidad formulada
por la Defensora del Pueblo, para el nombramiento de Francisco Fernandez Marugan y Concepcid
Ferrer i Casals, como adjuntos de la institucidn. El 26 de julio tuvo lugar la toma de posesion de
los tres cargos.

365 Cfr. www.defensordelpueblo.es., octubre de 2013.
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estan: el gobierno y régimen disciplinario de todo el personal, adminis-
trar los créditos para gastos del presupuesto; preparar y presentar a la
junta de coordinacion y régimen interior las propuestas de eleccion de los
asesores y demas personal para su informe; redactar las actas y notificar
los acuerdos ante la misma junta; de igual forma, es responsable de las
areas de informacion y registro.3%

El drgano basico en materia de organizacion de la oficina del Defensor
del Pueblo esla Junta de Coordinacion y Régimen Interior, compuesta por

136 el Defensor del Pueblo, los adjuntos y el Secretario General quien actua
como secretario de la misma (articulo 17 ROFDP). De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 18 del ROFDP tiene las siguientes competencias:
a) informar las cuestiones que afecten a la determinacion de la plantilla,
asi como al nombramiento y cese del personal al servicio de la institu-
cidn; b) conocer e informar sobre la posible interposicion de los recursos
de amparo e inconstitucionalidad; ¢) conocer e informar cuantos asuntos
correspondan a la elaboracion del proyecto del presupuesto, ejecucidn
y liquidacion del mismo, antes de su remision por el Defensor del Pue-
blo a las Cortes Generales; d) deliberar acerca de las propuestas de obras,
servicios y suministros; e) asistir al Defensor del Pueblo en el ejercicio
de sus competencias en materia de personal y economico-financiera; f)
cooperar con el Defensor del Pueblo en la labor de coordinacion de la
actividad de las distintas areas y en la mejor ordenacion de los servicios;
g) conocer e informar al Defensor del Pueblo sobre los informes anual y
extraordinarios; h) conocer e informar el nombramiento y cese del Secre-
tario General; i) informar sobre las candidaturas de vocales del Consejo
Asesor del Mecanismo Nacional de Prevencion, 3y, j) informary asesorar
sobre el proyecto de reforma del reglamento.

366 Actualmente quien ocupa el cargo de Secretario General del Defensor del Pueblo es José

Manuel Sanchez Saudinés.

367 El Consejo Asesor es un 6rgano de cooperacién técnica y juridica del Mecanismo Nacional de
Prevencidn. Se integra por los adjuntos y por un maximo de diez vocales. Serdn designados para
un periodo de cuatro afios y se renovaran por mitades cada dos. Entre sus principales funcio-
nes: realizar propuestas sobre visitas a lugares donde se hallen personas privadas de su libertad;
proponer programas y cursos de especializacién en materia de prevencién de la tortura y de los
tratos inhumanos; realizar el seguimiento de los informes que se elaboren por el Mecanismo
Nacional de Prevencidn y por el Subcomité para la Prevencidn de la Tortura; entre otros (articulos
19-22, ROFDP).
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Ademas de los medios personales, el Defensor del Pueblo necesita de

unos medios economicos para el desempefio de sus funciones.3®® Su

dotacion econdmica proviene de una partida especial dentro de los pre-
supuestos de las Cortes Generales, de cuya utilizacion habra de rendir

cuentas a las mismas dentro de su informe anual (articulo 35.1 LODP).

El presupuesto correspondiente al 2012 que le fue asignado al Defensor

del Pueblo fue de 14,492,900 euros, 4,5% menos que en el afio anterior;

para el 2013 se previeron 14,021,300 euros; mientras que para el 2014 se

autorizo un presupuesto de 13.951.700 euros.3* Las disminuciones consi- 137
derables que han sufrido los presupuestos se deben principalmente a la
crisis econdmica que atraviesa Espaiia.

En relacion con el ambito de competencia del Defensor del Pueblo, tal
como ya se ha referido en lineas anteriores, el ombudsman surge, en prin-
cipio, con el Unico objeto de supervisar la actividad de la Administracion
Publica; sin embargo, las atribuciones que a éste corresponden van a ser
cada vez mayores, como consecuencia de su paulatina vinculacion con la
defensa de los derechos fundamentales.

De la interpretacion sistematica del articulo 54 constitucional se puede
deducir que, el ambito de competencia del Defensor del Pueblo es la de-
fensa de los derechos comprendidos en el titulo | de la Constitucion; sin
embargo, esta funcidn de tutela no se agota en la textual enumeracion
de dicho titulo, sino que debe interpretarse con un criterio de minimos
mas amplios que atienda a la razén de ser del Estado actual: un Estado
social, democratico y de Derecho. Debe tomarse en cuenta, ademas, lo
previsto por el sequndo parrafo del articulo 10 constitucional que a la le-
tra dice: “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las liber-

368 por cuanto hace al tema, hay quienes opinan que seria mas légico conceder al Defensor del

Pueblo la capacidad de aprobar su presupuesto, de manera que éste quedara incorporado a los
Generales del Estado (Gonzélez-Ares, J. A., op. cit. p. 156). El hecho de que la dotacién econdmica
del Defensor del Pueblo constituya una partida dentro de los presupuestos de las Cortes Genera-
les “podria ser quizd un gravamen importante que, si bien se sitta en el plano organico, pudiera
tener consecuencias inmediatas en el funcional” (Pérez Calvo, A., “Rasgos esenciales del Defensor
del Pueblo seglin la Constitucién y la Ley Orgénica 3/1981 de 6 de abril”, Revista de Derecho Poli-
tico, nim. 11, Madrid, UNED, 1981, p. 69).

369 Informacion obtenida del Resumen de Prensa del Informe Anual correspondiente al 2012,
disponible en la pagina oficial del Defensor del Pueblo.
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tades que la Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana”.

De modo que, junto con la defensa de los derechos comprendidos en el Ti-
tulo | del texto constitucional, correspondera al Defensor del Pueblo ejer-
cer una funcion de control en el ambito de la Administracion Publica. Asi,
el articulo 54 de dicha norma determina que éste “podra supervisar la ac-

138 tividad de la Administracion” para la defensa de los derechos enunciados.

De lo anterior, se puede entender que la actividad principal del Defensor
del Pueblo es la de proteger los derechos comprendidos en el titulo | de
la Constituciony, que para ello, ha de controlar la actividad administrati-
va con caracter meramente instrumental.?”° Frente a esta opcion, tradi-
cionalmente, se viene atribuyendo a los ombudsman funciones dirigidas
principalmente a controlar la Administracion, lo que a su vez conlleva
la defensa de ciertos derechos.3 Al respecto Gil Robles sefiala que: “la
base fundamental de la actividad del defensor deberd centrarse en el
primero de los supuestos, en tanto en cuanto la defensa de los derechos
y libertades previstos en el Titulo primero debiera realizarse en funcion
de los actos de una Administracion Publica en relacion con un sujeto
afectado”.3

Es preciso destacar que al Defensor del Pueblo lo distingue, del resto de
los 6érganos facultados para proteger los derechos fundamentales, la fun-
cion de supervisar la Administracion, y es asi como se determina su am-
bito de competencia.

Para que el Defensor del Pueblo pueda cumplir la tarea de supervisar la
Administracion requiere ser estudiado como un verdadero 6rgano de
control. Entiéndase por control “la actividad que un sujeto, controlante,

370 pérez-Ugena M. y Coromina, op. cit.

371 En el derecho comparado vemos como, si bien existen criterios diferentes al respecto, la
labor fundamental que atafie a la mayor parte de los ombudsman es vigilar los actos de la Ad-
ministracién. Al respecto, Fairén Guillén entiende que la labor de defensa de los derechos y los
legitimos intereses publicos de los ciudadanos frente a la Administracion, se halla comprendida
bajo la de supervisar el funcionamiento de ésta, en virtud de los poderes que el Parlamento le ha
concedido. Fairén Guillén, V., Defensor del Pueblo... op. cit.

372 Gil Robles y Gil Delgado A., El Defensor del Pueblo... op. cit. p. 100.
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realiza al objeto de comprobar o verificar que la actividad de otro sujeto,
se adecua a los parametros que deberian informarla”.3” De modo que,
cuando el Defensor del Pueblo supervisa las actividades de la Administra-
cion3 (ya sea en la defensa de los derechos y libertades de los ciudada-
nos, o bien, por un caso de mala administracion), su finalidad Ultima sera,
precisamente, verificar si el comportamiento de ésta ha sido adecuado
conforme a los parametros previamente establecidos (titulo | y articulo
103.1 de la Constitucion); asi, lleva a cabo una verdadera tarea de control
de la Administracion. 139

La doctrina ha entendido que junto con todos los drganos que se encuen-
tran situados dentro de la Administracion Publica, son de igual forma ad-
ministraciones publicas y, por tanto, quedan consagradas dentro de la
supervision del Defensor del Pueblo:

las empresas publicas, las sociedades estatales, todos los entes pUbli-
cos regulados en la Ley General Presupuestaria, [...] y todas aquellas
entidades asociativas de caracter semiprivado que, sin tener la cali-
ficacion legal o reglamentaria de publicas, ejercen el régimen de au-
toadministracion, potestades administrativas o funciones delegadas,
como ocurre con los concesionarios.?’s

La actividad de supervision del Defensor del Pueblo3® se extiende a toda
la actividad de la Administracion Publica,3 en todos sus niveles y en to-
dos sus agentes (articulos 9.2 y 28.3, LODP); ésta puede concretarse de

373 Garcia Morillo, J., El control parlamentario del Gobierno en el ordenamiento espafiol, Madrid,
Congreso de los Diputados, 1985, pp. 43-44.

374 Pparece importante resaltar que, la supervisién que debe realizar el Defensor del Pueblo
respecto de la actividad de la Administracion Publica (actos y resoluciones), no debe ni puede
entenderse en un estricto sentido. Es decir, el Defensor no sélo debe ejercer su funciones, sino
también, de sus omisiones.

375 Santamaria Pastor, J. A., “El Defensor del Pueblo y la administracién”, Madrid, Presidencia de
Gobierno, Actas y documentos, 1983, p. 47.

376 “para el Defensor del Pueblo no existen Administraciones exentas de su control; las limitacio-
nes provienen del tipo de asuntos que investigue (asuntos pendientes de actuaciones judiciales,
asuntos ya juzgados o asuntos que afectan a la Defensa Nacional)” Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.
p. 129.

377 A contrario sensu existen una serie de actos que por su propia haturaleza no pueden identifi-
carse con la funcién de administrar y, dentro de los cuales, el Defensor del Pueblo no tiene cabida.
Se trata de aquellos actos que la doctrina entiende como “constitucionales” y que implican, ya
sea las relaciones entre el gobierno, el Parlamento y el jefe de Estado (convocatoria de eleccio-
nes, disoluciones de las camaras, etc.), o bien, otros de estricto caracter politico (como pudiera
ser el nombramiento de un gobernador civil).
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forma preferente, mas no exclusiva, en tres bloques: la administracion
de la justicia, la administracion militar y la administracion autonomica.

Con el objeto de garantizar el principio de independencia judicial, los ar-
ticulos 13y 17.2 de la lodp y el articulo 25 del reglamento suponen una li-
mitacion a la intervencion del Defensor del Pueblo en este ambito. El De-
fensor no podra entrar al estudio de las quejas pendientes de resolucion
judicial. Esta situacion no impedird la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas. En todo caso, se velara
o porque la administracion de justicia resuelva expresamente, en tiempo y

forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

Esta claro entonces que el Defensor del Pueblo no tiene funcidn jurisdic-
cional.® Esta institucion, aparte de hacer constar la cuestion en su informe
anual, para no inmiscuirse en cuestiones constitucionalmente atribuidas a
otros drganos, ha de remitir las quejas, al Ministerio Fiscal,3° o al Consejo
General del Poder Judicial. Asi, el Defensor del Pueblo tiene la obligacion
de informar al Ministerio Fiscal sobre las conductas presuntamente delic-
tivas que conozca en el ejercicio de sus tareas de control; por otro lado,
también existe la obligacion del Fiscal General de comunicarle respecto de
todas las irregularidades administrativas que conozca el Ministerio Fiscal
en el ejercicio de sus funciones, ademas de informarle de la tramitacion en
la que se encuentren las actuaciones iniciadas a instancia de aquél.

Gil Robles se refiere al caracter no jurisdiccional de la institucion de la
siguiente manera:

378 No es, pues, un juez ni puede asimilarse con ningun tipo de tribunal. Necesita de otro érgano

para hacer efectivas sus resoluciones; incluso no en todos los casos puede acudir sin mas a los tri-
bunales de justicia. Tiene, entonces, mucho mas de un érgano mediador que de uno resolutorio.
379 La Constitucion parece atribuir a ambas instituciones la misma funcién; sin embargo, aunque
el punto de partida es el mismo, los caminos que uno y otro han de recorrer son muy distintos.
De manera muy concreta podemos decir que el Ministerio Fiscal se ocupa de cuestiones de mayor
gravedad, es decir, de las violaciones de los derechos fundamentales de caracter delictuoso y, por
lo demas, su cobertura no se limita sélo a los derechos constitucionales, sino que se extiende a
cualquier tipo de derecho de los ciudadanos, contenido o no en la Constitucién. Por su parte, el
Defensor del Pueblo si bien extiende su proteccion solamente a los derechos comprendidos en el
titulo | de la Constitucion, es claro que su actuacion se suscita ante una mayor variedad de posibles
violaciones, que no supongan delito o falta, pudiendo, incluso, acudir al recurso de inconstitu-
cionalidad en proteccion de todos ellos, o al recurso de amparo. Entonces, el Ministerio Fiscal
delimita su actividad al ambito jurisdiccional, mientras que el Defensor del Pueblo actua preferen-
temente en la esfera administrativa, con una funcién principalmente extrajudicial.
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El Defensor del Pueblo profundamente antiformalista, gratuito y de
gestion rapida, puede convertirse en un importantisimo colaborador
de la justicia, descargando a ésta de multitud de temas que posible-
mente puedan encontrar una solucidn previa y 6ptima por el camino
informal de la mediacion ante la Administracion Publica; y lo que es
mas importante, la intervencion fiscalizadora del Defensor del Pueblo
sobre las distintas administraciones no tiene nada que ver, ni inter-
fiere, como ha quedado descrito, con la alta funcién de juzgar. Son
dos planos de accion radicalmente distintos que no cabe confundir

bajo ninguna perspectiva desde donde se les observe.3® >

Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo estd llamado a desempefiar
un importante papel, pues aunque no puede intervenir en la potestad
jurisdiccional, si puede y debe participar en el control y supervision de la
administracion de justicia, para garantizar, fundamentalmente, la efica-
cia que la propia Constitucion reclama a este poder.3®

La necesidad de instrumentar mecanismos alternativos para la resolu-
cion de conflictos, evitando, en la medida de lo posible, que todos tengan
que esperar por una resolucion de los tribunales, es cada vez mas eviden-
te. Lo mas importante es:

colaborar positivamente a sentar las bases para que situaciones injus-
tas e irregulares no vuelvan a repetirse, corrigiendo, por quien corres-
ponda, conductas inaceptables, y colaborando a crear el clima nece-
sario para reivindicar al régimen juridico, la responsabilidad de jueces
y magistrados; o exigiendo, cuando las causas fueren otras, que se ar-
ticulen los medios materiales para que puedan desempefar su trabajo
con eficacia; o en su caso, promoviendo el cambio normativo cuando
el origen del dafio producido provenga de la pervivencia de normas en
contradiccion con la Constitucion.®

380 Gil Robles y Gil Delgado A., El Defensor del Pueblo... op. cit., p. 141.

381 por tanto, desde el punto de vista de la sancién, el Defensor del Pueblo basa su poder, en
ultima instancia, simplemente en el temor a las repercusiones que sus informes puedan tener
y a la tacha que para un funcionario pueda suponer el ver su nombre incluido en uno de estos
informes. Pero, desde un punto de vista positivo, la obediencia del Defensor del Pueblo viene
determinada por el respaldo doblemente democrético con el que actua: el de las Cortes (que le
han elegido) y el de la opinidn publica (ante la que también responde, en ultima instancia, con
la publicacién de sus informes), y por el prestigio de la institucion y de la persona que la ocupa.
382 Gijl Robles, y Gil Delgado, A., “La aportacion de la institucién del Defensor del Pueblo al mejor
funcionamiento de la administracion de justicia”, El Ombudsman judicial. Perspectivas internacio-
nales, México, Comisién Nacional de Derechos Humanos, 1993, pp. 110-111.

La institucion del defensor del pueblo en Espaia Il
D.R. © 2015, Comision de Derechos Humanos del Estado de México - www.codhem.org.mx
Universidad de de Santiago de Compostela



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv www.juridicas.unam.mx

En cuanto a la Administracion militar, la funcion del Defensor del Pueblo
se encuentra igualmente encaminada a la tutela de los derechos procla-
mados en el titulo | de la Constitucion; no obstante, su actuacion se en-
cuentra sometida a un limite en concreto: la no interferencia en el mando
de la defensa nacional (articulo 14, LODP).

Por otra parte, aunado a la actividad de supervisar la Administracion Pu-
blica, el Defensor del Pueblo debe ser un activo promotor de los dere-
142 chos humanos y de la cultura de paz. Esta es una caracteristica mas que
— lo diferencia de la figura clasica del ombudsman. En cumplimiento de di-
cho objetivo esta facultado para llevar a cabo programas de informacion,

promocion y difusion de los derechos humanos.3®3

En lo que se refiere a las Comunidades Autdnomas, de manera muy ge-
neral puede sefalarse que la propia Ley Organica en su articulo 12.1 ad-
vierte: “el Defensor del Pueblo podra en todo caso, de oficio o a instancia
de parte, supervisar por si mismo la actividad de la Comunidad Auténo-
ma en el dmbito de las competencias definidas por esta Ley”. Lo anterior
resulta ldgico si se toma en cuenta que la competencia del Defensor abar-
ca latotalidad del Estado. Son innumerables las cuestiones y matices que
hay que sefialar aqui; sin embargo, en este momento no examinaré las
competencias del Defensor del Pueblo con respecto a la supervision de
la Administracion autondmica, pues ese tema serd objeto de estudio del
siguiente apartado.

Toda vez que ya he aludido al caracter autonomo que encierra el estatus
de la figura, ademas de observar sus competencias, corresponde a conti-
nuacion estudiar el procedimiento de actuacion del Defensor del Pueblo.
No sin antes recordar que, de manera muy general, el procedimiento que
se sigue ante esta figura se distingue, de cualquier otro, por la rapidez
de su actuacion, por su falta de formalismos y por el hecho de que no
produce costas.3%

Ahora bien, lo primero que hay que notar es que todas las investigacio-
nes que realiza el Defensor del Pueblo responden a dos situaciones en

383 Constenla, C., R., op. cit.
384 Fairén Guillén, V., Defensor del Pueblo... op. cit.
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concreto: “al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Adminis-
tracion Publica cuando originan una conculcacion de los derechos y liber-
tades de los ciudadanos”3® o bien, a situaciones de mala administracion.
La actuacion del Defensor del Pueblo puede darse de oficio®*® o a instan-
cia de parte.3®¥ En ambos casos esta motivada por el articulo 103.1 de la
Constitucion espafiola.3®

La posibilidad de actuar de oficio puede provenir de cualquier medio, fun-

damentalmente a través de inspecciones que le pongan en conocimien-
. . . - . . 143
to de determinadas irregularidades administrativas.3® Mientras que el -

procedimiento, a instancia de parte, requiere de la presentacion de una
queja por parte del afectado. En el 2012 la oficina del Defensor de Pueblo
recibid un total de 33,478 expedientes; mientras que en el 2013 la cifra
llegd a 33,167; estas cifras incluyen quejas, procedimientos de oficio y re-
cursos de inconstitucionalidad.3°

En relacién con el procedimiento, a instancia de parte, hay que destacar
que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 10 LODP, se encuen-
tran legitimados para presentar una queja e instar asi el procedimiento:
a) toda persona natural o juridica que invoque un interés legitimo, sin res-
triccion alguna, no siendo impedimento la nacionalidad, residencia, sexo,
minoria de edad, incapacidad legal, internamientos en centros de reclu-
sion o penitenciarios y, b) los diputados y senadores individualmente, las
comisiones de investigacion o relacionadas con la defensa general o par-
cial de los derechos y libertades publicas, y, principalmente, de la Comi-

385 Carballo Armas, P., El Diputado del Comun... op. cit., p. 92.

La posibilidad de actuar de oficio es quiza uno de los factores de mayor autonomia y posibi-
lidades de accién del Defensor del Pueblo. Depende en gran parte de quien sea la persona que
desempefie el cargo. El Derecho comparado demuestra que lo mas frecuente es que el Defensor
del Pueblo se trace, al inicio de su mandato, un programa de actuacion determinado, fijando
las preferencias en su actividad investigadora a desarrollar. Colomer Viadel, A., El Defensor del
Pueblo... op. cit., p. 75.

387 La actuacion a efecto de una denuncia previa es en el derecho comparado el aparato mds
numeroso entre los motivos movilizadores del Defensor del Pueblo. Este constituye la esencia
misma de la figura. Ibidem, p. 76.

388 “| 3 Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidén, desconcentracién y coordinacion, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

389 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.

3% Estos datos fueron obtenidos del resumen del informe anual 2013 del Defensor del Pueblo.

386
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sion Mixta Congreso Senado de relaciones con la propia institucion.:s* No
podrd, en cambio, presentar quejas ninguna autoridad administrativa en
asuntos propios de su competencia.3?

La falta de legitimacion a la hora de presentar la queja, puede, en algunos
de los casos, ser subsanada a través de dos opciones: “a) que el Defensor
del Pueblo haga suya la queja presentada en los términos e iniciar de ofi-
cio el procedimiento; b) que la queja sea presentada por la persona no le-
gitimada a un Diputado, Senador o alguna Comision Parlamentaria para

144 , .
— que éstos a su vez la remitan al Defensor del Pueblo”.393

En cuanto al escrito de queja, los requisitos de validez formal son mini-
mos. La firma del interesado, quien también debera indicar su nombre,
apellidos y domicilio, en escrito razonado y en papel comun. Como Unico
requisito temporal se fija un plazo maximo de un afo, a partir del mo-
mento en que haya conocido los hechos que motivan la misma (articulo
15, LODP). De lo anterior, parece evidente que lo que se busca es estable-
cer un facil y rapido acceso a los ciudadanos a la hora de presentar sus
quejas.

Una vez recibida la queja, se registra y en caso de ser admitida, el
Defensor iniciara la investigacion sumaria e informal encaminada al
esclarecimiento de los hechos. En cualquier caso, éste siempre dara
cuenta del contenido al organismo o dependencia de la Administra-
cidn que proceda, para que su jefe, en un plazo maximo de quince dias,
remita un informe escrito.3 Todos los poderes publicos estan obliga-
dos a auxiliar con caracter preferente y urgente al Defensor del Pueblo
en su tarea investigadora: examenes de documentos y expedientes,
entrevistas personales, etcétera (articulos 19.1 y 19.2 LODP). De esta

391 En todos estos supuestos de legitimacién parlamentaria, y a través de un escrito motivado,
podran solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo para la investigacion o esclarecimiento
de los actos, resoluciones o conductas concretas que se produzcan en el seno de la Administra-
cién y que afecte a un ciudadano o grupo de ciudadanos, siempre claro estd, en el ambito de sus
competencias.

392 En todo caso las actuaciones del Defensor del Pueblo son gratuitas para el interesado, quien
no requerird preceptivamente la asistencia de un letrado o procurador (articulo 15.2, LODP).

3% Carballo Armas, P., El Diputado del Comun... op. cit., p. 94.

3% Tal plazo podra ser prorrogable cuando asi lo estime pertinente el Defensor del Pueblo.
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forma, el Defensor aparece rodeado de una serie de garantias en sus
investigaciones. Las actitudes hostiles y entorpecedoras por parte de
cualquier funcionario le permite hacer publicas las mismas y desta-
carlas en su informe anual o especial, en su caso (articulos 18.2 y 24.1
LODP).

Ademas de las facultades de investigacion que le son conferidas al De-
fensor, puede realizar visitas a carceles, comisarias, hospitalesy escuelas;
esto con la finalidad de ponerse en contacto directo con los internos, de-
tenidos, pacientes o educandos y poder determinar si existen violaciones E
a sus derechos humanos.3% En 2012 el Defensor del Pueblo realizé 52 vi-
sitas, de las cuales 18 fueron a comisarias, siete a policias locales, seis a
centros penitenciarios, cinco a cuarteles, cuatro a policias autondmicas,
cuatro a centros de internamiento de extranjeros, tres a centros para me-
nores infractores, dos a operativos de repatriacion de extranjeros, uno a
calabozos en edificios judiciales, uno a unidades de custodia hospitalaria
y uno a residencias socio sanitarias;3* por su parte, en 2013 las visitas se
incrementaron a 60.39

Las quejas pueden igualmente ser rechazadas mediante escrito
motivado,2®® en el que el Defensor del Pueblo informa al interesado de las
vias procedentes mas oportunas para la defensa de sus derechos. Seran
rechazadas las quejas andnimas, aquellas en las que se observe mala fe,
las carentes de fundamento, que no tengan pretension alguna, o preten-
dan provocar perjuicios a terceros en sus derechos (articulo 17.3 LODP).
Tampoco se entrara al examen de las quejas que estén pendientes de re-

3% Constenla, C., R., op. cit.

3% |nformacién obtenida del informe anual de Mecanismo Nacional de Prevencién y Tortura
correspondiente a 2012. Disponible en la pagina oficial de Defensor del Pueblo.

397 Informacién obtenida del resumen del informe anual 2013 del Defensor del Pueblo.

3% En relacidn con este requisito (motivacién ante la inadmisién de una queja) Carro Fernandez-
Valmayor opina que se deberia simplificar para dar mayor agilidad a la tramitacion de las quejas.
Entiende que dicha simplificacidén podria consistir en excusar la necesidad de motivacion en el re-
chazo de un determinado tipo de quejas (las andnimas, las carentes de fundamento o inexisten-
tes de pretension). Carro Fernandez-Valmayor, “Defensor del Pueblo y Administracion Publica”,
en Manuel Aragdn Reyes, Estudios sobre la Constitucion espafiola (Homenaje al profesor Eduardo
Garcia de Enterria), tomo I, Madrid, Civitas, 1991, pp. 2686-2688. En este mismo sentido: Gil
Robles y Gil Delgado A., El control Parlamentario... op. cit. y Gallego-Huescar, C., y Garcia Solé, F.,
“El Defensor del Pueblo”, Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense, nim.
67, Madrid, Universidad Complutense, 1982.
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solucion judicial, y se suspendera si, iniciada su actuacion, el interesado
interpone algun tipo de recurso ante los tribunales ordinarios o ante el
Tribunal Constitucional (articulo 17.2 LODP). No se podra interponer nin-
gun tipo de recurso ante la inadmision de la queja, independientemen-
te del motivo en que se base la misma.3% En relacion con la tramitacion
procedimental que siguen las quejas se pueden sefalar que la admisidn a
tramite en general es amplia. Una vez superada la confusion de las etapas
iniciales suelen ser admitidas 60 0 70% de las incoadas.“°

146 . . . . .
— En consecuencia, una vez hechas las investigaciones y las gestiones nece-

sarias, el Defensor del Pueblo informa a las partes su determinacion para
la adopcion de nuevas medidas que considere pertinentes respecto de
las autoridades implicadas. En todos los casos, las autoridades y los fun-
cionarios estan obligados a responder por escrito sobre su aceptacion, en
un término no superior a un mes (articulo 30.1 LODP). Llegado este mo-
mento, se concede un periodo de tiempo razonable a la autoridad admi-
nistrativa a efecto de que atienda las recomendaciones, o en su defecto,
para que informe las razones que estime para no adoptarlas. En caso de
omision, se hace del conocimiento de la maxima autoridad de la Admi-
nistracion afectada y, ante el desacato de ésta, y como Ultima instancia,
se incluye el asunto en el informe anual o especial, a fin de que no sélo
haya una denuncia publica de los hechos, sino que las Cortes adopten las
medidas que consideren oportunas (articulo 30.2, LODP).

El Defensor del Pueblo puede, ademas, presentar recurso de amparo de in-
constitucionalidad (articulo 29, LODP), ejercitar de oficio la accion de
responsabilidad civil,“* o instar al Ministerio Fiscal el ejercicio de accio-

3% En cuanto a las quejas, se pueden distinguir dos tipos: las subjetivas y las objetivas. “Las prime-

ras son aquellas referidas a la conducta individualizada de un funcionario o agente al servicio de la
Administracion (articulo 20, LODP). Las segundas, son las referidas a los actos y resoluciones de las
administraciones publicas que producen un dafio al reclamante y que pueden considerarse como
las quejas ocasionadas por el mal funcionamiento del servicio (articulo 18.1 LopP)”. Carballo Ar-
mas, P., El Diputado del Comun... op. cit., p. 95.

400 Colomer Viadel, A., El Defensor del Pueblo... op. cit., p. 54.

401 “f| pefensor del Pueblo podra, de oficio, ejercitar la accién de responsabilidad contra todas
las autoridades, funcionarios y agentes civiles del orden gubernativo o administrativo, incluso
local, sin que sea necesario en ningln caso la previa reclamacion por escrito” (articulo 26, LODP).
Con ello lo que se pretende es que el Defensor pueda exigir el resarcimiento de los posibles dafios
y perjuicios causados a un particular por la actuacion inadecuada de un funcionario o de un drga-
no administrativo. Colomer Viadel, A., El Defensor del Pueblo... op. cit., pp. 87-88.
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nes penales (articulos 20.4 y 25, LODP). La posibilidad de utilizar estos
recursos amplia notablemente sus facultades y, de igual forma vienen
a complementar y reforzar los medios de defensa de los derechos fun-
damentales. “La accion de responsabilidad, pues, junto con los recursos
de amparo y de inconstitucionalidad, son los Unicos medios que per-
miten al Defensor del Pueblo acudir directamente a los Tribunales de
Justicia”. 4

Las resoluciones que emite el Defensor del Pueblo pueden ser de distin-
. . . L . 147
tos tipos:43 a) advertencias (se alerta a la Administracion desde el primer -

instante en que se produce cualquier tipo de falta de colaboracion);+
b) recomendaciones (la Administracion aparece de forma clara como
agente violador de la norma vigente); c¢) sugerencias (propone a la Ad-
ministracion una serie de medidas destinadas a mejorar una actividad
administrativa que no contradice la norma en la que se ampara);**y, d)
recordatorios (se alerta a la Administracion sobre su obligacion de cum-
plir los dictados de la ley).+°¢ Segun los datos estadisticos proporcionados
en el informe anual de Defensor del Pueblo correspondiente al 2012 se
emitieron 548 resoluciones de las cuales 193 fueron recomendaciones,
200 sugerencias, 141 recordatorios y 14 advertencias;*7 mientras que en
2013 fueron 236 recomendaciones, 302 sugerencias, 170 recordatorios de
deberes legales y tres advertencias.“®

De tal forma que el Defensor del Pueblo insta, sugiere, advierte, reco-
mienda, pero no anula ni modifica. A través de sus recomendaciones, que

402 Colomer Viadel, A., El Defensor del Pueblo... op. cit., p. 85.

403 Diez Bueso, L., El modelo del ombudsman autonémico y su reflejo en la tramitacién de quejas,
Revista Vasca de Administraciones Publicas, nim. 53, Madrid, Guipuzcoa, 1999, pp. 16-26.

404 |as advertencias, si bien es un término muy amplio, implican un cierto caracter coercitivo,
y refleja la existencia de situaciones que deben ser modificadas. Carballo Armas, P., El Defensor
del Pueblo. El ombudsman en Espafia y en el derecho comparado, Madrid, Tecnos, 2003, p.227.
405 por su parte, en las sugerencias, el Defensor del Pueblo, sin que exista una actuacién adminis-
trativa irregular, insta a la Administracion a modificar un acto en concreto, a cambiar un criterio
en su produccion, a acordar determinado acto, o a que se abstenga de resolver. Gonzalez-Ares,
J. A, op. cit., p. 149.

406 | os recordatorios a los deberes legales de las autoridades y funcionarios de la Administracién
Publica contienen una cierta carga recriminatoria respecto de la actividad del funcionario al que
vaya referido. Pérez-Ugena M. y Coromina, op. cit., p. 125.

407 Datos obtenidos del informe anual del Defensor del Pueblo correspondiente al 2012.

408 Datos obtenidos del resumen del informe anual del Defensor del Pueblo correspondiente
al 2013.
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son de caracter no vinculatorio, expone ante el 6rgano al que va dirigida
una pretension que desea ver satisfecha.«*® En ella se formula o adelan-
ta una posible solucidn con efectos generales: un cambio de norma, o un
cambio de criterios administrativos que afectan a una pluralidad o genera-
lidad de personas.+*°

El hecho de que las recomendaciones que emite el Defensor del Pueblo
no sean de caracter vinculatorio para las autoridades a las que van dirigi-
das no impide que produzcan efectos positivos. El Defensor cuenta con
148 algunos medios para lograr que sus actuaciones sean apoyadas y sus re-
soluciones aceptadas, mas alla del importante instrumento de la publi-
cidad y de sus informes.#* El articulo 19.1 de la LoDP dispone que “todos
los poderes publicos estan obligados a auxiliar, con caracter preferente
y urgente al Defensor del Pueblo en su investigaciones e inspecciones”.
De manera muy general se puede decir que 80% de las recomendaciones
que emite el Defensor del Pueblo son aceptadas. Pero, a pesar de que
este porcentaje es considerablemente elevado es necesario que se siga

trabajando para que disminuya el nUmero de quejas no aceptadas.«*

Una de las partes mas esenciales y de mayor trascendencia en la activi-
dad del Defensor del Pueblo es, sin lugar a dudas, la presentacidn de sus
informes ante las Cortes. De conformidad con el articulo 54 constitucio-
nal, asi como por el articulo 31 de la LODP, el Defensor del Pueblo debera
dar cuenta anual a las Cortes de su gestion y, cuando lo estime pertinen-
te, presentar informes especiales o extraordinarios (articulo 32.2, LODP).

Colomer Viadel entiende que el significado de los informes trae consigo
ciertas actuaciones:

Por un lado, implican una rendicion de cuentas del Defensor del Pue-
blo ante el organismo que le ha elegido y ante quien es responsable de
su actuacion; en segundo lugar, al dar asi publicidad a sus actuaciones

409 pérez Calvo, A., “Rasgos esenciales... op. cit.

410 Gil Robles y Gil Delgado, A., Diez afios de la Ley Orgdnica del Defensor del Pueblo. Problemas
y perspectivas, Madrid, Universidad Carlos Il de Madrid, 1992.

411 Carpizo, J., “Principales diferencias entre el ombudsman espafiol y el mexicano”, Cuestiones
Constitucionales, Revista Mexicana de Derecho Constitucional, nim. 10, México, UNAM, 2004.
412 Colomer Viadel, A., El Defensor del Pueblo... op. cit., p. 205.
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y decisiones, éstas adquieren el caracter de ejemplares, previniendo
contra nuevas vulneraciones de los derechos comprendidos en el Ti-
tulo | de la Constitucion y, en tercer lugar, implican toda una serie de
sugerencias a las propias Cortes, a fin de que se adopten las medidas
oportunas para la mejor proteccion de los citados derechos.+3

En palabras de Joaquin Ruiz-Giménez los informes anuales son, pues,
“auténticas radiografias sociales del pais”,« a través de las cuales pode-
mos conocer el verdadero estado que guarda la Administracion Publica.

) . ) 149
Respecto del contenido del informe anual, el articulo 33 LODP expresa que —

dard cuenta del nUmero y tipo de quejas; de las que han sido rechazadas
y sus motivos, asi como las que fueron investigadas y del resultado de tal
investigacion, especificando las sugerencias o recomendaciones admiti-
das por las administraciones. Este informe en el que ademas se incluye
un anexo de liquidacion del presupuesto de la institucion, sirve a las Cor-
tes para determinar lo adecuado o no de la actuacion del Defensor del
Pueblo y, en su caso, puede determinar el cese del mismo, cuando asi lo
estimen las Cdmaras.

En cuanto al tramite que debe seguir el informe, en primer término se
traslada a las Cortes, donde es sometido al examen de la Comision Mix-
ta; después el Defensor expone el informe ante ésta y los representantes
de cada grupo parlamentario disponen de un tiempo maximo de diez
minutos para formular las preguntas o aclaraciones correspondientes;*
posteriormente el informe pasa a los plenos de las Cdmaras y en este mo-
mento, el Defensor del Pueblo expone un resumen del para que una vez
ausente, intervengan los representantes de los grupos parlamentarios a
efecto de que fijen su postura (articulo 33.4, LODP).

Por cuanto hace a los informes extraordinarios, se pueden presentar
cuando la gravedad o urgencia de los hechos asi lo amerite. En tal caso,

43 |bidem, p. 90.

44 Asi lo califico en su informe de 1984, p. 17.

415 Resolucién de las mesas del Congreso de los Diputados y del Senado sobre Organizacion y
Funcionamiento de la Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, de 21 de Abril
de 1992 (Boletin Oficial de las Cortes Generales, seccion Cortes Generales, Serie A, num. 36, de
24 de abril de 1992).
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si las Cortes no se encuentran reunidas, el Defensor del Pueblo dirige
este informe ante la diputacion permanente de las mismas (articulo
32.2, LODP).

Tanto el informe anual como los informes extraordinarios deben ser
publicados (articulo 32.3, LODP). Ante la ausencia de poder coactivo del
Defensor del Pueblo, la publicidad de sus informes ocupa un papel muy
importante, pues de poco valdria la informacion recogida por éste, si no
tuviera trascendencia mas alla del circulo de afectados por la actuacion

150
- administrativa controlada.4*

El Defensor del Pueblo de las Comunidades Autonomas

Uno de los objetivos principales durante el periodo constituyente espa-
fiol fue la division territorial del poder, o lo que es lo mismo, la organi-
zacion territorial del Estado. Se trataba de superar el centralismo que
imper6 durante la dictadura y comenzar de nuevo con un sistema des-
centralizado.*7 Al final de este trayecto, todas las regiones espafiolas ac-
cedieron a la autonomia y, de esta forma, fueron elaborando sus propios
estatutos.

Como era de imaginar, la configuracidn territorial del Estado prescrita
por la Constitucion repercutid en distintos ambitos, entre ellos, la institu-
cion que nos ocupa. El texto constitucional espafiol al incorporar la figura
del Defensor del Pueblo no previd la existencia de instituciones similares
a nivel autonomico; sin embargo, la posibilidad de su creacion se planted
en los debates constituyentes.

“% Cfr. Gomez Puente, M., “Defensor del Pueblo y administracion tributaria”, Escritos juridicos en
memoria de Luis Mateo Rodriguez, vol. |, Santander, Universidad de Cantabria, 1993.

47 Algunas razones que justifican la importancia de la existencia de esta figura en los Estados
descentralizados politicamente son: a) en todos los Estados cuya organizacion territorial se centra
en la divisién de poderes, los entes dotados de autonomia trataran de proveerse de sus propios
organos de control; b) la composicidn plural que caracteriza a Europa, hace necesaria la existencia
de los comisionados regionales para evitar discriminaciones por motivos culturales, lingtisticos,
étnicos o religiosos; ¢) dado que la descentralizacidn politica busca un acercamiento entre las
decisiones politicas y los ciudadanos, el ombudsman regional responde a este concepto de inme-
diatez ciudadana. San Martin, J., “La importancia del Ombudsman regional”, Tercera Conferencia
Europea del Ombudsman. La importancia del Ombudsman regional, Vitoria, Ararteko, 1993,
pp. 69-78.
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Una de las posturas definidas por el grupo parlamentario de senadores

vascos, pretendia afiadir al articulo 54 constitucional el siguiente enun-

ciado: “En las Comunidades Autonomas, el Defensor del Pueblo actuara

como comisionado de las asambleas legislativas correspondientes.”+*®

Esta enmienda proponia la existencia de un solo Defensor del Pueblo

pero que actuase, también, en el ambito de las Comunidades Autdéno-

mas como comisionado de las correspondientes asambleas legislativas a

las que deberia dar cuenta de la labor realizada en el ambito respectivo.
Tedricamente, esta postura pareceria aceptable; sin embargo, ya en la 151
practica implicaba una serie de tareas dificiles de abarcar. Como advierte
Corchete Martin, seria muy complicado que una sola institucion llevara
a cabo el estudio y la resolucidn de las quejas, asi como las actuaciones
de oficio de todo el territorio nacional, lo que ademas supondria dejar
de lado las caracteristicas de inmediatez y agilidad que distinguen a esta
figura.

Otra postura que se presento fue la definida por el diputado Letamen-
dia, quien postulaba la necesidad de que junto al Defensor del Pueblo
existieran figuras similares en las Comunidades Auténomas con su pro-
pio ambito de actuacion. En razdn de ello, pretendia anadir al articulo
en cuestion un segundo parrafo: “En todas las naciones y regiones del
Estado que accedan a un organismo juridico especifico existira asimismo
la figura del Defensor del Pueblo”.#* Los que apoyaban esta enmienda
partian de la necesidad de que la figura del Defensor del Pueblo se intro-
dujera en todos los ordenamientos autonémicos de manera obligatoria
dado que, “en el Estado espanol conviven diversos pueblos con perfiles,
caracteristicas y problemas propios y peculiares”. Pese a estas propues-
tas, el texto constitucional espafol no logrd incorporar ninguna dispo-
sicion al respecto. Se dejd entonces, a la voluntad de las Comunidades
Autonomas la incorporacion de la figura del ombudsman.+*°

418 Enmienda nim. 993, Constitucion espafiola. Trabajos Parlamentarios, Madrid, Cortes Genera-
les, 1980, p. 2950.

419 Enmienda nim. 64 (primer firmante diputado Letamendia Belzunce), Constitucion espafiola.
Trabajos Parlamentarios, Madrid, Cortes Generales, 1980, p. 40.

420 para Bar Cenddn, nada se opone a la posibilidad de creacidn de los comisionados autoné-
micos por ley autondmica, ya que, dado el caracter del comisionado regional como institucion
meramente coadyuvante a la defensa de los derechos de los ciudadanos, los cuales no regula ni
desarrolla, y, dada su carencia de poder resolutorio, que le permita decidir de manera definitiva
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La omision constitucional de la existencia de la figura del ombudsman en
el ambito de las Comunidades Autdnomas no significd, como la practica
lo demuestra, la exclusion de la posibilidad de su existencia. "Muy al con-
trario, se ha hablado de que esta posibilidad ha sido admitida constitu-
cionalmente por omision; al no haber excluido la Constitucion la creacion
de la figura del ombudsman en el dmbito de las Comunidades Auténo-
mas, ésta se convertia en una posibilidad constitucionalmente licita”.«*
Por su parte, Varela Suanzes-Carpegna sostiene que el articulo 54 de la
152 Constitucion espafola no prohibe la creacion de los defensores regiona-
les porque ello no sélo iria en contra del articulo 1474 constitucional sino
también del 148.14% que permite a las Comunidades Auténomas la orga-
nizacion de sus instituciones de autogobierno.*

De esta forma, la Ley Organica 3/1981 del Defensor del Pueblo con-
templd la posibilidad de la existencia de entidades similares (articulo
12.2) y los estatutos de autonomia comenzaron a preverlas paulatina-
mente. En junio de 1979 cuando el grupo parlamentario socialista del
Congreso presento |la proposicion de la LODP, se encontraban practica-
mente concluidos los estatutos de autonomia catalan, vasco y gallego.
Todas estas Comunidades Autdonomas reconocian en su articulado la
institucion del Defensor del Pueblo a nivel regional,* linea que tam-

en los conflictos entre los ciudadanos y la Administracidn, su establecimiento por una ley del par-
lamento autonémico no viola los mandatos constitucionales de los articulos 53.1, 81.1y 149.1-1
referentes a esta cuestion. Bar Cenddn, A., “La regulacion de los Defensores del Pueblo regiona-
les: ¢Cooperacidn o conflicto?”, Revista de Derecho Politico, nim. 18-19, Madrid, Universidad
Nacional de Educacidn a Distancia, 1983, p. 98.

421 | 6pez Basaguren, A. y G. Maestro Buelga, Ararteko, op. cit. p. 101.

422 Articulo 147 de la Constitucidn espafiola: 1. Dentro de los términos de la presente Constitu-
cidn, los estatutos serdn la norma institucional basica de cada Comunidad Auténoma y el Estado
los reconocerd y amparara como parte integrante de su ordenamiento juridico. 2. Los estatutos
de autonomia deberdn contener: a) La denominacion de la Comunidad que mejor corresponda a
su identidad histdrica. b) La delimitacion de su territorio. ¢) La denominacidn, organizacion y sede
de las instituciones auténomas propias. d) Las competencias asumidas dentro del marco estable-
cido en la Constitucion y las bases para el traspaso de los servicios correspondientes a las mismas.
3. La reforma de los Estatutos se ajustara al procedimiento establecido en los mismos y requerira,
en todo caso, la aprobacién por las Cortes Generales, mediante ley organica.

423 Articulo 148.1 de la Constitucién espafiola: Las Comunidades Auténomas podran asumir
competencias en las siguientes materias: 1. Organizacidn de sus instituciones de autogobierno...
424 Varela Suanzes-Carpegna, J., “Los ombudsman regionales...” op. cit.

425 Luque Sevilla, L., El defensor del pueblo andaluz, Granada, Centro de Estudios Municipales y
de Cooperacion Interprovincial, 1984.
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bién sequiria después de aprobada la LODP por los estatutos de Anda-
lucia, Valencia, Aragon, Canarias y Baleares;*** mientras que en otros
casos se dispuso su creacion para mas tarde.+” A pesar de las diferen-
cias que guardan los distintos estatutos autondmicos, todos coinciden
en sefialar, como Ultima razon de ser de su existencia, la defensa de
los derechosy libertades fundamentales dentro de su territorio corres-
pondiente.4*

Al describir la naturaleza del Defensor del Pueblo en el apartado an-

. e T , . . 153
terior, se advirtio que esta institucion debia ser estudiada como un érga- -

no de relevancia constitucional; pues bien, en el caso de los comisiona-
dos parlamentarios autondmicos no es asi, “las defensorias autondmicas
carecen de esa dimension constitucional”,**® pueden venir determinadas
como drganos estatutarios o como 6rganos creados mediante la facultad
de autoorganizacion de las Comunidades Autonomas. Es decir, pueden
ser creadas por mandato del estatuto de autonomia, a través de una ley
autondmica o directamente por una ley autondmica,“* aunque el Esta-

426 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.

427 La Comunidad Auténoma de Extremadura ha sido de las Gltimas en incorporar a su esta-
tuto una figura similar al Defensor del Pueblo; el Personero del Comun fue contemplado tras
la reforma aprobada en la Ley Orgdanica 1/2011, de 28 de enero. En el 2012 doce Comunida-
des Auténomas contaban con un defensor propio, otras cuatro no lo habian desarrollado, mien-
tras que Castilla-La Mancha decidié abolirlo. Por su parte, la Junta General del Principado de As-
turias en 2013 aprobo el proyecto de ley de supresion de la Procuraduria General; mismo afio
en el que dejo de existir la figura del Defensor del Pueblo de la regién de Murcia. La Comunidad
Auténoma de Madrid no ha logrado prever en su estatuto la creacién de esta figura. Anénimo,
“Cuatro comunidades renunciaron a tener defensor y otra lo suprimid”, La Voz de Galicia, Ana-
lisis, 15 de mayo del 2012, http://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2012/05/07/cuatro-
comunidades-renunciaron-tener-defensor-suprimio/0003_201205G7P4993.htm, mayo 2014; y
Andnimo, “Asturias suprime su Defensor del Pueblo”, El Mundo, Politica, 21 de junio de 2013,
http://www.elmundo.es/elmundo/2013/06/21/espana/1371807764.html, mayo de 2014.

428 Junto a esta funcién esencial se han afiadido cometidos de otra indole como es el caso de
la Comunidad de Aragdn, en cuyo estatuto se encomienda ademads la tutela del ordenamiento
juridico aragonés y la defensa del propio estatuto. Por su parte, los estatutos vasco y gallego
contemplan la posibilidad del ejercicio de cualquier otra funcién que el Parlamento pueda enco-
mendarles. Luque Sevilla, L., op. cit., p. 17

4% Fernindez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo...” op. cit.

La forma de creacion que ocupen las Comunidades Auténomas al momento de incorporar
la figura del ombudsman regional no implica diferencias funcionales entre éstas. Por tanto, la
Unica diferencia que existira entre algunos comisionados autonémicos serd la estabilidad de su
permanencia derivada de su distinta naturaleza juridica. Y es que siempre resultarda mas compli-
cado eliminar del ordenamiento juridico un 6rgano creado por un estatuto que otro que no lo es.
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do no mencione expresamente este 6rgano en la Comunidad Auténoma
respectiva.s*

Estas diferencias en la naturaleza juridica de ambas instituciones no su-
ponen una relacion de jerarquia, pues no existe normatividad que avale
tal extremo. En palabras de José Julio Fernandez Rodriguez, “la practica
real del funcionamiento tampoco lleva a ello (a la relacion de jerarquia),
ni esta en el animo de ninguno de los agentes implicados”. En todo caso,

154 continva diciendo “podria hablarse de cierta preeminencia, es decir, que
— al Defensor del Pueblo como 6rgano constitucional le corresponde la pre-

eminencia en las relaciones entre las diversas defensorias”.3* En contras-
te con esta opinion, hay autores que afirman la existencia de una relacion
de jerarquia cuya base es la supremacia constitucional.+

Para Vera Santos

tanto el Defensor del Pueblo como los propios de las Comunidades
Auténomas pueden ser calificados como drganos de naturaleza
juridica auxiliar del Parlamento correspondiente, siendo el primero
un drgano de relevancia constitucional, mientras que los segundos se
nos presentan como organos estatutarios o de desarrollo estatuario
segUn aparezcan o no expresamente en el estatuto respectivo, o se
creen mediante la amplia potestad de auto organizacion autondmica
que prevé el articulo 148.1.1 CE.43*

Asi pues, los defensores autondmicos en Espaia aparecen definidos en
sus respectivas leyes como comisionados parlamentarios, designados
para la supervision de la actividad de las administraciones publicas en de-
fensa de los derechos de los ciudadanos.“ A partir de aqui, Pérez Calvo y
Astarola defienden la dependencia organicay laindependencia funcional

41 Corchete Martin, M. J., op. cit.

Fernandez Rodriguez, J. J. “Defensor del Pueblo...” op. cit., p. 261.

433 Gil Robles y Gil Delgado, A., “El Defensor del Pueblo e instituciones similares de &mbito territo-
rial reducido”, Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense, nim. 4, Madrid,
Universidad Complutense, 1981, p. 44; Bar Cenddn, A., op. cit.,, pp. 92-107 y Roca Roca, E., “El
Defensor del Pueblo en las Comunidades Auténomas”, Revista de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Granada, nim. 14, Granada, Universidad de Granada, 1987, p. 214.

434 Vera Santos, J. M., op. cit., p. 68.

4% | opez Basaguren, A. y Maestro Buelga, G., Ararteko... op. cit.

432
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del ombudsman respecto del Parlamento;“3 por su parte, Lopez Basaguren,
Maestro y Figueroa sostienen que la institucion es independiente de la
Camara, tanto desde un punto de vista organico como funcional.?

De lo anterior, es factible deducir que la funcion de las defensorias
autondmicas radica en la proteccion de los derechos de las perso-
nas reconocidos en sus estatutos de autonomia frente a su posible
vulneracion por la Administracion Publica, a cuyo efecto supervisa la

actividad de ésta e informa de su gestidn al Parlamento autondmico
Loy 155
que les eligio.«® -

En estas circunstancias, las defensorias vienen desempefando el papel
de la proteccion y defensa de los derechos sociales; papel que las ha
convertido en un instrumento privilegiado de garantia de desarrollo de-
mocratico en los distintos ambitos territoriales, desde una posicion de
cercania a la ciudadania y a sus problemas, asi como de intermediacion
permanente con los poderes publicos para promover respuesta a sus de-
mandas y necesidades.

Las defensorias autonomicas se encuentran reguladas a través de sus
respectivas normas de creacion o estatutos autondmicos, la Ley 36/198s,
y la Ley Organica del Defensor del Pueblo. Si se realiza un analisis de los
textos legales que regulan tanto al Defensor como a comisionados au-
tondmicos se evidencia que tanto sus objetivos como sus funciones, son

436 para Pérez Calvo la dependencia organica se desprende de aspectos como la designacion,
la presentacion del informe anual, la destitucidon por negligencia y la dotacién econdmica de
su institucion. “Rasgos esenciales del Defensor...” op. cit., pp. 68-69. Segln Astarloa “la depen-
dencia organica y la independencia funcional son (...) totalmente compatibles”. “El Defensor del
Pueblo...” op. cit., p. 36.

437 Lopez Basaguren y Maestro Buelga refiere que “la auxiliaridad es de caracter funcional y se
configura en sentido objetivo. El 6rgano auxiliar goza de autonomia tanto organica como fun-
cional frente al 6rgano principal, del que no es un simple instrumento organico, un apéndice
pendiente”. Ararteko... op. cit. p. 64.). Mientras que Figueroa afirma que la autonomia orgénica
del ombudsman autonémico se fundamenta en la forma de su designacion, en sus incompa-
tibilidades y en las especiales dificultades para su destitucion, en tanto que la independencia
funcional de basa en los medios a disposicion del titular, en el presupuesto de la institucién y en
la autonomia del gasto. Cfr. “Ararteko: regulacion y perspectivas de la figura en el ordenamiento
autondmico vasco, Jornada de Estudios sobre el Ararteko” Anuario de Jornadas del Instituto Vas-
co de Administracion Publica 1989-1990, Oiati, Instituto Vasco de Administracion Publica, 1991,
p. 9496).

4% Beltran Gaos, M., La proteccién descentralizada de los derechos humanos en México y Espa-
fia, http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1510/6.pdf, febrero de 2013.
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practicamente las mismas; la Unica atribucion distintiva con la que cuenta
el Defensor del Pueblo es su legitimacion para interponer los recursos de
amparo y de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional.3

La denominacion de las instituciones autondmicas son muy variadas, casi
cada Comunidad Autonoma le ha dado un nombre muy distinto.«° En su
nombramiento en cambio, no existen diferencias; todos los estatutos
establecen que seran designados por las respectivas camaras legislati-

156 vas. Por su parte, los requisitos de elegibilidad que determinan las leyes
— autonomicas para poder ser candidato de ombudsman son dos: tener la

condicion politica de laComunidad Autonoma respectiva y estar en pleno
disfrute de los derechos civiles y politicos.*+*

Al igual que sucede en el caso del Defensor del Pueblo, resulta incues-
tionable la importancia de elegir un candidato reconocido socialmente
por su trayectoria personal, desvinculada de partidismos politicos y re-
conocido por su trascendencia en materia de derechos humanos.“* E|
procedimiento para la eleccion de los defensores inicia con la propuesta
del candidato o candidatos al pleno por la comisidn de relaciones.*. La
normativa autondmica se muestra unanime al momento de exigir el voto
favorable de las tres quintas partes del Parlamento; si los candidatos no
consiguen esta mayoria se realizan sucesivas propuestas por la comision
correspondiente, hasta que la misma se alcance.4

439 En este sentido Alberti Rovira entiende que la falta de legitimacién activa del comisiona-
do autondmico para acudir ante el Tribunal Constitucional lo coloca en una situacién de mayor
dependencia funcional respecto al Defensor del Pueblo, pero esto no quiere decir que esta cir-
cunstancia refleje en si una superioridad organica de éste respecto del comisionado autonémico.
Alberti Rovira, E., “Las relaciones de colaboracion entre el Estado y las Comunidades Auténo-
mas”, Revista Espafiola de Documentos Cientificos, nim. 14, Madrid, Centro de Estudios Politicos
y Constitucionales, 1985, pp. 139-144.

440 Sindic de Greuges o Sindico de Agravias en Valencia; Justicia de Aragén en la comunidad
aragonesa; Diputado del Comun en Canarias; Defensor del Pueblo en Andalucia. Por su parte, en
el Pais Vasco, Galicia y Baleares, sus Estatutos se limitan a establecer una institucion similar a la
contemplada en el articulo 54 de la Constitucién, sin designarle denominacién concreta.

41 |a Comunidad Auténoma Gallega exige, ademas, el conocimiento de los dos idiomas coofi-
ciales de la Comunidad (articulo 3.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo).

“2  Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit.

43 Con excepcidn del caso aragonés, donde la propuesta la realiza la comisién del reglamento
(articulo 8 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, de regulacion del Justicia de Aragén).

444 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit., pp. 79-81.
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En cuanto a la duracion del mandato de los comisionados las leyes auto-
nomicas coinciden al determinar que éste, al igual que en el caso de De-
fensor del Pueblo, serd por un periodo de cinco afos. La Unica excepcion la
ocupa la Comunidad Auténoma de Navarra, cuya normatividad establece
que su comisionado permanecera en su cargo por un periodo de seis afios
(articulo 2.1 de la Ley Floral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra). Por su parte, las causas de cese
que establecen las leyes de las defensorias autondmicas coinciden, en su
mayoria, con lo dispuesto por la LODP. Son causas de fin de mandato, la 157
muerte del titular y la renuncia del mismo; la expiracion del mandado o
la condena del titular mediante sentencia firme por algun delito doloso.445

El ombudsman autondmico es incompatible con todo mandato represen-
tativo o cargo politico; asi como con el desempefio de funciones direc-
tivas de partidos politicos, sindicatos, fundaciones o asociaciones. Para
Astarola la interpretacion de estas causas no debe ser literal sino finalista,
es decir, debe guiarse por la consecucion de la maxima neutralidad po-
litica del titular.««¢ Con estas limitaciones se pretende, por un lado, dis-
tanciar al titular de cualquier ideologia politica y, por otro, alejarlo de la
Administracion controlada, es decir, que se abstenga de tener relaciones
habituales y estables con los entes que supervisa.s#

Para poder llevar a cabo sus funciones, los comisionados se encuentran
dotados de las mismas prerrogativas que el Defensor, aunque existen
diferencias en sus competencias debido al ambito territorial en el que
actvan, y en el informe que deben presentar ante sus Parlamentos.4+®
Ambas instituciones, es decir, tanto el Defensor del Pueblo como los co-

45 La normativa catalana, canaria, aragonesa, vasca, valenciana, y castellano leonesa afiaden

como causa de cese la perdida de la condicion politica de la Comunidad Auténoma, y la Ley de
Justicia de Aragdn también la perdida de la vecindad civil. Diez Bueso, L., Los Defensores del Pue-
blo (Ombudsmen)... op. cit., p. 87.

46 Astarloa, F., “Una introduccidn al estudio del Defensor del Pueblo”, Cuadernos de la Cdatedra
Fabrique Furid Ceriol, nim. 2, Valencia, Universidad de Valencia, 1993, p. 85.

47 En palabras de Astarloa: “La idea de ampliar el sistema de incompatibilidades a los asesores
responsables de area durante el tiempo en que permanezcan en la institucion viene justificada
por un doble motivo: su trabajo condiciona la actividad desarrollada en cada area y son ellos
quienes, principalmente, se relacionan con la Administracién durante la tramitacion de expedien-

”. “El Defensor del Pueblo...” op. cit., p. 84.

tes”.
48 Rovira Vifas, A., op. cit.
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misionados autondmicos cuentan con una autonomia organica y funcio-
nal respecto al Legislativo. Puede decirse entonces que, al tratarse de dos
instituciones autonomas, no existe ninguna relacion de jerarquia entre
éstay aquellas.

Las concesiones de prerrogativas a los titulares autonémicos estan desti-
nadas tanto a favorecer el ejercicio de sus competencias como a asegurar
su independencia. En este sentido, es destacable el régimen de incompa-

158 tibilidades# que, junto a las prerrogativas de inmunidad, inviolabilidad,
— prohibicion del mandato imperativo o el fuero especial, coadyuvan para

el logro de una autonomia real que incide necesariamente en la orbita
funcional. El sistema de garantias que son atribuidas a los defensores au-
tonomicos coincide con las del Defensor del Pueblo; asi, la Ley 36/1985
reconoce que éstos gozaran de las garantias de inviolabilidad e inmuni-
dad; ademas de las establecidas en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril .45

También la estructura organizativa de las defensorias autondmicas se ha
inspirado en la del Defensor del Pueblo. Asi pues, se les atribuye a aquellos
la facultad de nombrar libremente a sus asesores. Es usual que a las defen-
sorias se les reconozca capacidad de iniciativa para proponer su reglamen-
to de organizacion y funcionamiento e incluso para aprobarlos.«* De igual
forma, todas las leyes autondmicas prevén la existencia de los adjuntos;
su método de seleccion en la mayoria de los casos es similar, éste es pro-
puesto por el titular de la institucion previa conformidad del Parlamento. 5

49 Articulo 1 de la Ley 36/1985, del 6 de noviembre, por la que se regulan las relaciones entre
la institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas Comunidades Auté-
nomas.

40 g) Las preceptuadas en los articulos 16 (inviolabilidad de la correspondencia y otras comu-
nicaciones), 19 (cooperacion de los poderes publicos), 24 (medidas en caso de entorpecimiento
o resistencia a la actuacion investigadora) y 26 (ejercicio de acciones de responsabilidad); b) La
contenida en el articulo 25.2 de la misma ley (denuncia de infracciones e irregularidades), enten-
diéndose que, en tales casos, la relacion del comisionado parlamentario autonémico sera con el
fiscal que corresponda en el respectivo dmbito territorial; ¢) cuando los supuestos previstos en el
apartado anterior hagan referencia a actividades de las administraciones publicas no autonémi-
cas, el comisionado parlamentario de la comunidad auténoma notificara al defensor del pueblo
las infracciones e irregularidades que haya observado.

41 Embid Irujo, A., “Los Comisionados parlamentarios autonémicos y el control de la Adminis-
tracion local”, Revista de Estudios de la Administracion Local y Autondmica, nim. 237, Madrid,
Instituto Nacional de Administracidn Publica, 1998, pp. 64-67.

42 Con excepcion de la ley gallega, donde la propuesta del candidato proviene de la Comisién
Parlamentaria de relaciones con la institucién (articulo 9.1 de la Ley del Valedor do Pobo).
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Las defensorias autondmicas tienen ambitos de competencia y funcio-

nes perfectamente definidas de acuerdo a su delimitacion territorial; sin

embargo, tal como se sefalé en su momento, el Defensor del Pueblo

tendra, en el Ultimo de los casos, la facultad de supervisar la Administra-

cion Publica de todo el territorio espafol y en todos los niveles (estatal,

regional y local). Cuando éste recibe una queja de un asunto que ya esta

siendo tramitado por una defensoria autonomica, se dirige a la misma

para conocer el estado de la tramitacion, asi como la resolucion corres-
pondiente; es decir, normalmente “deja que continle el expediente en el 159
ombudsman autondmico pero con cierta supervision, lo que podria dar
lugar a que adopte nuevas medidas si considera insatisfactoria la resolu-
cion autondmica”.4s3

En este sentido, Colomer Viadel sefala que, el Defensor del Pueblo no
puede dejar de recibir quejas que afecten a cualquier tipo de administra-
cion por dos razones: 1) por imperativo legal; y, 2) porque solo él puede
utilizar el recurso de amparo y de inconstitucionalidad, que no estan al
alcance de los defensores autonomicos, con lo cual se podria colocar a
algunos ciudadanos en situacion de inferioridad por el simple hecho de
haber acudido a éstos y no a la figura estatal.«>

Pero, la practica compartida en el ambito de competencia de estas insti-
tuciones puede generar situaciones poco convenientes como el proble-
ma de la doble concurrencia, esto es, la posibilidad de que recaigan dos
resoluciones sobre el mismo asunto. Lo anterior no resultaria descabella-
do si se toma en cuenta que, en primer lugar, la administracion autondmi-
cay local son ambitos de competencia que se comparten con el Defensor
del Pueblo, y en segundo lugar, que al dia de hoy no se aplica ningun me-
canismo de intercambio de informacidn para evitar dicha eventualidad.

En relacion al ambito de competencia de las defensorias autondmicas,
el mismo se encuentra limitado a la supervision de la actividad de la Ad-
ministracion Publica dentro del territorio de la propia Comunidad Au-
tonoma; dentro de esta competencia se encuentran la Administracion

43 Fernandez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo...” op. cit., p. 265.
44 Colomer Viadel, A., Constitucion, Estado y democracia del siglo XXI, Valencia, Nomos, 2003,
pp. 389-398.
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autondmica y la Administracion local s Por cuanto hace a la primera de
ellas engloba las consejerias o departamentos en que se organiza el go-
bierno de la Comunidad Autondmica, incluyendo por tanto la actividad
de los consejeros, autoridades administrativas, funcionarios y personal
al servicio de la administracion comunitaria, asi como los organismos au-
tonomos, sociedades publicas y demas entes publicos que de ella depen-
dan.“¢ Por su parte, el control que los comisionados autonémicos puedan
tener sobre los entes locales#7 sélo puede llevarse a cabo “cuando se ac-
160 tUe en ejercicio de competencias delegadas” por la Comunidad Auténo-
ma (articulo 2 de la Ley 36/1985 del 6 de noviembre).

En este mismo sentido se encuentra la postura del Tribunal Constitucio-
nal al referir que las facultades de supervision de las defensorias auto-
ndmicas con relacion a la administracion local solo se producen en las
materias en las que el respectivo estatuto de autonomia otorgue compe-
tencia a la Comunidad Autonoma y respecto de las que, como ya se se-
fialo, éste haya trasferido o delegado en los entes locales (STC 142/1988
y STC 36/1985). Sin embargo, en la practica no es asi. El control que ejer-
cen los comisionados abarca toda la Administracién local, sin distinguir el
tipo de competencia que esta ejerciendo.®

455 El control de la Administracion local plantea problemas complejos tanto en la doctrina como

en el ambito legal. La Constitucion le confiere autonomia a los entes locales y de igual forma a las
Comunidades Auténomas. Por otra parte, “el concepto de autonomia difiere del de soberania,
por lo que no excluye el ejercicio de controles por parte de otras instancias superiores”. Ade-
mas, “con respecto a los entes locales, el texto constitucional efectia un reparto competencial
entre el Estado y las Comunidades Auténomas en cuanto a la regulacién de su régimen juridico.
Se ofrecen asi dos focos de produccidn normativa que incidiendo sobre el mismo objeto van a
perfilar el estatuto juridico de estas Corporaciones”. Luque Sevilla, L., op. cit., p. 18.

46 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit.

47 En la practica, el tema de la supervisién de la Administracion local habia generado discu-
siones. La normatividad tanto del Defensor del Pueblo como de las defensorias no es muy clara
al respecto. En este sentido Diez Bueso entiende que en aras de solucionar este problema, el
Defensor del Pueblo mediante acuerdo informal, permite a los comisionados autondmicos el
control de toda la Administracion local, “por lo que las instituciones autonémicas han proce-
dido a su supervision sin restricciones y como si formaran parte de su campo natural y directo
de actuacion, sin analizar a quien pertenece la competencia o si se ha producido delegacién o
transferencia por parte de la Comunidad al ente local”. Cfr. Los Defensores del Pueblo... pp. 96 y
97). Al respecto Gonzalez-Ares opina que hay que clarificar de manera general la normatividad
del control de los entes locales por los defensores autonémicos, para que deje de ser “lo que
hasta le fecha han sido gestos de buena voluntad y cortesia exquisita” (en su obra: El Valedor do
Pobo... op. cit., p. 186).

458 Fernandez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo...” op. cit.
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De igual forma, se advierte que los defensores autonomicos carecen de
todo tipo de facultades de control sobre las asambleas legislativas y so-
bre la administracion de justicia, “facultades que al menos en via indirec-
ta tiene atribuidas el Defensor del Pueblo estatal a través de los recursos
de inconstitucionalidad y amparo”.«® Al final, es posible concluir que el
Defensor del Pueblo puede conocer de cualquier asunto con independen-
cia de la administracion de que se trate, mientras que la actuacion de las
defensorias autondmicas se limita a la administracion de su propia Co-
munidad Autonomica y local. 161

Los legisladores se preocuparon por aclarar la relacion entre la institu-
cion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las Comunidades
Autdnomas,“®° determinando que ambas tienen como finalidad la “de-
fensa de los derechos y libertades, comprendidos en el Titulo | de la Cons-
titucion, con la facultad de supervisar la actividad de la Administracion
Publica en el ambito de cada Comunidad Autonoma” .4

Los puntos de conexion entre el Defensor del Pueblo y los comisionados
autondmicos se rigen por los principios de coordinacion, cooperacion y
colaboracion. En efecto, son estos tres principios que, “en este ambito,
no funcionan por separado, sino, por decirlo de algun modo, conjunta-
mente” 62 los que se encuentran en la base de la relacion entre todas
estas instituciones. El articulo 12 de la LODP establece que los 6rganos
similares de las Comunidades Autdnomas coordinaran sus funciones con
las del Defensor del Pueblo y éste podra solicitar su cooperacion. De igual
forma, sefala que éste podra en todo caso de oficio o a instancia de par-
te supervisar por si mismo la actividad de la Comunidad Auténoma en
el ambito de competencias definidas por la ley. Por su parte, el articulo
8 del ROFDP refiere que el Defensor del Pueblo debe “mantener relacion
directa con los presidentes de los consejos ejecutivos de las Comunida-

49 Luque Sevilla, L., op. cit., p. 18.

40 para mas informacién consultar: Belda Pérez-Pedrero, E., op. cit., pp. 155-160.

41 preambulo de la Ley 36/1985, del 6 de noviembre, por la que se regulan las relaciones entre
la institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas Comunidades Auté-
nomas.

42 Fernandez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo...” op. cit. p. 267.
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des Autonomas y con los 6rganos similares al Defensor del Pueblo que se
constituyan en dichas Comunidades”.

Por cuanto hace al principio de coordinacion hay quienes lo entienden
como “un método de actuacion conjunta en los supuestos de compe-
tencias concurrentes, con la finalidad de articular racionalmente el ejer-
cicio de éstas y evitar los inconvenientes de una actuacion simultanea
separada”.*3 Mientras que otros, de manera muy similar lo definen como
“la actividad que realiza un érgano coordinante paraimponer en los entes
ez coordinados una actuacion conjunta que evite los problemas de solapa-
miento que para el correcto funcionamiento de las instituciones implica-

das tendria la ausencia de esta coordinacion”.4%

El principio de cooperacion se refiere a actuaciones en un plano de igual-
dad en busca de un mismo fin, es decir, destaca por ser una técnica de
colaboracion en la cual “la actividad de un sujeto, o de varios, despliega
sus efectos de modo directo en una esfera juridica que le es ajeng; hay,
pues, una disposicion, una atribucion a favor de otro, un disponente y
un beneficiario”.«%s Entonces, la diferencia entre ambos tipos de relacidn

|\\

reside en el “grado de imposicion, dandose un cierto deber juridico de

plegarse a la coordinacidn y, por el contrario, el caracter voluntario de la
cooperacion”.4

Adentrandose quiza en el terreno del principio de colaboracion se en-
cuentra la facultad de solicitud de actuacion. En este sentido, las defen-
sorias autonomicas pueden dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar
que presente un recurso de amparo o de inconstitucionalidad. No obs-
tante, la decision final de interponer, o no, los recursos queda a criterio
de éste Ultimo.

43 Folchi Bonafonte, I. y A. Bayona Rocamora, “La defensa de los derechos fundamentales y de

las libertades publicas en el ambito de las Comunidades Autonomas. Instituciones similares al
Defensor del Pueblo”, Revista Vasca de Administracion Publica, nim. 6, Euskadi, Instituto Vasco
de Administracién Pudblica, 1983, p. 101.

44 Fernandez Rodriguez, J. J., “Defensor del Pueblo...”, op. cit., p. 268.

45 Morell Ocafia, L., “Una teoria de la cooperacién”, Documentacion Administrativa, nim. 240,
Madrid, Instituto Nacional de Administracién Publica, 1994, pp. 52-53.

46 parada Vazquez, J. R., Régimen juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, Madrid, Marcial Pons, 1993, p. 71.
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El articulo 24 sefiala que el Defensor del Pueblo serd quien “ejercera la
alta coordinacion” entre sus propias competencias y las atribuidas a los
comisionados autondmicos, sin perjuicio de la autonomia que les corres-
ponda en la fiscalizacion de las actividades de sus respectivas Adminis-
traciones. De esta misma hipdtesis normativa se deriva un principio de
auxilio mutuo que reqgula las relaciones de ambas instituciones. Asi, el
Defensor del Pueblo podra, en todo momento, solicitar “el auxilio de los
organos similares de las Comunidades Auténomas”.

, 163
Finalmente, el articulo 2 de la Ley 36/1985 establece que el Defensor del -

Pueblo y los comisionados autondmicos podran actuar en régimen de
cooperacion “en todo aquello que afecte a materias sobre las cuales se
atribuyan competencias a las Comunidades Auténomas en la Constitu-
ciony en el respectivo estatuto de autonomia sin mengua de los estable-
cidos en cuanto a facultades del Defensor del Pueblo por la Constitucion

Ill

y por la Ley Organica 3/1981, del 6 de abril”. De igual forma, advierte que
con la finalidad de que ambas figuras puedan llevar a cabo sus funciones

de colaboracion y coordinacion se podran establecer:

acuerdos sobre los ambitos de actuacion de las administraciones
publicas objeto de supervision, los supuestos de actuacion de los
comisionados parlamentarios, las facultades que puedan ejercitar,
el procedimiento de comunicacion entre el Defensor del Pueblo y
cada uno de dichos comisionados parlamentarios, y la duracion de
los propios acuerdos.®

Por cuanto hace al procedimiento que siguen las quejas en las distintas
defensorias autondmicas puede constatarse, de igual forma, su similitud
con el que se sigue en el Defensor del Pueblo. Segun los datos estadis-
ticos del informe anual de 2012, las Comunidades Autondmicas que re-
cibieron mayor numero de quejas fueron, en primer lugar, el Defensor
del Pueblo Andaluz con 468y, en segundo lugar, el Sindic de Greuges de
Catalunya con 426.

47 Aunque la ley se pronuncia al respecto, el Defensor del Pueblo y los comisionados autonémi-
cos vienen celebrando encuentros periddicos con la finalidad de unificar sus criterios de actua-
cidn. Estas reuniones carecen de eficacia normativa, pero son importantes en la medida en que
suponen el paso previo de los acuerdos formales. Corchete Martin, M. J., “Propuestas de reforma
en las relaciones Defensor del Pueblo-Comisionados parlamentarios autonémicos”, Revista Vasca
Administracidn Publica, nim. 56, Madrid, Guipuzcoa, 2000, pp. 192-193.
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Cabe sefialar que todas las leyes autondmicas contemplan la presentacion
del informe anual al Parlamento; de igual forma, estan facultados para
elaborar, cuando sea necesario, informes extraordinarios. Desde esta
perspectiva, “la presentacion del informe anual ya no puede entenderse
como una dacion de cuentas ante la Cadmara, sino como el momento prin-
cipal de la comunicacion del trabajo de la institucion al Parlamento”.48

Con base en lo anterior se puede decir que, de manera general, las defen-
sorias autondmicas siguen la misma linea de actuacion que el Defensor
il del Pueblo, conservando, claro estd, aquellas cualidades propias estable-
cidas, tanto en sus estatutos autonémicos como en sus leyes correspon-
dientes. A partir de ahora, sdlo haré referencia a la figura que concierne a
la Comunidad Auténoma de Galicia, denominada Valedor do Pobo. Como
sostuve al inicio de la obra, este analisis no incluye todas las defensorias
de las Comunidades Autonomas de Espafa sino Unicamente la antes

mencionada.
ElValedor do Pobo

El Valedor do Pobo, al igual que la figura del Defensor del Pueblo, no
presenta antecedentes historicos dentro del territorio espafiol. Ambas
instituciones conservan, en esencia, las caracteristicas del ombudsman
escandinavo. La constitucionalizacion de la figura Defensor del Pueblo
abrid camino a la creacion de las defensorias autondmicas. A partir de
entonces, en algunas de las Comunidades Autonomas, entre ellas Galicia,
empez0 a surgir la conveniencia de instituir figuras similares.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Galicia fue creado a partir
de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril. El capitulo primero de esta ley, en
concreto su articulo 14 reconoce expresamente la existencia de una ins-
titucion similar a la del Defensor del Pueblo. Por esta via y haciendo uso
de su facultad de autoorganizacion, la Comunidad Autonoma de Galicia
introduce la figura del Valedor do Pobo en su ordenamiento juridico en
los siguientes términos:

468 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit., p. 121.
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correspondiendo a la Comunidad Auténoma la creacién y organiza-
cion mediante ley de su Parlamento y con respecto a la institucion
del Defensor del Pueblo establecida en el articulo 54 de la Consti-
tucion de un drgano similar que en coordinacion con aquélla ejerza

las funciones a las que se refiere el mencionado articulo y cuales-

quiera otras que el Parlamento de Galicia pueda encomendarle.*®

Es pues, la Ley del Parlamento de Galicia 6/84, de 5 de junio“* (en ade-
lante LvP) la que regula estatutariamente la figura del Valedor do Pobo. Si
bien es cierto que en dicha ley se establecia un plazo de seis meses para 165
que la Comision de Peticiones propusiera al pleno el candidato a Valedor —

do Pobo, lo cierto es que hasta seis afios después no quedd legalmente
constituida la institucion.«* Pasado este tiempo, el Parlamento gallego
designd al primer Valedor do Pobo José Cora Rodriguez (1922-2008),
quien tomd posesion del cargo el 8.06.1990 durante sesion plenaria el
30.05.1990.42 Ademas de esta ley, la institucion se encuentra regulada
por el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Valedor do

49 E| papel que desempefian las defensorias autonémicas como instrumento fundamental de

control democratico para garantizar los derechos de los ciudadanos ante las administraciones se
encuentra regulado en la Constitucion espafiola, asi como en sus respectivos estatutos de auto-
nomia. Pero, ademas, se encuentra fortalecida con las recomendaciones de distintos instrumen-
tos juridicos internacionales, como: a) las resoluciones 61 y 80 adoptadas en el sexto congreso de
los poderes locales y regionales de Europa, celebrado en junio de 1999, en el ambito del Consejo
de Europa, en las que se exhorta a las entidades locales y regionales europeas que no tengan
instituidas esta figura, a que las adopten; b) la recomendacién 1615 /2003), sobre la institucion
del ombudsman, adoptada por el Comité Permanente Del Consejo de Europa, el 08.09.2003; c)
la resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de noviembre de 2011, en la cual
se reconoce la tarea de las instituciones del ombudsman en la promocién y proteccién de los
derechos humanos y libertades fundamentales; d) la recomendacién aprobada por la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa de 15.06.2011, dirigida a fortalecer la institucion del om-
budsman en Europa; y, e) la resolucion 327 (2011) del Congreso de Poderes Locales y Regionales
del Consejo de Europa, sobre la oficina del ombudsman y las autoridades locales y regionales, que
considera esta figura un elemento esencial de buen gobierno.

470 Es importante advertir que esta ley estara vigente Unicamente hasta el dia de la toma de
posesion del proximo Valedor do Pobo. Es decir que, en el caso de que la propuesta de Milagros
Otero Parga como nueva titular de la institucion gallega fuera ratificada, entraria en vigor la Ley
10/2012, de 3 de agosto con la que se modifica sustancialmente la estructura de dicha institucion.
471 Cora Rodriguez, J., “La institucidn del Valedor do Pobo”, F. Mufioz Puy y M. Otero Parga, E/
Defensor del Pueblo en la Espafia de 2000, Santiago de Compostela, Fundacién Alfredo Brafias,
2000, pp. 195-196.

472 Fue elegido con el apoyo del Grupo Popular y Socialista por 63 votos a favor, tres en blanco y
nueve abstenciones. Durante esta primera administracion José Carlos Rodriguez Gonzélez ocupd
el cargo de Vicevaledor Primero, y Celso Montero Rodriguez como Vicevaledor Segundo. Agotado
su mandato, el 24.10.1995 Cora fue reelegido por unanimidad.
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Pobo de fecha 26.05.1997 (en adelante ROFVP).*3 La disposicion adicio-
nal de la ley del Valedor do Pobo autoriza a éste para dictar normas de
desarrollo, de acuerdo con la mesa del parlamento y la Comision de Pe-
ticiones.47

Asi, el Valedor do Pobo queda configurado como un 6rgano estatutaria-
mente relevante. Por su parte, Gonzales-Ares entiende que el Valedor
es un comisionado del Parlamento y, por lo mismo, lo califica como “un
organo adjetivo o auxiliar en cuanto que no es un 6rgano primario o sus-

108 tancial con respecto a la existencia de la Comunidad Auténoma”. A su
modo de ver, son tres las caracteristicas que le distinguen: ser un Alto Co-
misionado del Parlamento; ser un drgano autonomo e independiente y,
por ultimo, ser un 6rgano autondmico, pero coordinado con el Defensor
del Pueblo.“> La condicién de comisionado del Parlamento a la que se ha
hecho referencia conlleva una limitacion en la actuacion del titular, ya que
ésta solo puede llevarse a cabo dentro de su dmbito territorial, a diferencia
del Defensor del Pueblo quien, como ya se dijo, tiene competencia den-
tro de todo el territorio espafiol.

Entonces, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
3/1994, el Valedor do Pobo esta facultado para “supervisar la actividad
de la Administracion de la Comunidad Auténoma gallega para garanti-
zar el respeto de los derechos comprendidos en el Titulo | y su someti-
miento pleno a la ley y al derecho”. En este sentido, la normativa de las
defensorias autondmicas, incluyendo evidentemente la de Galicia, “no le
desvincula del control de la Administracion, sino que incluye la funcion

473 En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 65 y concordantes, del reglamento de la

Camara, se ordena la publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Galicia del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento del Valedor do Pobo, aprobado por la Comisién de Peticiones
del Parlamento de Galicia el 26.05.1997. Visto en la pagina oficial del Valedor do Pobo: www.
valedordopobo.com.

474 Embid Irujo considera que el hecho de atribuir potestad reglamentaria a los comisionados
autondmicos seria “crear una peligrosa situacion de indefension juridica” dado que daria lugar
a un tipo de normas que no pueden ser combatidas mediante recursos (Cfr. “Los Comisionados
parlamentarios autondmicos... op. cit. p. 65). En una postura totalmente contraria, Gonzélez-Ares
sefiala que “la facultad de aprobar el reglamento interno debiera recaer Unicamente en el Vale-
dor, sin el concurso de ningun otro 6rgano, por ser él quien mejor conoce las necesidades de la
institucion” (Cfr. El Valedor do Pobo... op. cit. p. 206).

475 Gonzalez-Ares, ). A., op. cit., p. 201.
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de defensa como reorientadora de la funcion originaria atribuida al om-
budsman, ampliando en ciertos casos su ambito de actuacion mas alla del
control”.478

De lo anterior, se puede deducir que el Valedor do Pobo es un érgano con
funciones especiales encomendadas por el Legislativo; concretamen-
te, la tutela de los derechos fundamentales emanados del Estatuto de
Autonomia (articulo 1.2, LvP). Aunada a esta importante funcion, puede
supervisar la actuacion de la Administracion autondmica, de los entes o
empresas publicas dependientes de ella y de la Administracion local (ar- E

ticulo 1.3, LvP).

El reconocimiento de la competencia para supervisar la actividad admi-
nistrativa de los entes locales ha constituido una de las cuestiones mas
problematicas en la configuracion del ambito de competencias del Vale-
dor do Pobo y de las defensorias autonomicas en general. Los entes loca-
les, aun gozando de la autonomia de gestidn que les confiere el articulo 137
de la Constitucion, se encuentran en una posicion dependiente, condi-
cionados por las administraciones superiores con las que se relacionan.*”
En la praxis, los comisionados autondmicos tienen el control de toda la
administracion local, “por lo que las instituciones autondmicas han
procedido a su supervision sin restricciones y como si formaran parte
de su campo natural y directo de actuacion, sin analizar a quien perte-
nece la competencia o si se ha producido delegacién o trasferencia por
parte de la Comunidad al ente local”.«®

La actuacion del ombudsman gallego se configura sobre la base del princi-
pio de autonomia funcional y de independencia frente a la Administracion
que ha de supervisar. Por su parte, el articulo 6.1 de la LvP medularmente
refiere que el Valedor do Pobo “no estara sujeto a mandato imperativo
alguno”, ademas, “no recibird instrucciones de ninguna autoridad”, por
lo cual “desempafiara sus funciones con autonomia y segun su criterio”.

476 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit.

a7 . Alvarez de Miranda, F., “Los Comisionados Parlamentarios y la Administracién local”, XI
Jornadas de Coordinacién entre Defensores del Pueblo, Ledn, 25y 26 de septiembre de 1996.
478 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit., p. 209.
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Lo anterior de ninguna manera se tiene que ver afectado con la facultad
que tiene el Defensor del Pueblo para supervisar las actividades de las
administraciones autonomicas (articulo 1.3 LvP).

En el apartado anterior se sefialaron los tres principios en los que se basa
la relacion del Defensor del Pueblo con los comisionados autonomi-
cos. Sin caer en repeticiones, es importante traerlo a colacion, a fin de
no perder el hilo conductor. Entonces, la Ley 36/1985 trata de buscar un
equilibro en la convivencia y relaciones entre el Defensor del Pueblo y las
108 defensorias autondmicas;*® en este sentido, la actividad del Valedor do
Pobo debe estar en coordinacion, colaboracion y cooperacion con la de

la figura nacional.

De la interpretacion sistematica de la normatividad del Valedor do Pobo
puede deducirse que son cuatro las funciones principales que desarrolla:
investigadora, mediadora, informativa y promotora de modificaciones
legales.«® En relacion con la primera, el Valedor esta facultado para in-
vestigar respecto de los actos o resoluciones de la Administracion Publica
de la Comunidad Autonoma gallega y de sus agentes. Para cumplir con
esta funcion, puede solicitar el auxilio y colaboracion de todos los orga-
nismos publicos (articulo 26, LvP).

De igual forma, puede hacer requerimientos a las autoridades implicadas
y solicitar la informacion que estime pertinente. En algunos casos puede,
ademas, realizar entrevistas, inspecciones o estudio de expedientes o do-
cumentos (articulo 23, LvP). En palabras de Luna “esta funcion no importa
un obstaculo a la labor de la Administracion, sino por el contrario, asegura
que los organismos estatales actuen conforme a las normas establecidas,
para lo cual investiga, critica y da publicidad a las acciones del estado que
puedan afectar derechos de los ciudadanos”.+®

479 El ejercicio de esta funcién garantista que han venido desempefiando las defensorias au-
tondmicas junto a la institucion del Defensor de Pueblo ha puesto de manifiesto que, lejos de
constituir una situacion de duplicidad, ha permitido configurar un eficaz mecanismo de garantia
de derechos a los ciudadanos que tienen a su disposicion instrumentos complementarios a los
que acudir, en funcidn de criterios de proximidad y ambito de la Administracion supervisada.

40 Cfr. Quinzio Figueiredo, J. M., El Ombudsman. El Defensor del Pueblo, Santiago de Chile,
Juridicas de Chile, 1992, pp. 61-63.

41 una, E. F.,, Congreso y Control. Hacienda publica, responsabilidad politica, Estados de emer-
gencia, relaciones internacionales y acuerdos, Buenos Aires, Ediciones Juridicas Cuyo, 2007, p. 94.
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La funcion mediadora y de conciliacion entre la Administracion y el admi-
nistrado no viene expresamente reconocida en la LvP;*¥2 no obstante, se
asienta en el principio de equidad y en el caracter de autoridad imparcial
del que esta revestida la propia figura. “El comisionado autonomico pue-
de, pues, aprovechar su prestigio, su imparcialidad y su conocimiento de
la realidad social, asi como la informalidad de su actuacion, para acercar
las posturas de las partes enfrentadas o facilitar el dialogo”.+8

Por cuanto hace a su funcion informadora, en el desarrollo de su actividad
protectora de los derechos del titulo | de la Constitucion, el Valedor do E
Pobo, al igual que el resto de las defensorias autondmicas ha desarro-
llado una intensa labor de difusion de estos derechos dirigida tanto a los
ciudadanos como a los servidores publicos. En este sentido, podria decir-

se que esta funcidn es consustancial con la propia institucion.

Finalmente, su funcion promotora de modificaciones legales (articulos
29Y 30, LVP)-consiste en proponer a la Administracion implicada la modi-
ficacion de criterios para la produccion de los actos y resoluciones admi-
nistrativas, asi como promover ante la Administracion o el Parlamento de
Galicia la modificacion de aquellas normas positivas cuando se considere
que su aplicacidn podria conllevar situaciones injustas o perjudiciales para
los administrados.“

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 7 del ROFVP las funciones
que debe llevar a cabo el Valedor do Pobo son:

a) representar a la institucion; b) nombrar a los vicevaledores y dispo-
ner su cese; ¢) mantener relacion directa con el Parlamento de Galicia
a través de su presidente; d) relacionarse con la Comision de Peticio-
nes del Parlamento; e) mantener relacion directa con el presidente de

482 | 3 Unica regulacidn al respecto se ubica en el articulo 16 de su reglamento.

Gonzélez-Ares, J. A., op. cit., p. 247.

Un ejemplo de esta funcidn del Valedor do Pobo es el anteproyecto de la nueva Ley de Caza
de Galicia aprobado el 07.02.2013 por el Consejo de la Xunta que tomo en cuenta la recomen-
dacion hecha por la Conselleria de Medio Ambiente Territorio e Infraestructura para mantener
los limites de edad actualmente establecidos en los 16 afios (y no asi, la edad de 14 afios como
inicialmente se habia previsto) para llevar a cabo la actividad de caza dentro de esta Comunidad
Autondmica.

483

484
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la Xunta de Galicia, el vicepresidente o vicepresidentes, en su caso,
y los conselleiros; f) mantener relacion directa con el delegado del
gobierno en Galicia; g) mantener relacion directa con el presidente y
el fiscal jefe del Tribunal Superior de Justicia de Galicia; h) mantener
relacion con el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales y las ins-
tituciones analogas de otras Comunidades Autonomas; i) convocar y
fijar el orden del dia de las reuniones de la Junta de Coordinacion y
Régimen Interior y dirigir sus deliberaciones; j) dirigir y supervisar el
funcionamiento de la institucion, aprobando las instrucciones de or-
den interno para la mejor ordenacion del servicio; k) ejercer la jefatura

ﬂ del personal y la potestad disciplinaria; [) proponer la plantilla y proce-
der al nombramiento y cese del personal al servicio de la institucion;
m) proponer a la mesa del Parlamento de Galicia el proyecto de pre-
supuesto de la institucion; n) fijar las directrices para la ejecucion del
presupuesto; fi) aprobar las bases para la seleccion de personal y la
contratacion de obras, servicios y suministros; o) cualesquiera otras
que le resulten legalmente atribuidas.

Los requisitos legales para poder ser candidato a Valedor do Pobo, al
igual que en el caso de Defensor del Pueblo, son minimos y se concretan
en tener la condicion politica de gallego, estar en pleno disfrute de los
derechos civiles y politicos, asi como conocer los dos idiomas oficiales de
Galicia (articulo 3.1, LvP). Por cuanto a los requisitos personales, dada la
naturaleza juridica de |a propia institucion, se requiere de un prestigio so-
cial consolidado, de una amplia autoridad moral y de una especial sensi-
bilidad por la defensa de los derechos de los ciudadanos. Reunidos estos
requisitos, la Comision de Peticiones puede presentar uno o mas candida-
tos al pleno del Parlamento (articulo 2.2, LvP). Es designado como titular
el candidato que obtiene el voto favorable de las tres quintas partes de la
Camara. En caso de que ningun candidato alcance esta mayoria, la Comi-
sion de Peticiones dispone de un mes para proponer nuevos candidatos
hasta que uno de ellos obtenga la cantidad de votos necesarios.+®

45 Cfr. Sarmiento Méndex, X. A., “As funcién non tradicionais do Parlamento de Galicia”, Revista
Xuridica da Universidade de Santiago de Compostela, vol. 8, nim. 1, Santiago de Compostela,
Universidad de Santiago de Compostela-Servicio de Publicaciones e Intercambio Cientifico, 1999,
pp. 230 ss.
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Una vez designado el Valedor do Pobo,*® el presidente del Parlamento
debe acreditarlo con su firma y mediante su publicacidn en el Diario Oft-
cial de Galicia (articulo 3.2, LvP). Transcurridos quince dias después de su
publicacion, y previo juramento o promesa, el candidato toma posesion
de su cargo ante la mesa del Parlamento (articulo 3.3, LvP). La duracion
del mandato es de cinco afios.4” Respecto de la reeleccion, si bien no se
encuentra regulada, lo cierto es que tampoco esta prohibida, de modo
que en la practica puede ser reelecto sucesiva e indefinidamente. El Unico
caso de reeleccion que ha tenido la institucion gallega se dio con su pri- 171
mer titular José Cora Rodriguez.+®

De conformidad con lo estipulado por el articulo 5.1 de la Lvp, el cese de
las actuaciones del Valedor do Pobo viene determinado bajo los mismos
supuestos que para el Defensor del Pueblo: a) por renuncia, b) por expira-
cion del plazo de su mandato; ¢) por muerte o incapacidad; d) por notorio
incumplimiento de las obligaciones y deberes del cargo; e) por haber sido
condenado mediante sentencia firme o por delito doloso.#

Si el Valedor do Pobo se encuentra en alguna de las tres primeras causas
de cese, el presidente del Parlamento debe declarar la vacante. Para el
resto de los casos, se requiere del pronunciamiento de las tres quintas
partes de los miembros de la Cdamara mediante debate y previa audiencia
del interesado (articulo 5.2, LvP). Unicamente en el supuesto de cese por
expiracion de plazo, el Valedor sequira en el desempefio de sus funciones
hasta en tanto no se nombre el nuevo titular. En los demas supuestos,
la Comision de Peticiones puede acordar por mayoria simple que sea el
Vicevaledor quien supla hasta en tanto se designe a otro titular (articulo

486 | as personas que han ocupado el cargo de Valedor do Pobo son José Cora Rodriguez (1990-

2002), José Ramon Vazquez Sandes (2002-2007) y Benigno Lopez Garcia (2007-2012); este ultimo
dimitié su cargo. El pasado 17.06.2015 el PP propuso como candidata para ocupar el cargo de
Valedora do Pobo a Milagros Otero Parga. Si el pleno de la Cadmara la ratifica ahora, aprobada
por la Comision de Peticiones, sera la primera mujer en situarse al frente de este cargo, ocupado
hasta ahora en funciones interinas por José Julio Fernandez (junio 2015).

487 Este plazo empieza a contar a partir del dia en que haya sido nombrado (no desde el dia en
gue tome posesion).

488  )osé Cora durd en el cargo veinte meses, mas de lo que correspondia debido a la falta de
acuerdo de las fuerzas politicas gallegas a la hora de nombrar sustituto.

489 En relacidn a las causas de cese del titular, la ley 10/2012 incorporard como causa de separa-
cién del cargo “la perdida de la condicion politica de gallego o gallega”.
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5.3Y 5.4, LVP). Una vez que se haya declarado disponible la vacante, y en
un plazo no superior a un mes, se inicia el procedimiento para el nombra-
miento del nuevo Valedor (articulo 5.3, LvP).

El titular goza de unas prerrogativas y esta sujeto a unas incompatibili-
dades que garantizan su autonomia funcional. Por cuanto hace a estas
Ultimas, el Valedor do Pobo es incompatible con todo mandato repre-
sentativo, cargo politico, o actividad de propaganda politica, con la per-
manencia en servicio activo en cualquier Administracion Publica, con la
7z condicion de miembro de algun partido politico, sindicato, asociacion o
fundacidn; con el ejercicio de carreras judiciales y fiscales o de cualquier
actividad profesional, judicial, mercantil o laboral (articulo 7.1, LvP). Con
esto se busca, por un lado, distanciar al titular de cualquier militancia po-
litica y, por otro, alejarlo de la Administracion Publica supervisada.#°

Respecto de estas incompatibilidades hay que destacar una cuestion. El
hecho de que una persona se encuentre en alguno de los supuestos de
incompatibilidad de ninguna manera implica que no pueda ser propuesto
como candidato, o incluso designado. La Unica limitante que establece la
normativa es que la situacion de incompatibilidad cese antes de que tome
posesion del cargo (articulo 7.2, LvP). Si la causa de incompatibilidad se
genera después de haber tomado posesion, se entiende que renuncia al
cargo a partir de la fecha en que se haya producido dicha situacion.

Las prerrogativas que envuelven a la figura del Valedor do Pobo estan
dirigidas a asegurar su maxima independencia y libertad de actuacion.
Se trata “de garantizar que los titulares de la institucion no se vean con-
dicionados o coartados en el desempefio de sus funciones por ninguna
autoridad o funcionario”.“s* En este sentido la LvP se limitd a sefalar de
manera muy genérica que el titular “gozara de los privilegios y garantias
necesarias para el cumplimiento de sus funciones” (articulo 6.2, LvP).

El articulo 1 de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan
las relaciones entre la institucion del Defensor del Pueblo y las figuras

40 Cfr. Sarmiento Méndex, X. A., op. cit.
491 Gonzalez-Ares, J. A., op. cit., p. 217.
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similares en las distintas Comunidades Autonomas establece que los
comisionados gozan de inviolabilidad e inmunidad.4* De igual forma,
reconoce como garantias que acompaiian al Valedor do Pobo en el des-
empeiio de su labor las siguientes: a) la obligacidn de auxilio de todos los
poderes publicos; b) la inviolabilidad de correspondencia; c) la facultad
para interponer la accion de responsabilidad en contra de autoridades o
funcionarios; d) la implementacion de medidas en el caso de entorpeci-
miento de la actividad investigadora; e) informacion periddica por parte
del fiscal jefe del Tribunal Superior de Justicia de Galicia cuando éste le 173
haya notificado hechos presuntamente delictivos.

Las prerrogativas y garantias de las defensorias autonomicas menciona-
das son igualmente aplicables a los adjuntos en tanto se encuentren en
ejercicio de sus funciones (articulo 1 de la Ley 36/1985). Para Carballo Ar-
mas “lainviolabilidad, lainmunidad y el fuero especial constituyen garan-
tias suficientes que, sin lugar a dudas, permiten al Defensor del Pueblo
(en este caso al Valedor do Pobo) ejercer con plena libertad y eficacia sus
funciones"”.*3 Se trata de asegurar una independencia funcional, de modo
que las actuaciones no se vean afectadas por otros drganos de poder.

Al igual que el Defensor del Pueblo, el Valedor requiere de medios per-
sonales y materiales para poder llevar a cabo todas sus funciones. En
relacion con los primeros, se encuentran los Vicevaledores que son nom-
brados por éste a propuesta de la Comision de Peticiones del Parlamento
(articulo 9.1 LvP). A los Vicevaledoresse les reconoce la capacidad para
sustituir al Valedor en el ejercicio de sus funciones, e incluso para actuar
por delegacion de aquél (articulo 8 LvP y 8.2 ROFVP). 4% Los motivos de
cese, de incompatibilidades y las prerrogativas para el Vicevaledor estan
determinados exactamente en los mismos términos que para el Valedor
do Pobo; la Unica diferencia es que en el primero de los supuestos, cabe
la posibilidad de que éste inicie un procedimiento para destituirlo. Esta

492 Estas prerrogativas son igualmente aplicables a los Vicevaledores.

493 Carballo Armas, P., El Diputado del Comun... op. cit., p. 81.

44 Anteriormente eran dos Vicevaledores, a partir de la modificacién de la Ley del Valedor do
Pobo de 2002 pueden ser tres; no obstante, la Ley 10/2012 que entrard en vigor a partir de que
se nombre al préximo titular desaparece dicha figura.
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situacion puede darse, por ejemplo, en el caso de falta de confianza o de
falta de coordinacion entre el Valedor y el Vicevaledor.

El articulo 8.1 del reglamento de la institucion determina como funciones
del Vicevaledor las siguientes: a) ejercer las funciones del Valedor en los ca-
sos previstos en la ley; b) dirigir la tramitacion, la admision a tramite o el
rechazo y la investigacion de las quejas formuladas, asi como de las actua-
ciones que se inicien de oficio, ademas de proponer las resoluciones que se
consideren convenientes, llevando a cabo las comunicaciones y notificacio-

A nes correspondientes; ¢) colaborar con el Valedor en las relaciones con el
Parlamento y su Comision de Peticiones, asi como en la coordinacion de
las actuaciones con el Defensor del Pueblo y las demas defensorias auto-
nomicas; d) preparar y proponer al Valedor el informe anual y los informes
extraordinarios que deban ser elevados al Parlamento gallego; y, e) asumir
las demas funciones que determine la LvP y su reglamento.

Aunada a la existencia del titular y de los Vicevaledores, la oficina del
Valedor do Pobo esta integrada por asesores, la Junta de Coordinacion
y Régimen Interior, asi como por el resto del personal administrativo al
servicio de la institucion. Los asesores son designados y cesados libre-
mente por el titular. El cargo solo podra ser compatible con la docencia,
su funcion principal es prestar al titular la cooperacion necesaria para el
ejercicio de sus funciones (articulo 20.3, ROFVP). La determinacién del nu-
mero y especialidad de los asesores queda igualmente bajo la libre deter-
minacion del Valedor (articulo 20.2, ROFVP). %95 Hoy por hoy la institucion
del Valedor do Pobo cuenta con siete asesores, de los cuales uno funge
como secretario general.4%®

La Junta de Coordinacion y Régimen Interior esta integrada por el Vale-
dor do Pobo (que la preside) y los Vicevaledores. El Secretario General y

45 En relacidn con los asesores la Ley 10/2012 alude que el Valedor podra nombrar hasta cuatro
asesores, siempre y cuando sea posible dentro de los limites presupuestarios.

4% Actualmente el Valedor do Pobo cuenta con las siguientes dreas de investigacion: empleo pu-
blico e interior; urbanismo y vivienda; medio ambiente; educacidn; industria, comercio y turismo;
agricultura, ganaderia y pesca; servicios sociales; emigracion y trabajo; sanidad; justicia; admi-
nistracién econdmica y trasportes; obra publica y explotaciones; corporaciones locales, servicios
municipales y proteccion civil; menores; cultura y politica lingliistica y sociedades de informacion.
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los asesores participan en la junta con voz, pero sin voto (articulo 11.2, RO-
FVP). La periodicidad de las reuniones es mensual, pudiendo ser convoca-
da cuantas veces se considere necesario (articulo 11.3, LvP). La junta tiene
funciones que afectan tanto al funcionamiento interno como externo de la
institucion. Asi, esta facultada para conocer cuestiones presupuestarias y
de personal, para informar sobre la posibilidad de interposicion del recurso
de inconstitucionalidad, instandola en su caso, al Defensor del Pueblo, y
para informar sobre posibles sugerencias de modificaciones de normas al
Parlamento o a la Xunta de Galicia (articulo 12, ROFVP). 175

Dentro de la estructura de esta institucion en estudio, existe un servicio
de administracion y personal.*” A su frente estd el jefe de servicio que es
designado libremente por el Valedor, pasando, por tanto, a la situacion de
servicios especiales (personal de confianza) en su administracion de origen.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23.2 ROFVP sus funciones
consisten en dirigir, organizar y controlar los servicios administrativos y
de mantenimiento de la institucion, asi como la coordinacion de la inter-
vencion del Parlamento a efectos de la gestion econdmica y financiera de
la institucion.

Todo el personal al servicio del Valedor do Pobo se considera como per-
sonal al servicio del Parlamento de Galicia, pues depende organica, fun-
cional y disciplinariamente de aquél. Son personas de confianza, o bien,
funcionarios; se rigen por sus normas de régimen interior y supletoria-
mente por el estatuto del personal al servicio de la camara (articulo 10.1,
LVPy 18.1, ROFVP).

Ademas de los medios personales, el Valedor do Pobo requiere de unos
medios materiales para poder desempefiar sus funciones. Su dotacion
econdmica estd determinada de una manera similar a la del Defensor del
Pueblo. Esta facultado para realizar el anteproyecto de su presupuesto,
posteriormente se remite a la mesa de la Cdmara para su aprobacion. He-
cho lo anterior, se integra en el presupuesto del Parlamento de Galicia

47 Bajo la dependencia del servicio de administracién y personal existen los siguientes nego-
ciados: registro general y archivo, asuntos econémicos y biblioteca y documentacion (articulo
24.1, ROFVP). En el negociado de registro y archivo se registran y clasifican todos los documentos
dirigidos al Valedor do Pobo (articulo 24.2).
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(articulo 12.1, LvP y 27.1, ROFVP). Para el 2012, el Valedor do Pobo manejo
un presupuesto de 2.02 millones de euros, del total de 19.449.551 euros
que suman las cuentas del Parlamento de Galicia.

En cuanto a la organizacion contable, tanto la autorizacion de gastos
como la ordenacion de pagos corresponden al Valedor (articulo 12.2, LvP)
pero puede ser delegada a uno de los vicevaledores. 48 Este régimen de
contabilidad es el que rige en el Parlamento gallego, ejerciendo el inter-
ventor del Parlamento la funcion critica y fiscalizadora de conformidad

176 . . . ,
— con la normativa aplicable de la Cadmara (articulo 27-29, ROFVP).

Por lo que se refiere al procedimiento que siguen las quejas que se tra-
mitan ante Valedor do Pobo, Diez Bueso entiende que este tipo de pro-
cedimientos se caracterizan por tres principios: informalidad, celeridad
y confidencialidad;*® por su parte, la ley sefala que debe ser eminente-
mente sumario e informal y, que puede iniciarse (articulo 13, LvP) de ofi-
cio, o bien, a instancia de partes.>*®

En relacion con las actuaciones de oficio, el Valedor puede iniciar en cual-
quier momento una investigacion cuando intuya o tenga sospechas fun-
dadas de que los derechos fundamentales de una persona estan siendo
conculcados.5** Las actuaciones de oficio otorgan a la institucion una ca-
pacidad ilimitada de actuacion, en tanto que puede investigar cualquier
ambito de la actividad administrativa sin necesidad de que un particular
interponga una queja; por el contrario, cualquier informacion trasmitida
por los medios de comunicacion, o bien, el simple interés del Valedor son

4% En relacion con la autorizacion de los gastos y la ordenacion de los pagos, la Ley 10/2012 se-

fiala que el valedor podra delegar esta funcidn, Unica y exclusivamente, al Ajunto de la institucion.
49 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit., p. 286.

%00 De todas las areas en las que se dividen las investigaciones, las que presentaron mayor nimero
de quejas en el 2012 fueron: servicios sociales con 253 (12.66%), administraciéon econémica y
trasporte con 252 (12.61%) y empleo publico e interior con 216 (10.81%). Visto en el informe ordi-
nario 2012 del Valedor do Pobo al Parlamento de Galicia disponible en www.valedordopobo.com.
501 Actualmente uno de los temas que ha generado mayor actuacién por parte del Valedor do
Pobo es el tema de los desahucios. Preocupado por la época de crisis que atraviesa Espafia, que
ha generado ejecuciones hipotecarias y la pérdida de la vivienda habitual de muchas de familias
gallegas, el Valedor inicié una actuacion de oficio sobre esta problematica. “Tras reunirse con aso-
ciaciones para la defensa de los derechos de las familias afectadas, tramitar quejas individuales,
abrir consultas e investigaciones sobre asuntos urgentes, elaboré un conjunto de propuestas
dirigido a los poderes publicos con el fin Ultimo de paliar este grave problema”. Informe anual del
Valedor do Pobo correspondiente al afio 2012, p. 935. Visto en: www.valedordopobo.com
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causas suficientes para la iniciacion de una investigacion. El nimero de
actuaciones de oficio presentadas por el Valedor do Pobo en 2012 fue de
36; mientras que para el 2013 ascendieron a 46.5°

Mientras tanto, en las actuaciones a instancia de parte cualquier ciuda-
dano puede acceder directamente al Valedor do Pobo mediante la pre-
sentacion de una queja, en virtud de la cual se insta su intervencion en
un asunto determinado en el que, a juicio del ciudadano que la formula,
se ha producido una vulneracion en la esfera de sus derechos.>* Este tipo
de quejas deberan ser presentadas en un plazo no mayor a un afio desde z
la fecha en que tuvieron conocimiento de los hechos (articulo 18.3, LvP).
En el Ultimo informe anual presentado por el Valedor do Pobo, corres-
pondiente a 2012, se recibieron 6786 quejas, de las cuales 2929 (43%) se
realizaron mediante expedientes, 2653 (39%) mediante atencion telefo-
nica, y 1204 (18%) mediante atencion presencial. Por su parte, en el 2013
se registro un total de 18,887 quejas.s*

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 14 de LvP estan facultados
para recurrir ante el Valedor do Pobo: “todas las personas fisicas o juridi-
cas que invoquen un interés legitimo”, los "Diputados y las Comisiones”°
relacionadas con la defensa de los derechos y libertades publicas, y la Co-
mision de Peticiones del Parlamento de Galicia. Es importante resaltar
que “ninguna autoridad administrativa, en el dambito de sus competen-
cias, podra presentar quejas ante el Valedor do Pobo”.

Una vez registrada la queja se realiza una valoracion para determinar su
admisibilidad. En todo caso, se tendran por desechadas las quejas anoni-
mas y aquellas en las que se advierta mala fe, asi como las que carezcan
de fundamento, de pretension o posibilidad de irrogar al derecho legi-
timo de tercera persona (articulo 21, LvP). Tampoco se entrara al estu-

%02 Datos obtenidos del informe ordinario 2012 y 2013 del Valedor do Pobo.

503 E| libre acceso de los ciudadanos al ombudsman es una de las caracteristicas de la figura
escandinava. Su acceso se caracteriza por el antiformalismo. Cfr. Lopez Basaguren, A. y Maestro
Buelga, G., Ararteko... op. cit., p. 179.

504 Datos obtenidos del informe ordinario 2012 y 2013 del Valedor do Pobo.

%05 De manera general, en las defensorias autondmicas, ni los diputados ni las comisiones par-
lamentarias han hecho apenas uso de su legitimacion para presentar quejas o para solicitar in-
formes al ombudsman. Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)... op. cit., p. 263.
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dio de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial,
suspendiendo su actuacion cuando, iniciada ésta, se produzca un recurso
jurisdiccional sobre la materia objeto de la queja (articulo 20, LvP).

El escrito en el que se inadmita una queja debera estar debidamente moti-
vado (articulo 19, LvP) y, ante éste, no cabe ningun tipo de recuso (articulo
21, LvP); ello no impide que el afectado pueda, en algunos casos, presen-
tar nuevos documentos o argumentaciones distintas, por lo que la queja
puede ser admitida a tramite. Segun los datos estadisticos del informe or-
78 dinario del 2012 fueron rechazadas 381 quejas, de éstas, 45 no fueron ad-
mitidas por carecer de una actuacion administrativa irregular; 120 por no
actuacion administrativa previa; 54 por relacion juridico-privada; 5o por
competencia judicial; 98 por no competencia del Valedor do Pobo: cuatro
por queja incorrecta; una por no interés legitimo; dos por ser quejas andni-
mas; dos por haberse presentado en un plazo mayor a un afo; cuatro por
asunto sub-iudice y una por carencia de fundamento. Por su parte, en 2013
se rechazaron 327 de las cuales, 14 no fueron admitidas por carecer de
una actuacion administrativa irregular; 27, por no actuacion administra-
tiva previa; 39, por relacion juridico-privada; 40, por competencia judicial;
186, por no competencia del Valedor do Pobo: una, por queja incorrecta;
una, por no interés legitimo; tres, por ser quejas andnimas; dos, por haberse
presentado en un plazo mayor a un afio y; cinco, por asunto sub-iudice.5®

Admitida la queja, se inicia la investigacion respectiva para determinar si
existe o0 no alguna situacion injusta o que vulnere los derechos y liberta-
des publicas del quejoso. Para ello, puede requerir al organismo o depen-
dencia administrativa para que en un plazo de quince dias le proporcione
la informacion que estime necesaria (articulo 22.1, LvP).

En los supuestos en que se dé una actitud hostil y entorpecedora por
parte de las autoridades administrativas, se hace pUblica a través de sus
informes (articulo 22.2, LvP) Como Messner sefala: “la denuncia publi-
ca de una situacion andémala concreta puede desencadenar reformas
en el ambito administrativo, que de otro modo se irian relegando hasta

506 Datos obtenidos del informe ordinario 2012 y 2013 del Valedor do Pobo.
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olvidarse”.>7 Si el objeto de la queja se refiere a conductas de las personas
al servicio de la Administracion en cuanto a la funcion que desempeiian,
el Valedor da cuenta al correspondiente superior jerarquico. Por su par-
te, si se trata de quejas relacionadas con servicios publicos prestados por
particulares en virtud de un acto administrativo que los habilite para ello,
puede requerir a las autoridades administrativas competentes el ejercicio
de sus facultades de inspeccion y sancion al que hace referencia el articu-
lo 32 LVP.

. . . , 179
Posteriormente, se fija un plazo no menor a diez dias, para que la au- -

toridad implicada responda por escrito a los hechos imputados y para
que proporcione los documentos o testimonios que estime convenientes
e incluso, cuando asi lo determine, para que comparezca con el fin de
ampliar su informacion (articulo 24.4 LvP). En este punto, parece conve-
niente volver a remarcar la obligacion que tienen los poderes pUblicos de
Galicia de colaborar en la investigacion. Si en el transcurso de ésta se de-
tecta alguna conducta delictuosa, el titular debe dar cuenta al Ministerio
Fiscal para que ejercite la accion correspondiente (articulo 25 LvP).

Dentro de esta fase instrumental, el Valedor cuenta con una amplia dis-
crecionalidad a la hora de analizar, investigar y resolver las quejas. En
todo momento puede adoptar todas las medidas que considere conve-
nientes con la finalidad de que sus investigaciones cumplan sus objetivos.
Concluida la investigacion, se notifica la resolucion adoptada a las partes.
“Se trata de decisiones basadas en el prestigio y la autoridad social de la
institucion que no tienen efecto vinculante para la Administracion Publica,
es decir, carecen de la fuerza coercitiva de que gozan las resoluciones judi-
ciales. Su poder es sdlo persuasor”,5°® pero no por ello menos importante.

Por cuanto al tipo de resoluciones que puede emitir el Valedor do Pobo
habra que remitirse a lo dicho anteriormente respecto del Defensor del
Pueblo, ya que al igual que éste, las determinaciones del Valedor pueden

507 Messner, E., “Medios del Defensor del Pueblo para resolver conflictos desde la perspectiva

del Derecho Comparado”, Ponencia presentada en las 52 Conferencia Europea del Defensor del
Pueblo, Las Palmas de Gran Canaria, 10y 11 de noviembre de 1995.
508  Gonzalez-Ares, J. A., op. cit., p. 263.
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ser de distintos tipos: a) advertencias; b) recomendaciones; c) sugeren-
cias o d) recordatorios.

La normativa del Valedor do Pobo le confiere potestad para sugerir a la
Administracion la modificacion de los criterios utilizados en la produccion
de sus actos y resoluciones; de igual forma, cuando en el cumplimiento
estricto de una norma, el Valedor detecte que se genera una situacion in-
justa o perjudicial para los administrados, puede sugerir al Parlamento o
ala Administracion la modificacion de la misma (articulo 29.1y 29.2, LVP).
80 Lo que se busca con esto es “conseguir la coordinacion entre los distintos
sectores del ordenamiento; la adecuacién de la legislacion a las nuevas
necesidades; o la promocion de ciertos campos normativos en materia
de proteccion de derechos o temas relativos al funcionamiento de la

Administracion”.5®

Una vez notificada la resolucion, las autoridades implicadas deben res-
ponder en relacion a su aceptacion, siempre por escrito y en un plazo no
mayor a un mes. Posteriormente, se les otorga un plazo para que lleven
a cabo las recomendaciones o modificaciones sugeridas. Si la autoridad
es omisa, el Valedor puede adoptar las siguientes medidas: dar cuenta a
la maxima autoridad de la Administracion Publica gallega de los hechos y
de las recomendaciones presentadas (articulo 33.1, LVP) y, en su defecto,
incluir el asunto en su informe anual o en uno extraordinario, dando a
conocer los nombres de los funcionarios o autoridades que presentan tal
actitud (articulo 33.2, LVP).

Desde esta perspectiva, resulta acertado entender que “la relacion del
ombudsman con el Parlamento se materializa, fundamentalmente, a tra-
vés de la presentacion de los informes”.5*° Existen dos tipos de informes:
los anuales u ordinarios y los extraordinarios. Estos Ultimos solo se pre-
sentan cuando la gravedad o urgencia del asunto asi lo amerite (articulo
36.2 LvP). En tal caso, si el Parlamento no esta reunido, se dirigen a la
diputacion permanente del mismo.

509 Diez Bueso, L., Los Defensores del Pueblo (Ombudsmen)..., p. 175.

510 | pez Basaguren, A. y Maestro Buelga, G., Ararteko... op. cit. p. 203.
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Por lo que respecta a los informes anuales, el Valedor tiene la obligacion
de presentar éstos ante su Parlamento, dando cuenta de las gestiones
realizadas durante dicho periodo (articulo 36.1 LvP). Estos informes de-
ben contener ciertos requisitos: a) el nUmero de tipos de quejas presen-
tadas; b) las quejas que fueron rechazadas y sus causas y el resultado de
las quejas que fueron objeto de investigacion; c¢) las sugerencias y reco-
mendaciones admitidas por la Administracion Publica de Galicia, y e) un
anexo destinado al Parlamento en el que se hara constar la liquidacion del
presupuesto de la institucion. 181

Elinforme anual se presenta ante la mesa de la Cdmara dentro del periodo
ordinario de sesiones.s** Una vez admitido, la mesa lo remite a la Comi-
sion de Peticiones, tras haber sido incluido en la orden del dia, el Valedor
do Pobo lo expone ante la Comisidn, acto sequido, los grupos parlamen-
tarios pueden intervenir, por un periodo de diez minutos, para formular
las preguntas o aclaraciones que estimen oportunas.s** Finalmente, el in-
forme pasa al pleno del Parlamento ante el cual, el Valedor debe exponer
el resumen del mismo. Hecho lo anterior y en ausencia de éste, cada gru-
po interviene por un tiempo maximo de quince minutos con la finalidad
de fijar sus posiciones.5®

De acuerdo con las cifras aportadas en el informe anual presentado por
el Valedor do Pobo correspondiente a 2012 se generaron un total de 216
resoluciones, de las cuales 24 fueron recordatorios de deberes legales,
171 recomendaciones y 21 sugerencias. Por cuanto al total de recorda-
torios de deberes legales 58.33% fueron aceptados, 12.5% no aceptadas
y 29.17 aun se encuentran en tramite; de las recomendaciones 79.53%
aceptadas, 18.71% no aceptadas y 1.75% aun se encuentran en tramite; y,

511 | os informes anuales se presentan en dos volimenes distintos. En el primero se recoge toda

la informacién que conforma el informe propiamente dicho; y en el segundo un resumen del
mismo. Finalmente, tanto los informes anuales como los extraordinarios deberan ser publicados
(articulo 36.3, Lvp).

512 En este momento existe la posibilidad de que, una vez contestadas las preguntas por el Vale-
dor, se abra nuevo turno a los portavoces de los grupos para solicitar aclaraciones, para lo cual se
les concedera un tiempo de cinco minutos.

513 El procedimiento que ha de seguir la tramitacién de los informes viene recogido en las nor-
mas reguladoras de las relaciones entre el Parlamento y el Valedor do Pobo, de 28.05.1991. Cfr.
BOPG, nUm. 51, de 01.06.1991.
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de las sugerencias, 42.86% fueron aceptadas, 23.81% no aceptadas y el
resto pendientes de tramite.5* Por su parte, en 2013 se emitieron 157 re-
soluciones de las cuales 11 fueron recordatorios de deberes legales acep-
tados contra nueve que no fueron aceptados; 131 recomendaciones de
las cuales se aceptaron 94 y una se encuentra pendiente de tramite y 15
sugerencias de las que se aceptaron 12.

De los datos estadisticos aportados se puede evidenciar que, aun cuando
el Valedor do Pobo es una institucion cuyas resoluciones no pueden ser
82 vinculatorias ni exigibles coercitivamente, en la praxis, suelen ser bien
acogidas. La mayoria de sus resoluciones (75%-80% aproximadamente)
son aceptadas y llevadas a cabo por las autoridades que se encuentran

bajo su supervision.

Antes de concluir este apartado me parece importante dedicar unas li-
neas para el analisis de la Ley 10/2012, de 3 de agosto, mediante la cual
se modifica la estructura del Valedor do Pobo. No obstante que esta ley
entrara en vigor hasta el dia siguiente de la toma de posesion del proximo
titular, es necesario tenerla presente dadas las modificaciones sustancia-
les que contiene.

De manera muy general, esta ley establece que la institucion del Valedor
do Pobo se integrara por: un Valedor, un Adjunto y un maximo de cuatro
asesores (articulos 8 y 10.2). El punto que sobresalta con esta reforma es
que suprime la figura de los vicevaledores y limita el nUmero de asesores.
Otra de las novedades que introduce es que, transcurridos tres meses
desde la admision a tramite de una queja, el Valedor tiene la obligacion
de informar al interesado sobre el estado que guarda la misma (articu-
lo 34). Aunado a lo anterior, las administraciones implicadas tendran un
limite de quince dias, prorrogables por un mes, para responder los re-
querimientos de la institucion. Asimismo, incorpora el registro telemati-
co para las quejas, con el objetivo de acelerar las comunicaciones con las
personas interesadas y las administraciones; lo anterior en virtud de que

514 Del total de las resoluciones que emitié el Valedor do Pobo durante el periodo de 2012, 74%
fueron aceptadas por las autoridades administrativas, mientras que 18% no fueron aceptadas y
8% aun se encuentran pendientes de resolucién.
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el cincuenta por ciento de las cuestiones que entran al Valedor do Pobo lo
hacen a través de la red de internet (articulo 16).

Por su parte, la disposicion final primera de la Ley 10/2012 establece que,
una vez entrada en vigor ésta, el Valedor do Pobo tendra un plazo de tres
meses para remitir al Parlamento el proyecto de reforma de su reglamen-
to, con las adecuaciones necesarias que le permitan estar conforme a las
modificaciones estructurales dispuestas por dicha normatividad.

Como se observa, la figura del ombudsman, tanto a nivel nacional como 183
a nivel autondmico, es una institucion que cambia y evoluciona constan-

temente conforme a las necesidades de cada sociedad. Por ello, la inves-

tigacidn que presenta de ninguna manera puede concebirse como total-

mente terminada, si no, por el contrario, debera ser retomado en un par

de afios para volver a ajustarse a las nuevas demandas sociales y sistemas

juridicos que vayan surgiendo en la comunidad espafola.
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