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EL ACCESO A LA INFORMACION
Y LOS GOBIERNOS ABIERTOS
EN AMERICA LATINA

SILVANA FABRIZIO

Introduccién

Para que la ciudadania pueda contribuir al proceso de
formulacion de politicas y, por lo tanto, colaborar en forma
efectiva con el gobierno, debe tener acceso a la informacion
publica relevante. El derecho de acceder a la informacion
publica es una herramienta que, si se implementa
correctamente, puede redundar en una mejora en la rendicion
de cuentas y la eficiencia del gobierno, asi como también
estimular la participacion ciudadana.

Durante los Ultimos afios, en varios paises
latinoamericanos se han logrado importantes avances en el
area de la transparencia y el acceso a la informacion publica
(AIP). Un gran numero de leyes que regulan el derecho de
acceso a la informacion publica han sido promulgadas en la
regién, acompafiando una tendencia mundial hacia una mayor
transparencia (Ackerman and Sandoval-Ballesteros 2006).
Organizaciones de la sociedad civil, asi como donantes,
entre otros actores involucrados, han apoyado la ejecucion
de programas destinados a promover la transparencia en
diferentes sectores. La mayor parte de estos esfuerzos se
han centrado en la promulgacién de leyes que permiten a las
personas ejercer su derecho a solicitar, en forma individual,
datos en manos de los gobiernos (“transparencia reactiva”).
Junto a este tipo de mecanismos, que satisfacen pedidos
especificos de informacion, la manera en que los gobiernos
publican la que producen y resguardan ha comenzado a
modificarse. En este sentido, cada dia se afianza mas la
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corriente de opinién que hace hincapié —junto a la importancia de
contar con mecanismos de transparencia reactiva— en la necesidad
de publicar la informacién de manera proactiva, y respetando ciertos
estandares, en términos de formatos, que permitan su posterior
reutilizacion (Fumega 2009).

Durante la ultima década, se han producido importantes
transformaciones en el area de las tecnologias para la informacion y
comunicacioén (TIC) que han facilitado la interaccién, la colaboracion
y el intercambio de informacién. Las TIC ofrecen la posibilidad de
mejorar la rendicion de cuentas, transparencia y participacion,
asi como de aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones
del sector publico, ampliar el acceso a los servicios que brinda la
administracion, y difundir informacién (Pizarro 1999). De esa manera,
los ciudadanos en la actualidad no sélo cuentan con el derecho de
acceder a la informacion sobre las actividades gubernamentales,
sino que también son capaces de reutilizar los datos obtenidos,
mediante el uso de estos nuevos desarrollos tecnoldgicos. La
evolucion de las TIC ha permitido la divulgacién y utilizacién de
numerosos datos e informacién que, de otro modo, hubieran
permanecido inexplorados.

Por lo tanto, en términos de transparencia y rendicion
de cuentas, no s6lo es importante la divulgacion proactiva de
informacién publica, sino también que esta se encuentre disponible
en formatos reutilizables (datos abiertos, o OGD, por sus siglas en
inglés’) a fin de lograr un mayor uso de los datos vy, por lo tanto, un

' Debido a que la gran mayoria de los andlisis e iniciativas en torno a datos abiertos
se encuentran en inglés, es necesario aclarar que, actualmente, hay diferentes formas
de entender la publicacién de datos (su nombre en inglés “Open Government Data”),
en funcion del sustantivo que se encuentra modificado por el adjetivo «abierto» (esta
aclaracion no seria necesaria en espafol). En ese sentido, se puede entender:

1) como «datos» publicados por un «gobierno abierto»,

2) como «datos abiertos» provenientes del sector publico,

3) o simplemente como «datos Abiertos» que podrian estar originados en el sector publico,
o por otros actores en la sociedad.

Yu y Robinson (2012) describieron esta confusion entre los dos primeros enfoques: “(...)
we consider the view that this ambiguity might be beneficial, but ultimately argue that it
hurts more than it helps. Information technology and transparency can be powerful allies—
technologies make existing data easier to analyze, process, and combine than ever before,
which can open the door to qualitatively novel forms of public scrutiny. At the same time,
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mayor beneficio para todos los ciudadanos. Esta ultima afirmacion
se basa en la idea de que el uso y la reutilizacién de la informacion
publica (datos, en particular) podria fortalecer la colaboracién de los
ciudadanos en el proceso de formulacion de politicas publicas, asi
como la rendicidén de cuentas, por un lado, y la creacién de valor
social y econdmico por otro (Pollock 2006)2.

En este articulo, luego de exponer brevemente la vinculacion
entre el derecho de acceso a la informacién publica y los datos
abiertos —junto a una descripcién de la situacion de dichos temas en
Ameérica Latina- se presentaran una serie de dimensiones a tener en
cuenta para disefiar politicas publicas en este tema.

El acceso a informacion y los datos abiertos

En los ultimos cinco afos, el concepto de “Datos Abiertos” (OGD)
ha estado en el centro de los debates sobre como los gobiernos
pueden alcanzar mayores niveles de transparencia y participacion.
La teoria es bien conocida: en lugar de (o junto a°) la interpretacién
que los gobiernos puedan hacer de los datos que publican, estos
deberian ser provistos en formatos crudos, para que los miembros
de la sociedad puedan construir sus propias aplicaciones y sus
propias interpretaciones (Di Maio 2012).

the technology of open data can powerfully enhance service delivery in any regime, even an
opaque regime. When open data is confused with open government, governments may be
able to take credit for increased transparency simply by delivering open data technology.”
Yu, H. and D. G. Robinson (2012). The New Ambiguity of ‘Open Government. Princeton
CITP/Yale ISP Working Paper. United States of America, Princeton CITP/Yale ISP

Un andlisis sobre los diferentes conceptos y principios detras de la idea de Datos Abiertos
se encontrard en: Fumega, S. (2012). Open Governemnt Data. Analysis of the different
concepts involved. Hobart, Australia.

2 Elimpacto de las politicas de datos abiertos es un drea poco explorada por el momento,
y se basa en evidencia circunstancial, mds que en evaluaciones de impacto.
3 Esta aclaracién es importante, ya que en algunos escenarios no solo es necesario

que los datos estén disponibles, sino también que estén inmersos en cierto contexto que
permita una lectura facil para aquellos que no tienen las habilidades para procesarlos.
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Las personas tienen derecho a acceder a la informacioén (y a
los datos, ya que estos son los componentes basicos para construir
sentido) en poder del gobierno y a utilizarla como una herramienta
para demandar rendicién de cuentas e incrementar su participacion
en el proceso de toma de decisiones. En este sentido, las leyes de
acceso a la informacion regulan la implementacion del derecho,
por parte de la sociedad, de acceder a la informacioén en poder del
gobierno. El acceso a los datos abiertos deberia encontrarse incluido
en toda ley que regule el derecho de acceder a la informacion, ya
que los datos constituyen el componente necesario (y basico) para
construir dicha informacién. Es asi que la publicacion de datos
publicos (OGD) es parte intrinseca del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion (AIP).

Sin embargo, uno de los puntos clave de toda politica de datos
abiertos es que estos sean presentados en un formato que permita
su reutilizacidon por parte de terceros. En lineas generales, las leyes
de acceso a la informacién no cuentan con disposiciones acerca
de los formatos en los cuales los datos deberian ser publicados.
Es en este punto, fundamental para el mejor aprovechamiento de
la informacién y los datos, donde las leyes de acceso --tanto en
América Latina como en el resto del mundo-- todavia no han logrado
alcanzar a los adelantos producidos en el ambito de las tecnologias
de la informacién y comunicacién*. Aunque se pueden encontrar
algunas excepciones, la mayoria de las iniciativas, en términos de
datos abiertos, no se encuentran enmarcadas juridicamente, sino
en el ambito de las politicas publicas de divulgacion de datos en
formatos abiertos®.

Si bien las leyes que regulan el derecho de acceso a la
informacién no cubren todos los aspectos esenciales para la
publicacién de datos abiertos y su posterior reutilizacion, es

* En la posibilidad de reutilizar los datos es donde las TIC juegan un rol fundamental.
Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, no solo se han creado nuevos canales
de comunicacién, sino también nuevas formas de manipular y modificar los datos y la
informacién; en otras palabras, nuevas formas de interactuar con los datos y/o informacién.

5 |deas extraidas de: Fumega, S. (2012). Open Governemnt Data. Analysis of the different
concepts involved. Hobart, Australia.
a
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conveniente destacar que la existencia de leyes de AIP suelen
ser un antecedente a tener en cuenta a la hora de pensar en la
implementacion de iniciativas de OGD, ya que, en lineas generales,
podrian indicar una mejor predisposicion por parte de los gobiernos
a compartir la informacioén que elaboran y resguardan®.

El Derecho a la Informacién en la region

En las ultimas dos décadas, alrededor de 90 paises han adoptado
leyes que regulan el ejercicio del derecho a acceder a la informacion
en manos de organismos publicos (Vleugels 2011). La principal
caracteristica de estas normas es la inclusion de disposiciones que
permiten a las personas solicitar, en forma individual, informacion
publica. Desde la década de los 80, 13 paises de la regiéon han
aprobado leyes que regulan el Acceso a la Informacién Publica.
Panama, Peru y México promulgaron su legislacion sobre el tema en
2002. Un par de afos mas tarde, Ecuador y Republica Dominicana
se unieron al grupo de paises que cuentan con dichas normativas.

En 2006, una decision histérica fue emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sobre la disputa Reyes
vs Chile. Hasta el mes de septiembre de ese afio, ningun tribunal
internacional se habia pronunciado acerca del derecho de los
ciudadanos de un pais a acceder a la informacién en poder de
un gobierno. Sin embargo, el 19 de Septiembre de 2006, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos declaré que el acceso publico
a la informacion es esencial para la participacion democratica y la

¢ Deberia considerarse que las regulaciones de acceso a la informacion y datos abiertos
son condiciones necesarias, pero no suficientes, a la hora de promover la creacion de valor
social. La informacién y el uso que la tecnologia haga de ella, puede ayudar a resolver
diversos problemas, pero se encuentra lejos de ser la soluciéon a todos los problemas.
Muchos de los problemas que enfrentan los usuarios de datos abiertos e informacion
publica son eminentemente politicos, y requieren soluciones politicas. De esta forma las
regulaciones de datos abiertos pueden ser consideradas como una nueva regla de juego
institucional, que permite a todas las partes esperar determinados comportamientos (por
ejemplo que los datos son libres, que se proveeran en determinados formatos, etcétera)
lo cual cambia parcialmente la relacion entre la ciudadania y el Estado. Scrollini, F. (2011).
Open Government Data: The Rise of a «web Institution»? 6th European Consortium for
Political Research (ECPR) General Conference. Reykjavik, Iceland, European Consortium
for Political Research.
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libertad de expresién (Open Society Justice Initiative 2007). Esta
decision pudo haber sido uno de los factores que contribuyeron a
la promulgacién de una serie de leyes de AIP en varios paises de
América Latina: Honduras (2006), Nicaragua (2007), Chile, Guatemala
y Uruguay (2008). El Salvador y Brasil, en 2011, se unieron a este
grupo de paises de América Latina con regulaciones que facilitan el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

Michener (2010) sostiene que América Latina comenzd
a “combatir el secreto”, ya que un gran numero de paises
latinoamericanos han promulgado leyes que regulan el acceso del
publico a la informacion (Michener 2010). Sin embargo, el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica no es uniforme en la
region, ya que la implementacién de la mencionada legislacion, en
algunas jurisdicciones, ha sido problematica (Fumega, Scrollini et al.
2011). Por lo tanto, a pesar de que los estandares presentes en las
normativas que regulan el AIP en la region son relativamente altos,
aun esta por verse, en muchos casos, si su implementacion logra
alcanzar los resultados deseados.

Tabla 1
Leyes de Acceso a la Informacién Publica en América
Latina
Brasil Ley Federal que regula el acceso a la informacién 12.527/201 |
(comenzé a implementarse en 2012).
Chile Ley N2 20.285, de transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informacién de la administracion del Estado.
. En Junio de 2012 se aprobd la Ley de Acceso a la Informacion
Colombia s . . .
Publica. Todavia no ha entrado en vigencia.
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ecuador Publica, publicada en el Registro Oficial, Suplemento 337 del
18 de Mayo de 2004.

—
]

=]

- DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/7B9tgc
SILVANA FABRIZIO
El El 8 de abril del afio 201 1, la Asamblea de El Salvador aprobé
la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica, a través del
Salvador Decreto 534.

El 23 de octubre de 2008, el Congreso de Guatemala aprobé
Guatemala la Ley de Acceso a la Informacién Publica, a través del Decreto
57-2008.

En diciembre de 2006, el Congreso de Honduras aprobé la Ley
Honduras de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a través
del Decreto 170-2006.

En Junio de 2002 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
México la Informacién Publica fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion.

El 16 de Mayo del 2007 fue aprobada la Ley de Acceso a la

Nicaragua
9 Informacion Poblica. (N. 621).
, Ley N° 6 del 22 de enero de 2002, que dicta normas para la
Panama . I
transparencia en la gestiéon publica.
Pert Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica. Ley
Nro. 27.806.
Republica Ley General de Libre Acceso a la Informacién PUblica 200-04 y
Dominicana su reglamento 130-05.
Uruguay Ley 18.381 de Derecho al Acceso a la Informacion Publica.

Fuente: Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion 201 1.
Datos abiertos en la region

Si bien se han registrado numerosos progresos en la ultima década
en materia del derecho de acceso a la informacion publica, esos
adelantos todavia no se ven reflejados en politicas de datos abiertos.
Este retraso podria no solo relacionarse con el hecho de que la
agenda de datos abiertos es de reciente aparicion, sino también
con que, en muchos paises de la region, la agenda de transparencia
(acceso a la informacion publica asi como datos abiertos) ha sido

DEL
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vista como un proceso de transferencia de politicas publicas de
redes de comunidad internacional, mas que como un proceso
liderado por actores locales.

Latinoamérica haregistrado algunos avances durante el ultimo
par de afios. Empero, el tema todavia no ha logrado insertarse en
la agenda de politicas publicas de la gran mayoria de los paises
de la regién. De todos modos, algunas iniciativas relacionadas con
la publicacion proactiva de datos en formatos reutilizables han
comenzado recientemente a implementarse en América Latina.
Aun mas, cabe sefalar que algunos grupos que trabajan en datos
abiertos, y aquellos enfocados en el AIP, estan iniciando procesos
de trabajo conjunto, ya que comparten objetivos en comun para
impulsar el tema en cada uno de sus paises. Sin embargo, todavia
es muy temprano para predecir cdmo seguira desarrollandose esa
cooperacion’.

En otros paises alrededor del mundo, como el Reino Unido
y los Estados Unidos, la demanda creada por la sociedad civil
pudo haber alentado, en una primera instancia, a los gobiernos
a demostrar su compromiso con la promocién del derecho del
ejercicio de acceso a la informacion, al tomar medidas para que
la sociedad civil® pueda tener acceso a algunos datos en formatos
reutilizables (Fumega 2010). Vale la pena mencionar que esta idea
se aplica principalmente a los pioneros en el campo, ya que las
iniciativas que se implementaron en forma posterior son, en su
mayoria, lideradas por el sector publico, con apoyo interno o, en
algunos casos, de la comunidad internacional. Este apoyo externo
se encuentra, generalmente, en paises de ingresos medios/bajos
y bajos, como en los casos de Kenia y Moldova, entre otros. En

7 En la regién se han organizado una serie de “hackathones” civicos que promueven la
creacién de esta comunidad, aunque por el momento las iniciativas generadas en estos
eventos no han sido continuadas.

8 El papel de la sociedad civil, asi como de los “infomediarios» (muchos profesionales
en el drea usan este término para hacer referencia a los actores cominmente asociado
a periodistas, organizaciones no gubernamentales y, a veces, a los mismos funcionarios
publicos, a cargo de la difusiéon de la informacién a un publico mas amplio) es clave a
la hora de agregar valor a los datos publicados, con el objetivo final de incrementar la
transparencia, la rendicién de cuentas y/o la mejora de la prestacion de servicios publicos.
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ellos, la comunidad internacional (donantes y organizaciones
internacionales) han promovido y auxiliado a los lideres locales a
implementar este tipo de politicas, asumiendo que estas iniciativas
mejoraran la gobernanza y el crecimiento econémico (Gigler, Custer
et al. 2011).

En términos de la oferta proactiva de los datos publicos
en América Latina® la Intendencia Municipal de Montevideo, en
Uruguay, ha sido una de las primeras administraciones en la regién
en publicar datos en su sitio web para su posterior reutilizacion. Esta
iniciativa uruguaya fue generada y desarrollada por el sector publico
en forma endégena’®. En la justificacion de la adopcién de su politica,
las autoridades de Montevideo han expresamente relacionado los
conceptos de datos abiertos y acceso a la informacion publica;
asi también, adhirieron los llamados ocho principios de los datos
abiertos''. Por otra parte, el gobierno uruguayo ha incluido en su
plan de accién, como miembro de la Asociacion de Gobierno Abierto
(OGP), el desarrollo del portal de datos abiertos (datos.gub.uy) por
parte de su Agencia para el Gobierno Electronico y la Sociedad de
la Informacién (AGESIC)'2.

Tal como se sefala en el caso de Uruguay, a nivel nacional,
la OGP ha asistido a la difusiéon de la necesidad de contar con
politicas de datos abiertos. De esa manera, varios de los miembros
de dicha asociacién han incluido el tema en sus documentos
de compromisos. Si bien Guatemala no incluy6 el tema en sus
compromisos, los gobiernos de México, Chile, Honduras, Republica
Dominicana, Colombia y Peru', asi como el gobierno uruguayo,
mencionado anteriormente, si lo hicieron.

? Asimismo, algunos primeros pasos se han dado en la misma direccion.

10 Cabe sefalar que esta iniciativa no ha sido acompanada hasta el momento por una
comunidad activa, que haga uso de dichos datos para beneficio de toda la sociedad.

""" Ver: Open Government Working Group (2007). 8 Principles of Open Government Data.
Sebastopol, United States of America. April 30th, 2012.

12 http://www.opengovpartnership.org/commitments/open-government-data

'3 Para mayor informacion acerca de los compromisos, ver: http://www.
opengovpartnership.org/countries
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En el caso de México, los compromisos relacionados con
datos abiertos se encuentran en proceso de implementacién. En
México se firmd, a finales de 2011, un acuerdo de Interoperabilidad
y Datos Abiertos, con el objetivo de superar la incompatibilidad de
infraestructura tecnolégica y contenidos, asi como de incrementar
la eficiencia operativa de las instituciones publicas y su relaciéon con
la sociedad. Este documento, segun lo expuesto por el gobierno
mexicano en su compromiso con OGP, es clave para la publicacion
de datos abiertos. Asimismo, en el portal del Instituto Federal de
Informacién Publica (IFAI) se puede encontrar una seccién donde
se aglutinan algunas bases de datos que otras instituciones han
publicado en sus sitios oficiales de internet, con informacion que
generan, capturan, producen o recopilan de diversas fuentes'.

El gobierno chileno ha lanzado una versién beta de la
plataforma de datos abiertos, donde se han publicado una serie
de bases de datos en formatos que permiten su reutilizacion. En
Chile también se han desarrollado otras iniciativas mas acotadas
de publicacion de datos abiertos. Ejemplo de ello es la seccién
de la pagina web del Consejo para la Transparencia, dedicada a
la publicacién de un catdlogo de datos abiertos™, en el que los
ciudadanos pueden encontrar informacién correspondiente a la
labor del Consejo (demandas y decisiones, entre otros). Asimismo,
a comienzos de 2012, el gobierno chileno abridé una consulta para
discutir sus compromisos con la apertura de datos, como parte de
su incorporacion a la Asociacién de Gobierno Abierto (OGP)'S.

En el caso de Colombia, se cuenta con una versién beta de
un portal de datos abiertos del gobierno nacional. Asimismo, el
gobierno colombiano se ha comprometido (en su documento a la
OGP) a trabajar en guias para instruir a las diferentes dependencias
publicas en la publicaciéon de datos abiertos en sus propios sitios

" http://portaltransparencia.gob.mx/pot2/openData/openData.jsp

'S http://www.consejotransparencia.cl/catalogo-de-datos-abiertos/
consejo/2010-11-02/094712.html

'¢ Mas informacion al respecto se puede encontrar en la version alfa de la pagina de
Gobierno Abierto de Chile: http://alpha.gobiernoabierto.cl/
a
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web. De todos modos, el sitio www.datos.gov.co se convertira
en un mecanismo de coordinacion del acceso y uso de los datos
publicados por las diferentes agencias, segun lo incluido en el
documento.

Por su parte, Brasil ha desarrollado un portal de datos
abiertos a nivel nacional'’. Asimismo, el tema de datos abiertos se
encuentra mencionado en diferentes compromisos, incluidos en el
documento a la OGP. En ese sentido, Brasil se ha comprometido
no solo a la publicacién de las primeras 300 bases de datos en su
portal, sino que también ha incluido un compromiso de facilitacion
del acceso a ciertas bases de datos, en su Portal de Transparencia'®,
relacionadas con temas que podrian presentar ciertos riesgos de
corrupcion. A su vez, el gobierno brasilefio se ha comprometido a
mejorar su Portal de Transparencia ( www.portaltransparencia.gov.
br ) para poder incluir iniciativas relacionadas con datos abiertos.

Es conveniente destacar que, en Brasil, a diferencia de algunas
otras jurisdicciones en la region, se puede encontrar un grupo de
activistas, reunidos en un colectivo denominado “Transparencia
Hacker”, quienes colaboran en el proceso de publicacién y
reutilizacion de los datos que es coordinado a nivel federal por la
Contraloria General.

Por ultimo, en Argentina, durante 2012, se han comenzado a
hacer algunos progresos, sin embargo, solo en el ambito local. La
ciudad de Buenos Aires lanzé a comienzos de 2012 su portal de
datos abiertos, uniéndose en la region a Montevideo, Sao Paulo y
Lima. No obstante, este progreso no se traduce en el plano nacional,
ya que actualmente no hay iniciativas federales para mejorar la
divulgacion proactiva de datos e informacion.

'7 http://dados.gov.br/

'8 http://www.portaltransparencia.gov.br/
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Tabla 2:

Iniciativas de datos publicos abiertos, por parte del sector
publico latinoamericano

Pais (publicacién enlace
de gobiernos
nacionales/
federales)
Brasil http://dados.gov.br/
Chile (version http://datos.gob.cl/ y http://www.consejotransparencia.cl/
beta) catalogo-de-datos-abiertos/consejo/2010- 1 1-02/0947 | 2.html
Colombia http://www.datos.gov.co/

(version beta)

México (IFAI) http://portaltransparencia.gob.mx/pot2/openData/openData.jsp

Uruguay http://datos.gub.uy/
Ciudad/ Estado enlace
(publicacion
de gobiernos
locales)
Ciudad de http://data.buenosaires.gob.ar/

Buenos Aires

Ciudad de Lima http://www.munlima.gob.pe/datos-abiertos-mml.html
Ciudad de http://www.montevideo.gub.uy/institucional/datos-abiertos
Montevideo
Estado de San http://www.governoaberto.sp.gov.br/view/
Pablo
Provincia de hitp://www.datos.misiones.gov.ar/index.php?option=com_
Misiones remository&Itemid=2

Fuente: Elaboracion propia

—
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En todos los casos anteriormente mencionados los datos
y aplicaciones disponibles son todavia limitados (aunque se
encuentran deferencias de grados entre una y otra iniciativa). Por
lo tanto, todavia es muy temprano para poder evaluar las diferentes
politicas de publicacion de datos en ese conjunto de paises. En
resumen, los avances han sido escasos, por el momento, en
términos de la publicacion proactiva de datos publicos.

Avanzando en la agenda
de transparencia y datos abiertos

A pesar de que tradicionalmente se ha argumentado que el acceso
a la informacion publica puede colaborar con la mejora de la
calidad de la democracia y de las instituciones al permitir realizar
mejores andlisis a la hora de tomar decisiones ya sea por parte del
Estado o de la sociedad civil (Islam 2003), es necesario resaltar
que la sola publicacién de datos abiertos (o de informacion) no se
traduce automaticamente en una mayor transparencia, 0 mejores
servicios. Es la combinacion de actores relevantes en los distintos
campos -asi como los canales institucionales adecuados- y su
capacidad de manejar la informacién brindada, el elemento clave
para poder llevar adelante una politica exitosa que logre un mayor
nivel de transparencia y posibilidad de control de las actividades del
gobierno, o que se provean mejores servicios publicos.

De ese modo, es necesario preguntarse -mas alla del tipo y
formato de la informacién publicada- cudles son las dimensiones a
tener en cuenta ante el posible desarrollo de una politica de datos
abiertos. Siguiendo un marco originalmente planteado por Weaver
y Rockman (Weaver and Rockman 1993), se presentaran una serie
de aspectos relevantes para quienes toman decisiones, promueven
esta clase de politicas y eventualmente las implementan.

El primer aspecto que se introducira en la seccién siguiente,
se relaciona con el contexto institucional en el cual la publicacion
de informacion (ya sea por leyes de acceso y/o iniciativas de
datos abiertos) se desarrolla en América Latina. Posteriormente
se mencionaran algunos actores relevantes en este contexto, que

L
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probablemente se vean involucrados en el disefio e implementacion
de las politicas. En tercer lugar se discutira el rol de la administracion
publica en América Latina en cuanto a la implementacién de una
politica de datos abiertos. Mas adelante, se resumiran distintas
formas en que estas politicas pueden ser adoptadas en términos
de disefio e implementacion, y se incluiran una serie de preguntas
exploratorias a considerar en el tema.

Contexto Institucional

El concepto de “restricciones institucionales” hace referencia a
los limites que los “policy entrepreneurs”® y los gobiernos pueden
enfrentar en términos de los procesos de formulaciéon de politicas.
En este documento se incluyen limitaciones que provienen tanto
de los arreglos constitucionales como de “las reglas informales de
juego”, ya que ambos pueden desempenar un papel importante en
la adopcion de politicas.

El sistema institucional de un pais puede ser entendido
como una de las principales fuentes de “restricciones” o “reglas
de juego”. En ese sentido, el panorama politico de América Latina
estd dominado por regimenes presidenciales. Estos se basan
en la estricta separacion de poderes, que pueden conducir a la
presencia de conflictos entre las prioridades del Ejecutivo y aquellas
provenientes del Legislativo (a menos que el partido gobernante
también posea una clara mayoria en el Congreso). Este disefio
institucional le otorga al legislador el poder de bloquear algunas de
las iniciativas presidenciales, mientras que el Presidente también
puede “modificar” o bloquear la legislacion con su poder de veto.
Asimismo, el Presidente puede utilizar la autoridad que le brinda la
Constitucién de legislar por decreto en aquellos casos en los que el
Congreso no pueda hacerlo®.

19 Si bien no existe una traduccién exacta del término en espafiol, lo mas aproximado
seria “gestores del cambio de politicas publicas”.

20 En algunos casos, la institucion del decreto de necesidad y urgencia ha sido utilizada
por el Poder Ejecutivo para imponer su postura, mas alla de que fue creada con otros

objetivos.
—
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Otras restricciones o “reglas de juego” pueden encontrarse
en la estructura federal o unitaria del pais, el sistema de partidos,
el papel del Poder Judicial, asi como de la administracién publica.

Algunas otras limitaciones que se pueden encontrar en
el contexto latinoamericano son las relacionadas con la falta de
cumplimiento de las regulaciones, y las que imponen las llamadas
“instituciones informales”. A este respecto, América Latina, en varios
aspectos, cuenta con regulaciones que cumplen con estandares
internacionales, pero su ejecucion suele ser irregular, siguiendo la
tradicion de “se acata pero no se cumple” (Phillip 2003). Es decir,
se reconoce la existencia de las regulaciones pero su impacto
en la practica es minimo. Asimismo, las llamadas “instituciones
informales” --definidas como reglas que se implementan fuera de
los canales formales de autoridad-- pueden, en algunas ocasiones,
ser mas importantes que las reglas formales (Levitsky and Helmke
2006). A modo de ejemplo del impacto de las instituciones
informarles, se puede citar el caso de Chile. De acuerdo a Helmke y
Levitsky (2004), durante la década de los 90 las elites, que luego de
la caida de Pinochet no contaban con la fortaleza politica necesaria
para cambiar la Constitucion de 1980, construyeron canales
informales que permitieran la cooperacion en el manejo del poder.
Es por ello que, si bien la instituciéon presidencial concentraba un
gran poder en Chile, debido mayormente a la existencia de esta
serie de instituciones informales, ese poder era compartido por
varios actores. (Levitsky and Helmke 2004). Asimismo, en Argentina,
el uso por parte del gobierno de Carlos Menem de un sistema de
decretos presidenciales para regular aspectos que deberian haber
sido materia de ley fue incluido en la aprobacién de una reforma
constitucional que legitimé dicha practica (Levitsky and Helmke
2006).

Estos ejemplos, podrian conducir a afirmar que, si bien la letra
de la regulacion (en este documento son de singular importancia
aquellas regulaciones orientadas al acceso a la informacion publica)
puede estar en concordancia con los mas altos estandares, la
practica no necesariamente reflejard esos progresos en la materia.
De esa manera, en materia de acceso a la informacion publica, los
comportamientos que se desprenden de las instituciones informales
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podrian tener implicancias en lo que se refiere a la disponibilidad,
fiabilidad y cumplimiento de la normativa.

Los procesos de toma de decisiones:
grado de control sobre la politica

La mayoria de las iniciativas de datos abiertos encuentran en la
administracion publica su principal fuente de datos. Gran parte de
ellos tienen el potencial de ser de gran ayuda para los ciudadanos
en el desarrollo de sus actividades cotidianas (por ejemplo, los de
transporte) asi como en lograr mayor conocimiento sobre ciertas
areas de que son de su interés (por ejemplo, impuestos, salud,
educacién)?'. El Ejecutivo tiene en general un alto grado de control
sobre la administracion publica con lo cual, contando con su
voluntad, la liberacion de datos deberia ser un proceso relativamente
directo. Sin embargo, asumir que toda la administracion publica
responde inmediatamente al Poder Ejecutivo de forma monolitica
es posiblemente un error. Asimismo, asumir que el Poder Ejecutivo
posee toda la capacidad instalada para implementar procesos de
liberacién de informacién también es un presupuesto probablemente
falso. A su vez, es necesario tener en cuenta que la presidencia,
en muchas oportunidades, también requiere de la colaboracién de
unidades y agencias que se encuentran fuera del Poder Ejecutivo.

A este respecto, existen tres elementos a considerar
relacionados con el margen de maniobra del Poder Ejecutivo a la
hora de adoptar una decisién sobre datos abiertos: publicacién con
base en sus preferencias, limites en términos de gobierno electronico
y grado de control sobre la administracién publica.

2l En este sentido, es importante destacar que, tal como sefialan Yu y Robinson, no todas
las iniciativas de la sociedad civil focalizadas en la reutilizaciéon de datos y/o informacién
estan necesariamente orientadas a incrementar el conocimiento de temas politicamente
sensibles, o a aumentar la participacién ciudadana en el proceso de formulacion de
politicas, sino que estas iniciativas, en muchos casos, estan orientadas a la mejora de
la calidad de la prestacion de los servicios publicos que afectan la calidad de vida de
los habitantes de un determinado territorio. Yu, H. and D. G. Robinson (2012). The New
Ambiguity of ‘Open Government. Princeton CITP/Yale ISP Working Paper. United States of
America, Princeton CITP/Yale ISP.
a
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e Publicacion de la informacién con base en las
preferencias del Ejecutivo
Uno de los riesgos en la implementacion de politicas
de datos abiertos es que el Poder Ejecutivo podria
encontrarse inclinado a proporcionar informacion solo en
los casos en que dicha esto sea favorable para su gestion,
asi como a esconder (0 no resaltar) la informacién que
pueda ser perjudicial para su imagen. Seria entonces
posible que el Ejecutivo tomara decisiones favorables en
relacion a la liberacion de datos vinculados a servicios
del gobierno que funcionan correctamente (en algunos
casos el transporte o ciertos programas sociales),
y menos natural que liberara datos sobre temas
politicamente conflictivos como, por ejemplo, las pautas
de publicidad oficial, entre otros temas de recurrente
debate en América Latina.

e Gobierno Electrénico y publicacion de informacion
En la mayor parte de América Latina, los distintos
gobiernos han establecido estrategias de gobierno
electréonico, entendido como el uso de las TIC en
los procesos internos del gobierno, asi como en la
prestacién de servicios a los ciudadanos. Aun mas,
en algunos casos, se han creado unidades o agencias
dentro del Poder Ejecutivo para poner en practica dichas
estrategias. Estas agencias suelen ser muy influyentes
en el establecimiento de estandares (de almacenamiento
y publicacién de datos) dentro de la administracion
publica. De todos modos, mas alla de la existencia
de dichas agencias, se pueden encontrar diferentes
grados de madurez en materia de gobierno electronico
en la region (United Nations Department of Economic
and Social Affairs 2012). La existencia de unidades
dedicadas a la implementacion de estrategias de
gobierno electrénico podrian —en una instancia previa a
la formacién de nuevos equipos focalizados en la politica
de datos abiertos— colaborar con los conocimientos
técnicos, tan necesarios en la materia. De cualquier
forma, esto solo sera beneficioso si esas agencias se
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encuentran incluidas y se sienten parte de esta nueva
agenda; asimismo, son los lugares mas indicados para
comenzar a trabajar con la agenda de datos abiertos. Es
probable que este tipo de agencias puedan, en algunos
casos, aportar promotores visibles de esas politicas,
asi como otros empleados publicos que ayuden a los
tomadores de decisiones con las especificidades de las
politicas de dato abiertos.

e Elrol de la Administracion Publica
Es conveniente tener en cuenta que, como sefiala Lipsky
(1980), los mandos medios de las burocracias juegan un
rol central a la hora de implementar politicas publicas v,
sobreellas, las gerencias y el Poder Ejecutivo podrian tener
un control mas limitado (Lipsky 1980). Por lo tanto, una
mala comunicacion entre las 6rdenes del Poder Ejecutivo
y la ejecucion de la politica puede conducir a afectar el
resultado de la misma. En la siguiente subseccion se
continuara el analisis de la administracién publicas en la
region. En ese sentido, los casos de EE.UU. y el Reino
Unido han proporcionado evidencia de que los servidores
publicos (en particular los situados en los niveles
intermedios), en el caso de haber apoyado las politicas de
datos abiertos, lo han hecho porque las han identificado
como una forma de promover cambios al interior de
la administracion (Hogge 2010). Existe evidencia en
América Latina de la presencia promotores de cambios,
pero debido a la estructura de la burocracia estatal en
la que operan, su labor encuentra mayores obstaculos
que en los ejemplos anteriormente mencionados.

Formulacioén de politicas y aptitudes del
Estado: el rol de la administracién publica

En el presente documento se entiende a las “aptitudes” (capabilities)
en el proceso de toma de decisiones como la capacidad institucional
que los gobiernos de la regidén poseen al momento de abordar
politicas de datos abiertos. En particular, se hace referencia a
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la existencia de agencias de gobierno electronico, asi como de
unidades de implementacion de las leyes de AIP. Las aptitudes con
la que cuenta cada Estado es uno de los principales temas a la hora
de poner en practica las politicas en la region.

La estructura del servicio civil en América Latina —cuyo
reclutamiento, seleccién y evaluacion, por lo general no pueden
ser clasificados como pertenecientes a un “tipico” servicio civil
Weberiano- desempefian un rol clave en la implementacion de
politicas publicas. Es por ello que es conveniente destacar una de
las principales caracteristicas de las administraciones en la region:
la constante construccién y deconstruccion de las administraciones
publicas en América Latina indican que la designacion basada en
el merito ha pasado a ser la excepcién y no la regla (Grindle 2010).

“A pesar de no pocos intentos de reformar y modernizar los
servicios publicos en América Latina durante las ultimas décadas
(y a pesar de algunas excepciones como el caso de Chile) muchos
gobiernos se adhieren a las practicas tradicionales, y los progresos
realizados en los sectores publicos de América latina se encuentran
muy por detras de los progresos realizados en otras areas. La mayoria
de los organismos publicos continian siendo victimas de una
multitud de anomalias y deficiencias, como la falta de planificacion
de recursos humanos, politicas inadecuadas de dotacién de
personal, sistemas discriminatorios de promocién, envios vy
transferencias irregulares, y la ausencia de un sistema objetivo de
evaluacion del desempeifio, o de estructuras claras de recompensa.
La implementacion de técnicas modernas de gestion son escasas,
y los directivos tienen poca flexibilidad para administrar los recursos
en la consecucion de las misiones de las organizaciones. El sector
publico puede ser considerado asi, no sin razén, como el talén de
Aquiles de las reformas en América Latina.”?? (Iglesias 2005).

Un problema tipico de esta clase de estructuras estatales (que

también puede darse en otros contextos) es que los funcionarios
publicos suelen ver a la informacion como una fuente de poder

22 Traduccién propia.
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(Weber 1954). En el contexto de una administracién publica
altamente politizada,?® esto puede presentarse como un obstaculo
para el intercambio de datos con otros actores. A su vez, ambientes
altamente politizados pueden llevar a los servidores publicos
a ser cautelosos a la hora de liberar datos, por las potenciales
consecuencias que esto implicaria para ellos, en el caso de
producirse algun dafio a la imagen de quienes los han designado.

En la misma linea un reciente estudio advierte que:

“El modelo de datos abiertos asume que (...) las burocracias
publicas poseen los recursos humanos y las capacidades técnicas
para cumplir con su obligacién de publicar datos con una minima
intervencion. Liberar informacién publica por medio de catélogos en
linea requiere que los servidores publicos procesen la informacién
en formatos electrénicos, lo cual implica que deberan contar con
la suficiente aptitud para hacerlo, contar con acceso al hardware
y al software necesario, y con una infraestructura tecnolégica que
le brinde apoyo. En paises desarrollados, donde existe un servicio
civil profesional, reclutado de un grupo de gente con altos niveles
educativos, estos supuestos son razonables. En contraste, la
voluntad y capacidad de paises en desarrollo para ofertar datos
abiertos puede verse limitada por influencias en diferentes niveles,
incluyendo corrupcion, redes de clientelismo, capacidad limitada de
servidores publicos, y politicos que no rinden cuentas y son inmunes
a las presiones electorales”. (Gigler, Custer et al. 2011).

2 A modo de ejemplo, se puede citar el caso de Argentina, que lacoviello (et al, 2002)
describen de la siguiente manera:

“La Administracién Publica Nacional (APN) es simultdneamente parte del tejido politico
institucional que no favorece la construccién de politicas publicas de calidad, y a la
vez producto de los incentivos de dicho tejido. El escaso involucramiento del poder
legislativo y otros ambitos colectivos institucionalizados en la regulacién y el control de
la Administracién Publica, sumado a la volatilidad politica y balcanizacién en el Ejecutivo,
ha confluido a configurar una APN en la cual el nivel de politizaciéon y dependencia del jefe
nombrante alcanza niveles profundos, contribuyendo a configurar horizontes cortoplacistas
y no facilitando el desarrollo de normas de cooperacién interdepartamental.” lacoviello,
M., M. Tommasi, et al. (2002). Diagnoéstico Institucional de sistemas de servicio civil: Caso
Argentina. Washington DC, United States, IADB Regional Policy Dialogue Public Policy
Management and Transparency Network.

24 Traduccion propia.
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La combinacién de politicas: diseno e
Implementacion

Junto a las caracteristicas de los actores involucrados, es importante
tomar en consideracién que no existe una Unica manera de disefar
e implementar una politica publica. Las opciones que se tomen en
ambas actividades definen los resultados que se lograran en forma
posterior. En cuanto a una politica de datos abiertos, al momento
de su disefio se presentaran una serie de alternativas a considerar:
cantidad de datos a publicar; estandares en los cuales se publicaran
esos datos; infraestructura que se utilizara para publicar los datos; y
estrategia de publicacién a seguir (qué bases de datos se publicaran
en primera instancia), entre otros. Tradicionalmente, en América
Latina, debido a la preeminencia del Poder Ejecutivo en varios de los
procesos de tomas de decisiones, el disefio de las politicas publicas
es decidido de forma centralizada, y por un reducido nimero de
actores. Ese tipo de procesos no colaborara con el éxito de este tipo
de politicas publicas, ya que gran parte de su éxito (mas alla de la
mejora del flujo de informacién al interior de las burocracias publicas)
es el uso que se le pueda dar a los datos disponibles. Es por ello
que la consulta (e intercambio) con diversos actores constituye un
elemento clave a la hora del disefio y de las primeras etapas de
implementacion. Este tipo de intercambio implicaria una necesidad
de mejorar los canales de colaboracién con la sociedad civil y el
sector privado, ya que tradicionalmente dichos canales no son
utilizados para la colaboracion en el proceso de creacién de politicas
publicas en América Latina. Aun mas, en las ocasiones en que los
gobiernos consultan con otros actores sociales, generalmente lo
hacen por canales informales(Fumega and Scrollini 2012).

En materia de implementacion —definida como el momento de
llevar a cabo los objetivos planteados— de politicas publicas suelen
distinguirse dos enfoques: “top-down” (de arriba hacia abajo) o
“bottom-up” (de abajo hacia arriba). Al igual que en el momento de
disefio, durante la implementacion la relacion con los usuarios es
clave. Los usuarios de los datos probablemente realizaran consultas,
pediran guia, y probablemente también demanden nuevos datos.
Es posible que los usuarios contribuyan a transformar los datos
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en formatos mas amigables, y también que puedan crear nuevos
cruces de datos que sean de valia para las organizaciones publicas.
Todas estas posibles interacciones requieren de una implementacién
abierta?® de la politica publica y de procesos de retroalimentacion
eficientes.

En el contexto latinoamericano, aunque no se tienen registros
de estudios sistematicos sobre implementacion de politicas publicas,
los procesos tienden a ser implementados de “arriba hacia abajo”,
con poca participacion de la ciudadania, tal como se sefiald en la
etapa de disefio. Es por ello que, teniendo en cuenta la importancia
de la retroalimentacion de los usuarios, es necesario explorar como
mejorar las relaciones entre los usuarios y el Estado.

Preguntas abiertas

En este trabajo se han presentado una serie de reflexiones sobre
elementos a tener en cuenta en América Latina al momento de
promover y/o implementar una politica de datos abiertos, también
aplicable a la publicacién proactiva de informacién incluida en toda
ley de acceso a la informacién publica. Debido a que la agenda de
datos abiertos es reciente en la regién, no es posible desarrollar
conclusiones taxativas sobre el presente y futuro de los datos
abiertos en esta area. Sin embargo, si se pueden resefiar una serie
de hipoétesis acerca de cémo se desarrollara esta politica, asi como
una serie de puntos clave a tener en cuenta en la implementacion.

1. América Latina presenta escenarios disimiles
entre si y, por lo tanto, no es sencillo hacer
generalizaciones. De todos modos, si bien

2 Algunos académicos han comenzado a denominar estos procesos de interacciéon como
“politicas publicas abiertas” que implican un mayor grado de participacion en la toma de
decisiones por parte de la ciudadania, asi como la posibilidad de co-crear servicios. Ver:
Ramirez Alujas, A. (2012). “Innovacién en organizaciones y servicios publicos: ¢ El eslabén
perdido? Bases para la transicién hacia un modelo de colaboracion abierta y
participativa.” Estado, Gobierno, Gestion Publica. Revista Chilena de Administracion
Publica 19: 5-50.
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esto es solo un estudio exploratorio, una de
las hipdtesis a tener en cuenta es que el éxito
de las iniciativas de datos abiertos se ha dado
principalmente en aquellos paises donde se
garantiza un minimo de respeto por el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, y de
divulgacion proactiva de informacion, entre
otros factores. La hipdtesis es que donde
existen reglas de juego institucionales claras,
es mas sencillo avanzar en este tipo de agenda.

2. Siguiendo el comentario previo, las diferencias
en la aplicacion de una politica de datos abiertos
en América Latina, puede explicarse por las
diferencias en las limitaciones institucionales
y legales, caracteristicas de cada pais, que se
sefialan en los apartados anteriores. En ese
sentido, en el caso de algunos paises de América
Latina, de acuerdo con Stein y Tommasi (2006),
podria decirse que Chile parece estar en el camino
de la consolidacién institucional y politica, con
muy altos niveles de estabilidad, adaptabilidad,
ejecucioén, coordinacion y eficiencia (como
se muestra en la tabla 1 del anexo). En tanto,
Uruguay, junto a Colombia, muestran un nivel
levemente menor en esas mismas categorias,
seguidos por Brasil y Perl. Argentina queda
relegada en este grupo, con las puntuaciones
mas bajas (Tommasi and Stein 2006).

3. La gestién de archivos e informacién dentro
del ambito de las administraciones publicas de
la region es otro elemento clave, que no se ha
mencionado en los parrafos anteriores, a la hora
de implementar politicas relacionadas con la
publicacién de informacion. Siguiendo a Sebina'y
Snell (2007), sin una buena legislacion de gestion
de archivos, el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica ( también aplicable a
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las politicas de datos abiertos) se encuentra
fuertemente impedido (Snell and Sebina 2007).

4. “Cualquier intento por parte de un gobierno de
moverse desde la cultura del secreto hacia la
apertura por medio de la sancion de leyes que
regulen el derecho de acceso a la informacién se
vera debilitado si la administracion de archivos y
registros es débil”? (Snell and Sebina 2007).

5. En ese sentido, es importante notar que las
agencias dedicadas a la gestion de archivos
en América Latina tienden a carecer del
presupuesto, la tecnologia y, en algunos casos,
de los recursos humanos para ejecutar proyectos
tecnolégicamente sofisticados (Fumega, Scrollini
et al. 2011). Asimismo, debe notarse que, en
la region, las practicas relacionadas con el
manejo de los archivos generalmente varian en
funcién de cada organizacién. De esta manera,
la informacién podria estar disponible, pero
en formatos que no permitieran su acceso o
reutilizacion. Por otra parte, debido a que las
burocracias latinoamericanas presentan altos
grados de informalidad, cierta informacion podria
ni siquiera estar registrada.

6. Asimismo, hay una necesidad de regulacion, en
términos de la relacion entre los derechos de
propiedad intelectual del Estado y la regulacion
de datos abiertos. Las barreras a la reutilizaciéon
de la informacién publica, debidas a las
restricciones de derechos de autor, constituyen
uno de los temas menos explorados en América

Latina.
2 Traduccién propia.
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7. Las iniciativas relacionadas con la apertura de
datos en América Latina se encuentran aun en
sus primeras etapas de implementacién, y mucho
esfuerzo sera necesario para consolidar y ampliar
dichas politicas. En estas primeras instancias
es necesario recordar que las iniciativas
relacionadas con la transparencia y la rendicion
de cuentas podrian ser bien recibidas en algunos
paises, pero a fin de generar consenso entre los
funcionarios publicos acerca de la divulgacién
de los datos, las organizaciones (o individuos)
que intenten impulsar (mayormente desde la
sociedad civil) este tipo de politicas, quizas
deberian evaluar la necesidad de comenzar
a desarrollar aplicaciones mas relacionadas
con la prestacién de servicios publicos (como
fixmystreet.org, o ;dénde estd mi parada de
autobus?) que con areas politicamente mas
sensibles, siguiendo el espectro desarrollado por
Yu y Robinson (2012) entre estos dos conceptos
(Yu and Robinson 2012).

8. A pesar de que ha habido una falta de
comunicacion entre los dos principales grupos
de activistas de la sociedad civil que trabajan por
una mayor apertura de la informacién publica —
aquellos enfocados en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica y aquellos
especializados en la apertura de datos para su
reutilizacion (Access Info and Open Knowledge
Foundation 2010)-, se han comenzado a construir
algunos lazos, como se mencion6 anteriormente.
En la actualidad, se pueden identificar algunos
esfuerzos conjuntos de estos grupos. Los
esfuerzos de la sociedad civil son clave para el
futuro desarrollo de la agenda de datos abiertos,
a fin de generar una fuerte demanda de datos y
su posterior reutilizacién.
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9. Cabe sefalar que la implementacion de una
politica de datos abiertos presenta un desafio
para los responsables politicos en América
Latina. Las actuales politicas de datos abiertos
en el Reino Unido y los Estados Unidos, asi
como en otros paises, han sido producto de
una estrecha interaccion entre los funcionarios
publicos, los “policy entrepreneurs”, y los
politicos. Esta forma de generacion de politicas
es bastante diferente a la existente en América
Latina. Estas diferencias deberian ser tomadas
en cuenta y, por ello, no se deberia intentar
imitar indiscriminadamente los procesos que se
llevaron adelante en otros contextos.

Reflexiones finales

El modo en que los ciudadanos acceden a la informacién publica
estd comenzado a modificarse. Actualmente, no solo se pueden
encontrar los mecanismos para requerir informacion en manos del
Estado, sino que también, cada vez mas, los ciudadanos pueden
encontrar informacién —que ha sido publicada proactivamente—
sin necesidad de requerirla. Esto implica un nuevo enfoque de la
nocion de acceso a la informacién publica, en el cual se presenta un
mayor énfasis en el flujo de informacion dentro del sector publico, y
también hacia y desde la sociedad.

Si bien, como se ha mencionado, existen ciertos progresos
en América Latina en el area del acceso a la informacién, estos se
concentran principalmente en la promulgacion de leyes, que tienen
como principal mecanismo el acceso a la informacion/datos ante
una solicitud individual de informacion, mas que en su publicacion,
y menos aun en los formatos que permitan su reutilizacion.

En este articulo se introdujo brevemente la vinculacién entre
el derecho de acceso a la informacion publica y los datos abiertos vy,
a su vez, se incluyeron una serie de dimensiones a tener en cuenta
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a la hora de promover, disefiar y/o implementar politicas publicas en
el area de la publicacién proactiva de datos e informacién. A su vez
se realizé una conclusién provisional sobre el estado del arte en la
regidn y sus principales desafios.

Como se ha sefialado, es necesario tomar en consideracion
la multiplicidad de aspectos que conlleva la agenda de datos
abiertos, tanto técnicos como de indole politico institucional. En ese
sentido, es necesario diferenciar entre los aspectos tecnolégicos y
aquellos de indole politica. La agenda de datos abiertos conlleva
una promesa de mejorar la forma de gobernar en América Latina.
Para vivir a la altura de esa expectativa, todos los involucrados
deberian tener presente que enfrentan decisiones, limites y desafios
de implementacién eminentemente politicos. Consecuentemente, la
tecnologia y el uso de datos abiertos seran condiciones necesarias,
pero no suficientes, para superar los viejos retos de gobernanza en
la region.

En el éarea latinoamericana las politicas, en términos de
publicacién proactiva de informacién y datos -mas especificamente
de datos abiertos— son de reciente implementacién. Es por ello
que, en los casos en los cuales ya se han comenzado a divulgar
proactivamente datos en formatos que permiten su reutilizacion,
resta saber cémo los gobiernos, y también los actores de la
sociedad civil de la regién, responderan a los desafios impuestos
por esas politicas. Asimismo, se vera si los gobiernos que todavia no
han comenzado a transitar este camino lo pueden hacer en el futuro
cercano, previo sorteo de los obstaculos institucionales y politicos
mencionados en este documento.
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Fuente: Tommasi and Stein, 2006.

comeavo <

DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx

130 VSIN0Ed T



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/7B9tgc

SILVANA FABRIZIO

Referencias bibliograficas

e Access Info and Open Knowledge Foundation (2010).
Beyond Access: Open Government Data and the Right
to Reuse, Access Info

e  Open Knowledge Foundation.

e Ackerman, J. and |. Sandoval-Ballesteros (2006). “The
Global Explosion of Freedom of Information Laws.”
Administrative Law Review 58(1).

e Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion
(2011). Saber Mas Il - Informe Regional sobre acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales.
Buenos Aires, Argentina, Alianza Regional por la Libre
Expresién e Informacion.

e Di Maio, A. (2012). “Open Data and The New Divide”.
blogs.gartner.com. A. Di Maio. 2012.

e Fumega, S. (2009). “Acceso a la Informacion 2.0”.
Transparentemente. Puebla, Mexico, Comision para el
Acceso a la Informacion del Estado de Puebla. 3: 19-29.

e Fumega, S. (2010). From ATI 1.0 to ATl 2.0. Some lessons
from the British experience to apply in Argentina.

e Fumega, S. (2012). Open Governemnt Data. Analysis of
the different concepts involved. Hobart, Australia.

e Fumega, S. and F. Scrollini (2012). La Alianza para el
Gobierno Abierto y la necesidad de mejorar los procesos
de consulta publica. Gobierno Abierto América Latina,
Plataforma latinoamericana para el intercambio de
informacién sobre la alianza para el gobierno abierto.
Mexico, 2012.

DEL

00 R GOBIERNO

DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica -l
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/7B9tgc

EL ACCESO A LA INFORMACION Y LOS GOBIERNOS ABIERTOS EN AMERICA LATINA

e Fumega, S., FE Scrollini, et al. (2011). Venciendo la
Cultura del Secreto- Obstaculos en la implementacién de
politicas y normas de acceso a la informacion publica en
siete paises de América Latina. Uruguay, Cainfo, Open
Society Foundation.

e Gigler, B.-S., S. Custer, et al. (2011). Realizing the Vision
of Open Government Data. ortunities, Challenges and
Pitfalls. Washington DC, United States, World Bank,
Open Development Technology Alliance.

e Grindle, M. S. (2010). Constructing, Deconstructing, and
Reconstructing Career Civil Service Systems in Latin
America. HKS Faculty Research Working Paper Series.
United States of America, John F. Kennedy School of
Government, Harvard University. RWP10-025.

e Hogge, B. (2010). Open Data Study- New Technologies.
London, United Kingdom Transparency & Accountability
Initiative: 45.

e lacoviello, M., M. Tommasi, et al. (2002). “Diagnostico
Institucional de sistemas de servicio civil: Caso
Argentina”. Washington DC, United States, |ADB
Regional Policy Dialogue Public Policy Management and
Transparency Network.

e |Iglesias, G. (2005). “From crisis to reform to crisis again:
Argentina’s experience with public service reforms.”
Public Sector 28(2): 32.

e [slam, R. (2003). “Do More Transparent Governments
Govern Better?” . Policy, Research working paper series.
W. B. Institute. Washington DC, United States of America,
World Bank.

e Levitsky, S. and G. Helmke (2004). “Informal Institutions

and Comparative Politics: A Research Agenda.”
Perspectives on Politics 2(4): 725-740.

comeano o |

=T
- DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx

EL



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/7B9tgc

SILVANA FABRIZIO

e Levitsky, S. and G. Helmke (2006). Informal Institutions and
Democracy: Lessons from Latin America. Baltimore, United
States of America, Johns Hopkins University Press.

e Lipsky, M. (1980). Street-Level Bureaucracy: Dilemmas
of the Individual in Public Services. London, United
Kingdom, Russell Sage Foundation.

e Michener, G. (2010). Surrendering Secrecy: Explaining the
Emergence of Strong Access to Information Laws in Latin
America, University of Texas. PhD.

e Open Government Working Group (2007). 8 Principles of
Open Government Data. Sebastopol, United States of
America. April 30th, 2012.

e Open Society Justice Initiative (2007). “Court Ruling
on Chile: Democracy Demands Maximum Disclosure
of Information”. Leido Abril 30, 2012, en http://www.
soros.org/initiatives/justice/articles_publications/articles/
chile_20071219.

e  Phillip, G. (2003). Democracy in Latin America: surviving
conflict and crisis? United Kingdom, Polity Press.

e Pizarro, M. (1999). “Information and Communication
Technology in Public Expenditure Management”.
Managing Government Expenditure. S. Schiavo-Campo
and D. Tommasi. Phillipines, Asian Development Bank.

e Pollock, R. (2006). The value of the public domain.
London, United Kingdom, Institute for Public Policy
Research: 18.

e Ramirez Alujas, A. (2012). “Innovacion en organizaciones
y servicios publicos: ¢El eslabon perdido? Bases para
la transicion hacia un modelo de colaboracion abierta y
participativa”. Estado, Gobierno, Gestion Publica, Revista
Chilena de Administracion Publica 19: 5-50.

EL

00 R GOBIERNO

DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica 3
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/7B9tgc

EL ACCESO A LA INFORMACION Y LOS GOBIERNOS ABIERTOS EN AMERICA LATINA

e  Scrollini, F. (2011). Open Government Data: The Rise of a
“web Institution”? 6th European Consortium for Political
Research (ECPR) General Conference. Reykjavik,
Iceland, European Consortium for Political Research

e Snell, R. and P. Sebina (2007). “Information Flows. The
real art of information management and freedom of
information”. Archives and Manuscripts 35(1): 54-81.

e Tommasi, M. and E. Stein (2006). Democratic Institutions,
Policymaking processes, and the Quality of Policies in
Latin America. A New Development Agenda for Latin
America. University of Salamanca, Spain.

e United Nations Department of Economic and Social
Affairs (2012). United Nations E--Government Survey
2012. E-Government for the People. New York, United
States of Ameriva, United Nations.

e Vleugels, R. (2011). Overview of all FOI laws.

e Weaver, K. R. and B. A. Rockman (1993). Do institutions
matter? Government capabilities in the United States
and abroad. Washington DC, United States of America,
Brooking Institution Press. http://www.brookings.edu/
press/Books/1993/doinstitutionsmatter.aspx

e Weber, M. (1954). On Law in Economy and Society.
Cambridge, Massachusetts, United States of America,
Harvard University Press.

e Yu, H. and D. G. Robinson (2012). “The New Ambiguity
of Open Government”. Princeton CITP/Yale ISP Working
Paper.United Statesof America, Princeton CITP/YalelSP.

EL

comeano o |

=T
- DR © 2012. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx





