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EVALUACION DE IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE APERTURA
Y REUTILIZACION DE DATOS PUBLICOS

ALBERTO

Introduccion

Motivaciones

La apertura de datos del ambito publico y la posibilidad de
su reutilizaciéon constituyen elementos clave para asegurar
la transparencia de cualquier administracion publica, y una
oportunidad cierta de negocio para organizaciones privadas.
Como se ha mencionado a lo largo de capitulos previos de
este libro, la transparencia y la rendicién de cuentas son unos
de los pilares del gobierno abierto, junto con la disposicion a
la colaboracién ciudadana y a la participacion.!

&

Distribucion geogrdfica de catdlogos opendata. Basado en datos fundacion CTIC.
Fuente: Elaboracién propia a partir datos Fundacion CTIC.

" Principios de gobierno abierto.
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto#Conceptos_Clave_del_Gobierno_
Abierto.5B2.5D
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Es ingeniero superior de telecomunicaciones
y master en administracion de empresas. Ha
ejercido como consultor en tecnologias de la
informacién y calidad y procesos, desde el afio
1995. Posteriormente fue gerente de software
libre, testing y application management, hasta
el afio 2005. Participé en el grupo de expertos
en la OCDE, sobre innovacién en software, y
durante el periodo 2002-2006 publicé los tomos
I, 1l y 1l del libro blanco del software libre en
Espafia. A partir del 2008 lanzé el calendario

e fo " ":..'@' hispano de eventos abiertos. Dentro de su carrera

profesional ha ejercido asi mismo como director

'-& de alianzas para multinacionales del software y

O ha sido director de desarrollo corporativo de la

"""""""""""""""""" s _@ e fundacién publica CENATIC (fundacién publica

e Q L para el fomento de las tecnologias de fuentes

Shaih Q & e R disnn -Q-. Q‘ abiertas), siendo responsable de su arranque y
Paihic flantie

(T T DR e @ puesta en funcionamiento. Ha sido y es profesor
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Cougle oot — "ﬁﬂ“ﬂ.ﬁ_.r—-l&-.. en tecnologias abiertas y apertura de datos en

diferentes universidades, escuelas de negocio
y asociaciones espafolas, como la Universidad
Carlos ll, la Autébnoma de Madrid, el Instituto
Nacional de Administraciéon Publica, la AEC
y la EOl. Ha sido ponente en los encuentros
Aporta (encuentro nacional de reutilizacion
de informacion del sector publico Espafiol), y
es ponente habitual en eventos del sector de
reutilizacién de informacién del sector publico,
contenidos digitales, software libre y estrategias
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open. Ha publicado el paper “Reutilizacién de
la informacion publica y privada en Espaiia
20117, donde se analiza desde una perspectiva
divulgativa el estado de esta tematica. Ademas
de su actividad profesional, actualmente trabaja
en su tesis doctoral sobre el impacto econémico
del open data y el open government. En su faceta
personal es miembro de distintas organizaciones
para la promocion de la transparencia como pro
bono publico, y ha colaborado en campafas
como “Apadrina un diputado”. Actualmente
Impulsa la implantaciéon de la Open Knowledge
Foundation en Espana.
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En 2012, son todavia muy pocos los gobiernos o entidades
publicas que puedan asegurar, o al menos estimar, cuantitativamente
los beneficios de sus politicas de apertura de datos publicos,?
ademas de que en muchos casos aparecen mezcladas con otras
iniciativas, como la rendicién de cuentas y la transparencia. Como
vemos en la figura anterior, de acuerdo a los datos recogidos por
la fundacién CTIC, la gran mayoria de los catalogos publicados
aparecieron durante el afio 2011 (47 por ciento® de los inventariados
a Julio 2012),* por lo que las métricas de sus efectos serian, cuando
menos, incipientes.

Madurez de las iniciativas

Se trata, a pesar del incuestionable apoyo global® de los paises
democraticos, de una iniciativa todavia joven. En la mayoria de los
casos la motivacion y la justificacion para la publicacion de datos y
el fomentar su reutilizacion se basa mas en el apoyo a las libertades
ciudadanas, bien por cumplimiento de legislaciones propias, o por
declaraciones de transparencia, que realmente en una determinacién
efectiva del impacto beneficioso de dichas politicas.® Otro aspecto
a destacar es que las politicas de promocién de la publicacién de
datos, en muchas ocasiones aparecen junto a politicas de rendicion
de cuentas, de transparencia, y en ocasiones de lucha contra la
corrupcion.

Con estos argumentos como justificacién, la practica de
la totalidad de las iniciativas presenta una carencia de métricas

2 Open data: an international comparison of strategies . N.Huijboom , T.Van den Broek
http://www.epractice.eu/files/European%20Journal%20epractice%20Volume%2012_1.pdf

3 Elporcentaje se ha calculado con base en el nGmero de catdlogos, independientemente
de su profundidad.

% Fundacién CTIC. http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/
5  Open government partnership. http://www.opengovpartnership.org/

¢ OMB Open Government Plan Self-Evaluation, http://www.whitehouse.gov/open/around/
eop/omb/self-evaluation (2010).
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cuantitativas especificas, e incluso, también en muchos casos,
de métricas cualitativas que puedan estimar adecuadamente su
impacto. Por ello, son de destacar aquellos informes” que, al menos,
analicen explicitamente algunos de sus aspectos.

Dificultades técnicas
a las métricas de impacto

Como muestra, en el estudio de Fournier-Tombs? es técnicamente
muy complicado el andlisis del impacto general de los sitios
de publicacion de datos. En este caso las métricas analizadas
incluyeron, ademas de los propios sitios, el impacto en foros y redes
sociales. Y la conclusién es que las metodologias de uso (encuestas
sobre los reutilizadores y usuarios) son de poca utilidad.

Complementariamente, Goetz y Jenkins® detectaron que las
iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas no tenian éxito
en paises no democraticos, y que el nivel de democratizacion
influenciaba fuertemente su tasa de éxito. Otros factores que
demostraban su influencia son la actividad de los medios y la union
a otro tipo de iniciativas ciudadanas, entre otros.

La cadena de valor

Sin despreciar las motivaciones referidas a las libertades ciudadanas,
es claro que el impacto de la publicacién de datos solo cobra

7 Informe caracterizaciéon sector infomediario en Espafia, 2010. http://www.ontsi.red.
es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-de-caracterizaci%C3%B3n-del-sector-infomediario-
junio-201 1.

Estudio de caracterizacioén del Sector Infomediario en Espafia (Edicién 2012).
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/estudio-de-caracterizaci%C3%B3n-del-
sector-infomediario-en-espa%C3%B | -edici%C3%B3n-2012.

8 Evaluating the impact of open data websites . Faculty of Information, University of
Toronto . Knowledge Media Design Institute . 201 1. http://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.
cfm/SSRN_ID 1926201 _code 17 | 3556.pdf?abstractid=192620 | &mirid=1

?  Referenciado en The Impact of Transparency and Accountability Initiatives. http:/
www.dfid.gov.uk/R4D/PDF/Outputs/Mis_SPC/60827_DPRGaventaMcGee_Preprint.pdf.
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sentido para la sociedad si existe toda una cadena de valor que
utilice la informacioén y cree nuevo valor (social o econémico) desde
la publicacion.

Conociendo esta cadena de valor podremos considerar de
forma mas adecuada aquellos indicadores que midan el impacto real
de las politicas de publicacion y reutilizaciéon de datos. La cadena
de valor descrita en el esquema de la figura siguiente identifica a
los distintos agentes y componentes necesarios para un adecuado
despliegue de las politicas de datos abiertos.

Publico

Privado Infomediarios

Usuario
profesional

-
[

Usuario
ciudadano

y

Fuentes Tratamiento
datos

Usuarios

Fuente: Rooter. Reutilizacién de informacion publica y privada en Espafia.

Los publicadores

Los primeros de estos agentes son los propios publicadores,
inicialmente ubicados en el ambito publico, pero que comienzan
a ser complementados por publicaciones de datos del ambito
privado' y desde el tercer sector."

10 http://data.worldbank.org/

""" Dbpedia. http://dbpedia.org/About
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Desde el terreno publico deberia, inicialmente, surgir el
mayor interés en conocer el impacto completo de sus politicas de
publicacién. No obstante, a Julio de 2012, no han desarrollado una
normalizacion efectiva de estos mecanismos. Un esfuerzo incipiente
puede encontrarse en la iniciativa Open Government Standards,?
donde las politicas de publicacién de datos son una parte de
los componentes del gobierno abierto, como se indicaba en la
introduccioén.

Si bien lo mas comun es que quienes publiquen sean
los poseedores de la informacién, y por que sean las entidades
publicas que la gestionan sean ellas los publicadores, también
comienzan a ser relevantes otras fuentes de informacién, creadas
con base en la agregacion de datos aportados por los ciudadanos'™
(crowdsourcing),™ o por empresas que liberan parte de esa
informacion'® para una reutilizacion parcial. Algunos ejemplos de
fuentes pueden verse en estas referencias,®'” asi como el tratamiento
posterior que se ha hecho con base en esos datos.'®Ldgicamente
sus distintas métricas de impacto deberan cumplir objetivos muy
dispares.

'2. hitp://opengovstandards.org

'3 http://www.crowdsourcing.org/

" http://openstreetmaps.org

' Ejemplo en modo servicio, google maps. https://maps.google.com/

'¢ Adopta un senador https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AowzHU9kHzeud
G9aSjVVOEQxVHpzR2E4ZDdhVXJLQIE&hl=en_US#gid=0

'7 Adopta un diputado http:/bit.ly/ruO6zn

'8 Especial patrimonio diputados http://especiales.lainformacion.com/espana/patrimonio-

diputados/
-
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Esquemas de referencia
Marcos técnicos de referencia

La inexistencia de una normalizacién en cuanto a las métricas de
impacto no significa que no haya esquemas de referencia, tanto
en lo técnico como en lo legal. El primero comprende aquellas
legislaciones, reglamentos técnicos, estandares y taxonomias bajo
los cuales se publican los datos. Logicamente, cuanto mayor sea el
acuerdo entre entidades, mayor sera la posibilidad de desarrollo de
aplicaciones y formatos de reutilizacion de los datos publicados. Y,
por tanto, supuestamente mayor seria su impacto.

Sobre este punto existe cierto debate acerca de si el
enriquecimiento con metadatos de la informaciéon publicada,
para constituir los datos enlazados,’® favorece su reutilizacion, o
supone una barrera técnica para ello, o una barrera econémica a
la publicacién de los datos. Sobre lo que si hay consenso es en lo
referente a la necesidad de apertura de datos utilizando estandares
técnicos abiertos?® de publicacion de los datos, de forma que se
permita su reutilizacion sin depender de las soluciones tecnoldgicas
de un determinado fabricante. Si bien es frecuente que la legislacion
consagre la utilizaciéon de dichos estandares abiertos (Espafia,?
legislacién interamericana,?? Chile) la publicacién en formatos
propietarios (.doc, .xlsx, etcétera) es muy frecuente.

19 Datos enlazados. http://es.wikipedia.org/wiki/Datos_enlazados

20 Definicién k. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27 150-27 | 66.pdf

21 Articulo I'1. Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de Administracion
Electronica http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010- 1331 .pdf

2 Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion y su Guia de
Implementacion, CAPITULO 5: ADOPCION DE POLITICAS Y SISTEMAS EFICACES DE
GE STION DE LA INFORMACION PARA LA CREACION, MANTENIMIENTO Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA . Apartado E. Tecnologia. http://www.consejotransparencia.
cl/consejo/site/artic/20 10 1026/asocfile/20 101026 | 62846/agres__2607__sp.pdf
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Format of data published on data.gov.uk

B Machine-readable,
non-proprietary
(e.0. csv).

B WMachine-readable,
but proprietary (e.g.
MS Excel).

I Open standards
from World Wide
Web consortium, to
enable linking (&.9.
rdf).

M Non-machine
readable (2.0. jpeg,
pdf).

Marcos legales de referencia

Asi mismo, para que exista una reutilizacién de informacién efectiva,
y por tanto un impacto, hace falta una legislaciéon que la promueva,
proporcionando un marco estable en el que pueda ser la base de
negocios y otras actividades, con seguridad juridica.

Automatizacion

Ademas, deberian tenerse en cuenta las posibilidades de acceso
automatizado a las fuentes de datos, de cara a garantizar una
reutilizacion extensa y efectiva. Si bien este aspecto es poco tratado
en los esquemas de publicacién, fuentes de open data. Una métrica
ponderada de estos tres aspectos puede encontrarse en algunas
referencias?,?.

28 5 stars Tim Berners-Lee.

24 http://www.meloda.org/ methodology for assessing opennes in open data sources.
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Infomediarios

Los infomediarios, empresas en muchos casos, pero también
organizaciones del tercer sector, son los responsables de la
adecuacion al uso de los datos publicados en crudo. Si bien desde
el ambito empresarial el objeto es el beneficio econémico propio,
organizaciones del tercer sector (por ejemplo, Sunlight foundation)?®
pueden convertirse en infomediarios efectivos, bajo otras prioridades
como la transparencia, la rendicién de cuentas, la lucha contra la
corrupcion, etcétera.

Aplicaciones y servicios

Aunque las aplicaciones y servicios son el resultado de la actuacién
de los infomediarios,?® merecen una definicién propia, por cuanto
constituyen los objetos a los que acceden los usuarios finales.
Comprenden desde apps para dispositivos moviles hasta otro tipo
de aplicaciones o servicios en linea, adaptables a las necesidades
de cada usuario. Estos convierten los datos crudos liberados en
comprensibles y utilizables por los usuarios finales. Y, como reflejan
los estudios, hacen “visibles” los datos para la sociedad en general.

Usuarios finales

Los usuarios finales comprenden desde los utilizadores profesionales
del ambito empresarial, hasta empleados de la funcién publica, o
ciudadanos interesados en determinados aspectos de la sociedad
que les rodea.

En cualquier caso, como muestran los andlisis realizados en
algunos de los sitios de gobierno abierto, el acceso ciudadano a los

% http://sunlightfoundation.com/about/

2 Entiéndase infomediario como cualquier entidad empresarial, social o ciudadano
individual que trata y redistribuye informacion.
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datos “en crudo” es muy limitado,?” lo cual refuerza el hecho de que
facilitar el tratamiento de los datos es un componente clave para
conseguir el impacto de las politicas de gobierno abierto.

Indicadores de las politicas
de apertura y reutilizacion de datos

Esquema general de establecimiento de indicadores

Como se anunciaba en el primer punto de este articulo, no existe una
normalizacion internacional en la forma de establecer indicadores
del impacto de las politicas de apertura y reutilizacién de datos.
Un ejemplo de esquema conceptual?® del establecimiento de
indicadores relacionados con la publicacién de datos podria ser el
que se establecio en el programa nacional de rendicién de cuentas,
transparencia, y combate a la corrupciéon de México.

Proceso para Determinar los Indicadores Agregados

Objetivo

Calificacion final agregada con base en la
ponderacién de los indices por objetivo.

T

+ indice de Fortalecimiento Normativo;

+ indice de Desempefio Administrativo; Ponderacion
o ‘ : e | Indicadores por
+ indice de Desempefio Operativo; por Estrategia Linea de Accién

+ Indice de Percepcién.

Es la sumatoria de Son indicadores que
R 5 e los indicadores por miden la efectividad
Cada Indice tendra como objetivo eva- " iz R g i
lineas de accién. de la linea de accion.

luar a cada estrategia.

Los indices van a serindicadores agrega-
dos por estrategia.

27 Visitas a los datos de criminialidad. Policia de Londres. hitps://docs.google.com/
spreadsheet/ccc?key=0AonYZs4MzIZbdGREU3Y INIBaMOVTa 1 h6Sil 4amo | WFE#gid=2

28 Del programa nacional de México de rendicién de cuentas, transparencia, y combate

a la corrupcién 2008-2012 (publicado 2009) http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/
PNRCTCC/prctcc_2008-2012.pdf
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No obstante, deberia establecerse, ademas de estos
indicadores de impacto, un plan global que de coherencia a
todo el enfoque. En este plan nacional (o regional, o del ambito
identificado)?® se deberia describir también el apoyo que, desde el
ambito publico, se va a prestar a la publicacion de datos. De esta
forma las inversiones del sector privado podran tener una mayor
garantia de entrar en uno con un futuro sostenible.

Dimensiones de dificil andlisis

Probablemente las mayores carencias que presentan los analisis
del impacto de politicas de publicacién y reutilizacion de datos es
analizar todas las dimensiones de la investigacion. Es bien conocido,
y generalmente el Unico analizado, el impacto econémico de la
generacion y publicaciéon de informacion por parte de las empresas
infomediarias. Sin embargo son muy escasos las interpretaciones
que incluyen, ademas, otros efectos positivos (o no)*® como son:

e La mejora en la eficiencia de la economia por la
disponibilidad de los productos de los infomediarios.

e La mejora en la eficiencia del sector publico, ya que
muchos de los usuarios finales de la informacion
publicada son los propios organismos publicos.

e La reduccion de las tasas de corrupcién, al dificultar o
acelerar la deteccion de datos sospechosos.

e La implicacion ciudadana. El conocimiento efectivo
de las actividades publicas, gracias a la publicacion
de informacién, permite que el involucramiento
ciudadano aumente, y de ahi se genere una reduccion
en las protestas.

2 hitp://www.opengovpartnership.org/sites/www.opengovpartnership.org/files/country_
action_plans/US_National_Action_Plan_Final_2.pdf

30 Expertos de este informe cuestionan que la publicacion de datos, por si sola, tenga
efectos directos sobre la corrupcion (http://www.soros.org/sites/default/files/open-data-
study-20110519.pdf) y plantean la necesidad de implementar medidas complementarias.
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e Reduccién del fraude fiscal y de la economia informal.
En el caso de que se hagan publicos datos de ambito
econdémico y fiscal, es posible un aumento en la dificultad
de hacer fraude o de que se establezcan formas ilegales
empresariales.

e Mejora de la prestacion de servicios publicos, mediante
la aportacién de terceros que generan aplicaciones
basadas en los datos publicos.

Aunque la disponibilidad de indicadores es escasa, hay otros
factores que afaden complejidad al andlisis: la interaccion entre
la publicacién de datos y la disponibilidad para la accién de la
sociedad que los recibe. Asi se confirma en®' la transparencia en la
publicacién de datos, que trae consigo efectos dispares en funcion
del nivel de acceso de la poblacion a la tecnologia. Este analisis
ha de ser llevado a cabo de forma continua, para evolucionar las
informaciones que se estan publicando y asi priorizar los recursos
hacia aquellas que realmente son utilizadas por los ciudadanos y los
reutilizadores. No obstante los primeros andlisis formales indican la
dificultad practica de llegar a mediciones trascendentes.®

Dimension econémica: impacto cuantitativo

El impacto econémico del sector infomediario es el mejor estudiado
y previsto en la literatura disponible. Por ejemplo, las estimaciones
iniciales para la Unién Europea-25 y para Noruega estimaban

31 Position paper: Including all audiences in the government loop: From transparency to
empowerment through open government data . Martin J. Murillo Cape Breton University,
Canada .

http://www.w3.0rg/20 | 2/06/pmod/pmod20 1 2_submission_18.pdf

% Position paper: Including all audiences in the government loop: From transparency to
empowerment through open government data . Martin J. Murillo Cape Breton University,
Canada.

http://www.w3.0rg/20 | 2/06/pmod/pmod20 1 2_submission_18.pdf
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su potencial de volumen de negocio en 27 mil millones de euros
(2006),* lo que suponia un 0.25 por ciento del PIB de esa zona.

Contrastando esa prevision (que supone un potencial de 2
mil 100 millones) con los datos reales, en Espafa la estimacion
realizada en el informe publicado por red.es* estimaba el volumen
de negocio entre 550 y 600 millones de euros para 2010, y en 2011
se ha reducido a un margen de 330 a 550, lejos, en cualquier caso,
de lo que se estimaba como potencial.

Indicadores de impacto cualitativo

Como indicdbamos al comienzo del articulo, no hay una serie
de indicadores de impacto normalizados, aunque en el arco
mediterrdneo ya hay algunas incipientes iniciativas® en ese
sentido. Por tanto, podemos tomar como ejemplo algunos de los
indicadores cualitativos, los identificados (exigidos) en la iniciativa
open government de los Estados Unidos. Entre otros:

e Definicidn de los datasets de mayor valor.

e Indicadores de la promocion que se hace a la reutilizacion
y la participacion.

e Indicadores de la politica de publicacion y actualizacion
de los datos.

e Indicadores de la deteccién de usos y necesidades entre
los usuarios.

e Indicadores de cumplimiento de las politicas globales de
normalizacion.

% MEPSIR (2006). Measuring European Public Sector Information Resources. http://
ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/mepsir/executive_summary.pdf

3 Caracterizacion del sector infomediario 2010. https://www.coloriuris.net/contratos/
ec238b3f65f8667 | 9ab7f307c054 | cfb

%  Caracterizacion del sector infomediario 2011. http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/
default/files/info_sector_infomediario_2012.pdf

3 Harmonising Open Data in the Mediterranean through better Access and Reuse of
Public Sector Information” — HOMER. http://www.homerproject.eu/
(=]
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Resultados reales

La falta de indicadores reales de impacto, y por tanto de datos
objetivos, puede socavar el apoyo a estas iniciativas en aquellos
paises o regiones donde no haya una legislacion bien establecida,
como ya ha ocurrido en algun caso,* o cuando exista, al menos
provocar una reduccion sustancial de los fondos aportados con la
consecuente reaccién de la sociedad civil.®®

Como se ha planteado en los apartados anteriores, nos
encontramos en un contexto donde las politicas de apertura de
datos raramente se encuentran aisladas, y en la mayor parte de los
casos se encuentran unidas a iniciativas de transparencia y rendicion
de cuentas, cuando no de gobiernos abiertos. Segun la recopilacion
de J.Gaventa y R.McGee, esto son algunos de los ejemplos que si
han probado resultados:

Uganda e India. La monitorizacién continua, junto con otros
factores, ha contribuido decisivamente a la mejora de la capacidad
de respuesta de los servicios publicos, como por ejemplo el
descenso del ausentismo en los profesores de las escuelas.

Uganda y Tanzania. La encuesta de gasto publico, junto con
la publicacion web, ha reducido las “pérdidas” en los presupuestos.

Sudafrica. La estrategiade libertad de informacion, que vamas
alla de la simple publicacién de informacion, ha sido fundamental en
reforzar otros derechos, como aquellos relacionados con el acceso
al agua y la vivienda.

Pakistan. Las iniciativas presupuestarias de apoyo han
contribuido a una mejor gestiéon de los fondos para la reconstruccion,
tras el terremoto.

37 http://www.extremadurareutiliza.es/ Antiguo portal de reutilizacion de datos,
actualmente redirigido a la pagina del corporativo del gobierno extremefio.

% Reaccion de la Sunlight Foundation ante la amenaza de reduccién de fondos para el

programa de gobierno abierto de los Estados Unidos. http://www.scribd.com/doc/5 1737235/
Open-Letter-Congress-Must-Protect-Transparency-Programs-in-Budget-Negotiations.
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Reino unido. La libertad de informacién ha podido contribuir
a mejorar la toma de decisiones del gobierno, la comprensién de
las necesidades ciudadanas, y el aumento de la confianza entre
gobierno y ciudadania. Destacando, en cuanto a resultados, las
iniciativas de control presupuestario.

Diagnéstico

Dado que la mayoria de las iniciativas de publicacion de datos
tienen menos de 24 meses de existencia, el analisis de su impacto
se encuentra en parametros de acceso y, en menor medida, de
utilizacion.

De la misma forma en que, cuando comenzaba Ila
popularizacién de internet, se median inicialmente las cantidades
de personas que accedian a la red, pero no qué servicios utilizaban,
ahora las métricas de publicacién de datos se encuentran en esa
misma fase inicial. Estan centradas, desde la perspectiva ciudadana,
en medir mayormente la cantidad de accesos (a datasets, a paginas;
visitas Unicas a los portales de reutilziacién, etcétera), pero en menor
grado en qué hacen los ciudadanos con esos datos, o en los efectos
derivados menos directos, pero que podrian tener un impacto mucho
mayor, tanto cuantitativa como cualitativamente. Es decir, en lugar
de medir el nimero de propuestas aceptadas, la implementacién de
las mismas y sus consecuencias, se mide Unicamente el acceso de
los ciudadanos a la pagina de propuestas.

El andlisis de los datos en Reino Unido,*® por ejemplo,
sugieren el uso minoritario de los datasets “crudos”. Lo que no es
posible conocer, por la forma de liberacion el analisis, es si esos
accesos son desde aplicaciones especificamente generadas, lo que
supondria que son enormemente importantes; no obstante, no son
contabilizados.

3 http://www.scribd.com/doc/898843 | 8/Implementing-Transparency-Report-from-the-
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Asi mismo, se aprecia que la publicacion de datos “en
crudo” no proporciona la informaciéon necesaria al ciudadano, sin
un tratamiento y visualizacién apropiada de los datos, por lo que la
generacién de los reportes desde el ambito civil, y con facilidades
proporcionadas por los publicadores, seria una buena practica.

Por otra parte, a la hora de estimar el valor de los datasets
no se tiene en cuenta el efecto multiplicador de la disponibilidad de
juegos de datos variados e inetrconectables.

Tampoco se analiza el acceso desde los propios sites de la
administracién como primer impacto de eficiencia sobre el propio
funcionamiento de la administracién.

Conclusiones

1. La juventud de las iniciativas de publicacién de datos
dificulta las métricas reales acerca del uso que se les da, y
se centran mas en el acceso.

2. La falta de indicadores especificos, que muestren el
impacto de las politicas de publicacion y reutilizacion de
datos, compromete a largo plazo su despliegue y dificulta
un dimensionamiento de recursos proporcionado.

3. La falta de una normalizacion de los mecanismos de
publicacién de informacién reduce su impacto en la
reutilizacion, por los costes que impone a los reutilizadores.

4. El enriquecimiento de datos con metadatos puede
considerarse una tendencia importante (linked data), pero
todavia no generalizada.

5. El uso de los datos “en crudo” por parte de los ciudadanos
en general es muy limitado, por lo que existe una clara
necesidad de promover la reutilizacion profesional (tanto
empresarial como ciudadana) para que las iniciativas de
gobierno abierto alcancen su potencial.

Posiblemente la mediciéon del impacto de las politicas de
publicacién y reutilizacién de datos requiera de nuevos métodos
de valoracion y de nuevos juegos de indicadores, de los que unos
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tendran caracter econémico y social y otros seran de nuevo cufio.
Exigira, ademas, encontrar correlaciones entre unos y otros, para
evaluar de forma adecuada el impacto. Todo esto en un marco de

normalizacién, que permita comparar los esfuerzos y tendencias de
unas iniciativas frente a otras.
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