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LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA:
AVANCES Y RESISTENCIAS.
EL CASO DE MEXICO

EDUARDO

Lafrase “transparenciafocalizada” —targeted transparencyen
inglés— se utilizd por primera vez en el libro Full Disclosure.'La
transparencia focalizada consiste en la publicacion por de
informacién “socialmente Util”, que permite a los individuos
tomar mejores decisiones y que propicia una mayor eficiencia
en los mercados. Adicionalmente, la transparencia focalizada
implica la publicacion de informacion estandarizada,
comparable y desagregada, acerca de practicas o productos
especificos. Es decir, la politica de transparencia focalizada
es un instrumento del gobierno para proporcionar a los
ciudadanos, de forma proactiva (sin que medie una solicitud)
insumos que les permitan tomar decisiones mejor informadas
en su vida cotidiana. Por ejemplo, cuando las autoridades
difunden informacién sobre la calidad de productos y servicios
(tanto publicos como privados); se trata de mitigar riesgos;
y en general de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Por lo tanto, la transparencia focalizada es diferente
a la transparencia “de primera generacion”, que consiste en
difundir informacidn relativa al quehacer de las instituciones
publicas, y cuyo principal objetivo consiste en fortalecer la
rendicion de cuentas e inhibir la corrupcién. En las siguientes
paginas se describen las principales politicas que ha
implementado el Estado mexicano, y que han propiciado

' Archon Fung et al. 2008. Full Disclosure. The Perils and Promise of
Transparency. Cambridge University Press. Recientemente, han realizado
aportaciones valiosas Helen Darbishire, “Proactive Transparency: The Future of
the Right to Information? A Review of Standards, Challenges, and Opportunities”,
World Bank, Working Paper 56598, |4 de septiembre de 2010; y Paloma Baena
Olabe y Juan Cruz Vieyra, “Access to Information and Targeted Transparency
Policies”, Technical Notes, Washington D.C, BID, noviembre de 201 I.
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la difusion de informacién socialmente util. Asimismo, se presenta
un breve diagndstico sobre la politica vigente en materia de
transparencia focalizada, junto con algunas recomendaciones para
que esta politica tenga una mayor incidencia.

La difusiéon de informacion socialmente util por
medio del derecho de acceso a la informacion
y las obligaciones de transparencia

La aprobacion en 2002 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG) constituye uno
de los avances mas significativos, en términos de desarrollo politico,
que se hayan registrado en México después del afio 2000 —afo
en el que por primera vez en la historia contemporanea del pais
hubo alternancia partidista en el Ejecutivo Federal. La LFTAIPG
establece el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos
para solicitar cualquier documento en poder de los “sujetos
obligados”, es decir, las dependencias y entidades que integran
la Administracion Publica Federal (APF). Este derecho solo tiene
como limite las salvaguardas de reserva y confidencialidad que en el
ambito internacional son la norma para este tipo de ordenamientos
(por ejemplo, la informacion cuya publicacion comprometa la
seguridad nacional o la estabilidad financiera, que ponga en
riesgo la vida de personas, y los datos personales de particulares).
Asimismo, la LFTAIPG establecié las denominadas “obligaciones
de transparencia”, rubros de informacién minima (presupuesto,
estructura organica, remuneracion de funcionarios, etcétera) que los
sujetos obligados deben difundir y actualizar por medio de portales
de obligaciones de transparencia (POT) en sus paginas de internet.

La LFTAIPG no solo establecié el derecho de acceso a la
informacion y las obligaciones de transparencia, sino que ademas
contemplé la creaciéon de un organismo auténomo responsable
de garantizarlos, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos (IFAl). Con el paso de los afos, el derecho
de acceso a la informaciéon se ha consolidado como el principal
mecanismo de rendicion de cuentas y combate a la corrupcion
que los ciudadanos utilizan masivamente. Como se observa en la
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siguiente grafica, cada afo los sujetos obligados reciben mas de
100 mil solicitudes de informacion, y los usuarios realizan alrededor
de 10 millones de consultas a los POT.

Estadisticas de solicitudes de acceso a la informacién y
consultas a los POT (miles)
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Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas publicadas en el portal del IFAL http:/
bit.ly/NtnM3A, consultado en julio de 2012.

La LFTAIPG no se redacté con el propodsito explicito de
propiciar la difusion de informacion socialmente util. Sin embargo,
en la practica, tanto el derecho de acceso a la informacién como
los POT se han consolidado como herramientas para la difusion
de informacion socialmente Util, ademas de coémo instrumentos
centrales en el proceso de rendicion de cuentas y en las actividades
de combate a la corrupcion que se impulsan desde la sociedad civil.

Ademas de las solicitudes que corresponden al concepto
de transparencia “de primera generacion”, los ciudadanos
frecuentemente recurren a los instrumentos contemplados en
la LFTAIPG en funcién de intereses estrictamente personales, y
sus solicitudes no corresponden con la definicién de informacién
socialmente Util; por ejemplo, un alto volumen de las solicitudes se
refiere adocumentos que los solicitantes requieren como evidenciaen
litigios laborales. Sin embargo, también son frecuentes las solicitudes
y consultas que reflejan intereses mas amplios; por ejemplo,
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los sujetos obligados del sector salud constantemente reciben
solicitudes referentes informacion estadistica sobre padecimientos
de la poblacién (informacién que la industria farmacéutica busca
aprovechar en sus estrategias de comercializacion y distribucion
de medicamentos, y que por lo tanto contribuye a la operacion
mas eficiente del mercado). Las solicitudes y consultas también
se relacionan con los temas centrales en la agenda publica y
con informacion referente a las preocupaciones cotidianas de
los ciudadanos. Como se puede observar en la siguiente grafica,
durante el periodo 2008-2011, en el que el pais registré un dramatico
incremento de la violencia y la inseguridad, las consultas a los POT
de las dependencias del sector seguridad aumentaron, en relacion
con las referentes al resto de la APF.

Consultas a los POT (millones)
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Fuente: Elaboracion propia con base en estadisticas publicadas en el portal del IFAL hitp:/
bit.ly/NtnM3A, consultado en julio de 2012. * SEDENA, SEMAR, SSP y PGR.

Por otra parte, en la administracion publica federal todavia
se observan resistencias a la implementaciéon de la politica de
transparencia prevista en la LFTAIPG. En la mayoria de los casos
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los sujetos obligados cumplen con las formalidades establecidas
en la ley; es decir, expiden de forma oportuna una respuesta a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos. Sin embargo, en el
caso de algunas de las solicitudes que tienen un perfil mediatico mas
alto (y un mayor impacto potencial), los sujetos obligados han optado
por reservar de forma sistematica la informacion, frecuentemente
contraviniendo los lineamientos y criterios en la materia, e incluso en
contra de resoluciones emitidas por el IFAI.

De acuerdo con el octavo informe de labores del IFAI, desde
su creacién en 2003 y hasta 2010 se han desprendido recursos
de revision de alrededor del 5.5 por ciento de las solicitudes de
informacion. La expediciéon de criterios para la clasificacion de
informacion (que ha sido un proceso gradual y acumulativo) deberia
orientar las respuestas de los sujetos obligados, a efecto de que
estas se ajustaran mejor a la normatividad y contribuyeran a que
los usuarios presentaran recursos de revision con menor frecuencia.
Por el contrario, los recursos como porcentaje de las solicitudes
han aumentado ligeramente, y 2010 (el ultimo afio para el que hay
cifras consolidadas disponibles) registrd el mayor porcentaje de
solicitudes de las que se desprendié un recurso de revision (6.7 por
ciento). En la siguiente tabla se enlistan algunos de los recursos de
revision mas destacados durante 2010 en los que el pleno del IFAI
revoco o modifico la respuesta ofrecida originalmente por los sujetos
obligados. Como se puede observar, en estos casos la solicitud
hacia referencia a informacion socialmente Util.

Folio Sujeto Obligado Tema Resolucion
0089/10 COFETEL Tarifas de interconexién Revocacion
5084/10 SEDENA Nombres de mll.l'rores sentenciados por Revocacion

delitos graves
4146/10 IMSS Contratos y autorizaciones parala | v\, iacqcien
operacién de guarderias subrogadas
Documentacién de empresas relativa
2333/10 PROFEPA* al Programa Nacional de Auditoria | Modificacion
Ambiental
4813/10 CONAGUA Plan de emergencias de rios Revocacion

Fuente: IFAL 201 |. 82 Informe de labores al H. Congreso de la Unién.
* Procuraduria Federal de Proteccién al Medio Ambiente.
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En el corto plazo la practica de ocultar informacién, que no
cumple con los criterios establecidos para ser clasificada como
reservada o confidencial, contribuye a evitar el costo politico que
implicaria la divulgacién de informacién que evidencia un mal
desempefio de autoridades especificas. Sin embargo, la divulgacion
sistematica de informacion confiable contribuiria en el largo plazo a
establecer una relacion de mayor confianza y coordinacion entre el
Ejecutivo y actores estratégicos e incentivaria un mejor desempefio
por parte de toda la administracion publica federal (que ya no
tendria la tentacién de solapar resultados insatisfactorios confiando
en su capacidad para ocultar la informacién correspondiente),
ademas de contribuir a la operacion eficiente de los mercados y a
que los ciudadanos mitiguen riesgos, en el caso de la informacion
socialmente util.

La politica de transparencia focalizada
de la administracion publica federal

Como parte del Programa Nacional de Rendicién de Cuentas vy
Combate a la Corrupcion 2008-2012, el gobierno federal impulsé
la implementacién de una politica de transparencia focalizada. Esta
politica representa un paso adelante en el ambito de la transparencia.
Mientras la LFTAIPG tiene el propdsito de garantizar a los ciudadanos
el acceso a la informacion del gobierno, principalmente como un
mecanismo de rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, la
politica de transparencia focalizada tiene el objetivo explicito de
propiciar la difusiéon proactiva de informacién socialmente (til.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) —la dependencia
responsable de coordinar esta iniciativa— se ha enfocado en dar
seguimiento a la habilitacion de “micrositios” de transparencia
focalizada dentro de los portales de las dependencias y entidades
de la administracién publica federal. Para 2012, practicamente
todas las dependencias y entidades se han habilitado dichos
micrositios. Sin embargo, la politica de transparencia focalizada
coordinada por SFP ha tenido un alcance limitado, y los micrositios
de transparencia focalizada no se han consolidado como un medio
de consulta masiva de informacién socialmente util. La SFP no
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publica cifras sobre el nUmero de consultas a los micrositios de
transparencia focalizada. Sin embargo, la utilizaciéon de informacién
por medio de los periodistas puede utilizarse como un indicador
de su grado de consulta por parte de la poblacién. En busquedas
sistematicas realizadas el 25 de julio de 2012 no se identificaron
notas periodisticas alusivas a los micrositios de transparencia
focalizada publicadas durante el mes previo. En contraste, se
identificaron cuatro notas alusivas a los POT.2Los siguientes son los
principales factores que explican el limitado impacto de la politica
de transparencia focalizada impulsada por SFP:

1. Como se menciond en la seccién anterior, el gobierno
federal ha optado por reservar —en muchos casos
contraviniendo criterios y resoluciones del IFAI— algunos
de los rubros de informacién que tienen mayor relevancia
para los ciudadanos. Si dicha informacién se hiciera
publica, las dependencias y entidades podrian incorporarla
a sus micrositios.

2. La SFP ha expedido una serie manuales y lineamientos para
que las dependencias y entidades identifiquen informacion
socialmente Uutil, e incluso se han establecido “rubros
minimos” de informacion a publicar. Esta “reglamentacién”
de la politica de transparencia focalizada ha propiciado
que los responsables de recopilar la informacion privilegien
el mero cumplimiento con los lineamientos. Lo anterior,
en detrimento de la generacion y difusion de informacion
que tenga un impacto sobre la calidad de vida de los
ciudadanos, o de herramientas informaticas que propicien
el uso de la informacion.

3. Las dependencias y entidades ya difundian informacién
socialmente Util antes de que se estableciera que la SFP
iniciara la politica de transparencia focalizada. Sin embargo,
en lugar de incorporar esta informacion a los micrositios,
se ha optado por incentivar que las dependencias y
entidades incluyan ahi informacién que no se difunde por
otros medios. Como resultado de lo anterior, en la practica,

2 Estas notas se pueden consultar en los siguientes vinculos http://bit.ly/N2QAtX, http://
bit.ly/LLXUcK, http://bit.ly/LFXnxk, y http://bit.ly/NK17Ln.
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los micrositios de transparencia focalizada constituyen
espacios para la difusiéon de informacién “residual” (aquélla
que no resulta pertinente difundir por otros medios), y que
tiende a tener una relevancia limitada para los usuarios.

4. Por la naturaleza de sus actividades, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) genera un alto
volumen de informacién socialmente util, y adicionalmente
tiene la capacidad para contribuir al desarrollo de
herramientas informaticas para la difusiéon de informacion.
Sin embargo, el INEGI ha permanecido al margen de la
politica de transparencia de la APF.

5.No se ha articulado a la politica de transparencia
focalizada la informacion que se genera como resultado
de la expedicidon de normas oficiales mexicanas (NOM),
en concreto de las “Normas de Informacion Comercial”.
Estas normas tienen por objetivo que los consumidores
tengan acceso a informacion sobre las caracteristicas,
naturaleza, cantidades, advertencias y otros elementos
de los productos (es decir, que informen sus decisiones
de compra). Dichas normas son de aplicacién nacional
y obligatoria, y constituyen el principal mecanismo por
medio del cual el Estado mexicano actualmente impulsa la
generacion de informacioén socialmente util.

6. Al no difundir cifras sobre el nimero de consultas a los
micrositios de transparencia focalizada, los ciudadanos
no conocen el impacto que tiene esta politica, y las
dependencias y entidades no tienen incentivos para
difundir informacion relevante.

7. Entre las dos instituciones que podrian impulsar de
forma mas activa la implementacion de esta politica (el
IFAl y la SFP) ha predominado la competencia sobre la
construccion de sinergias. En concreto, las solicitudes
de informacion y los recursos de revision (que contienen
algunos de los temas de mayor relevancia), no se han
incorporado de forma sistematica como insumos para
identificar la informacién que se incluye en los micrositios
de transparencia focalizada.
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Conclusion

Los instrumentos previstos en la LFTAIPG constituyen el principal
mecanismo por medio del cual actualmente se difunde la
informacion socialmente Util en poder de la administracién publica
federal. Sin embargo, las resistencias institucionales a la publicacién
de informacién politicamente sensible —y el caracter “residual”
de la informacion que se publica por medio de los micrositios de
transparencia focalizada— han propiciado que el gobierno federal
no haya consolidado una politica articulada de difusién proactiva de
dicha informacién.

Considerando lo anterior, es necesario que la politica de
transparencia focalizada en la administracién publica se enfoque
en identificar la informacién socialmente util en poder de las
dependencias y entidades. Dicho ejercicio necesariamente debe
tomar en consideracion las solicitudes de informacién que presentan
los ciudadanos (las cuales, por su caracter masivo, constituyen
un excelente parametro para identificar las principales demandas
de informacién). Asimismo, es necesaria una participacion mas
activa de los organismos que tienen mas capacidad para procesar
datos, y desarrollar herramientas informaticas que permitan que
los ciudadanos utilicen la informacion de forma mas intensiva.
Finalmente, es necesario establecer mecanismos institucionales
para superar las resistencias a la publicacién de informacion
politicamente sensible.
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