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¢SE ESTA FOMENTANDO EL GOBIERNO ABIERTO
DESDE LAS INSTITUCIONES EUROPEAS?

MARC
«Un pais desarrollado no es un lugar
donde los pobres tienen coche, es
el lugar donde los ricos utilizan el
transporte publico”
Gustavo Petro, alcalde de
Bogota [0]
. - MARC
Introduccién

En Europa (de hecho en buena parte del mundo) muchisima
gente conoce quién es Bill Gates [1] (fundador de Microsoft),
Steve Jobs [2] (fundador de Apple) o Mark Zuckerberg [3]
(fundador de Facebook), por citar algunos personajes
famosos que, siendo de las tecnologias de la informacion,
han superado las barreras de las nuevas tecnologias para
ser conocidos mas alla. Sin embargo, poca gente de “a pie”
conoce a Neelie Kroes [4], la actual Comisaria de la Agenda
Digital Europeay Vicepresidenta de la Comision Europea. Ello
no es sorprendente. La mayoria de europeos desconocen a
los politicos que les representan en la maxima institucion de
su continente: la Comision Europea. En muchos casos los
politicos, cuando se “jubilan” de la actividad publica en su
pais, acaban recabando en Europa, como si fuera un sitio
menor, una division inferior.

De hecho, la Unién Europea sigue siendo una union
de paises que habitualmente ven a la Comision Europea
como aquel “ser” que te obliga a hacer lo que no quieres
(como por ejemplo los actuales recortes en los presupuestos
publicos) y, consecuentemente, es percibida por muchos
ciudadanos como algo negativo. No obstante, usualmente
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Es ingeniero informatico por la Universidad
Politécnica de Cataluna (UPC) vy licenciado
en investigacion y técnicas de mercado
(Marketing) por la misma universidad. Fue
consultor eBusiness, especializado en
administracion electronica. Desde hace cuatro
afios se ha focalizado en la apertura de los
datos publicos (open data) campo en el que es
un reconocido consultor que ha participado
en numerosas iniciativas como, por ejemplo,
fue impulsor del servicio de datos abiertos del
Ayuntamiento de Barcelona; o recientemente en
tareas relacionadas con el &mbito de datos de la
futura version de la Agenda Digital de la Comision
Europea. Recientemente ha creado la empresa
Desidedatum Data Company (desidedatum.
com), centrada en dar servicios relacionados con
la gestion de datos (open data, big data (Smart
City), data journalism, etcétera). Es un activista pro
sector publico, pro transparencia, pro gobierno
abierto y pro sociedad red. Ha impartido catedra
universitaria y ha escrito articulos; ha participado
en eventos relacionados con internet y la politica,
y también ha organizado algunos, como el
Personal Democracy Forum Europe 2009. Es
miembro fundador de la Red de Innovacién
Publica, XiP, (xarxaip.cat); nodo de The Project,
THP, (theproject.ws); y escribe asiduamente en
sus blogs Brou Casola (broucasola.cat) y Caldo
Casero (caldocasero.es). (@mgarrigap en Twitter).
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GOBIERNO ABIERTO, LA EXPERIENCIA DEL PAIS VASCO (IREKIA Y OPEN DATA EUSKADD

son las carencias de los gobiernos de cada pais las que provocan
que la Comisién Europea tenga que “poner orden”, o sea, tenga
que obligar a los paises a hacer lo que sus gobiernos no han tenido
valor para aplicar. Todo ello ha generado una imagen negativa de
“lo que viene Europa”, una percepcion de que lo que se decide en
Bruselas no es relevante para los demas ciudadanos de los paises
que forman la Unién Europea.

La realidad esta muy lejos de esta percepcion. La Comision
Europea, mediante sus directivas --de obligada transposicion a las
legislaciones de cada pais-- y otras acciones, decide en muchisimos
aspectos que afectan a los ciudadanos europeos.

Por ejemplo, recientemente --julio de 2012-- se obligé a las
operadoras telefonicas a reducir los costes de las llamadas y de las
conexiones a internet desde el movil en itinerancia; esto es cuando
estas fuera de tu pais, pero dentro de la Unién Europea. [5]. Es
evidente que esta es una decisién que afecta de lleno al dia a dia de
los ciudadanos europeos, especialmente aquellos que, por motivos
laborales (o de ocio) viajan a menudo intracomunitariamente. Es un
paso mas hacia un verdadero mercado Unico europeo, el objetivo
por el cual se cred en el afio 1951 la Comunidad Europea del Acero
y el Carbdn, la precursora de la actual Unién Europea. En el ambito
digital también se anhela un mercado europeo unico.

Antecedentes (en el ambito digital)

Es comUnmente aceptado que la actual sociedad de la informacién,
para algunos también llamada la sociedad digital o sociedad del
dato, se inici6 gracias a la “invencion” de la World Wide Web.
Sin embargo, también es bien cierto que después de la crisis del
petroleo los paises se dieron cuenta de que los recursos naturales
eran limitados. Ya en aquel momento, décadas antes de la Web, se
percataron de la necesidad de recurrir a la tecnologia para seguir
progresando.

En plena década de los 90 --con una incipiente tecnologia
web-- empezaron las primeras iniciativas gubernamentales de
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incorporacién de las nuevas tecnologias en su portfolio. El objetivo
era mejorar la prestacién de servicios publicos por parte de las
administraciones publicas. A finales de esa década, en 1999,
aparecio el primer plan de la Comisién Europea para el fomento de
la sociedad de la informacion, era el plan eEurope [6]. Sus objetivos
principales eran:

e Extender el ambito digital a toda la sociedad, sin
excepciones.

e  Crear una Europa que dominase y liderase todo el mundo
digital.

e \Velar para que todo el proceso fuera socialmente
integrador, que fuera realmente para todos, sin
excepciones y reforzando la cohesién social.

Una vez mas, gracias a la Unién Europea, se avanzd en
aspectos tan importantes como dar acceso a la juventud europea
a la era digital, abaratar el acceso a internet o potenciar el comercio
electrénico como medida para fomentar el crecimiento econémico
de las pequefias y medianas empresas europeas, entre muchos mas
ambitos de actuacion.

En marzo del afio 2.000, pocos meses después de la
publicacién del Plan eEurope, se celebrd una cumbre de jefes de
Estado de la Union Europea, en Lisboa, El resultado fue la Estrategia
de Lisboa [7], también conocida como Agenda de Lisboa o Proceso
de Lisboa, que es una de las iniciativas mas importantes de la Unién
Europea. En el 2005 Gustavo Matias Clavero [8] la resumia de esta
manera:

“La Estrategia de Lisboa, aprobada por el Consejo Europeo
en el afo 2000, (..) es el proyecto mas amplio y ambicioso de
la UE, tras la unidon monetaria y las sucesivas ampliaciones.
Trata de convertir a Europa en la mayor economia mundial
del conocimiento en lo que falta hasta 2010, con el fin de
aumentar la productividad y la competitividad de manera que
aseguren el progreso en el Estado del Bienestar, la cohesion
y la sostenibilidad, los otros grandes objetivos prioritarios de

la UE”.
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Quedaba clara la ambicién de esta estrategia: convertir la
economia europea en una economia basada en el conocimiento,
para alcanzar ser la mas avanzada y dinamica del mundo en el
2010. Con ello se pretendia conseguir un crecimiento econémico
sostenible, con mayor tasa de empleo y con empleos de mas calidad,
con mayor cohesion social, y reconocer la necesidad urgente de
que Europa explotara, rapidamente, las oportunidades de la nueva
sociedad del conocimiento.

Para conseguir estos objetivos tan ambiciosos, se elaboraron
los planes de accion eEurope; eEurope 2002 [9], adoptado en junio
del afo 2000; eEurope 2005 [10], aprobado en 2002; y el eEurope
i2010 [11], con una vigencia de 2005 a 2009.

Estos planes de accién eEurope se caracterizaron por
definir objetivos claros y efectuar una evaluacion comparativa de
los progresos conseguidos en su realizacion. Por ejemplo, el Plan
eEurope 2002, con una vigencia de solo dos afios, consiguio:

Duplicar la penetracion de internet en los hogares.

Renovar el marco de las telecomunicaciones.

Abaratar el precio del acceso a internet.

Conectar a internet casi todas las escuelas y la mayoria

de las empresas.

e  Conseguir que la red de investigacién de Europa fuera la
mas rapida del mundo.

e Completar el marco juridico del comercio electrénico.

e Avanzar en la administracion electronica.

e  Crear una infraestructura de “tarjeta inteligente”.

e  Crear directrices sobre accesibilidad en la Red.

Algunos de estos resultados, con la perspectiva de los afnos,
hoy en dia serian, como minimo, puestos en duda. Sin embargo, es
cierto que en ese momento fue un importante progreso. El objetivo
ultimo era conseguir que Europa fuera el lugar de referencia con
respecto a la sociedad de la informacién en todos los ambitos:
empresarial, social, educativo, juridico, etcétera.
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En agosto de 2009 se hizo un balance del plan 2010,
llegando a una conclusién favorable en aspectos tan importantes
como el nimero de ciudadanos europeos conectados a la Red,
liderazgo mundial en la telefonia movil, liderazgo también en las
conexiones de banda ancha, un claro avance de la administracién
electrénica, etcétera.

Sin embargo, la realidad era que, en general, Europa seguia
a distancia de los Estados Unidos, de Japén y de Corea del Sur
en el mundo digital, especialmente en los ambitos social y de
investigacion y desarrollo. Asi pues, en el 2010 aparece un nuevo
plan: la Agenda Digital Europea [12].

La Agenda Digital Europea es la estrategia de la Unién Europea
para que los ciudadanos de ese continente se beneficien de todas
las ventajas y potencialidades que aporta la sociedad digital. Su
objetivo principal era volver a poner a Europa en el camino de un
crecimiento inteligente, sostenible e incluyente, mediante el uso
intensivo del ambito digital. Hay que tener en cuenta que este es
el primer programa de fomento del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) que se disefié en plena crisis
economica. Conviene destacar que esta Agenda Digital persigue no
solo beneficios econdémicos, sino también sociales. De hecho, es
una de las siete iniciativas principales de la estrategia Europa 2020
[13], que persigue salir de la crisis socialmente y econédmicamente
para obtener una nueva Europa en el 2020.

La Agenda Digital es la responsable de definir las funciones
esenciales que deberian desempenfiar el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, si Europa quiere hacer realidad
sus ambiciones para 2020. Es un proyecto muy ambicioso, de gran
amplitud, y afecta a cualquier politica de la Unién Europea; no es
solo un programa de ambito tecnoldgico. Por ejemplo, contiene
una iniciativa clave relacionada con fomentar la alfabetizacion, la
capacitacion y la inclusién digital de todos los ciudadanos.
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Revisién de la Agenda Digital Europea 2012

A principios de este afio (2012) se inicié un proceso de renovacion
de la Agenda Digital. Debido a la alta variabilidad del ambito
digital, la Agenda ya se disefié previendo acciones para mejorarla
continuamente. Una de estas acciones son las asambleas, donde se
debate (presencialmente) sobre estas mejoras; la mas reciente fue
en los dias 21 y 22 de junio en Bruselas.

Previo a esta asamblea, la novedad fue la realizacion de un
debate on-line, abierto a la participacién de cualquier ciudadano
europeo [14]. La idea era primero debatir on-line, después debatir
presencialmente, y por ultimo redactar una nueva version de la
Agenda Digital; en este caso, esto sera a finales de este afio, 2012.

Consecuentemente, esta planificacién de la revisién de la
agenda digital permite (y de hecho lo fomenta) recabar el maximo
conjunto de aportaciones de los ciudadanos acerca de cualquier
aspecto digital.

El debate on-line estuvo estructurado en 10 grandes temas:

. Convergencia de plataformas de comunicacion.
. Conexiones de alta velocidad.

. Comercio electrénico.

. Social Media.

Datos.

Cloud.

. Seguridad.

. Innovacién y emprendedores.

. Trabajo y habilidades.

. Otras cuestiones.

COONDUTAWN =

—

Por los titulos de las tematicas de la revision de la Agenda da
la sensacion, especialmente en algunos casos, de ser un proceso
de caracter esencialmente tecnoldgico, y en buena parte asi es. Sin
embargo, en esta revision se ha intentado acercarse mas al ambito
social, a profundizar acerca de cémo se puede mejorar la vida de
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los ciudadanos europeos desde la 6ptica digital y en un contexto de
profunda crisis econémica. Por ejemplo, aunque en el caso concreto
del apartado “Datos” se debatieron cuestiones basicamente
técnicas (como es el caso de la gestién de grandes cantidades
de informacién --big data [15]-- fruto de unas politicas Smart City
[16]), buena parte del debate estuvo centrado en aspectos sociales,
siempre desde la 6ptica digital.

De hecho, el tema estrella del debate en este ambito fueron
los procesos de apertura de datos, mas conocidos por el vocablo
inglés open data. Se debatié la importancia que tiene la apertura
de los datos publicos para compartir, socializar, el potencial que
conllevan. Hay que tener en cuenta que, a principios de afo, la
comisaria Neelie Kroes afirmd que “los datos son el nuevo petrdleo”
[17]; incluso Francis Maude [18], actual ministro del Cabinet Office
del Reino Unido, dijo en abril que “los datos son la materia prima del
siglo XXI” [19].

No hay duda de la importancia de los datos en esta nueva
sociedad, de aqui que muchos ya la llamen la Sociedad del Dato.

Coémo afecta la Agenda Digital
al gobierno abierto

El gobierno abierto, open government en inglés, es un concepto que
en los ultimos afios se ha materializado como una de las posibles
respuestas a la actual crisis desafectiva entre la ciudadania y la
politica (quiza seria mas correcto indicar “sistema politico”). Sin
embargo, aun no hay un consenso claro sobre cual es la definicion
mas o menos exacta del gobierno abierto'. Algunos lo definen como
aquel en que el gobierno y la ciudadania (y el resto de la sociedad)
estan al mismo nivel [20] y se relacionan de tu a tu, en contraposicion
al gobierno “tradicional” en el que la administracién publica esta
por “encima” de la ciudadania, decidiendo las politicas y servicios

' De hecho existe la iniciativa Open Government Standards, que persigue precisamente
consensuar una definicién clara sobre qué es un gobierno abierto: http://www.

opengovstandards.org/
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a realizar, sin consultar a la sociedad mas alla de unas elecciones
cada cuatro afios o de algun eventual referéndum.

Quizas esta es una definicion poco operativa. Es mas
adecuada esta otra, de Alvaro Ramirez-Alujas [21]:

“En la actualidad, cuando hablamos de gobierno abierto
hacemos referencia a la expresion de ciertos principios que se
manifiestan en:

a) mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion
mediante la apertura de datos publicos (para ejercer control
social y rendicion de cuentas), y la reutilizacion de la
informacioén del sector publico (para promover la innovacion
y el desarrollo econémico);

b) facilitar la participacién de la ciudadania en el disefio e
implementacion de las politicas publicas (e incidir en la toma
de decisiones);

c) favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones
publicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-
disefar y/o co-producir valor publico”.

El primer punto esta intimamente relacionado con lo que antes se
ha mencionado como “apertura de datos publicos” (open data), o
sea, con: [22]

“lopen data significa] proporcionar los datos (publicos) en
formatos digitales, estandares y abiertos para ser reutilizados
de forma automatica. Cualquiera puede usarlos gratuitamente
cuando quiera para lo que quiera (incluido el fin comercial).
Importante destacar el concepto de “reutilizacién automatica
de datos”; sin este concepto probablemente una pagina web
con informacién ya cumpliria con la definicion”.

En el debate para la futura revision de la Agenda Digital
Europea uno de los temas estrella --entendiendo “estrella” como
uno de los que mas se hablaron-- fue la apertura de datos. Por
ejemplo, en el resumen del debate, en la citada asamblea de finales
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de junio se comentod la necesidad de tener una licencia para el uso
de datos abiertos, Unica para toda Europa [23]. Un paso necesario
para armonizar las condiciones de uso de los mas de 50 portales
open data que existen actualmente en Europa.

También se propuso a la Comisién Europea que aquellos
organismos publicos que obtienen parte de su presupuesto de la
venta de sus datos cambien su politica y los abran libremente. Esta
apertura fomentaria la actividad econémica y, consecuentemente,
aumentaria los ingresos publicos a través de impuestos [24], [25].
También se pidié que la Comision financie un trabajo para identificar
un conjunto relativamente pequefio de datos de referencia, basicos
para la mayoria de administraciones publicas europeas [26], [27]. El
objetivo ultimo es obtener un verdadero mercado open data europeo
comun, que permita econdmicamente obtener mas valor de las
reutilizaciones de datos publicos, y socialmente empoderar mas a la
ciudadania, para que ésta pueda realmente ejercer un papel activo
en las politicas publicas.

En este sentido, otra de las principales aportaciones fue la
propuesta de llevar la apertura de datos al ambito educativo [28].

Esta propuesta comentaba, muy acertadamente, que: “Las
politicas de apertura son utiles en el contexto de una sociedad que
sabe como extraer valor de los datos”.

Dicho de otra manera, no solo hay que abrir los datos como
paso previo y necesario (pero no suficiente) para una implicacion
real y continua de la ciudadania en las decisiones de los gobiernos,
también hay que educar a esa ciudadania en cémo utilizar estos
datos.

El debate fue mucho mas largo, aqui solo se han indicado
las principales aportaciones relacionadas con la apertura de datos.
Conviene recordar que esto era el debate previo. A finales de este
afo 2012 esta previsto que esté lista la futura revision de la Agenda
Digital. No hay ninguna obligacion de que lo debatido on-line, y
posteriormente en la asamblea presencial, aparezca en el texto de
la nueva versién. Sin embargo, es evidente que lo que estuvo en las
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conclusiones de la asamblea presencial tiene mas probabilidades
de estar en el futuro redactado en la revision de la Agenda Digital.

Conclusiones

Centrandonos en la definicion de gobierno abierto comentada
anteriormente, es evidente que en este proceso de renovaciéon
de la Agenda Digital se esta fomentando ese tipo de gobierno,
esencialmente por dos grandes motivos:
e Se ha dado mucha importancia a la apertura de datos.
Muy probablemente la futura redacién incluird claras
medidas de fomento al open data: especialmente
aspectos relacionados con la armonizacién de la oferta
de datos abiertos y la obligacion de apertura de ciertos
datos comunes para las administraciones publicas.
e Se abrid el proceso de renovacion de la Agenda Digital
a toda la sociedad (debate on-line) y las personas que
aportaron las mejores sugerencias (mas expertos en
cada materia) debatieron presencialmente. Se consiguio,
asi, mezclar participacion y conocimiento.

Es una clara apuesta para implicar a la sociedad, en este caso
en la generacion de los futuros lineamientos digitales europeas,
una de las politicas mas importantes en esta nueva sociedad de la
informacion. El camino es largo, muy largo, pero ya se han realizado
los primeros pasos para gestar una nueva manera de gobernar de
todos, entre todos y para todos.
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