Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

6. De las Solicitudes de Informacién que presenta la
sociedad en la unidad de enlace (Procedimiento y
secuencia de atencién a Solicitudes de
Informacién)

6.1  ¢{Cémo las puede presentar la sociedad?

Cualquier persona o su representante legal podréan presentar, ante la
Unidad de Enlace, una solicitud de acceso a la informacién® mediante:

a) Escrito libre,
b) Formato que se encuentra disponible en la pagina del IFAI,
c) Sistema de Solicitudes de Informacién SISI.

a) Si el solicitante desea presentar su solicitud por escrito libre, debe
incluir los siguientes datos:

Nombre completo o el de su representante legal, asi como el
domicilio y el medio a través del cual desea recibir notificaciones.

La descripcién clara y precisa de los documentos que solicita.
Cualquier otro dato que ayude a localizar la informacion.

b) Para presentar la solicitud mediante el formato que se encuentra
disponible en la pagina del IFAI, el solicitante debe:

S Articulo 40 LFTAIPG
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i. Ingresar a la pagina Web del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica (www.ifai.org.mx).

tuto Federal de Acceso a la Informacién Piblica

transparencia| U

emana Nacional ifai

2 0o o 6
del 28 al 30 de agosto
Hoy cen solo llamar al 01 800-TELIFAI, T S N = L. "'_M‘Q!o a,
Ll p.;",,‘.-." (:Datos Personales = -infermacién
Piewo e P2 e A S]iSi ot
Informacién
5 @ e s Indices de
o S () i
LAUTILIDAD SOCIAL DEL DERECHD / ogacion e gn g o de
DEACCESO A LA INFORMACION st nforme B e @ :":-?"",,,ﬁ-,,-,-‘::*,;,r‘-,,‘-:;-"-“r

(“\ ] Gew
=

Descripcién del proceso:

i. Elija el boton Solicitudes de Informacién de la secciéon Temas

de Interés.
PW

Solicitudes de
Informacion
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iii. Descargue el formato de Solicitud de acceso a la informacion
gubernamental. Es un archivo tipo PDF, (debera tener instalada
la versién més reciente de Adobe Acrobat).

SOLICITUD DE ACCESQ A INFORMACION GUBERENAMENTAL
Homeclave RFTS: IFAIDD-001

1. DATOS DEL SOLICITANTE O DE SU REPRESENTANTE
Solichants

Apelida Fateme Agelida Mateme (cpcicnal} Womiore(s)
En casc de Persona Moral

Dercminacién o Razsn Soci
Representants {en su casa)

Apaiida Pateme Agalida Mateme (secional) Mommiore]s)

2 FORMA EN L& QUE DESEA RECISIR NOTIFICACIONES ¥ DAR SEGUIMIENTO & SU SOLICITUD
Ella con una X" Ia spcin deseada:
Perscnaiments a3 Faves de rmresenians [ En ) domiciie de 1 Unidad e Enice de 13 dependencia @ snddad-5n coska.

P comeo cerifficads O &in Cosio

Por mersgera O Slemprs y cuando = particular, & presentar su sclotud, naya cubleno o cubm, = pago de
senicio de mensyera respecive. Sl usted no cubee e5% pago, |a noMzaciin se realzard por
comeo cerficado.

Por mesins elechtnicns O A maves cel Ssi=ma ce Soictudes oo Informacien-S151 (i nfomacanpusiica.gaa =

gAY Fal,org.my) - S cosio.
*  [En casn d= selecconar f2 cpoion d= cameo cedficaco ¢ mensajeria, favor de proporTicnar ks quientes catos:

Calle Mao. Ewiedor SN interior  Coienls o facckeamien  Delegacin o Munkipls Entidad federatiea
Faiz cadge Pastal

3 DEPENDENCIA O ENTIDAD & L& QUE SOLICITA LA INFORMACION

4 DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADDS

Can el fin de brindar wn mejor servick, ademas de cescribk 13 Ivbrmacian que slkclz, se suglers DREpOMTIoNar 1403 (o5 daos
gque canzidare facllan Ia bisqueda de dicha krdcrmeackn. 51 el sspaca no es suflclente, pusde anexar hojas 3 =sia sclchud,

5. FORMA EN QUE DESEA LE SEA ENTREGADA LA INFORMACION

iv.  Elija el icono de la impresora ubicado en la parte superior.

@ DS e B D)
o =

Archiva  Edicidn Wer

@F\tras I _/
Direccian @http:,l’,l’www
el
= W - )
& - T @
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Espere a que se imprima el formato.
v. Llene el formato a mano con letra legible o a maquina.

vi. No olvide especificar la modalidad en que requiere le sea
entregada la informacién.

FORMA BN QUE DESEA LE SEA ENTREGADA LA INFORMAC N

i o ana X Lo apeide ditasada

Pesamabreeis o mirres de represerianie by D Enaldamdoli 4o b Umdsd d Ealac oo 1o daperdancis @ amidsd - S caa

Par comen cerhificsds D 5in Cana

Par mmmpns D Slarnpss y cwardc ol patiauler, ol prsarier s selcied, By el o calrs, o pags el sk da
srmsjeria o ve. 5 st o cube e e o Bcack Ak s

Pormedios deskénicos [[] A ool Sl i Solcivades s lnrmmacti - 5151 (Ao fanmabiica godr) - S coate

ot n oo ol sl crmd S contar oom e certi osckin dal reedic aifcackm alscrdaics.

Fiu ceup s rnlsccioner b opelis dle carres caraicatc o v firvor ds proporciosor lor sipaiser dosor

Calle Fo Eosfor? Ko Wkrier | Coofine Facdmaews Cokpacés oMmscpioc Bwidsd ke
Fuia Cidiga Foad

By o opaider per reprodacie ko Asarmorids da s dofar perrosder

Copim Smpls D « Sin colin Ciophs Cenif cxlas D « Comoosa  CRrope & medls | mpacifcm)

vii. Entregue la solicitud en la Unidad de Enlace de la dependencia o
entidad correspondiente. En su defecto, enviela por correo
certificado.

Espere un plazo de veinte dias hébiles como méaximo para recibir su
respuesta.

c) Si el solicitante prefiere realizar la solicitud mediante el Sistema de
Solicitudes de Informacién SISI, entonces:

i.  Ingrese al Sistema de Solicitudes de Informacion,

@ -1 Sistema de Solicitudes de Informacién
m s I Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica - A
ifai

o 20, 2006

desde el sitio web del IFAIl o en la direccion:
http://www.sisi.org.mx

— 56{-'\} ,}
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i. Elija el médulo:

Q&
solicitudes de informacion

Erisis mi d
nfcrmaciin

iii. Dé un click sobre el botén:

Q&

Eegistro de solicitantes

iv. Llene los espacios en blanco, y dé un click en enviar; los
campos sefalados con (*) son opcionales:

Tipo de solicitants: & Cludadano (O Empress o persons morsal

Solicitud de Registro

For favor proporcions los siguientes datos

Domicilio en el extranjero (O 5i & Mo

Hombre

Primer Apellido

Segundo Apellido(*)
CURP {*}
Calle

HOmero Exterior

Hamero Interior {*}

Colonia

Cédigo Postal

Estado | Seleccione un Estado ~

Delegacién o Municipio ~

Teléfono con codigo de area (') |

Correc Electrénico (*} |

Los campos marcados con (%) son opcionales

&35703
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iv. Elija una clave de usuario y una contrasefia de 6 a 12
caracteres alfanuméricos. Confirme la contrasefa y oprima
«enviar».

Clave de Usuario | claveusuario

COMraseia eesessssss

Confirmar contraseiia ssssssssss

Una vez que se ha confirmado que su contrasefa es vélida,
aparecerd el siguiente mensaje.

Ha sido registrado de manera satisfactoria.

Regresar

Dé click en Regresar.

vi. Vuelva a ingresar al médulo de Solicitudes de Informacién.

P&
solicitudes de informacién

Enisi ool AmientG O Solicucken e
informacidn

Regresara a la pantalla para que indique la clave y contrasena
que definio6 al registrarse.

Por favor proporcione su clave de usuario y contraseiia:

58/ |
(\\j> ¢ "F)
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vii. Aparecera el menl Acceso a solicitantes elija la opcién Captura
de solicitudes.

rCaptura de solictudes

rSequimiento & solictudes

rSolicitudes terminadss

vRecursos de revision presertados

vRecuperacion de formatos de pago

rMis dstos

+Cambiar contrasefis

viii. Aparecerd el tipo de solicitud que requiere, haga click en
informacién piblica y oprima el boton siguiente.

Tigeor the solicitusdl:

o] Informacidn Pubdics
Cratlos Personales

Correccidn & Datos Persansles

| Regresar ][ ShgLierhe

s/ 1
P/
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ix. Apareceré la pantalla donde se muestran los datos con los que
Usted se dio de alta al sistema por si desea realizar
modificaciones. En el caso de que no quiera hacer cambios,
oprima el botén Continuar.

ALAN ARIAS ARIAS

Datos generales del ciudadano

Hombre:
Primer Apelido:
Segundo Apelido™
CURP:*

Calle:

Mimero Exterior

Mimero Interior™

Colonia

Domicilis en el extranjero:
Pais:

Ciudad:

Estado:

Entidad Federativa
Delegacion o Municipio
Cédigo Postal:
Teléfono®:

Correo electrénico*:

*Datos no obligatorios

ALAN

ARIAS

ARIAS

PLAYA DEL CARMEN

21

— SELECCIONE UNA OPCION — | &
— SELECCIONE UNA OPCION — | v
11500

Continuar

x.  Se recomienda llenar los espacios para fines estadisticos:

@&

parafines estadisticos (no obligatorios)

Datos adicionales del solicitant:
(®)Femening
e
OMasculin
Fecha de
Macimients |4 VlEnero V||19?9

Qcupacion | Ambito Empresarisl
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xi. Seleccione el nombre de la dependencia a la que decida
solicitar informacion:

Y

| ARCHIVO GENERAL DE LA NACIN v

Solicitud de informacion a

Dependencia
o entidack

xii. Indique la modalidad preferente de entrega de informacion y
oprima el botén Continuar:

@

Modalidad en la que prefiere se le otorgue acceso a la informacion, de estar disponible en dicho medio

Overbar
) consults Directat
) copia Simple
':;?:giad L) O Copia Certificada
® Entrega por Internet en el SISP
) Arehivo electronico en disco o €D
) Ctro bewiio | |

*En caso de que ka informacion solicitada sea publica y esté disponible para entrega por Internet en el SISI, para
consulta directa o se proporcione en forma verbal, sera GRATUITA.

{.3 61{)!
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xiii. Describa su solicitud, y si lo considera conveniente, incluya
otros datos para facilitar la localizacion de la informacion (325

caracteres)
P

Deseripeion clara de la solicitud de infermacion

NO INCLUIR DATOS PERSONALES
|

Otros datos para facilitar su localizacién®

NO INCLUIR DATOS PERSONALES

En caso de que los campos sean insuficientes para describir la solicitud, puede anexarla enun
archivo con formatoe Word

Archivo de la descripcion® |[ Examinar...

*Datos no obligstorios

Dar click en el botén Continuar. En caso de que decida ampliar
la informacion de la solicitud, podré adjuntar archivos en
formato Word, Excel y Power Point.

QL>62.J
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xiv. Aparecerd un formato de verificacién que contiene todos los
datos capturados, en el caso de no aplicar correcciones, dar
click en el botén Continuar. Una vez hecho esto, apareceré en
un formato PDF el acuse de su solicitud.

Sistema de Solicitudes de Informacién
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Piiblica

[®)
m s I Acceso a Solicitante

ALAN ARIAS ARIAS
Datos generales del ciudadano
Nombre: ALAN
Primer Apelido: ARIAS
Segundo Apelido: ARIAS
CURP.
Calle: PLAY A DEL CARMEN
Niimero Exterior: 2
Nimero Interior:
Colonia OCEAND
Entidad Federativa: DISTRITO FEDERAL
Deiegacion o Municipio COVOACAN
Cédigo Postal 11500
Teléfono:
Correo electronico:

xv. Una vez que se haya desplegado el acuse, dé un click sobre el
icono de la impresora. Espere a que se imprima el acuse.

@ RCUsE e EEiomGo;
= =

Archivo  Edicidn  Wer

Qntras = _/,

Direccian @:E hitkpe sy
—

SM- B
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6.2  ¢Como saber si ha llegado alguna solicitud de informacion?

Las Unidades de Enlace y los servidores publicos habilitados en las
oficinas, representaciones y delegaciones de las dependencias y
entidades deberdn registrar la recepcion, procesar y dar tramite a todas
las solicitudes de informacion, a través del SISI, independientemente de
que la recepcién haya sido fisica, por correo certificado o mensajeria, o
medios electrénicos.

El SISI asignard un nimero de folio para cada solicitud de informacién
que se presente; este niumero de folio serd Unico y con él los
solicitantes podran dar seguimiento a sus solicitudes.

6.3  ¢Qué hacer una vez que se ha recibido una solicitud de
informacion?

Conforme a lo senalado en el articulo 41 de la LFTAIPG, las Unidades
de Enlace de las dependencias y entidades son

EL VINCULO CON LOS SOLICITANTES

y seran las responsables de realizar las gestiones necesarias al interior
de las dependencias y entidades para facilitar el acceso a la informacion.
Por lo tanto, la Unidad de Enlace procedera a turnar la solicitud a la
unidad administrativa que tenga o pueda tener la informacién, en un
plazo que no exceda de 5 dias habiles contados a partir de la fecha en
que recibid la solicitud, enviando el requerimiento por medio de oficio,
correo electrénico o fax.

La solicitud de informacion cuya recepcién se haga después de las
quince horas o en dias inhabiles, se considerara recibida el dia habil
siguiente. Para efectos del horario de recepcion se tomaré en cuenta la
hora del centro del pais.

J

— N
(. (464 19
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6.4 Requisitos de procedibilidad

Para que una solicitud de informacién pueda ser atendida debidamente,
debe cumplir con los siguientes requisitos aludidos en el numeral 6.1.

e El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir
notificaciones, como el correo electrénico, asi como los datos
generales de su representante legal, en su caso;

e La descripcion clara y precisa de los documentos que solicita;

e Cualquier otro dato que propicie su focalizacion con objeto de
facilitar su bdsqueda, y

Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastan para localizar
los documentos o son erroneos, la Unidad de Enlace podréa requerir, por
una vez y dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacion de
la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 44 de la
LFTAIPG.

e La solicitud se refiera a informacion que genere, haya generado y/o
resguarde la dependencia o entidad.

e Que no sea una solicitud ofensiva.

e Que no se haya entregado informacion sustancialmente idéntica
como respuesta a una solicitud de la misma persona, y

e Que la informacién solicitada no se encuentre disponible
publicamente. En este caso, se debera indicar al solicitante el lugar
donde se encuentra la informacion.

6.5 ¢Qué hacer una vez que se recibe y que si procede?

NIDAD D UNIDAD
ENLACE ADMINISTRATIVA

g5/
PR/
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i. La Unidad de Enlace recibe una solicitud de acceso a la informacion.

i. La turna a la unidad administrativa correspondiente, quien debera
verificar si existe la informacion requerida, si contiene partes
clasificadas o es publica, el medio en el que se encuentra.

iii. La unidad administrativa responde en los términos y plazos que la
normatividad senala, a la Unidad de Enlace.

iv. En caso de que la informacién solicitada sea en parte o totalmente
clasificada, la Unidad de Enlace notifica al Comité de Informacion.

v. EI Comité de Informacién se reline para analizar si la clasificacion es
correcta, la confirma, la revoca o bien, la modifica.

6.6  Organizacion interna para la atencién a solicitudes de
informacién

Los Comités de Informaciéon de cada dependencia o entidad podran
establecer los plazos y el procedimiento interno para dar trémite a las
solicitudes de acceso a informacién pulblica, las cuales se desahogaran
en el plazo maximo de veinte dias habiles, incluida la notificaciéon al
solicitante a través de la Unidad de Enlace, y se ajustard a lo
establecido por la Ley.'®

1% Articulo 70 LFTAIPG

— ~
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Cuéndo se trata de informacién publica el procedimiento es:

* Sélo cuando el pago es requerido
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Cuando se trata de informacién reservada o confidencial el
procedimiento es:

Procedimiento General para la
Informacién Reservada y Confidencial

Recibe solicitud

P Unidad Admiistrativa
Verifica que cumpla

con los requisitos Verifica la existencia de la
de procedibilidad informacién, asi como su
clasificacién:

Revoca
ylo
modifica.

l ® Reservada

® Confidencial

® Parcialmente reservada
— —pp 0 confidencial —p
Remite informacién T
clasificada,

Notifica
fespuesta

Notifica respuesta
al solicitante

~

20 dias habiles

Una vez que se presenta la solicitud ante la Unidad de Enlace, se
pueden dar varios supuestos:

e Si la solicitud es competencia de la dependencia o entidad, se
acepta y se turna a la unidad administrativa que por sus atribuciones
tenga la informacién.

e Si la solicitud no es competencia de la dependencia o entidad, la
Unidad de Enlace responde al solicitante y orienta con respecto a
qué dependencia o entidad debe plantear su solicitud.

e Si la solicitud se refiere a informacion que ya se tiene publicada en
la pagina de Obligaciones de Transparencia o en alguna otra de la
dependencia o entidad, la Unidad de Enlace responde al solicitante
doénde puede localizarla.

’/..ﬁ"\‘\ 68| 8
\\ | - 1‘ f
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A continuacién, sefalamos Ejemplos de cémo se puede distribuir en el
tiempo el procedimiento, en funcién a los supuestos que se presenten
(en apego a lo senalado en la LFTAIPG).

Una vez que se turnd la solicitud al drea correspondiente, se pueden
presentar los siguientes supuestos:

(EJEMPLO 1)

Si: La (s) unidad (es) administrativa (s), determina (n) que no existe la
informacién solicitada:

a) Notifica a la Unidad de Enlace.

b) Se convoca al Comité de Informaciéon y toma las medidas
necesarias para localizar la informacién en alguna otra (s)
Unidad (es) Administrativa (s), o bien resuelve mediante un acta,
la inexistencia de la informacion.

c) La Unidad de Enlace notifica al solicitante.

Dias Acumulado
La Unidad de Enlace recibe la solicitud de informacion 1 1
La Unidad de Enlace turna la solicitud a la unidad (es) 1 2

administrativa (s) competente (s).

La (s) unidad (es) administrativa (s) la analiza (n) v, si
determina que no existe la informacién solicitada, notifica a la 8 10
Unidad de Enlace.

La Unidad de Enlace convoca al Comité de Informacion. 2 12

El Comité de Informacion determina las medidas necesarias
para localizar la informacion, y en caso de no localizarse

. : o 4 16
resuelve mediante el levantamiento de un acta que sefiale
la inexistencia de la informacion solicitada.
La Unidad de Enlace notifica de la resolucion del Comité de
" - ) 1 17
Informacion al solicitante a través del SISI.
Tiempo de holgura para este procedimiento. 3 20
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(EJEMPLO 2)

Si: la (s) unidad (es) administrativa competente (s), considera (n) que la
solicitud no es suficientemente clara para darle atencién, debera
notificar a la Unidad de Enlace, para que esta Ultima requiera al
solicitante ampliar los detalles de su solicitud.

Dias Acumulado
La Unidad de Enlace recibe la solicitud de informacion. 1 1
La Unidad de Enlace turna la solicitud a la unidad (es) 1 2

administrativa (S) competente (S).

La (s) unidad (es) administrativa (s), la analiza (n) y si
determina (n) que no es suficientemente clara para darle 2 4
atencion, notifica a la Unidad de Enlace.

La Unidad de Enlace, a través del SISI requiere al
solicitante ampliar, aclarar o aportar otros elementos que 1 5
permitan hacer clara la solicitud.

Se interrumpe el tiempo, hasta que el solicitante dé
contestacion a la solicitud de la Unidad de Enlace.

Una vez que el solicitante aporté mayor informacion, se
reanuda el tiempo que sefiala la LFTAIPG, para dar 1 6
atencion a la solicitud.

La Unidad de Enlace turna la solicitud con los detalles
aportados por el solicitante, a la unidad (es) administrativa 1 7
(s) competente (s).

La (s) unidad (es) administrativa (s) analiza (n) y localiza (n)
la informacion solicitada.
La (s) unidad (es) administrativa (s) competente (s), notifica 8 15
a la Unidad de Enlace la existencia de la informacion y el
medio en que se localiza.

La Unidad de Enlace notifica al solicitante la existencia de la
Informacion y el medio en que se localiza.

Tiempo de reserva para finalizar el procedimiento, el cual
puede variar dependiendo de cada caso
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(EJEMPLO 3)

Si: la (s) unidad (es) administrativa (s) competente (s), determina (n)
que la informacién solicitada es total o parcialmente reservada, lo
notifica a la Unidad de Enlace; para convocar al Comité de Informacion
quien confirma, modifica o revoca la clasificacién realizada por la (s)
unidad (es) administrativa (s); la Unidad de Enlace informa al solicitante
la decision del Comité de Informacion.

Dias Acumulado
La Unidad de Enlace recibe la solicitud de informacién. 1 1
La Unidad de Enlace turna la solicitud a la unidad (es) 1 )

administrativa (s) competente (s)

La (s) unidad (es) administrativa (s), determina, parcial o
totalmente la clasificacion de la informacion y lo notifica al 8 10
Comité de Informacion.

La Unidad de Enlace convoca al Comité de Informacion. 2 12

El Comité de Informacion determina si la clasificacion
realizada por la unidad administrativa es correcta, la

: ; o » 4 16
confirma, o la revoca, o bien, la modifica. La resolucién
queda asentada en un acta.
La Unidad de Enlace notifica de la resolucién del Comité 1 17

de Informacion al solicitante a través del SISI.

Tiempo de reserva para finalizar el procedimiento, el cual
puede variar dependiendo de cada caso
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(EJEMPLO 4)

Si: la (s) unidad (es) administrativa (s), localiza (n) la informacién
solicitada y ésta es de caracter publico informa (n) a la Unidad de
Enlace, el nimero de fojas que contienen la informacién y el medio en el
qgue se encuentra; la Unidad de Enlace, notifica al solicitante, la
existencia de la Informacion.

Dias Acumulado

La Unidad de Enlace recibe la solicitud de informacion. 1 1
La Unidad de Enlace turna la solicitud a la (s) unidad (es)

A 1 2
administrativa (s) competente (s).
La (s) unidad (es) administrativa (s) analiza (n) v localiza
(n) la informacién solicitada. La (s) unidad (es) 8 10
administrativa (s), notifica (n) a la Unidad de Enlace la
existencia de la informacién y el medio en que se localiza.
La Unidad de Enlace notifica al solicitante la existencia de 1 1
la informacion y el medio en que se localiza.
Dias de holgura para este procedimiento. 9 20

Es importante que cuando se les turne una solicitud, se asegure lo que
el solicitante pide y de no ser asi, se haga la solicitud de mayor
informaciéon de inmediato.

6.7  ¢A quién corresponde atender las solicitudes que se reciben?

De acuerdo a lo que hemos senalado, podemos concluir que la atencion
a las solicitudes que se reciben es una labor conjunta entre la Unidad
de Enlace y la (s) unidad (es) administrativa (s) que detenta (n) la
informacién.

6.8  Costos de reproduccién y de envio

Procedimiento de pago que debe seguirse si se realiza la solicitud
mediante el SISI.
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Una vez que el usuario accede con su clave y contrasefa al Sistema de
Solicitudes de Informacion (SISI), y termina el llenado de su solicitud,
se le preguntara sobre la manera en la que prefiere obtener la
documentacion en caso de que ésta no se encuentre digitalizada. El
deberd elegir entre recogerla personalmente o pedir que se le envie por
mensajeria y pagando la reproduccion del material y el costo de envio.
Si elige esta ultima opcion, inmediatamente el sistema le permitird
generar un recibo de pago en el cual se desglosara la cantidad a pagar
y el nimero de cuenta al que se debera abonar dicha cuota.

El pago debera realizarse en las ventanillas del banco HSBC.

Procedimiento de pago que debe seguirse si se realiza la solicitud de
manera escrita.

Las Unidades de Enlace de las dependencias y entidades de la APF le
deberan indicar al solicitante la forma cémo debe pagar los materiales
de reproduccién de la informacion que solicitd, asi como los gastos de
envio.

Una vez que se le notifique al particular que tiene acceso a la
informacion, éste tiene tres meses para cubrir los costos de la
reproduccion y en su caso, del envio correspondiente.

Transcurrido el plazo referido, debera realizar una nueva solicitud, sin
responsabilidad alguna para la dependencia o entidad.

Las personas al ejercer su derecho de acceso a la informacién, podran
solicitar copias simples, copias certificadas o reproduccion en otro tipo
de medio,"" y de acuerdo con el articulo 27 de la LFTAIPG, se deberan
cubrir los costos correspondientes. '2

"' Articulo 40, fraccién IV LFTAIPG.

2 Fundamento: articulos 31, fracciones IX y XXV de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal; 10, 11 y 12 de la Ley de Ingresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2006; tercero del Cédigo Fiscal de la Federacién; y séptimo del
Reglamento.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la que autoriza los
montos de cobro por reproduccion de la informacién que proveen las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Los costos por concepto de reproduccién de materiales son los

siguientes:
CONCEPTO COSTO
Copia simple, tamafio carta u $0.50
oficio '
Copia certificada $11.00

Hoja impresa por medio de
dispositivo informatico, tamafio $0.50
carta u oficio

Disco flexible de 3.5 pulgadas $5.00

S Disco compacto CD-R $10.00
\ ' ﬁ*

Adicionalmente el particular deberd cubrir los costos de envio que
dependeran de los siguientes factores:

e Del destino al que sea remitida la informacion.
e Del volumen y peso del envio.
o Del prestador del servicio de mensajeria.

e Del tipo de servicio solicitado: ordinario o urgente.
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Los costos de envio autorizados para el ejercicio fiscal 2006, por el
Servicio Postal Mexicano se describen a continuacion:

TARIFA 2006

SERVICIO COSTO *
Tarifa individual Se calcula de acuerdo con el gramaje por pieza

Servicio de acuse de recibido $9.00

Servicio de notificacion $20.60

* Gramaje por pieza

Peso en gramos por pieza Costo

Hasta 1000 $39.50
Mas de 1000 hasta 2000 $47.00
as de 2000 hasta 3000 $52.50
Mas de 3000 hasta 4000 $57.50
Mas de 4000 hasta 5000 $63.00
Mas de 5000 hasta 6000 $73.00
Mas de 6000 hasta 7000 $74.00
Mas de 7000 hasta 8000 $75.00
Mas de 8000 hasta 9000 $76.00
Mas de 9000 hasta 10,000 $77.50
Mas de 10,000 hasta 11,000 $81.50
Mas de 11,000 hasta 12,000 $82.50
Mas de 12,000 hasta 12,000 $83.50
Mas de 13,000 hasta 14,000 $85.00
Mas de 14,000 hasta 15,000 $86.00
Mas de 15,000 hasta 16,000 $87.00
Mas de 16,000 hasta 17,000 $88.00
Mas de 17,000 hasta 18,000 $89.00
Mas de 18,000 hasta 19,000 $91.00
Mas de 19,000 hasta 20,000 $92.00
Mas de 20,000 hasta 21,000 $93.00
Mas de 21,000 hasta 22,000 $94.00
Mas de 22,000 hasta 23,000 $95.00
Mas de 23,000 hasta 24,000 $96.00
Mas de 24,000 hasta 25,000 $97.00

* Costos al 2006.
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6.9 Tipos de respuesta: Incompetencia, inexistencia, reserva,
negativa por inexistencia, prérroga

La Unidad de Enlace podréa emitir los siguientes tipos de respuesta,

segun sea el caso:

Respuesta

Casos en que aplica

Informacién a proporcionar
en la respuesta

Incompetencia: No es
competencia de la
dependencia o entidad.

Cuando la informacién que se
solicita no corresponde a la
dependencia o entidad.

Orientacion al solicitante sobre
la dependencia o0 entidad
competente.

Negativa:

No se dara tramite a la
solicitud.

Cuando la solicitud es ofensiva o
se haya entregado informacion
sustancialmente idéntica como
respuesta a otra solicitud de la
misma persona.

Motivo por el cual no se dara
tramite a la solicitud.

La solicitud no
corresponde al marco de
la Ley.

Cuando la  solicitud  no
corresponde a la informacion,
sino a otro tipo de tramite,
servicio o promocion.

Orientacion al solicitante sobre
la forma en que debe realizar el
tramite, obtener el servicio o
efectuar la  promocion que
requiere.

Negativa por

Cuando la informacién o

Razon de la inexistencia de la

La informacion esta
disponible publicamente.

Cuando la informacion sea
publica y esté disponible en
medios impresos, electronicos o
cualquier otra forma.

inexistencia:Inexistencia documentos no se obren en los J informacion, conforme a la
de la informacion archivos de la dependencia o | Resolucion del Comité de
solicitada. entidad. Informacién.

Medio y lugar donde se

encuentra la informacién:
- Liga de Internet.
- Publicacion.

- Lugar donde se puede
consultar u obtener.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales-http://www.inai.org.mx
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Respuesta

Casos en que aplica

Informacién a proporcionar
en la respuesta

Se entrega la informacion
en forma electrénica.

Cuando la informacion se puede
proporcionar sin costo  por el
SISI, ya sea mediante la captura
de datos o la entrega de algln
archivo, si asi lo eligio el
solicitante.

Informacion solicitada mediante
captura directa o adjuntando un
archivo que le contenga, en
formato TXT, PDF o ZIP.

Reservada:

Negativa por ser
reservada o confidencial.

Cuando la informacién solicitada

haya sido clasificada como
reservada 0 confidencial,
conforme a la resolucién del

Comité de Informacion.

Motivacién y fundamentacion
legal, de la reserva de la
informacion, conforme a la
resolucion  emitida  por el
Comité de Informacion.

Requerimiento de
informacion adicional.

Cuando los detalles de la
informacién proporcionados por el
solicitante no basten para
localizar la informacion solicitada
0 hien, que estos sean erréneos.

Informacién o datos que se
requieran ampliar o corregir
para localizar la informacion
solicitada.

Prorroga : Notificacion de
prérroga.

Cuando existen razones que
justifiquen la ampliacién del plazo
de respuesta.

motivan  la
plazo de

Razones que
ampliacion ~ del
respuesta.

Notificacion de
disponibilidad de la
informacion.

Cuando se requiera notificar que
la informacion esta disponible, los
medios y, en su caso, el costo.

Medios en los cuales se puede
proporcionar la informacion 'y,
€N su caso, Su Costo.

Informacion parcialmente
reservada-confidencial.

Cuando los documentos en los
que conste la informacion
solicitada  contengan  datos
reservados o confidenciales.

Partes o secciones eliminadas,
motivacion y fundamentacion
legal de la clasificacion de la
informacion.

Notificacion de envio.

Cuando el solicitante haya
indicado la forma de entrega de
la informacion y haya pagado su
costo.

Fecha y nimero de referencia
del envio una vez realizado.

Notificacién de lugar y
fecha de entrega.

Cuando el solicitante haya
indicado la forma de entrega y
opte por recogerla personalmente
y haya pagado.

Fecha vy lugar donde el
solicitante tendrd acceso a la
informacion.
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6.10 Afirmativa ficta: {Qué es y como opera?

La Afirmativa ficta es una figura juridica por virtud de la cual, ante la
omisién de la autoridad de proporcionar una resolucién de manera
expresa, dentro de los plazos previstos por la Ley o los ordenamientos
juridicos aplicables al caso concreto, se entiende que resuelve lo
solicitado por el particular, en sentido afirmativo.

En materia de transparencia y acceso a informacién publica, el IFAI
establece que:

e La falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica, transcurridos 20 dias habiles contados desde su
presentacion, o 40 dias hébiles cuando se haya prorrogado dicho
plazo, se entenderéd resuelta en sentido positivo; por lo que la
dependencia o entidad quedara obligada a darle acceso a la
informacién en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias habiles
siguientes a la terminacion de los plazos antes sefalados, cubriendo
todos los costos generados por la reproduccion del material
informativo.

e En caso que la formulacién no le sea entregada conforme al parrafo
anterior, el solicitante podra pedir la intervencion del IFAI para que
verifique la falta de respuesta a su solicitud.

o EI IFAI requerird a la dependencia o entidad de que se trate para
que en el plazo de cinco dias habiles compruebe que respondié en
tiempo y forma al particular. Comprobado este hecho a juicio del
Instituto, éste procedera a informarlo al particular a través de una
resolucién que serd emitida dentro de los 20 dias hébiles siguientes
a la presentacién de la solicitud para que el IFAI interviniera y
verificara la falta de respuesta. En caso contrario, emitira una
resolucién donde conste la instruccién a la dependencia o entidad
para que entregue la informacion solicitada dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacion de dicha resolucién.

e En caso de que la dependencia o entidad no pueda comprobar que
respondié en tiempo y forma al particular, y considere que se trata
de informacion reservada o confidencial, debera remitir al Instituto
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un informe en el que funde y motive la clasificacién correspondiente
en el plazo de cinco dias habiles siguientes a la notificacion de dicha
resolucion.

e En caso de que el informe sea insuficiente para determinar la
clasificacién correspondiente, el |Instituto podréd citar a la
dependencia o entidad para que en un plazo de 5 dias habiles aporte
los elementos que permitan resolver lo conducente, incluida la
informacion reservada o confidencial.

e El Instituto valoraréa la clasificacién hecha conforme a lo anterior vy,
en su caso, emitird dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la
presentacion de la solicitud para que interviniera y verificara la falta
de respuesta, una resolucién donde conste la instruccién a la
dependencia o entidad para que le entregue la informacién solicitada,
o bien en la que determine que los documentos en cuestién son
reservados o confidenciales, en cuyo caso la resolucion instruira a la
dependencia o entidad para que resuelva de manera fundada y
motivada la negativa correspondiente. En ambos casos la instruccion
deberd acatarse dentro de los diez dias hébiles siguientes a la
notificacion que para esos efectos se lleve a cabo.

e No se requiere la identificacion del solicitante para interponer la
solicitud. En caso de que la solicitud se presente mediante
representante legal, este deberé contar con una carta poder firmada
ante dos testigos.

e En caso de que la solicitud de acceso a informacién publica
gubernamental no se hubiera presentado por medios electrénicos, y
el solicitante no anexe a esta solicitud de intervencién del instituto la
copia de la solicitud de acceso, o la constancia de Afirmativa ficta,
emitida por la dependencia o entidad, de que transcurrié el plazo de
respuesta sin que se haya resuelto aquella, se prevendra al
solicitante, por una sola ocasién y a través del medio de haya
elegido en su solicitud, para que subsane las omisiones dentro de un
plazo de 5 dias héabiles. Transcurrido el plazo correspondiente sin
desahogar la prevencion, se tendré por no presentada la solicitud.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el
Instituto para resolver sobre la solicitud.
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e La confirmacién de Positiva ficta no procede para el acceso o
modificacion de datos personales. En esos casos, el particular debe
interponer un Recurso de Revisién ante el IFAI.
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