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Capitulo cuarto: Opiniones,
acciones y propuestas

E n este capitulo se integran las opiniones que realizan las personas que
asisten a las personas migrantes respecto de que deberia hacer las au-
toridades del Estado mexicano; en segundo lugar, las acciones que realiza-
ra la Comision Nacional y, por Ultimo, las propuestas a distintas instancias
de gobierno a los tres niveles para generar politicas publicas encaminadas
a lograr una migracién segura, ordenada y regular.

I. Opiniones desde los albergues sobre que deberia hacer
el Gobierno federal en materia de derechos humanos
de las personas migrantes

A partir de los testimonios obtenidos del personal que asiste a personas mi-
grantes, se pudo obtener informacién sobre los distintos temas que les
ocupan y preocupan en materia migratoria. Durante las entrevistas se pre-
guntd ;Qué deberia hacer el Gobierno federal en materia de derechos hu-
manos con las personas en contexto de movilidad? y si tenfan alguna pro-
puesta de politica publica.” En su mayoria demandan:

? ADVERTENCIA METODOLOGICA: Las propuestas realizadas por el personal que asiste a per-
sonas migrantes en albergues y casas del migrante, reflejan inicamente el punto de vista de los
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Respeto efectivo a los derechos humanos de las personas en contexto de
movilidad mas alla de discursos. Aplicar la ley.

1. Castigar conforme a la ley a servidores publicos que atenten contra
la integridad fisica y psicoldgica de las personas migrantes. Evitar a
toda costa los abusos de autoridad. Contrarrestar la sensacion de
vacio legal e impunidad en los delitos y violaciones a los derechos
humanos que sufren las personas migrantes.

2. Generar condiciones efectivas para el acceso a la justicia y evitar
que ésta les sea negada. Dar seguimiento a quejas y denuncias.

3. Respetar el debido proceso de aquellas personas migrantes que
solicitan refugio.

4. Reducir la corrupcién en el INM y evitar que los cuerpos federales
sean cooptados por el crimen organizado.

5. Garantizar el disfrute amplio de los derechos con los que cuentan
las personas migrantes tal y como lo establece la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos. Garantizar su derecho al li-
bre trénsito.

6. Capacitar a los servidores publicos de los distintos sectores en ma-
teria de derechos humanos de las personas migrantes y evaluarlos
constantemente.

7. Fortalecer instancias y fiscalias que atienden a personas migrantes
victimas de delitos.

8. Fortalecer a la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados.

9. Fortalecer la asesoria juridica que reciben las personas migrantes
detenidas en estaciones migratorias y estancias provisionales.

10. Evitar la criminalizacién que se da de facto con las personas migran-
tes en situacion irregulares.

mismos, no de los investigadores. En este documento aparecen las distintas posturas y aporta-
ciones de las voces recogidas a través de las técnicas de investigacién empleadas. Confirmar la
veracidad de los hechos, el apoyo o pertinencia de propuestas en algunos casos requiere inves-
tigacion y diagnésticos especificos.
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11. Intensificar campanias para informar adecuadamente a las personas
migrantes sobres sus derechos, dénde y cdmo ejercerlos, rutas de
riesgo, peligros y otra informacion util.

12. Fomentar la corresponsabilidad y coordinacién en el tema migrato-
rio entre el Gobierno federal y Gobiernos estatales y municipales.

13. Facilitar el transito por México por autobuses y rutas seguras para
las personas migrantes que asi lo soliciten sin importar su pais de
origen, condicién socioecondmica, ni cualquier otra situacion.

14. Que la CNDH de seguimiento efectivo a quejas levantadas de prin-
cipio afin.

15. Que la CNDH facilite el seguimiento de las mismas incluso en otros
estados y paises.

16. Generar campanas de sensibilizacion en la poblacién en general
sobre no discriminacion y respeto a la diferencia, pues México, ade-
mas de ser un pais de trénsito, cada vez es mas un pais de destino.

17. Supervisar de forma efectiva al personal de seguridad de las distin-
tas rutas ferroviarias para evitar extorsiones y abusos de su parte.
Retirar concesiones en caso de que sea necesario.

18. Facilitar los procesos de regularizacion para las personas migrantes
que se encuentran trabajando en el pais desde varios afios.

19. Apoyar al campo para generar empleos para mexicanos y extranje-
ros.

20. Garantizar el acceso a la educacién y salud de personas migrantes.

2. Respecto a nifas, nifos y adolescentes no acompanados, brindar la
asistencia adecuada y especializada de manera efectiva.

22. Permitir el acceso al derecho a la educacién a nifas, nifias y adoles-
centes no acompanados.

23. Apoyar con mas recursos a albergues y casas del migrante a lo largo
del pais.

24. Que los recursos recibidos de los Estados Unidos, en vez de inver-
tirlos en operativos de detencidn, se inviertan en programas de de-
sarrollo regional y estrategias locales de recomposicién del tejido
social.
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A continuacion se enlistan los testimonios que dan cuenta de las opiniones
antes mencionadas. '

Una visa humanitaria de plazo minimo tres meses para que el migrante que
llega, en cumplimiento de la norma constitucional, pudiera verse respetado
en sus derechos, poder rentar un cuarto de hotel, poderse pagar un boleto
de autobus, meterse a comer a un estanquillo o lo que fuera, esa visa le per-
mitiria tomar una decision racional y digna. Esa es la primera condicion. Esa
visa le conviene al Gobierno mexicano por dos razones. Una, monitorearia a
los migrantes por el documento que les expide y segundo, el migrante no le
daria su dinero como moche ni a autoridades corruptas ni al crimen, sino que
dejaria el dinero a las comunidades por donde va. Entonces, creo que esa se-
ria la primera prioridad para humanizar, como politica publica que humaniza-
ra a la migracion en transito.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Una visa de libre transito por el pais, creo que esto garantizaria muchas cosas:
primero, el uso del transporte convencional y bajaria el indice delictivo de las
vias; segundo, que fortaleceria la economia de las empresas transportistas,
porque muchos de ellos no es que no puedan pagar, pueden pagar un trans-
porte, pero en lugar de pagar 1,000 délares a un trayecto de México lo pagan
en 5,000, porque los polleros hacen su agosto, y seria también disminuirles al
crimen organizado y a los grupos delictivos todos esos temas.

(Entrevista PAPM, Occidente)

Una campafia informativa en todo México de la situacién de violencia que hay
en la frontera, porque los migrantes vienen muchas veces sin saber y son vic-
timas, precisamente, por la ignorancia con la que llegan.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

0 A diferencia de todo el informe donde los testimonios expuestos se redujeron en nimero para
no hacerlos repetitivos y por cuestiones de espacio, en este apartado se decidi6 enlistarlos todos.
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La politica que implementaria seria la de realmente investigacion y sancién de
los responsables de las violaciones a los derechos humanos, porque yo con-
sidero que todo esto se da porque no existe investigacion y no existe sancién,
y como el que hace no hace nada, pues entonces todo mundo hace y pare-
ciera como si no hiciera nada.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Sobre todo, que se considere a las personas migrantes como sujetos, porque
aparentemente no son considerados como sujetos, y como que darles algu-
nos derechos que no estén establecidos, como el del trabajo, la educacion, la
vivienda aqui en el Estado.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Que se atienda, que se comprenda y se atienda a la migracién de manera mas
integral en sus diferentes facetas, la migracién en transito, la migracién de ori-
gen, la de retorno y ese es el piso minimo que hemos alcanzado. Ha habido
muchas dificultades para poder avanzar en la legislatura, en esta por lo me-
nos hemos tenido muchas dificultades. Este es un primer paraguas que he-
mos empezado a trabajar. Pero en materia de politica publica, por ejemplo,
lo que a nosotros como albergue nos ha interesado es hacer todo un trabajo
de investigacion, de andlisis, de estudio, de construccion, finalmente de una
politica publica en materia de atencidn y proteccién a victimas de delito y re-
fugiados, porque sigue siendo para nosotros un tema importante. ; Por qué?,
porque el migrante victima de delito cuando decide quedarse en la entidad
se queda totalmente vulnerable a todo, no encuentra trabajo, no puede tra-
bajar, tiene una condicién de inseguridad porque no sabemos si sus perpe-
tradores quieran llevar a cabo cualquier otro acto de violencia en contra, no
encuentra empleo, no facilmente accede a los servicios de salud.

Existe hoy en dia una ley local reciente de atencidn a victimas del delito, pero
aun asi esta ley es insuficiente, es minima. ;Qué le ofrece a una migrante vic-
tima de delito la institucién que actualmente opera la ley?, asesoria juridica,
pero la migrante victima de delito requiere, por supuesto, mucho mas que

asesoria juridica.
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Sabemos que el migrante si no cuenta con las condiciones socioecondémicas
bésicas no se va a quedar a denunciar. Asi que necesita, repito, empleo, por
lo menos un lugar dénde quedarse, dénde vivir, no podemos tenerlos 20 dias
ounmes en el albergue; que las instituciones publicas le garanticen acceso a
la salud, por lo menos esas tres condiciones, de lo contrario, la mayor parte
de procesos van a quedar truncos o se van a abandonar por parte de los mi-
grantes.

Esto tiene que ver también con la falta de sensibilidad y, como digo, de volun-
tad politica de los Gobiernos estatales por reconocer que en su entidad exis-
te un problema. Pasamos por todos esos retos antes de pensar en el tema de
la politica publica, obligar al Estado que reconozca la presencia del migrante,
como lo hemos hecho en otros casos anteriormente, en otros momentos. [...]
de la necesidad de generar politicas publicas para generar condiciones labo-
rales, hoy en dia el migrante no puede trabajar.

Creo que hay mejores condiciones para el ejercicio del derecho a la salud, el
Seguro Popular hasta cierto punto da un poco més de beneficios y posibilida-
des para que el migrante pueda tener estos derechos. Pero por eso digo que
un primer trabajo para nosotros es obligar al gobierno a que deje de invisibi-
lizar el fenémeno y sacar a la luz estos hechos que estén afectando a la pobla-
ciéon. Pero es lo que tenemos ahora, la propuesta de ley.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Mas inversién para el campo. La tierra podria darnos comida si le invirtiéra-
mos, pero la hemos estado echando a perder. Entonces, una de las cosas se-
ria apoyo al campo, en México igual, el campo se ha descuidado, los paises
centroamericanos son una tierra buena, pero que la hemos echado a perder.
Entonces, para mi una politica publica seria apoyo al campo, apoyo al empleo
en estos paises y en nuestros propios paises, salarios justos y no nada mas co-
rrupcién y favorecer a los grandes empresarios.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)
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Quizés como una parte de destinar una parte de educacién, hay mucha gente
que quiere tener acceso a la educacién y no hay aqui el apoyo; tan solo el he-
cho de que eres migrante ni siquiera acceso a una biblioteca, cosas asi como
que minimas que pueda proporcionar el gobierno. Asi, de que esta, no sé,
este centro de capacitacion para migrantes, tan solo el acceso a derecho, el
centro de capacitacion para que conozca sus derechos, por el estilo de eso.

Otra politica. En cuestién a la difusion de informacién, yo pienso que seria
muy bueno que el gobierno implementara como una, jcémo le llaman? difu-
sidn o campanas de, si campanas de difusion sobre los derechos de las per-
sonas migrantes y refugiadas también, de qué significa un documento cuan-
do ya es refugiado qué significa eso, que la misma sociedad empiece a
conocer cudles son.

El hecho de que llegan con sus documentos y dicen: j Esto qué es?, no es cre-
dencial de elector, entonces no vale, y ya estén regularizados, ya tienen una
residencia temporal o residencia permanente y aun asi no. Esa campana de
difusién seria muy buena.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Y los documentos también que son documentos legales, que si sirven en Mé-
xico, que pudieran acceder mas facilmente a sus derechos sin necesidad de
estarlos litigando; porque eso también es complicado. El acceso a un repre-
sentante legal no cualquier parte lo tiene. Quizas esta politica que diga a las
instituciones: todos los documentos que sean extranjeros se pueden recibir,
siempre y cuando cumplan con estos requisitos, asi como si es constancia de
la COMAR pues aceptarla para que pueda tramitar su licencia o cosas asi.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Se ha pedido que haya cambios como reforma a la ley migratoria. Se esté pi-
diendo, por ejemplo, se esta trabajando para que haya un nuevo proceso de
regularizacién migratoria para personas que estan en México, mas accesible
y que pueda favorecer un poco a la integracién de las personas que ya estéan
asentadas en la comunidad, por ahi ha habido una lucha. Se estd también
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presionando mucho para que las famosas fiscalias a personas migrantes, a ni-
vel estatal y a nivel federal; a nivel federal se ha abierto una unidad de aten-
cién de la PGR, donde estos organismos no estan funcionando.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Hacer albergues publicos para ellos, pero bien establecidos, que ya no sean
asociaciones civiles, o darles el apoyo a esas asociaciones civiles, porque hay
veces que no tenemos ni para comer con ellos.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Como politica publica creo que solamente en este momento se esté imple-
mentando el programa de regularizacién, otro programa de regularizacion,
que permitiria que personas con una estancia mayor a un par de afios dentro
del territorio nacional puedan acceder a una regularizacién migratoria de una
manera mas sencilla y sin los costos tan elevados a los cuales siempre estan
acostumbrados a cobrar.

Una regularizacién migratoria en promedio sale en 7,000 pesos y con una se-
rie de requisitos que son muy dificiles de poder cubrir. Estos programas de
regularizacion ayudan a mucha poblacion que ya lleva por lo menos un par de
afos o tres o cuatro afios en el pais, y que no cumplian con ciertos elementos
o no tenian la capacidad econémica para poder realizar ese trémite.

Creo que esa es una practica que se tiene que continuar, modificar precisa-
mente esa situacion para la regularizacién, es lo basico; no deberia de ser so-
lamente un programa, deberia de ser politica piblica permanente el reducir
los requisitos para poder acceder a este tramite.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Darles un apoyo a esos migrantes, que el pais pudiera, con los otros paises,
llegar a acuerdos transnacionales para solucionar la migracién a nivel nacional
y a niveles internacionales; porque los migrantes salen porque les falta algo
en su pais.
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Que asi como estan, paises, deberian de solucionar sus problemas en cada
paisy asi ya no hubiera todo ese transitar de las personas con las necesidades
de buscar el suefio americano.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Es lo que te estoy diciendo, esas son politicas publicas: una, que se cree un
programa de desarrollo en los lugares de origen, que Estados Unidos en vez
de darle muchos recursos a México que lo invierte nada mas en operativos en
perseguir a los migrantes, los emplee en programas de desarrollo, pero de ver-
dad no en papel. Si en los paises de origen la gente tuviera trabajo, no saldrian.

Creo que serfa de fondo eso, es toda una corresponsabilidad de los paises
que tienen que ver con el tema migratorio, los paises de origen, transito y
destino, porque todo se acuerda, pero el que impone es Estados Unidos, y en
vez de que impongan politicas en los operativos, deberian de crear progra-
mas de infraestructura en Centroamérica, Guatemala, Honduras. Y que Méxi-
co dé visa de libre transito por algunos dias, que los dejen pasar.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Hay muchas propuestas, el cambio de reformas, simplemente que al delito
grave, se le quite eso de grave al reglamento, porque por muy pequefio que
sea un delito, el migrante tiene derecho a establecerse en México hasta que
ese delito sea resuelto y no deportarlo, porque si tu lo deportas entonces te
doy bullying y més cuando hablas de personas que fueron abusadas por au-
toridades, entonces a la autoridad la estas premiando porque la persona a la
que ofendié o a la que agravié es regresada a su pais, y por eso, que también
las autoridades hacen lo que hacen, porque saben que a ellos no los tocan y
que no les pasa nada, eso de basico.

Segundo, que haya mas penalizaciones para los agentes migratorios o para
las personas que abusan de los migrantes, que se cambie y se reforme total-
mente la Ley de Refugiados, no puedes tratar de la misma forma a un migran-
te que a un refugiado, porque si un migrante sale por cuestiones econémicas,
pero un refugiado huye de su pais, no sale porque quiere y no puedes aga-
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rrarlo tG Migracién y llevarlo a una estacién migratoria que es como una carcel
y decirle que ahi mismo lleve su proceso, porque tampoco las estaciones mi-
gratorias tienen las condiciones para tener tantos migrantes y que parezca
eso una cércel, porque si de por si vienes de una situacion de violencia, expo-
nes a la persona a en un lugar cerrado donde llega muchisima gente de todo
y quien te dice que ahi uno no puede encontrar a la persona que lo esta vio-
lentando en su pais o de su la misma pandilla y que ahi dentro le pase algo.
(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Que México les dé visa a los centroamericanos, o sea, que les dé una visa
como nos la da a nosotros los paises de Centroamérica, si quiero ir a Hondu-
ras y no hay problema, me sellan mi pasaporte, me dan tres meses, seis meses
para estar allg, o sea, que México dé un permiso al que quiera viajar y que lo
puedan hacer en autobus, en avién, como ellos quieran, o sea, que|...] alld en
las fronteras y que traten de pasar.

Eso creo que ayudaria a que su vida no la pusieran en peligro, porque para los
secuestradores ya seria mas dificil, la trata, o sea, todos los peligros que van
sufriendo los migrantes creo que disminuirian considerablemente si se les da
permiso, porque de todas maneras los migrantes pasan, aunque pongan en
peligro su vida ellos siguen pasando y van a seguir pasando.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Reelaborar la politica migratoria entorno a la defensa de los derechos huma-
nos, a la seguridad humana, a permitir el libre acceso con un control que pue-
da también garantizar el acceso a justicia, al asilo, a salud, a educacién, a vi-
vienday a trabajo, y aprovechar ese excedente de mano de obra para mejorar
la infraestructura, por ejemplo, del Sur, que también es un tema, abandonay
muchas personas, por supuesto todo esto sin estas politicas neoliberales.
(Entrevista PAPM, Occidente)

Una visa con un permiso que les permitiera durante un determinado tiempo
hacer su trayecto; y si no, entonces si que fueran de retorno.
(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)
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El gobierno tendria que invertir en capacitar a las diferentes instituciones por-
que es un pais que la mayoria de instituciones no saben cémo trabajar con
personas migrantes.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Lo que debiera hacer el gobierno que asearan no poco, yo diria que mucho a
sus autoridades encargadas porque hay muchas leyes en México, pero hay
mucha impunidad, entonces cuando las leyes sancionan pero no hay una,
cuando existe la sancidn pero no existe la autoridad que certifique, porque
como que es la misma mano en la misma casa, no hay nadie que verifique,
certifique que la ley se estd cumpliendo, nada mas dice que si, que si se cum-
ple pero, ;jesta realmente cumplida?, ; es efectiva?, jno hay impunidad?
(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Nuestras autoridades se estan colocando en el nivel mas bajo posible al ser
los principales criminales y que amenazan a los migrantes, yo aqui a veces les
pregunto: a ver, jde qué es de lo principal que se tienen que cuidar ustedes
migrantes?, de la policia y es que si, la policia nada mas los levanta porque si,
trata de quitarles el dinero a como dé lugar y eso a mi me parece vergonzoso,
me parece indigno, denigrante, todo lo peor.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Que respete sus derechos y que los haga valer en todas sus dimensiones.
Que entienda que la persona migrante primeramente es persona; segundo,
esté en estado de vulnerabilidad, y tercero, que el Estado es el responsable
de velar por cada una de estas situaciones. Y desde esa dptica aplicar todo lo
que esté, todos los programas, todo lo que esté al alcance, todo lo que es
obligatorio del Estado para que la persona migrante se sienta persona y sea
persona, relativo a sus derechos.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Mas que nada el dar, por ejemplo, eso de sus derechos y todo eso, jverdad?,
que lo sepan bien ellos para que no se arriesguen a pasarse asi de indocu-
mentados.
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Yo digo que conociendo bien ellos sus derechos y todos estos programas de
ayuda que hay aqui, porque inclusive a lo mejor hasta nosotros lo desconoce-
mos o hay veces que lo desconozco yo, que les den bien la informacién a ellos
alla ahorasi que, en el sur, para que a lo mejor sea su camino maés liviano, méas
relajado, sin tanta inseguridad.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Que cuando se trate de defender los derechos humanos de los migrantes se
llegue de inicio a fin y que salga victorioso él en cuanto, porque lldmese agre-
sién, jverdad?, de muchas maneras, verbal, fisica, de todos sus derechos
como persona, que se logre, que se vea que se llevd a cabo desde un inicio
hasta un fin.

(Entrevista PAPM, frontera norte)

Que informen a la comunidad que el migrante no es delincuente y con ese
solo hecho le estan ayudando mucho a sus derechos humanos.
(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Fomentar que el Gobierno federal y el Gobierno estatal, los Gobiernos esta-
tales y los federales incrementen sus politicas de atencidn via financiamiento,
erogacion financiera para estos proyectos y que no se queden nada mas en
papel y con eso se va a atender como debe de ser a esta gente que esta tan
vulnerable.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Deberia de ser algo para protegerlos, para proteger a los migrantes de tanto,
de extorsion que hay en el trayecto mas, como te comento, los centroameri-
canos que salen y que inclusive muchas mujeres se han tenido que aventar
del tren caminado para que, llegan aqui sin dientes, llegan golpeadas porque
se avientan para salvarse de los que suben con cuchillos, con pistolas y eso, y
no hay, la Policia Federal y eso no hace nada por protegerlos, al contrario, en-
tonces debe de haber algin operativo o algo, pero de proteccién no de abu-
sar de los migrantes.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)
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Yo diria que trabajen méas para que el pobre migrante ya no sufra tanto y que
de veras, en realidad les hicieran caso de problemas que tengan ellos, que se
los resuelva.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Mas informacién, yo pienso que todo va en la informacién, una buena infor-
macidn, que se sepa qué riesgo corres, que se sepa que No va a ser tan senci-
llo llegar hasta donde tu quieres llegar, los tiempos han cambiado, las situa-
ciones estan totalmente, totalmente distintas y adversas en la mayoria de los
casos. [...] que eso se difundiera, que se supiera que ese migrante que va a
salir, va con el propésito de violar una ley, va a cruzar ilegal, ya estéa violando
una ley, como derechos humanos tengo que hacerle sentir que no es por ahi,
si, que cubra todos los requisitos para poder cruzar como una persona que va
como turista, son muchos los requisitos que hay que hacerlo, pero se puede
hacer y a lo mejor al ratito que tengas tU tu pasaporte, pues a lo mejor ya te
quedas all3, si quieres, te casas y lo que sea, como tanta gente lo hizo en un
tiempo, pero de la forma en que estan saliendo nuestros, nuestros, nuestros,
esta siendo muy sufrido.

[...] alo mejor una frontera en donde se hiciera lo mismo que aqui, identifica-
te plenamente para poder cruzar y no te voy a dar cruce si no te identificas
quién eresy a qué vas, que seas un turista confiable, como acé los americanos
lo dicen. Porque estamos viendo que este centroamericano no viene a que-
darse a México, no viene a trabajar a México, viene nada més como trampo-
lin, viene a utilizarnos a México como trampolin, ese transito de ese centroa-
mericano por nuestro pais deja mucha, mucha, lastima, lastima, son
lastimados y lastiman también, porque al final, por ejemplo, si alguien se cae
del tren y tienes t4 que correr porque se amputd la pierna, que si bien es una
desgracia, es una inversion, hay que pensar, no digo, deshumanizarte, no,
pero piensa, piensa lo que conlleva que tanta gente venga y transite por
nuestro pais, que corra tantos riesgos y que nos implique tanto a nosotros,
nuestro desgaste econdmico y fisico, sobre todo, en esa naturaleza de obras.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)
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Meéxico lo que podria hacer son buenas fuentes de trabajo para que esas per-
sonas que salen de su pais, ya sea huyendo o buscando mejor calidad de vida
o por lo que tu quieras, si no lograron el objetivo de cruzar a Estados Unidos,
en México haya buenos trabajos, pero que se les remunere, que se les pague
como es; igual que no se les discrimine porque son centroamericanos, son se-
res humanos que ocupan un trabajo y quieren una mejor calidad de vida fue-
ra de su pueblo, de su estado, de la nacién que sean. Yo siempre lo he dicho,
son seres humanos, pero pues mientras el gobierno no lo vea asi, vamos a se-
guir con esta problematica.

(Entrevista PAPM, Frontera Norte)

Promover que se respeten, por lo menos los que ya estan establecidos y la
mejor si considerar algunos otros derechos, por ejemplo, mira, yo cuando,
primero yo creo que el gobierno tendria que invertir en capacitar a las dife-
rentes instituciones porque es un pais que la mayoria de instituciones no sa-
ben cémo trabajar con personas migrantes, personas ya establecidas, perso-
nas en transito no saben.

[...] entonces, yo creo que maés bien tiene que como invertir en capacitar en
cuestién del tema de migrantes a las diferentes instituciones para que desde
ahino se violenten los derechos. Esa es una.

Regular més el trénsito de las personas por México, porque digo, porque la
mayoria van de paso, pero tu como pais, bueno, no puedes controlar la razén
por la que migran o lo que se vayan a enfrentar al cruzar la frontera, pero por
lo menos que su transito en México fuera como mas seguro, que las personas
pudieran viajar en autobus, en avidn y ahi seria més facil poder monitorear si
estan sufriendo algun abuso o crear algin nuevo derecho.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Yo pienso que primero deberia de hacérselo saber a cada dependencia pu-
blica el derecho que tiene el migrante a pasar por nuestro pais, al llegar y re-
cibir algun tipo de asistencia médica, asistencia legal y vernos como nuestros
semejantes, no como invasores.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)
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Que las leyes que se instituyen verdaderamente sean buscando garantizar
que se respeten los derechos humanos, porque se implementan leyes desde
un escritorio que no trae verdadero beneficio a quienes son agredidos dia a
dia. Entonces, si de verdad se quiere ayudar que las leyes que se implemen-
ten o que se modifiquen sean con el objetivo de garantizar el respeto de los
derechos humanos de cada persona.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Legislar y hacer de una manera més organizada este fenédmeno, recordando
que en el mundo no hay ciudadanos de primera ni de segunda, sino dando
también un trato justo y digno para todas las personas.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Darles como una estancia aqui en México legalmente, que se diera a conocer
lo que en verdad México es: un pais tolerante. Que yo creo que es mas facil
que un emigrante llegue a una oficina del gobierno y que le diga: “Oiga, me
da un permiso para estar”, tuviera hasta mucho mas control para el emigran-
te y no hubiera tantas extorsiones como las que hay. Eso es lo que yo pienso
que deberia de hacer el Gobierno: una reforma migratoria.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Deberia hacerles valer los derechos, eso deberia hacer, aplicar toda la, y tam-
bién, asi como sancionar fuertemente a quienes los violentan y a quienes vio-
lentan estos derechos.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Creo que lo deberia hacer, lo minimo que deberia hacer el mismo Gobierno
federal lo ha planteado en Programa Especial de Migracion, [...] creo que lo
minimo indispensable para generar mejores condiciones de proteccion y de-
rechos de los migrantes esté ahi contenido, por mencionar algunos aspectos.
En materia legislativa ese programa establece la necesidad y la exigencia ha-
cia las legislaturas de los estados, de las entidades federativas para generar
marcos juridicos que garanticen los derechos de las personas o armonizar los
que ya existen con relacién, por lo menos, al marco juridico nacional.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)
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Todos saben que deberian de hacer politicas migratorias que realmente favo-
rezcan el libre paso de México, pero sin la presion y la violencia con la que
esté viviendo el migrante. Politicas que favorezcan su trénsito, no dificulten su
trénsito, porque ahorita lo que es, es una dificultad.

Entonces, que se tomen medidas con los que estan, con los delincuentes y
que se deje el paso libre a los que solamente quieren pasar por México para
llegar a Estados Unidos, que eso no es un delito, si no es un delito, que dejen
que pase, no se va a quedar aqui.

Entonces tienen que ver las politicas, qué politicas migratorias pueden favo-
recer reamente eso. Porque segln escuché alguna vez a una persona, un sa-
cerdote que decia: "Y eso es solamente el 30% de los migrantes caminan por
tren, el otro 70, utiliza otros medios”. Entonces el 30% es, va por las vias, el
otro 70 va por otros medios, por el coyotaje, por eso a veces agarran esos trai-
leres con gente hacinada como si fueran cerillos; hay otros medios por los que

estan llegando.

Pero jpor qué?, pues como no hay libre trénsito, tienen que utilizar los recur-
sos que sean para poder lograr su objetivo que es llegar a Estados Unidos, no
les interesa México, quieren llegar a Estados Unidos.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Simplemente que con lo que hay que se aplique, en primera parte. En segun-
da parte que los organismos, los agentes que trabajan, agentes que trabajan
con migrantes se cual sea, sea cual sea la organizacién, simple y sencillamen-
te que tenga un contacto con migrantes, se les preste la atencién como cual-
quier ciudadano, que no haya esa diferencia, pero aparte que se respeten sus
derechos, porque también eso pasa, que la gente cree que porque son ex-
tranjeros no aqui no son vélidos sus derechos hasta la misma gente que tra-
baja para el Gobierno lo cree.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)
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Yo creo que seria muy bueno que se sensibilizara a la gente que trabaja direc-

ta o indirectamente con los migrantes porque ninguno de ellos emigra por

gusto, como los mexicanos en Estados Unidos tampoco migran por gusto.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Yo creo que fortalecer el sistema, primero para determinar si la persona pue-
de ser un refugiado, puede ser un migrante y si es una persona refugiada for-
talecer politicas publicas, fortalecer el sistema de asilo, tomar en cuenta la si-
tuacion de los paises de origen, trabajar para precisamente poder financiar, la
asistencia humanitaria, creo que es como lo principal en el tema de personas
que son solicitantes.

Podria ser buscar algunas otras maneras de poder regularizarse, ya siendo a
lo mejor un poco mas flexibles. Hay personas que ya estan trabajando desde
hace afios, que ya pueden a lo mejor obtener la nacionalidad o ya regularizar-
se y sigue siendo como un impedimento, no es tan sencillo hacerlo.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Primero capacitacion al personal, a sus propias instituciones, porque no hay
una capacitacion adecuada, que a lo mejor y hay una contratacion asi como,
bueno pues ya no queda de otra vamos a contratar a més gente o mas agen-
tes, por ejemplo de migracién, pero ese tiempo de que digan ahora los va-
mos a capacitar para que sepan cudles son sus acciones o cuéles son sus atri-
buciones que tienen, sino mas que nada los mandan a campo asi y muchas
veces ni siquiera conocen quién es, donde esta la casa del caminante o no
conocen los derechos que tienen los migrantes, o no conocen lo que son los
derechos humanos.

Yo aqui lo he estado gestionando mucho que se haga una capacitacién en
derechos humanos, porque eso aunque muchos se, como que quieran como
hacer a un lado eso, ya estamos ahora teniendo que aplicar forzosamente los
derechos humanos.

197

DR © 2018.
Comision Nacional de los Derechos Humanos-http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

I Comisién Nacional
§l de los Derechos Humanos

Entonces muchos asi como, jcuél es la reforma de derechos humanos?, no la
saben.

Yo pienso que si empezar como desde poco a poco, también empezandolos
a meter a ese tipo de cursos, exdmenes también y quiza también estos que
hacen exdmenes de, no me acuerdo cémo le llaman, pero a las instituciones
que aplican los exdmenes, como de que si son capaces de seguir con su
puesto o no, que las mismas instituciones lo hacen de contraloria.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

En relacidn con la sociedad civil que se dedica a estos temas, también mayor
apoyo en financiamiento. Ahi si yo desconozco un poco si hay mucho apoyo
en financiamiento, pero si deberia haber més, porque yo lo que si es que fi-
nanciamiento es mas internacional, no tanto del gobierno, se preocupan mas
otras instituciones internacionales por llevar este tipo de proyectos que el
mismo gobierno.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Lo primero que tendrian que hacer es un programa de atencion serio, donde
pudieran ofrecer alternativas a esa nifiez migrantes, una alternativa seria, don-
de pudieran tener una posibilidad de insercién, de adaptacion en México.

Es decir, que estuvieran haciendo el trabajo que estamos haciendo muchas
organizaciones de la sociedad civil. Si esos nifios realmente vienen huyendo
de la violencia, vienen vulnerados en sus derechos més fundamentales, debe-
rian darle un enfoque de derechos humanos ahiy tener un modelo de aten-
cion e integracion.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Deberia de tener un enfoque més de: nimero uno, presionar a los Gobiernos
centroamericanos para que se pongan a trabajar, que disminuyan los indices
de violencia, que fortalezcan los mecanismos de acceso a la educacién, salud,
trabajo, vivienda, seguridad. Es la Unica manera en que podemos frenar esta
oleada masiva.
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A las personas que estén llegando acé, pues, garantizar que tengan un acce-
so minimo a los derechos més bésico, a la salud, a una educacidn, a un trénsi-
to digno, a un acceso a la justicia.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Creo que tendria que empezar por conocer los derechos o ser consciente de
que los migrantes tienen derechos, por ahi empezar; porque aqui hay todo
tipo de violaciones a sus derechos por parte de las autoridades. Entonces
creo yo que los migrantes, para el gobierno, son una amenaza, son un estor-
bo y por ende son nulos los derechos. No creo solamente que tendria que
hacer algo, sino comenzar por ser consciente de que los migrantes tienen de-
rechos. Creo que incluso hay un desconocimiento o una inconsciencia de par-
te del gobierno en relacion a los derechos de los migrantes.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Aplicar el principio de interpretacion conforme al contenido en el articulo 1o.
constitucional, el cual es omiso; y no hacen interpretacién alguna respecto al
principio fundamental de respeto a la vida, el derecho a la vida no se interpre-
ta correctamente, no se interpreta correctamente el derecho a solicitar refu-
gio en el pais, no se interpreta tampoco correctamente lo que seria la figura
de persecucién.

. Qué hace falta?, interpretar realmente la esencia misma del derecho huma-
no al trénsito libre, a la migracién, la migracién también es un derecho, no es
algo que se pueda negar.

Se habla sobre un reconocimiento de la condiciéon de refugio, cuando en rea-
lidad debe de ser simplemente, perddn, se habla de un otorgamiento cuando
debe ser un reconocimiento, o sea, ese derecho a refugio ya lo tenemos to-
dos, solamente es cuestion de que las autoridades lo reconozcan.

Y México muchas veces habla sobre otorgar refugio que es otra cosa muy di-
ferente, ese derecho no es que el Estado mexicano lo deba de dar a alguien,
simplemente es que ya se tiene y lo debe de reconocer.
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Entonces, hablamos que en materia de derechos humanos hace falta empe-
zar a aplicar todos los instrumentos normativos con los que ya se cuenta, son
inoperantes, no hay legislaciones orgénicas o reglamentos internos de las ins-
tituciones que permitan un ejercicio pleno de los derechos humanos en ma-
teria de migracion.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Primero que nada, que lo que hay en la ley que se aplique, podriamos empe-
zar, ya ni siquiera con pedirte nuevas leyes, simplemente que con lo que hay
que se aplique, en primera parte. En segunda parte que los organismos, los
agentes que trabajan, agentes que trabajan con migrantes se cual sea, sea
cual sea la organizacién, simple y sencillamente que tenga un contacto con
migrantes, se les preste la atencidon como cualquier ciudadano, que no haya
esa diferencia, pero aparte que se respeten sus derechos, porque también
eso pasa, que la gente cree que porque son extranjeros no aqui no son vali-
dos sus derechos hasta la misma gente que trabaja para el Gobierno lo cree.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

En general, cuidar el derecho a la vida, a poder poner una denuncia, a que se
les crea. O sea, que, si una persona es victima de un delito, pueda con facili-
dad denunciar, pero se ponen muchas trabas para que una persona migrante
pueda denunciar un delito y pueda tener acceso no sélo a la justicia, sino tam-
bién a la reparacion de los dafios.

(Entrevista PAPM, Occidente)

Debe haber algin modo de brindarles esas visas de transito o visas de traba-
jo, fueran unos pasos en la direccién correcta, porque creo que se regulariza
cualquier cosa, muchos factores, como en toda la conversacién de regularizar
las drogas, y esa conversacién, que se quita eso de las mafias, como los per-
sonajes en el transito y la venta de drogas, lo mismo quizas con migracién, me
supongo, y al mismo tiempo con permisos de trabajo quizés igual a los que
Estados Unidos proporcioné a la comunidad mexicana como en los 20's y los
30's de los braseros, hay programas de trabajo, creo que también funcionaria
que no fuera tanto un problema para México de capturar y procesar. Yo creo
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que eso funcionaria mucho mejor que ir para Estados Unidos, porque esas
personas vieran que no necesitan ir hasta alla y ese flujo de personas que solo
como trabajando temporalmente creo que fuera algo importante que México
debe de pensar.

(Entrevista PAPM, Occidente)

Son desde las instituciones donde se puede tener como mejores resultados
y que nos ayude a ver, no como criminalizar la migracién, sino como un fené-
meno completamente necesario y que la poblacidon debe ser mas sensible a
eso, que la poblacion pueda acceder como mas informacién, porque es lo
que ocurre incluso aqui en el mismo barrio, luego se generaliza y dice: bueno,
todos los migrantes son delincuentes.

(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Permitir que los menores no acompariados tengan acceso a la educacion. En
teoria, se supone que ya el migrante tiene derecho y no tiene por qué haber
discriminacién; sin embargo [...] nos encontramos con esa limitacién, con ese
problema de que los menores pueden ir a la escuela pero como oyentes, no
tienen acceso, a menos que tengan todos sus papeles en regla y todo. En
teoria es una cosa, pero en la préactica es otra.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

En lo inmediato yo digo que hay que asegurarles a los nifios una estancia ade-
cuada de acuerdo a sus condiciones y a las necesidades de los nifios, y plan-
tear opciones de inclusién de los nifios en la sociedad mexicana.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Asegurar al nifio una estancia temporal lo mas adecuada posible a sus nece-
sidades y esto implica pensar en albergues disefiados especialmente a las
condiciones de los nifios.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Darles una atencién de calidad a los nifios [...], es que donde los tienen en la
caseta migratoria, yo creo que son cuartos cuatro por cuatro, y qué atencion

| I\
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tienen ni para jugary tienen un sofa [...]. Tienen que tener un espacio donde
el nifo tenga condiciones de estar en una estancia donde tenga buena ali-
mentacién, atencion médica, un lugar donde recreativo y no lo tiene. Y esas
son funciones, porque hay determinado dinero para eso del gobierno.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Deberia de haber un albergue especial para ellos [menores no acompafiados].
(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Atenderlos, darles un documento migratorio para que puedan quedarse a vi-
vir acé en México y darles una atencién integral, que no se las dan.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)

Protegerlos [a los menores no acompanados], crear alguna institucién o algdn
lugar donde pudieran llegar para protegerse y también tener contacto con
sus consulados para ver qué se puede hacer con esa persona, porque no se
puede decir que solo por gusto viene el menor, sino se tendria que hacer
toda una investigacion de cuél es larazédn [.. ], tendriamos que hacer todo un
trabajo como sociedad para reintegrar a estos jovenes, algun espacio en don-
de pueda ser protegido, pero al mismo tiempo también como darle un cauce
a suvida.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Analizar[...] a partir de la necesidady las condiciones de los nifios, cuales son
los programas o las acciones que mejor les garanticen sus derechos|...], creo
que muchas veces los programas y las politicas publicas implementadas ni si-
quiera parten de la necesidad, no tienen una perspectiva de Derechos Huma-
nos de la victima, de la persona, asi que la ley se construye y se opera a raja-
tabla.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Aumentar el rango de edad en el que se les da asistencia en una instancia del
DIF [Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familial.
(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)
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Que el DIF tenga una institucién que llevaré el caso de los menores, que ten-
ga la infraestructura suficiente para brindar la atencion.
(Entrevista PAPM, Occidente)

Procurar la reunificacion familiar lo mas pronto posible.
(Entrevista PAPM, Centro-Noreste)

Hace falta terminar, presentar y aprobar una legislacién que tenga que ver
con los menores no acompafados, con los derechos de los nifios en general.
(Entrevista PAPM, Occidente)

Si el interés superior dicta que el nifio, ni regresandolo a su pais, podria llevar
una vida plena del goce inclusive de derechos humanos, entonces el Estado
encargarse de la tutela.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Simplemente que se dé seguimiento a la proteccién de los menores no acom-
pafados, que todos estos protocolos existen, que todas estas cuestiones de
lineamientos de politicas publicas sea una realidad.

(Entrevista PAPM, Occidente)

Tendria que haber un proceso adecuado para su deteccién, porque hoy en
diatampoco es que el gobierno tenga posibilidades de detectarlos; primero,
no detecta; luego, no existe hasta la fecha, creo, una politica de proteccién
efectiva de los nifios. Entonces, no les garantiza, por ejemplo, condiciones de
estancia adecuadas.

(Entrevista PAPM, Sur-Golfo)

Una politica como de una vision méas humanitaria, de una atencién que respe-
te sus derechos humanos. Estamos hablando de un rescate de la solidaridad
para el peregrino, de esas cosas son las que tenemos que trabajar nosotros
como mexicanos, a nivel general. Y si entra una politica, qué bueno seria. Por-
que a ver, si estan pasando por México, ;jquiénes son los primeros que ten-
drian que atender la problematica migratoria?, las autoridades.

(Entrevista PAPM, Sur-Pacifico)
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Las demandas y opiniones del personal de albergues y casas del migrante
convergen en el mismo eje: el respeto efectivo de los derechos de las per-
sonas en contextos de movilidad. Se busca reducir los abusos constantes
hacia la poblacién migrante en transito que son llevados por parte de las
autoridades mexicanas, crimen organizado y algunos sectores de la socie-
dad mexicana. En suma, aunque considerar algunas de las opiniones ante-
riores parece importante, suficiente seria que lo ya plasmado en la Ley de
Migracién y en el Programa Especial de Migracion se cumpliera por parte
de las autoridades del Estado mexicano, lo que sin lugar a dudas sera un
paso importante para el respeto de sus derechos humanos.

[l. Acciones que la CNDH implementara y propuestas
que hace a las autoridades del Estado mexicano

* Realizar alianzas con organismos nacionales e internacionales como:
Cruz Roja Internacional y Nacional, la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (UNICEF, por sus siglas en inglés), el Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y Médicos Sin Fronteras,
para generar mecanismos y compromisos que tiendan a brindarles
apoyo en sus necesidades bésicas de sostenimiento, salud, asesoria
juridica, derechos humanos, contactos y lazos familiares, entre otras.

e Crear una aplicacién digital que permita a las personas migrantes en
trénsito conocer la ubicacién de los albergues y casas del migrante, asi
como el tipo de servicios que prestan. Dicha aplicacion también con-
tard con informacién de instituciones que brindan servicios de salud
en las distintas entidades federativas y aquéllas que otorgan las ofici-
nas foraneas de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y los
organismos publicos protectores de derechos humanos de las treinta
y dos entidades federativas.

e Crearjunto con los albergues y las casas del migrante, las oficinas foréa-
neas y los organismos publicos protectores de derechos humanos de
las treinta y dos entidades federativas, un Protocolo con principios

DR © 2018.
Comision Nacional de los Derechos Humanos-http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Los desafios de la migracion I
y los alberges como oasis |

rectores para trato digno de las personas migrantes, sobre todo cuan-
do se presenten retornos masivos de nuestros connacionales de Esta-
dos Unidos de América o se advierta un elevado nimero de personas
migrantes en transito, como sucedié en el afio 2016 con los flujos mi-
gratorios de haitianos y cubanos.

* Ante el endurecimiento de la politica migratoria de los Estados Uni-
dos de América, convocar a las instituciones gubernamentales encar-
gadas de la proteccion de personas migrantes de los tres &mbitos de
gobierno, con la finalidad de generar acuerdos y compromisos que
tiendan a fortalecer a los albergues y a las casas del migrante fronteri-
zos en su infraestructura, servicios y necesidades basicas de apoyo
para los connacionales repatriados, y facilitarles el regreso seguro a
sus comunidades y la reintegracién econémica y social en las mismas.

e Disefar conjuntamente con los albergues y casas del migrante, un re-
gistro de personas migrantes alojadas en los mismos, asi como de
aquellas personas desaparecidas, con la finalidad de que les permita
llevar un control adecuado de los servicios que prestan a quién se
otorgd, y cuédles fueron los requerimientos; ello ayudara a detectar ne-
cesidades especificas destinadas a la asistencia de personas adultas
mayores, nifas, ninos y adolescentes, mujeres, especialmente mujeres
embarazadas, hombres y miembros de la comunidad LGBTTI, asi
como a personas con discapacidad.

* Através del micro sitio http://migrantes.cndh.org.mx la seccién Méxi-
co pais amigo, se daré informacién a las personas migrantes en transi-
to sobre: sus derechos humanos en el pais, los derechos de las victi-
mas, el debido proceso en caso de detencién, los procedimientos de
refugio, los programas de regularizacién entre otros.

e Con lafinalidad de ir generando acciones y mecanismos que tiendan
a visibilizar las problematicas y situacion que atraviesan las personas
migrantes en transito por nuestro pais, se realizarén informes sobre la
politica migratoria en la frontera sur, y el respeto de los derechos hu-
manos en las estaciones migratorias, con la finalidad de que coadyu-
ven a crear politicas publicas encaminadas a generar una migracion
segura, adecuada y respetuosa de los derechos humanos.
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* Seguiremos exigiendo a las autoridades mexicanas de los tres niveles
de gobierno congruencia en sus actuaciones hacia las personas mi-
grantes en trénsito por nuestro pais. El trato respetuoso que pedimos
para nuestros connacionales en Estados Unidos de América debe ser
igual o mejor en nuestro territorio para personas migrantes.

 Realizar en conjunto con sociedad civil campafias inclusivas para sen-
sibilizar a la sociedad mexicana de la problemética de la migracién,
hacer visibles a las nifias, nifos, adolescentes, mujeres, hombres, adul-
tos mayores, integrantes de la comunidad LGBTTTI, asi como perso-
nas con discapacidad, todos ellos personas migrantes que por una
causa tuvieron que abandonar su pais de origen, con la finalidad de
fomentar la cultura del respeto y no discriminacion.

* Realizar en conjunto con los albergues y casas del migrante, talleres o
cursos para que las personas migrantes conozcan sus derechos, los
programas de regularizacion migratoria, los requisitos de las visas hu-
manitarias y la condicién de refugiado, asi como las funciones de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

e Disefiar conjuntamente con los albergues, casas del migrante y los
consulados de los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica, una
red de apoyo para casos de retornos voluntarios, y la expedicién de
visas humanitarias, traslado de personas enfermas, y en su caso, la re-
patriacién de cadéveres de personas fallecidas.

[ll. Propuestas

A. A la Fiscalia de Atencién a Personas Migrantes de la Procuraduria Ge-
neral de la Republica, Fiscalias Especiales de Atencién a Personas Migran-
tes, Institutos de Atencién a Migrantes y Oficinas de atencién al migrante
y de las treinta y dos entidades federativas.

Primera: De manera conjunta con los albergues y casas del migrante, en el
dmbito de sus competencias, agilizar los trémites de la presentacién de de-
nuncias por los delitos cometidos en contra de personas migrantes, asi como

DR © 2018.
Comision Nacional de los Derechos Humanos-http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Los desafios de la migracion I
y los alberges como oasis |

otorgar todos los beneficios a los que tienen derecho en su calidad de victi-
mas.

Segunda: De manera conjunta con los albergues y casas del migrante, en el
dmbito de sus competencias, generar canales de comunicacion efectivos que
permitan mantener informadas a las personas migrantes victimas de delitos,
de los avances de las carpetas de investigacién y, en su momento, la determi-
nacién de las mismas.

B. A la Secretaria de Salud Federal y las correspondientes de las treinta y
dos entidades federativas

Primera: En el ambito de sus competencias, llevar a cabo jornadas de apoyo
psicolégicoy de salud fisica en los albergues y casas del migrante, otorgando
atencién diferenciada a grupos en situacién de vulnerabilidad como nifios, ni-
fias y adolescentes, mujeres migrantes (especialmente si estan embarazadas),
personas con discapacidad, adultos mayores y personas de la comunidad
LGBTTTIL

Segunda: En el &mbito de sus competencias, facilitar los tramites para obte-
ner el seguro popular por parte de las personas migrantes, que le permitan
acceder a la atencién especializada en caso de enfermedades graves, o acci-
dentes ocasionados en su transito por nuestro pais.

C. Al Instituto Nacional de Migracién

Primera: Cumplir de manera estricta los procedimientos que establece la Ley de
Migracion para las verificaciones migratorias, teniendo como principio en todo
momento el respeto a los derechos humanos, y al trato digno, evitando agresio-
nes verbales, golpes, violencia y discriminacién a las personas migrantes.

Segunda: Llevar a cabo conjuntamente con los albergues y las casas del mi-
grante, jornadas de regularizacién migratoria tratando de simplificar los tra-
mites administrativos de los mismos, en beneficio de las personas migrantes.
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D. Al Instituto Nacional de Migracidn, Policia Federal y Secretarias de Se-
guridad Publicas de las treinta y dos entidades federativas y municipios
del pais

Primera: Que de manera coordinada, y en el &mbito de sus competencias,
elaboren un diagnéstico de zonas de alto riesgo de flujos migratorios con la
finalidad de que, de manera conjunta, se lleve a cabo acciones de proteccién
y vigilancia de las citadas rutas de transito de las personas migrantes, tenien-
do especial atencién en aquellas que cuyo destino sea un albergue o casa del

migrante.

Segunda: Que de manera conjunta y coordinada, en el &mbito de sus com-
petencias, se establezcan lineamientos o protocolos de la actuacién que
realicen o vayan a realizar cada una de las instituciones que intervienen en
operativos migratorios, conforme a lo que sefialan los tratados internaciona-
les en la materia, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley de Migraciény el respeto pleno a los derechos humanos de las personas
migrantes.

E. A la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados

Unica: Disefiar e implementar conjuntamente, con los albergues y casas del
migrante un protocolo que permita identificar aquellos casos de requerimien-
to de proteccién internacional, con la finalidad de que de manera inmediata
se proceda a la solicitud y la expedicidén de la constancia de trémite corres-
pondiente.

F. AICONAPRED y Consejos homdlogos de las treinta y dos entidades fe-
derativas

Unica: Conjuntamente con los albergues y casas del migrante y la CNDH,
crear y hacer publica una campafa para prevenir y erradicar la discriminacion
y el abuso contra las personas migrantes, poniendo énfasis en los beneficios
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de la migracion, sus aportes a la economia y cultura nacional, asi como la dig-
nidad de la persona migrante.

G. Al Congreso de la Unién y legislaturas de las treinta y dos entidades fe-
derativas

Unica: En el dmbito de sus competencias, revisar y homologar las legislacio-
nes locales y federales sobre migracién, con los estandares internacionales de
derechos humanos para lograr los objetivos del Pacto Mundial y de la agenda
2030, respecto a una migracién ordenada, segura y regular en México. Esta
revision debe llevarse a cabo no solo desde las leyes de migracién, sino con
un enfoque trasversal con grupos de normas diferenciadas como son los c6-
digos civiles y familiares, las leyes sobre el derecho a las mujeres a una vida
libre de violencia, a los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, en-
tre otras; para asi hacer efectivos los derechos humanos de las personas mi-
grantes en todo el territorio nacional.
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