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Resumen: La regulacién de la circulacion y uso de la informacién del Estado se
orienta a aumentar la transparencia de la administracién publica, para mejorar el
funcionamiento democratico, posibilitando, por ejemplo, la rendicion de cuentas
del gobierno frente a la sociedad y acerca las inquietudes y las propuestas de la
ciudadania a sus dirigentes de manera directa. El reconocimiento del acceso a la
informacion evoluciona progresivamente en el marco del derecho internacional de
los derechos humanos.

En los paises que adoptan la filosofia de Gobierno Abierto se apunta a que se regulen
estas actividades a través de normas claras (leyes, decretos, acuerdos) dentro de las
cuales se encuentran las Leyes de Acceso a la Informacion.

Los principios centrales que deben observarse en toda LAl son: que tengan una
maxima apertura informativa, que obliguen a la publicacién periddica de informacion
clave, que sea eficiente en el acceso a la informacién, incluso por sus costos, y que
brinde proteccion para quienes informan irregularidades. El acento se pone, en
todos los casos, en la prioridad de la apertura informativa por sobre otros intereses.

Si se observan estos principios, una LAl es una excelente herramienta para el
fortalecimiento y mejora de la calidad de la democracia de un pais, ya que ayuda
a enfrentar a la corrupcion en todas sus formas. (Discrecionalidad en la toma de
decisiones, favoritismo, desvio de fondos etc.) y promueve la construccion de
ciudadania a partir de la intervencion responsable en los actos de gobierno.

En nuestro pais la transparencia en la gestion publica esté regida por la Ley 25.523,
denominada Ley de Responsabilidad Fiscal (muy acotada frente a las consideraciones
antedichas), y varios Decretos, como el 1172/03 de Mejora de la Calidad de la
Democracia y sus Instituciones, por el cual todos los ciudadanos pueden solicitar
datos de caracter publico ante el Gobierno Nacional, y el 677/01, de Régimen de
Transparencia de la Oferta Publica.
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Recientemente, durante el mes de abril del presente afio se presentd un Proyecto
de Ley de Acceso a la Informacién por parte del Poder Ejecutivo, que cuenta ya con
media sanciéon de la Cédmara de Diputados, previéndose su aprobaciéon en el Senado
durante el mes de junio, de acuerdo con declaraciones de los funcionarios que tu-
vieron a su cargo el disefio de la norma.

Nuestro trabajo tiene como objetivo analizar los alcances, limitaciones y excepciones que
contempla el Proyecto de Ley de Acceso a la Informacion para Argentina, a la luz de otras
experiencias internacionales y de los objetivos de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Palabras clave: gobierno abierto - leyes - acceso a la informacién

Abstract: Regulating the circulation and use of information from the State aims to increase
transparency of public administration, to improve the democratic functioning, enabling,
for example, public accountability of government towards society and bringing the con-
cerns of citizenship directly to their leaders. Recognition of access to information as a
human right has evolved gradually in the context of the international law of human rights.

Countries that adopt the philosophy of Open Government, are pointing to these
activities to be governed by clear rules (laws, decrees, agreements) within which are
the Laws of Access to Information.

The core principles to be observed throughout AIL are: to have a maximum open-
ness of information, to require periodic publication of key information that should
be efficient about access to information, even for their costs, and to provide pro-
tection for those who report irregularities. The emphasis is, in all cases, the priority
of the information openness over other interests.

If these principles are observed, a AlL is an excellent tool for strengthening and im-
proving the quality of democracy in a country, as it helps to face corruption in all its
forms (Discretion in decision-making, favoritism, diversion of funds etc.) and pro-
motes the construction of citizenship from the responsible involvement in acts of
government.

In our country, transparency in public management is governed by Law 25.523, ca-
lled Fiscal Responsibility Law (very bounded against the above considerations), and
various decrees, as the 1172/03 of Quality Improvement of Democracy and its insti-
tutions, by which all citizens can request public character data at the national gover-
nment, and the 677/01, of the Transparency in public Offerings.

Recently, during April of this year, a Law project of Access to Information was intro-
duced by the Executive Power, which already has preliminary approval of the Cham-
ber of Deputies, and which full approval is predicted in the Senate during the month
of May, according to statements of functionaries who were responsible for the de-
sign of the law project.

Our work aims to analyze the scope, limitations and exceptions contemplated on the
Access to Information Law for Argentina, in the light of other international experien-

ces and the objectives of the Alliance for Open Government.

Keys words: open government - access information - law
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Introduccion

El derecho de acceso a la informacidén publica constituye, de acuerdo con la ju-
risprudencia y la doctrina juridica internacional, un derecho humano fundamental
contenido en el derecho de “libertad de expresion”. Como senala Abramovich y
Courtis (2000) “el derecho de acceso a la informacién cumple la funcién de maxi-
mizar el campo de autonomia personal posibilitando el ejercicio de la libertad
de expresiéon en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones”.
Simultaneamente, desde una perspectiva republicana y democréatica, este dere-
cho ciudadano a la informacion sobre las cuestiones publicas se vincula con la
transparencia de la democracia. En tal sentido, Bobbio (1993) destaca que, uno
de los pilares del régimen democratico es, precisamente, que los actos de los
gobernantes sean considerados por el pueblo soberano y subraya el nexo entre
representacion y publicidad del poder recuperando una cita de Schmitt “repre-
sentar significa hacer visible y hacer presente un ser invisible mediante un ser pu-
blicamente presente” (p.68).

También, la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) explicité en
su informe de 2009 la obligacién de méaxima divulgacién: “El principio de maxima
divulgacion ordena disenar un régimen juridico en el cual la transparencia y el
derecho de acceso a la informacién sean la regla general sometida a estrictas y
limitadas excepciones”.

Hace menos de un mes (3 de mayo de 2016) la Relatoria Especial de la CIDH emi-
tié un comunicado en el que expresa:“La Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el Dia
Mundial de la Libertad de Prensa, insta a los Estados del continente a continuar
promulgando leyes que permitan el acceso efectivo a la informacién publica y a
propiciar su implementacién efectiva y eficiente, de conformidad con los estan-
dares internacionales en la materia”. En otro parrafo sin desperdicio del mismo
informe, se senala: “La importancia del derecho de acceso a la informacién pua-
blica para la consolidacion de la democracia y el ejercicio de otros derechos fue
reconocida en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das, en particular con el objetivo 16.10 que busca "garantizar el acceso publico a
la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

Asimismo, durante las ultimas décadas se han logrado en el mundo, y particu-
larmente en América, avances importantes en materia normativa. Actualmente,
alrededor de un centenar de paises en el mundo cuenta con leyes de este tipo,
aunqgque con normas que contemplan diferentes alcances, procedimientos que so-
licita, excepciones, apelaciones, sanciones, campanas de promocidn, ejecucién,
etc.

El rating global del derecho de acceso a la informacién (RTI, siglas en inglés) pu-
blicado en junio de 2015, analiza la calidad del acceso a las leyes de informacion
a nivel mundial. Dicho instrumento mide el marco legal de noventa y tres paises
pero no la calidad de su ejecucion. El puntaje maximo es de ciento cincuenta
(150), obtenidos mediante una serie de indicadores, siendo Serbia, el pais que
posee el puntaje mas alto (1° lugar), la siguen Eslovenia (2°), India (3°), Croacia (4°).
Varios paises de la regiéon se encuentran entre los primeros veinte puestos: México
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El Decreto 1172/03 (BO 04/12/2003) de
“Mejora de la Calidad de la Democracia
y de sus Instituciones” garantiza y regula
el derecho de toda persona a requerir,
consultar y recibir informacion por parte
del Poder Ejecutivo Nacional, teniendo
como premisas la elaboracion de una
solida fundamentacion, la simplicidad y
claridad conceptual y el respeto de los

estadndares internacionales en la materia.
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83° posicién de este estudio. (AIE, CLD, 2015). En el fondo de la tabla, con la peor
calificacién, aparecen paises tan disimiles como Bélgica, Republica Dominicana,
Taiwan, ltalia, Jordaniay, Austria, en el ultimo puesto.

Asimismo, desde el 2011, ano en que se lanza, la Asociacién para el Gobierno
Abierto (OGP, siglas en inglés) constituye una iniciativa multilateral compuesta por
sesenta y nueve paises (69) y organizaciones de la sociedad civil destinada a pro-
mover los “principios de transparenciay gobierno abierto, a través de la consultay
la participacién civica, el fortalecimiento de la integridad publicay la lucha contra
la corrupcién y la ampliaciéon del acceso a tecnologias que fomentan democracia,
innovacion y progreso” (AGA, 2016).

En el caso de Argentina actualmente se encuentra vigente el Decreto 1172/03 de
Mejora de la Calidad de la Democracia y sus Instituciones, por el cual todos los ciu-
dadanos pueden solicitar datos de caracter publico ante el Gobierno Nacional aun-
que la medida no alcanza a los demas poderes del estado, el legislativo y el judicial.

Esta norma, a través de diferentes reglamentos, prevé algunos instrumentos de
participacion, tales como audiencias publicas, gestién de intereses, elaboracion
participativa de normas y, reuniones abiertas de los entes reguladores de servi-
cios publicos. En el primer caso, las audiencias publicas tienen como objetivo la
participacion ciudadana en todos aquéllos casos en que puedan haberse afectado
derechos. La gestion de intereses consiste en la obligatoriedad por parte de los
funcionarios nacionales de registrar las audiencias publicas. La elaboracién parti-
cipativa de normas tiene que ver con procedimientos de consultas no vinculantes
en el proceso de elaboracion de normas administrativas y de proyectos de leyy,
las reuniones abiertas de los entes reguladores de servicios publicos, permiten
que en las reuniones de Directorio de estos entes puedan estar presentes los ciu-
dadanos interesados.

Un estudio realizado por la Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ, 2013)
pone a prueba el derecho de acceso a la informacion que emana de este decreto.
Algunos resultados cuantitativos de este estudio mencionan que, de 44 pedidos
de informacion realizados, 14 no fueron contestados y 14 fueron contestados fue-
ra del plazo estipulado por la norma (10 dias). En lo que respecta al anélisis cuali-
tativo, dicho estudio destaca que se recibieron respuestas incompletas, remisién
a paginas de internet en donde es dificil encontrar informacion y también hubo
omisiones en la respuesta a ciertas preguntas. (ACIJ; 2013:6).

Lo que destaca también el informe es que existe una gran cantidad de respues-
tas incompletas (ACIJ, 2016:26). Agrega asimismo que se produjeron maniobras
dilatorias y disuasivas de algunos organismos que tenian que brindar respuesta
a lo solicitado. En algunos casos, las dependencias derivaban la consulta a otras
unidades publicasy, en otras, no respondian basandose en la Ley Nacional de Pro-
teccion de Datos Personales. (ACIJ, op.cit.)

Esto nos muestra a las claras que, en la fase de implementaciéon de una norma de
estas caracteristicas, se hace necesario establecer mayores herramientas para ha-
cer efectivo el cumplimiento del espiritu de la ley. También nos lleva a reflexionar
acerca de la légica de quién solicita determinada informacién. Por lo general lo rea-
lizan asociaciones, fundaciones, profesionales, investigadores, es decir ciudadanos
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o agrupaciones informadas con un determinado conocimiento sobre la estructura
del estado y de la ley.

Un aspecto que debemos tener en cuenta es que el decreto mencionado abarca
el ambito de las dependencias del Poder Ejecutivo Nacional, no haciendo exten-
siva su aplicacion a los ambitos de los poderes legislativo y judicial. En su art. 2
expresa que se contempla a “los organismos, entidades, empresas, sociedades,
dependencias y todo otro ente que funciones bajo la jurisdiccion del Poder Eje-
cutivo Nacional” y a “las organizaciones privadas a las que se hayan otorgado sub-
sidios o aportes provenientes del sector publico nacional”.

Recientemente, en abril de 2016, la Camara de Diputados dio media sancion al
Proyecto "Ley de Acceso a la Informacion Publica” que tiene por objeto “garanti-
zar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, promover
la participacion ciudadanay la transparencia de la gestién publica” (Art.1°).Algunos
intentos de obtener esta ley fueron realizados entre el 2001y el 2006, donde un
proyecto elaborado por la Oficina Anticorrupcion y otros actores de la sociedad
civil fue aprobado por la Camara de Diputados en 2003, perdiendo estado parla-
mentario en el 2006, debido a una serie de revisiones y dilaciones. En el afio 2010
la Cdmara de Senadores aprueba un Proyecto de similares caracteristicas que, por
diversas razones no se trata en la Camara de Diputados.

El Proyecto de Ley de Acceso a la Informacién Publica. Argentina, 2016

En su nota de envio al Congreso de la Nacion, el Poder Ejecutivo Nacional hace
mencion a la Constitucién Nacional del pais, mencionando que este proyecto se
enmarca en el principio republicano de gobierno y en el derecho de acceso a la
informacién publica, derivados de los articulos 1°, 33 y 38 y por los instrumentos
internacionales de proteccidn de los derechos humanos a los que el art. 75 inc. 22
les otorga jerarquia constitucional. (SAIJ, 2016:1)

Se destaca asimismo en la nota de envio, “... la obligacién de los funcionarios ante
la obligacién de rendir cuentas de los actos que realizan en representacion de
la poblacion...”, ..."el derecho de acceso a la informacion publica es una herra-
mienta fundamental para la lucha contra la corrupcion y el control ciudadano de
los actos publicos, constituyendo también, una puerta de acceso a otros dere-
chos fundamentales”...”el acceso a la informacién es condicion necesaria, méas no
suficiente, para el ejercicio efectivo de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, como la educacion, la salud, la libertad de expresiéon o un
empleo digno...”(SAIJ:2016:1-2)

Se cuenta también, en la citada nota, con antecedentes histéricos del reconoci-
miento del derecho a la informacién, mencionandose entre otros, a la Real Orde-
nanza sueca de 1766 sobre la libertad de prensa vy, la "Freedom Information Act”
de los Estados Unidos de América de 1966.(SAl1J,2016:2)

Se menciona también una serie de normativas internacionales que reconocen el
derecho al acceso como informacién publica como un derecho humano funda-
mental.(Convencién Americana de Derechos Humanos, Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Conven-
cion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, Convenciéon Interamericana
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contra la Corrupcioén).Se realiza una enumeracién de la jurisprudencia local e in-
ternacional que ha delimitado los alcances del derecho de acceso a la informacion
publica (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Corte Suprema de Justicia
de la Nacion Argentina) como asi también los proyectos presentados anterior-
mente y, abortados de una u otra formay, los que se encuentran presentados por
varias fuerzas politicas argentinas.(SAIJ,2016:3-5)

Finalmente, se destaca la amplitud en torno al &mbito de aplicacién la idea de”...
regular el acceso a la informacién en todas las areas del estado. El Poder Ejecu-
tivo Nacional no es el Unico obligado a brindar informacion publica sino que este
deber corresponde a todas las areas del Estado incluyendo al Poder Legislativo
y al Poder Judicial de la Nacién , a “organismos centralizados, descentralizados,
empresas y sociedades estatales y cualquier otra entidad privada a la que se le
haya otorgado subsidios o aportes del Estado Nacional...”.y se fijan “...los plazos
dentro de los cuéles los funcionarios deben responder a los requerimientos de
informacién...”, propiciandose también la creacion de una unidad organizacional
dependiente del Poder Ejecutivo Nacional, con autonomia funcional, autarquia
financiera y personeria juridica propia.(SAlJ,2016:6-8).

El cuerpo de la ley establece el derecho de acceso a la informacioén publica (art.1)
en sentido amplio destacando como Unicas limitaciones y excepciones estableci-
das en la norma en su art. 8.

La Ley hace referencia al principio de “legitimacion activa” (art.4) que se refiere a
la prohibicién de solicitar al peticionante de informacion que motive la solicitud,
que acredite derecho subjetivo o interés legitimo o que cuente con patrocinio
letrado Es decir, cualquier ciudadano tiene derecho a solicitar la informacion sin
tener que demostrar las razones o pertenecer a una organizacion.

Al respecto cabe destacar la posicidén contraria a este principio, de la corporacion
judicial argentina quién, a través de la Asociacién de Magistrados considera - en
un comunicado referido al régimen de declaraciones juradas patrimoniales de
los magistrados y funcionarios del Poder Judicial y del Ministerio Publico Fiscal-
“imprescindible” la implementacién de un “régimen que exija la acreditacién de
un interés real y juridicamente valioso” para acceder a esa informacién” (Che-
queado, 2016). Es interesante observar que, en esta resistencia de los “garantes
de la justicia” a visibilizar su patrimonio, cuestionan indirectamente la creacion de
una Agencia Publica en tanto “resulta posibilidad de que so pretexto de generar
mecanismos que permitan principalmente en lo que atafe a su guarda y publi-
cidad, dependa de un 6rgano o Departamento del Gobierno Federal distinto del
que integramos. (Buenos Aires 23 de mayo 2016 en www.noticias judiciales.info).
Preocupacién que queda saldada en el Proyecto en anélisis, puesto que el art. 28
fija que, tanto en el Poder Legislativo como en el Judicial, se crearan organismos
equivalentes a los de la Agencia de acceso a la Informacién Publica.

También el art.32 hace mencion a “transparencia activa” que prevé que los su-
jetos obligados (art.7) deberan “facilitar la busqueda y el acceso a la informacién
publica a través de su pagina oficial de la red informatica, de una manera clara,
estructurada y entendible para los interesados y procurando remover toda barre-
ra que obstaculice o dificulte su reutilizacién por parte de terceros”. Se establece
también la obligacién de publicar —por parte de los sujetos obligados- en forma
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completa, actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos de una amplia
serie de datos e informacién.

La norma prevé plazos para que las diferentes dependencias del estado brinden
informacion (art.11) y las vias de reclamo (art.14).

Se crea la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (art.19), como ente autar-
quico que funcionara con autonomia nacional en el ambito del Poder Ejecutivo
Nacional y la figura del Director de la misma (art.20) quien contara con una dura-
cion de cinco (5) anos con la posibilidad de ser reelegido por Unica vez. El art. 21
contempla el procedimiento de seleccién del Director mencionado.

Una novedad es que se crea el Consejo Federal para la Transparencia, como orga-
nismo inter- jurisdiccional de caracter permanente, cuyo objeto sera la coopera-
cion técnica y la concertacion de politicas en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica.

Este proyecto inicial tuvo diferentes modificaciones en la Camara de Diputados
que, con alto grado de consenso, le dio media sancién el 18 de mayo pasado.

En el primer articulo se explicitan los principios que sustentan el objetivo de la ley
que es el ejercicio del derecho al acceso a la informacién. Entre estos sobresalen
el informalismo "...no pueden fundar el rechazo de la solicitud de informacién en
el incumplimiento de requisitos formales o reglas de procedimientos”, la no discri-
minacion “debiendo entregar la informacidn a todas las personas que lo soliciten,
en condiciones de igualdad...sin exigir expresion de causa o motivo...”, y la gratui-
dad vinculados al ejercicio de este derecho por parte de todos los ciudadanos.
Por otra parte, se destacan otros principios relacionados con las obligaciones de
los funcionarios estatales: facilitacion, responsabilidad y buena fe.

Entre los sujetos obligados a entregar informacién publica, se agrega a los con-
cesionarios, explotadores, administradores y operadores de juegos de azar, des-
trezas y apuestas pero se excluye a las sociedades andnimas sujetas al régimen de
oferta publica”. Esto ultimo ha sido cuestionado por algunas organizaciones como
Poder Ciudadano en tanto excluiria a empresas como YPF que segun un fallo de la
Corte Suprema tienen la obligaciéon constitucional de proveer informacién.

El proyecto establece una serie de excepciones (articulo 8) que Diputados man-
tuvo - precisamente algunas de ellas como las vinculadas con la Unidad de In-
formacion Financiera fueron uno de los motivos del rechazo del Frente de |z-
quierda,- aunque se incluyé una expresa aclaracién de la no aplicabilidad de estas
singularidades “en caso de graves violaciones de derechos humanos, genocidios,
crimenes de guerra o delitos de lesa humanidad”.

Respecto ala Agencia de Acceso a la Informacion - encargada de garantizar el efectivo
cumplimiento de la ley,- sobre la que numerosas organizaciones no gubernamentales
vinculadas con la transparencia reclamaban una mayor intervencion del Parlamento
en su conformacién y control, mantuvo su caracter de ente autarquico en el ambito
del poder ejecutivo y la designacién de su director como atribucién de este poder.
Solamente, se acept6 que, frente a un procedimiento de remocién del Director de la
Agencia el dictamen de una comision bicameral tenga caracter vinculante.
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Consideraciones Finales

Es claro, que resulta un avance significativo la media sancién de una ley de estas
caracteristicas y su eventual sancién. No obstante es necesario subrayar que la
voluntad del actual gobierno a la transparencia deberéa ir acompafnada de medidas
para garantizar la efectiva vigencia del derecho a la informacién publica previsto
en el proyecto de ley. Serd necesario un Estado que garantice la disponibilidad,
oportunidad e inteligibilidad de la informacién de manera publica e institucionali-
zada frente a la posibilidad de circunscribirse, simplemente, a atender las deman-
das puntuales.

Por otra parte, las nuevas tecnologias posibilitan que el ciudadano acceda desde
su casa u oficina a la apertura de la informacion pero, garantizar la universalizacién
de este derecho debe implicar, en primer lugar, una politica que asegure, ademas,
el acceso a la conectividad. Segun la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (ENTIC) del INDEC, que relevé 31
aglomerados de todo el pais, en 2015 un 62% de la poblacion tenia internet en su
casa, y un 66% se habia conectado a la red en el afno, Esto ubica a Argentina en los
primeros lugares de América Latina, junto con Chile (72%) pero bastante lejos de
paises como Noruega donde casi el 100% accede; en segundo lugar, no hay que
desconocer que deberia implicar la modificacién de una estructura de relaciones
de poder donde la informacién, su ocultamiento y secreto, suceden en el marco de
las politicas publicas, una estrategia persistente Crozier (1989) ampliar el margen de
libertad y sostener valores e intereses frente a la demanda de otros actores.

Finalmente, que la norma obligue a los funcionarios a rendir cuentas es un paso
importante en la apertura del gobierno y en la democratizacién del acceso a la
informacidn pero no suficiente para lograr una de las afirmaciones que se incluyen
en la fundamentacion del proyecto “controlar la gestiéon publica y aumentar la
participacion de una manera mas efectiva en los asuntos publicos”. De acceder
a la informacion a controlar y participar en la gestién de los asuntos publicos hay
una gran distancia. Uno de los grandes retos de este ambicioso proyecto.
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Resumo: A promocao da politica publica de acesso a informacao contribui para
participacao dos cidadaos no que se refere ao controle e vigilancia das acdes e
decisdes governamentais nos Estados democréaticos contemporaneos. O direito a
informacao é um indicador de cidadania e esté assegurado na Constituicao brasileira
de 1988 e agora regulamentado pela lei federal 12.527/2011. No Estado de S&o Paulo
a lei federal foi regulamentada pelo decreto 58.052/2012. Este artigo propde uma
reflexdo acerca da analise da politica publica de acesso & informacdo do Governo
do Estado de Sao Paulo com enfoque no Servico de Informacédo ao Cidadado, num
aspecto basilar, os pedidos de informacdes negadas aos cidadaos pelos dirigentes
publicos. Averiguando assim, se ha nessas negativas decisdes arbitrarias dos dirigentes
ao se utilizarem da discricionariedade para decidir conceder ou ndao o acesso as
informacdes solicitadas.

Palavras-chave: Pedidos de Informacao; Cidadao; Discricionariedade; Dirigentes
Publicos.

Abstract: The promotion of public policy on access to information contributes to
participation of citizens in relation to the control and monitoring of government
actions and decisions in contemporary democratic states. The right to information
is an indicator of citizenship and is provided in the Brazilian Constitution of 1988
and now regulated by Federal Law 12.527/2011. In Sdo Paulo the federal law was
regulated by Decree 58.052/2012. This article proposes a reflection on the analysis
of public policy on access to the Sao Paulo State Government information focusing
on the Citizen Information Service a fundamental aspect, requests for information
denied to citizens by public officials. Ascertaining if there are such negative arbitrary
decisions of leaders when use of discretion to decide whether or not to grant access
to requested information.

Key-Words: Requests for information; Citizen; Discretion; Public leaders.
1. Introducao

A area que tem como objeto de estudo os documentos produzidos e acumula-
dos em cumprimento das acdes e decisdes administrativas estatais ou privadas
€ a arquivologia, que tem como escopo de pesquisa a organizacao, preservacao,
uso e disseminacao dos documentos de valor probatério em qualquer formato
ou suporte (Bellotto, 2006, p. 37). Ao observar a legislacao internacional (art. 40
da lei brasileira 12.527/2011, art. 6o da lei chilena 20.285/2008 e o art. 20 da lei
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uruguaia 18.381/2013) sobre o direito de acesso a informacao publica observa-se
que as definicdes de informacdes publicas sao aderentes as definicdes de docu-
mentos arquivisticos. Assim, entende-se por informacdes publicas aquelas pro-
duzidas no exercicio das funcdes administrativas do aparato burocréatico estatal.
E por aparato estatal entendem-se os 6rgaos e entidades da administracao direta
e indireta do Estado.

¢ YAVNyor

Jardim (1998, p. 46) esclarece que a “arquivologia tem sido produzida e repro-
duzida no aparelho de Estado, em especial nas instituicées arquivisticas”. Assim,
sendo os arquivos publicos instituicées que custodiam documentos produzidos e
acumulados pelo aparato estatal pode-se afirmar que o direito de acesso a infor-
macao esta intrinsicamente relacionado ao acesso a esses arquivos, como eviden-
cia a histéria do direito a informacao e do surgimento das instituicdes arquivisti-
cas no ocidente que tem como marco inicial a preocupacdo com a preservacao e
liberacdo dos arquivos da administracao estatal a consulta publica (Burke, 2013).

oo11qnd sgJalul [ A UOIDBWIOUI B] B 0S8208 |3

Fonseca (2005, p. 36) faz uma intepretacdo das ideias de Jardim e afirma que
“o Estado informacional considera os arquivos nao apenas como conjuntos do-
cumentais produzidos pela administracao burocréatica, mas também como insti-
tuicdes inseridas no aparelho burocréatico”. Esta passagem é de facil entendimen-
to ao observar que hd inumeros entes privados que prestam servicos publicos aos
Estados, produzindo assim, um conjunto documental de interesse publico e social.

Jardim (1998) demonstra a relacao entre arquivo e Estado afirmando que:

A informacéao arquivistica reflete e fornece elementos & construcao de
uma racionalidade estatal; os dispositivos de gestdao dessa informacéao
expressam um dominio do saber - o arquivistico - que resulta dessa
mesma racionalidade; os arquivos — sejam como conjuntos documentais
ou como agéncias do aparelho do Estado - constituem um mecanismo
de legitimacado do Estado e simultaneamente agéncias do poder simbé6-
lico (p. 47).

Fonseca (2005, p. 36) cita uma passagem de Jardim na qual afirma que “a historia
das instituicdes arquivisticas estdo ligadas ao conceito de modernidade e da for-
macéao dos Estados democréticos”.

Sobretudo, o direito de acesso a informacao publica na sociedade ocidental re-
monta ao fim do absolutismo e ao fervor da Revolucdo Francesa que proclama
0 acesso publico aos arquivos, embora a pratica institucional naquele momento
ainda nao reflita este direito (Burke, 2003, p. 129). A Revolucado Francesa trouxe
mudanca na concepcao do trabalho publico, pois a partir dela os funcionéarios pu-
blicos deixaram de trabalhar em suas casas e passaram a trabalhar em instituicoes
publicas, mantendo assim, os documentos produzidos em decorréncia de suas
atribuicdes administrativas nos arquivos setoriais e ndo mais em suas residéncias
(Burke, 2003, p. 129).

Ainda sob os ideais conquistados pela Revolucao Francesa a era moderna vé flores-
cer republicas e democracias liberais. Mas é no século XX com as transformacdes
ocorridas na Europa e em outras partes do mundo que surgem novos Estados de-
mocraticos que foram resultados de guerras, revolucdes e descolonizacdes como
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elucida o historiador Hobsbawm (1995, p. 15). E junto com esses ideais observa-se
a construcao gradual do direito de acesso a informacao publica como um direito
democratico indispensavel a participacao cidada. Cordeiro, Lima e Gomes (2014, p.
47) ao citarem Santos (2009) esclarecem que “o direito a informacao é um produ-
to da democracia representativa de matriz ocidental, que tem vigéncia em muitos
paises do mundo”.

Ademais, Sartori (1994) pontua sobre a importéancia de definir o que é e o que ndo
é a democracia para nao cair na armadilha de denominar qualquer regime poli-
tico de democracia. O conceito de Sartori nos remete ao fato de que o direito
de acesso a informacao publica ser um direito indissociavel as democracias con-
temporéneas, pois se observa na literatura de diferentes areas do conhecimento
- arquivologia, direito, histéria e politica publica - e em pesquisas a algumas ins-
tituicoes internacionais que um expressivo numero de democracias contempora-
neas garantiu em suas constituicdes ou por lei prépria este direito.

Portanto, a garantia do direito de acesso a informacao publica € um processo
internacional crescente e aparentemente sem volta, inserida no contexto dos Es-
tados democréticos.

2. O acesso a informacao publica no Governo do Estado de Sao Paulo

Em aderéncia as democracias ocidentais, o Brasil em 1988 garante em sua Cons-
tituicdo o acesso a informacdo em seu inciso XXXIll do art. 50, no inciso Il do § 30
do art. 37 e no § 20 do art. 216 (Brasil, 1988). O pais percorreu um longo caminho
para regulamentar os artigos constitucionais que garantem o acesso a informacao.
De 1988 da primeira aparicao do direito na Constituicao brasileira até a sua regu-
lamentacao em 2011 passaram-se vinte trés anos e levou oito anos de tramitacao.

A lei de acesso a informacao foi publicada em novembro de 2011 (LAl 12.527/2011),
mas a implementacédo e execucao dos procedimentos inerentes a ela foram de-
finidos em maio de 2012 com a publicacao do decreto federal 7.724/2012 (Brasil,
2012), na mesma época que o Governo do Estado de Sao Paulo publicou o decreto
58.052/2012 (Sao Paulo, 2012) regulamentando a LAI.

Assim, com o objetivo de regulamentar e implementar a LAl o Governo do Estado
de Sao Paulo instituiu trés grupos técnicos de carater temporario, junto ao Comité
de Qualidade da Gestao Publica - CGQP, destacados a seguir: Grupo Técnico - Re-
solucao CC-3, de 9-1-2012, responséavel pela elaboracdo de minuta e do decreto
que regulamentou o acesso a informacao publica e a identificacdao de documen-
tos e informacodes sigilos (Sdo Paulo, 2012a); Grupo Técnico - Resolucdo CC-63,
de 23-05-2012, instituido pelo artigo 1o das Disposicdes Transitorias do decreto
no 58.052/2012, que promoveu estudos e propds medidas necessarias a criacao,
composicao, organizacao e o funcionamento da Comissao Estadual de Acesso a
Informacao (CEAI), oficializada pelo Decreto 60.144/2014, publicado no diario ofi-
cial em 12-02- 2014 (Sao Paulo, 2012b, 2014) e o Grupo Técnico - Resolucdo CC-
71, de 11-6-2012, que propds as acoes estratégicas, objetivando a efetividade da
politica de acesso as informacdes, notadamente a implantacao do Sistema Infor-
matizado Unificado de Gestado Arquivistica de Documentos e Informacdes (SPDoc)
e dos Servicos de Informacdoes ao Cidadao (SIC) (Sdo Paulo, 2012c).
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De acordo com as resolucdes publicadas a regulamentacao e a implementacao da
LAl na administracdo estadual paulista contou com a participacao de funcionéarios
publicos de diferentes 6rgaos e entidades. Logo, tomando-se por base as reso-
lucoes que instituiram os grupos técnicos, bem como as atas de suas reunides,
percebe-se que nao houve participacao da sociedade civil neste processo, tendo
como reflexo a ndo contemplacdo desta na CEAI (Sdo Paulo, 2014). Sobretudo,
algumas organizacdoes da sociedade civil solicitaram maior transparéncia no pro-
cesso, como o Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Infor-
macao (GPOPAI) como consta na ata da 11a reunido do grupo técnico do CQGP,
Resolucao CC-3, de 09 de janeiro de 2012 (Sdo Paulo, 2012a). A nédo participacao
da sociedade civil nesse processo de regulamentacao e implementacao da LAI foi
em virtude do receio dos dirigentes publicos em relacao aos possiveis impactos
da atuacao entre ambos. Sobretudo, essa negativa de participacdo da sociedade
civil pode estar relacionada ao processo de amadurecimento da democracia bra-
sileira ainda em andamento (Teixeira, 2002).

De acordo com as resolucdes publicas e as atas das reunides produzidas pelos
grupos técnicos responséaveis pela regulamentacao e implementacao da LAl, ob-
serva-se uma visao sistémica dos servicos oferecidos, pois houve esforco para a
padronizacado da identidade visual dos servicos SIC, capacitacao dos servidores
que atendem os cidadaos, planejamento e criacdo do sistema integrado de infor-
macoes ao cidaddo SIC.SP e a instalacdo da Central de Atendimento ao Cidadao
(CAC) no Arquivo Publico do Estado. A CAC é a central que gerencia todos os SICs
da administracdo publica estadual e suas atribuicbes sao: orientar a instalacoes
dos SICs, gerenciar o banco de dados dos servidores que atuam nos SICs, coorde-
nar a integracao sistémica dos SICs, consolidar dados e elaborar estatisticas sobre
as demandas de consulta e perfis de usuarios e gestdao compartilhada do sistema
SIC.SP (Sao Paulo, 2012d).

Jardim (2013) aponta que exceto Sao Paulo, nenhum arquivo publico estadual ou
mesmo o Arquivo Nacional exerceu funcao protagonista no monitoramento dos
dispositivos relacionados a LAl. Em nivel nacional quem coordena as atividades
referentes a LAl é a Corregedoria Geral da Uniao (CGU), isso talvez tenha ocorrido
por este 6rgao ser responsavel por apurar as irregularidades, propor diligéncias
e correicoes nas acdes administrativas dos 6rgaos e entidades do governo fede-
ral, e também porque tem uma equipe que ja vinha desenvolvendo trabalho de
referéncia sobre a transparéncia publica. Jardim (2013) evidencia que o decreto
58.052/2012 nao apenas confere ao Arquivo do Estado de Sdo Paulo destacada
posicao na aplicacao dos dispositivos legais de acesso a informacao governamen-
tal como estabelece conexdes conceituais e operacionais entre o cumprimento
da LAl e a gestdao documental e de informacdes.

Sobretudo, o decreto 58.052/2012 atribuiu a Corregedoria Geral da Administracao
(CGA) a funcao de segunda instancia recursal dos pedidos de informacdes nega-
dos aos cidadaos em primeira instancia (o 6rgao produtor da informacao é a 1a
instancia recursal), a fiscalizacdo do cumprimento da LAl e do artigo 79 do decreto
58.052/2012 (Sao Paulo, 2012). No entanto, por conta de articulacdes politicas
essas atribuicbes passaram para a Ouvidoria Geral do Estado, ou seja, tudo sobre
a LAl e a transparéncia publica (2a Instancia Recursal, Conselho de Transparén-
cia da Administracdo Publica, Comité Gestor do Portal da Transparéncia Publica
Estadual e Comissao de Centralizacao das Informacdes dos Servicos Publicos do
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Estado de Sao Paulo) fica sob a sua competéncia conforme o decreto 61.175/2015,
artigo 60 e 70 (Sao Paulo, 2015). Estas mudancas de atribuicbes devem ser ana-
lisadas com cuidado, pois é evidente que a CGA ja tinha uma estrutura montada
e continua com suas competéncias de fiscalizar os desmandos da administracao
publica, atribuicdes que a Ouvidoria ndo tem, dificultando assim, a fiscalizacdo do
cumprimento da LAl na administracao direta e indireta. Assim, esses fatores po-
dem dificultar o trabalho do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (SAESP)
que é responsavel por propagar os procedimentos técnicos e legais de gestao
documental e de arquivo na administracao publica estadual, indispensaveis para
assegurar o direito a informacao.

N&o obstante, os 6rgaos e entidades estaduais possuem a atribuicédo legal de elaborar
e divulgar quais os documentos sob suas guardas sao sigilosos e pessoais, deixando
entdo, uma brecha de "manipulacdo” sobre os conteudos informacionais em maos
do Estado. Pinheiros (2014, p.27) afirma que o “Estado, de burocratico tornou-se in-
formacional, um Estado que controla a informacao e seus fluxos em uma forma par-
ticular de poder”. Bobbio (2000, p. 124) expde que o poder do Estado perpassa pela
manutencao do monopdlio da forca e que essa definicdo é comum a tradicao juridica,
acolhida por Weber e Kelsen, que compartilham a tese de que o Estado enquanto
aparato da forca pode servir aos objetivos mais diversos. Logo, as definicées de Pin-
heiros (2014) e Bobbio (2000) se complementam, pois é dificil conceber um Estado
detentor do monopdlio da forca sem controle de suas informacdes.

Além disso, a cultura da transparéncia é algo novo em nosso pais e ainda esta ca-
minhando com algumas dificuldades e pequenos avancos, considerando o despre-
paro de muitos gestores publicos e o desconhecimento dos cidadaos no que se
refere ao direito de participar e vigiar as acdes do Estado. Entretanto, a cultura da
transparéncia atrelada a efetivacao das politicas publicas de acesso a informacao
contribui para a construcao de indicadores de quaisquer politicas publicas por
atuarem diretamente com os insumos informacionais necessarios ao regramento
institucional, a manutencao do poder dos governantes e a participacao da socie-
dade civil no sistema democratico.

Assim, a partir da década de 1990, a avaliacao na gestdo governamental vem se
fortalecendo por conta da necessidade de modernizacao da gestao publica num
contexto de busca de dinamizacao e legitimacao do Estado (Faria, 2005, p. 98).
Os debates e estudos recentes sobre avaliacdo apontam um viés normativo e de
priorizacao dos aspectos técnicos da avaliacao das politicas publicas com énfase
em seu papel de instrumento gerencial, esquecendo assim, os fatores que se co-
nectam com as questoes politicas e eleitorais, importantes ao processo avaliativo.
Logo, a avaliacao tem um papel de destaque nas reformas do setor publico e tem
estado cada vez mais presente nos processos de analise das politicas publicas.

Draibe (2001, p.20) afirma que as avaliacoes de processo possuem como foco o
desenho das caracteristicas organizacionais e de desenvolvimento dos programas
e que seu objeto fundamentalmente é detectar os fatores que, ao longo da imple-
mentacao, facilitam ou impedem que um dado programa atinja seus resultados.
Por isso, as colocacdes de Draibe (2001) sdo pertinentes a anélise da politica de
acesso a informacéao, por ser oportuno verificar se o direito a informacao do ci-
dadao estd em consonancia aos servicos de informacao oferecidos pelo Governo
do Estado de Sao Paulo.
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Contudo, as areas de informacdes dos 6rgaos e entidades publicas foram consi-
deradas por muito tempo areas-meio de servico rotineiro qualquer e ndo como
ambiente estratégico para as tomadas de decisdes administrativas e politicas que
sirvam ao controle do cidadao e do Estado. Porém, acredita-se que a LAl pode
transformar o contexto dessas areas, uma vez que os servicos de informacdes
ganharam respaldo legal e obrigatério para o atendimento aos cidadaos, ndo aten-
dendo somente a demanda interna, entrando assim, na agenda publica.

E perceptivel que o Governo do Estado de Sdo Paulo promove o discurso da trans-
paréncia, por meio da CGA e da Ouvidoria Geral, mas ainda reflete a cultura do
ocultamente de informacdes. Evidenciado quando o Governo impoe restricdes e
aumento dos prazos de acesso aos documentos, dados e informacdes sigilosas de
interesse publico como no caso dos contratos do Metré6 (Figueiredo, 2015).

3. Discricionariedade dos dirigentes publicos e as negativas dos pedidos de infor-
macdes

A atuacao dos dirigentes publicos em todas as esferas da administracao publica
brasileira estad condicionada aos regramentos legais do direito administrativo que
sao emanados da Constituicao Federal de 1988.

Nesse contexto, a administracdo publica é dotada de poderes administrativos
distintos dos poderes politicos (Meirelles, 2010, p. 119). Meirelles (2010, p. 119)
esclarece que os poderes administrativos surgem com a administracao e sao di-
versificados conforme as exigéncias do servico publico, o interesse coletivo e os
objetos a que se dirigem. Assim, em decorréncia desses poderes administrativos
destacamos dois atos inerentes ao administrador publico, o ato vinculado e o ato
discricionario. Entretanto, o ato administrativo é identificado como uma mani-
festacdo de vontade, mas com regras e procedimentos que os diferenciam dos
demais atos da vida privada e busca atender os anseios da coletividade, formadas
segundo as imposicdes do Estado democrético de direito.

Meirelles (2010, p. 122) elucida que nos atos vinculados, a norma legal condiciona
sua expedicdo aos dados constantes de seu texto e que por isso sdo chamados
de atos vinculados ou regrados, ou seja, o agente publico fica inteiramente pre-
so ao enunciado da lei, em todas as suas especificacdes. Di Pietro (2007, p. 66)
pontua “que diante de um poder vinculado, o particular tem o direito subjetivo de
exigir da autoridade a edicao de determinado ato, sob a pena de, ndo o fazendo,
sujeitar-se a correcao judicial”.

O ato discricionéario € o que o direito concede a administracdo, de modo expli-
cito ou implicito, a pratica de atos administrativos com liberdade na escolha de
sua conveniéncia, oportunidade e contetdo (Meirelles, 2010, p. 121). Mas o poder
discricionario nao deve ser confundido com o poder arbitrario, pois discriciona-
riedade é a liberdade de acdo administrativa dentro dos limites permitidos em lei
(Meirelles, 2010, p. 121). Meirelles (2010, pp. 121-122) afirma que "o arbitrio é acao
contraria ou excedente da lei” e que o “ato discricionério, quando autorizado pelo
direito, é legal e valido, ato arbitrario é sempre ilegitimo e invéalido”.

Di Pietro (2007, pp. 66-67) elucida que a decisdo discricionaria adotada pelo
administrador publico deve ser baseada em critérios de mérito - oportunidade,
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conveniéncia, justica, igualdade. Tudo isso porque o ato discricionério a ser decidido
nao foi definido pelo legislador. Di Pietro (2007, p. 67) pontua que o legislador ao
regrar a matéria, deixou intencionalmente a decisao para a administracao, segundo
critérios que s6 podem ser levados em consideracao diante do caso concreto.

Di Pietro (2007, p. 67) explica que o ato discricionéario, ndo é entao, totalmente
livre, pois em alguns aspectos a lei impde limitacdes em relacao a competéncia,
a forma e a finalidade, ou seja, a discricionariedade implica liberdade de atuacao
nos limites tracados pela lei, caso a administracado ultrapasse esses limites, sua
decisao passa a ser arbitraria.

Visto a diferenca entre ato vinculado e ato discricionério, cabe ressaltar que a
Constituicdo Federal de 1988 (art. 50), a LAl 12.527/2011 (art. 30) e o decreto
Estadual 58.052/2012 (art. 30) explicitam, tematicamente, as informacdes de ca-
rater sigilosas e pessoais (Brasil, 1988; Sao Paulo, 2012b). Sobretudo, a lei aponta
que cabe ao dirigente publico classificar quais sao os documentos, dados e in-
formacdes sigilosas e pessoais que se inserem nesta temaética. Tendo o dirigente
o poder discricionario para decidir sobre o tema, uma vez que deve, obrigato-
riamente, apontar para a sociedade quais sao esses documentos, dados e infor-
macaoes sigilosas e pessoais. Obedecendo, porém, as prerrogativas legais ineren-
tes aos atos discricionérios.

No caso do Governo do Estado de Sao Paulo o decreto 58.052/2012 pontua em
seu artigo 270, inciso I, que a informacéao sigilosa é aquela submetida tempora-
riamente a restricao de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para
a seguranca da sociedade e do Estado (Sao Paulo, 2012). No mesmo artigo, inciso
Il, pontua que as informacdes pessoais sao aquelas relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais (Sdo Paulo, 2012).

Assim, o dirigente (autoridade méxima) dos 6rgaos e entidades da administracao
estadual paulista devem classificar os documentos, dados e informacdes sigilosas
e pessoais analisando o caso concreto, ou seja, quando o cidadao fizer o pedido
de informacao devem analisar se se inserem nas duas categorias ou nao (Sao Pau-
lo, 2016). Porém, neste método de classificacdo o cidaddo nao conhece de ante-
mao o rol de documentos, dados e informacdes sigilosas e pessoais produzidas e
acumuladas pela administracdo estadual paulista. Evidenciando assim, a falta de
compromisso do Governo do Estado na promocao da transparéncia ativa, uma
vez que o método proposto possibilita que os dirigentes cometam arbitrarieda-
des frente ao seu poder discricionério de decidir por negar ou nao os pedidos de
informacoes dos cidadaos.

Pelo exposto, analisamos qualitativamente quarenta pedidos de informacdes ne-
gadas (do total de mil cento e dezessete pedidos) aos cidadaos em primeira ins-
tancia recursal que passaram para a segunda instancia entre os anos de 2012 e
2015. A escolha da analise dos pedidos de informacdes em segunda instancia se
deu por acreditar que contribuem para compreender se os dirigentes publicos
estao se utilizando de seu poder discricionéario para negar informacdes de carater
plublico, bem como o entendimento da CGA e da Ouvidoria (segunda instancia)
sobre o assunto. Refletindo assim, sobre as possiveis arbitrariedades dos dirigen-
tes em relacado ao seu poder discricionario ao negar os pedidos de informacdes.
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Tais pedidos foram disponibilizados digitalmente para a pesquisa pela Ouvidoria e a
CGA, via SIC, em abril de 2016 (Sao Paulo, 2016a).

¢ YAVNyor

Contudo, ao analisar os pedidos de informacdes negados nota-se que os dirigentes
do Governo do Estado de Sdo Paulo ndo estdao sabendo lidar com as informacdes
pessoais inseridas em documentos que podem ser acessados pelos cidadaos quan-
do solicitados. Verifica-se em quinze pedidos, dos quarenta analisados, que os di-
rigentes ndo entendem que pode haver informacdes pessoais inseridas em docu-
mentos de acesso publico e que uma simples tarja nos dados pessoais evitaria a
negativa do acesso. E recorrente em alguns pedidos que os cidadaos desconhecam
as atribuicdes do Executivo federal, estadual e municipal, pois ha solicitacdes de
informacdoes ao Governo do Estado de Sdo Paulo sobre acdes que nao sdo de sua
competéncia. Porém, alguns pedidos realizados foram negados justificando a inexis-
téncia da producéao de informacao sobre o assunto solicitado, mas o que chamou a
atencao foi um pedido de informacao de um cidadao feito a CGA (6rgao fiscalizar
e segunda instancia recursal naquele momento) informacdes sobre o nimero de
recomendacdoes de providéncias punitivas a agentes feitas pelo 6rgao em 2014, o
numero de agentes publicos atingidos por elas, o 6rgao em que o agente publico
atuava, o tipo de punicao recomendada e se a recomendacao foi acatada. Neste
pedido ndo se observa a solicitacao de informacdes pessoais ou sigilosas, mas sim
informacdes referentes a atuacdo da CGA, que respondeu ao cidaddao que foram
realizadas no ano de 2014 a recomendacao de providéncias punitivas a cento e
oitenta agentes publicos sobre diversas irregularidades constatadas e que os de-
mais questionamentos ficam prejudicados tendo em vista a inexisténcia da infor-
macao produzida (decisdo de 06 de julho de 2015). A resposta da CGA de que nado
existem informacdes sobre o assunto causa estranhamento, pois ela mesma afir-
ma que realizou cento e oitenta recomendacdes de punicdes a agentes publicos.
Cabe ressaltar, que para fazer recomendacdes punitivas a CGA deve abrir processo
de apuracao preliminar que geraréa todas as informacdes solicitadas no pedido em
questao. A CGA deveria ter sugerido ao cidadao que fosse ao 6rgao consultar os
processos de apuracao preliminar concluidos, resguardando as informacdes pes-
soais com tarja e demais acdes. Isso demonstra um problema sério, pois a CGA é
responsavel por fiscalizar as irregularidades na administracao publica estadual pau-
lista, bem como atuou até 2015 como a segunda instancia recursal dos pedidos de
informacdes negados pelos dirigentes do Governo do Estado de Sao Paulo.
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Ademais, foi verificado em nove pedidos negados que os cidaddaos entraram com re-
curso em segunda instancia por nao estarem satisfeitos com as respostas recebidas.
Ao verificar o teor dessas respostas enviadas aos cidadaos nota-se que geralmente
sao citacdes retiradas da legislacao estadual sobre alguma atribuicao ou regulacao de
algum servico de seus 6rgaos e entidades. Os cidadaos queriam saber sobre as préticas
operacionais relativas a esses servicos, como sao realizadas, por exemplo: licitacdes,
fiscalizacdes, punicdes etc. Por isso, negar este tipo de informacédo pode dificultar o
controle da sociedade civil nas acdes e decisdes do Governo do Estado. Muitas das ne-
gativas dos pedidos de informacdes sao justificadas do ponto de vista legal, mas numa
analise aprofundada sobre o assunto nota-se que os dirigentes se utilizam das brechas
oferecidas pela lei e de seu poder discricionario para dificultar o acesso.

Algumas negativas aos pedidos analisados, principalmente da Secretaria da Edu-
cacao, fazem juizo de valor em relacao as razdes que levaram o cidadao a fazer o seu
pedido de informacao, obstruindo assim, a LAl e o decreto estadual 58.052/2012,
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pois o cidaddao nao deve sob nenhuma circunstancia justificar o seu pedido. Este
tipo de questionamento evidencia uma arbitrariedade do dirigente no uso de seu
poder discricionario.

Na analise tivemos poucas negativas classificadas como informacdes sigilosas e
mais como pessoais. Observa-se ainda, que ao negar os pedidos de informacdes os
dirigentes se utilizam de seu poder discricionario para cometer arbitrariedade por
dois motivos: falta de conhecimento técnico sobre os procedimentos para o aces-
so a informacao ou pela cultura do sigilo ainda remanescente em suas estruturas
organizacionais.

Por todas as razbes expostas, torna-se necesséaria a continuidade desta pesquisa
para averiguar com profundidade as possiveis arbitrariedades cometidas pelos di-
rigentes publicos ao se utilizarem da discricionariedade nas negativas de acesso a
informacao dos cidadaos.

4. Consideracdes Finais

O Governo do Estado de Sao Paulo publicou o decreto de regulamentacédo da LAl
(decreto 58.052/2012) com uma caracteristica inovadora, ao comparar com os de-
mais Estados e até mesmo com o Governo Federal, menciona enfaticamente a ne-
cessidade de promover a gestao documental e de arquivos como requisitos indis-
pensaveis para o acesso a informacao.

Porém, ao analisar os pedidos de informacdes dos cidaddaos negados em primeira
instancia observa-se que o Governo do Estado ainda esta revestido da cultura do
sigilo, pois nao mede esforcos para promover a transparéncia ativa e a atuacao dos
orgaos fiscalizadores que tém um desempenho inexpressivo em relacao a fiscali-
zacao do cumprimento da LAIl, contribuindo entdo, para que os dirigentes cometam
arbitrariedades frente ao seu poder discricionéario, negando atémesmo o acesso a
informacdo publica irrestrita. Logo, o que chama a atencado nesta primeira anélise
dos pedidos de informacdes negados € a falta de entendimento de alguns dirigen-
tes publicos sobre como lidar com as informacdes pessoais que estdo inseridas em
documentos de acesso publico, fazendo com que neguem arbitrariamente o acesso
a informacao ao cidadao. Isso se resolveria com a sua formacao e o Governo do
Estado possui expertise para isso, o préprio Arquivo do Estado poderia assumir esta
responsabilidade.

Na anéalise o que chama a atencéo é o fato da Secretaria da Educacéao ter demostrado
sérios problemas em relacado as arbitrariedades cometidas pelos dirigentes publi-
cos ao se utilizarem do seu poder discricionéario para negar o acesso a informacao.
Esta Secretaria chegou a cobrar justificativas de alguns pedidos dos cidadaos, indo
assim, na contramao da LAl e do decreto estadual 58.052/2012. Porém, deve ser
realizada anélise em mais pedidos negados para concluir se esta Secretaria € ou nao
a que mais vem obstruindo o direito de acesso a informacéo.

Contudo, para diminuir as arbitrariedades dos dirigentes em relacao ao seu poder
discricionario de decidir por negar ou nao os pedidos de informacdes dos cidadaos
€ necessério capacita-los melhor e que os 6rgéos fiscalizadores exercam definitiva-
mente as suas atribuicdes de fiscalizar o cumprimento da LAl nos érgaos e entida-
des do Governo do Estado.
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“Transparencia y archivos: el problema de la
regulacién del acceso a la informacion”

Luis Torres Monroy Mayo 2016
Universidad Nacional Autébnoma de México Archivo Histérico de la UNAM

Es objetivo del presente trabajo exponer los retos que enfrenta el actual debate
legislativo para construir una regulacién en materia de acceso a la informacién en
México, considerando los distintos @&mbitos y necesidades que el debate involucra:
la gestion de archivos, la rendicién de cuentas, el cumplimiento de obligaciones
de transparencia, el derecho a la proteccién de datos personales, los temas de
seguridad y defensa nacionales, el ejercicio de la funcion publica y filosofia del
gobierno abierto,’ por citar algunos.

Una preocupacion fundamental es insistir en que en el actual ejercicio legislativo
que involucra el procesamiento de distintas leyes reglamentarias se debe procurar
la mayor concurrencia de los actores involucrados para lograr la mejor armonia y
coherencia a fin de simplificar en lo posible la aplicacion de la normativa, y con la
conviccién de que en la construccion de las leyes se debe atender el espiritu de
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad
consagrados en la reforma de 2011 del Articulo 1o de la Carta Magna.?

Transparencia

México es reconocido mundialmente por el desarrollo de una legislacién de avan-
zada en materia de transparencia; paraddjicamente, en los estdndares interna-
cionales en la materia no figura entre los primeros lugares y, méas bien, acusa una
tendencia regresiva conforme avanza en la regulacién juridica del acceso a la in-
formacion, derecho humano garantizado en el Articulo 6o Constitucional. Jacque-
line Peschard, ex comisionada del IFAl —ahora INAI- aporta algunas de las posibles
explicaciones a este fendmeno cuando declara que “los esquemas de rendicion de
cuentas no estan engarzados constitucionalmente con el derecho de acceso a la
informacion [...] En efecto —-dice-, Ilama la atenciéon que entre los principios que
regulan la fiscalizacién de recursos publicos (posterioridad, anualidad, legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad) no se contemple el de transparencia?®
y, por otro lado dice que ante la regulacién del acceso a la informacion los sujetos
obligados han sofisticado y modificado sus formas de evasion.*

En cualquier lugar del mundo la transparencia se concibe como una herramienta
indispensable para la rendicién de cuentas y para el combate a la corrupcién, por
tanto los indicadores de transparencia mantienen una estrecha relacion con los ni-
veles de corrupcion. En ese sentido, no sorprende que en el indice de percepciones
sobre Corrupcidon 2015, Transparencia Internacional ubique a México en el ultimo
lugar entre los 34 paises integrantes de la OCD y en el lugar 95 entre 168 paises.®
La transparencia se ha reconocido como un ejercicio necesario en las democracias
mas avanzadas del planeta en donde se ha librado una importante batalla contra el
paradigma del secreto, pero su adopcion sigue un proceso dificil en paises y regio-
nes con incipientes estandares de desarrollo y de cultura democratica.
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En México, habrd que preguntarse si ademaéas del desarrollo de una mayor capa-
cidad para la evasiéon por parte del Estado existen factores adicionales como lo
advierte Mauricio Merino:

El sector publico le tiene miedo, panico a los procesos de transparen-
cia, no sélo porque abrirse de capa al escrutinio de la sociedad podria
revelar actos de corrupcion hasta ahora mas o menos ocultos, sino por-
que nuestra administracion publica ha sobrevivido por afios en un caos
de gestion cotidiana. No es sélo que los politicos quieran esconderse
del publico — aunque también eso cuente—, sino que las burocracias no
tienen los sistemas actualizados ni los papeles en orden. Con mas fre-
cuencia de lo que podria suponerse, no es que no quieran cumplir sus
nuevas obligaciones, sino que nadie sabe bien a bien cémo afrontar el
problema.®

No es gratuito que a ultimas fechas al menos en el discurso oficial los temas rela-
cionados con la reglamentacién del 6o Constitucional estén en la agenda publica,
pues en la conciencia colectiva se ha insertado la especie de que esta legislacion
constituye una esperanza razonable para mitigar los efectos del descrédito que
pesa sobre todo en la administracion gubernamental y en el sistema de partidos.
Sin embargo, hoy existe la percepcién de que la reglamentacion del acceso a la
informacidén, mas que un real intento por desterrar la opacidad y la impunidad, se
utiliza s6lo como un recurso discursivo que sirve para simular la construccion de
la democracia.

El debate actual sobre las leyes secundarias que habran de soportar el Sistema
Nacional Anticorrupcién lleva implicito el reconocimiento de una problematica
social que amenaza con abortar cualquier proyecto de pais, y se halla inscrito -
o atado - a la disyuntiva que implica construir un corpus normativo que aporte
el recurso juridico necesario para transformar de raiz el estatus que al presente
guardan los derechos sociales y las libertades ciudadanas, el de las institucionesy
el de la economia, o continuar con la inercia que lleva a profundizar la brecha de
inequidad que amenaza con aniquilar el proyecto democratico mexicano.

Transparencia y democracia

Segun el profesor Owen Fiss (2008), “la democracia es un sistema que confiere el
poder Ultimo de gobierno a ciudadanos individuales”,® en ese sentido, en el Mé-
xico de hoy no hay suficientes ejemplos siquiera para afirmar que el ciudadano, a
través de sus representantes, pueda aspirar a la fiscalizacién de importantes actos
de gobierno. Un ejemplo notable se puede leer en el Informe final de la Comi-
sion de Investigacion Monex, donde se consignan las dificultades que enfrent6 una
comision de legisladores de oposicion’ para acceder a informaciéon en poder de
instituciones publicas como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), la Fiscalia Especializada para la Aten-
cién de Delitos Electorales (FEPADE), entre otras, para investigar el volumen y la
procedencia de los recursos utilizados en la campana de la coalicién "Compromi-
so por México”® en 2012.

Por otro lado, aun cuando la llamada "Comisién Monex” pudo vencer los obstacu-
los del acceso a la informacion y demostrar que los gastos de campana rebasaron
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12 veces el limite permitido por la Ley, el informe no tuvo mayores repercusiones,
pues 7 de los 11 diputados integrantes de la Comisién (PRI, PAN, PVEM y Nueva
Alianza) no avalaron el informe y, ademas, el resultado de este trabajo carece de
caracter vinculante para obligar al Poder Judicial a la apertura de los procesos
legales correspondientes.

Ademas de las cotidianas notas periodisticas, son varios los insumos de reciente
factura que pueden contribuir a la construccién de un panorama del estado que
guarda el acceso a la informaciéon y su impacto en la democracia mexicana. Por
economia de espacio, tomaré a manera de ejemplo dos de ellos que por su vigen-
cia considero inevitables. El primer documento es producto del ejercicio realizado
por especialistas nacionales y extranjeros a convocatoria de la UNAM en 2011, y
el segundo es el tltimo informe del indice de Desarrollo Democrdtico de América
Latina que elaboran la Fundacion Konrad Adenauer y Polilat.com, construido a
partir del analisis particular y comparativo de 18 paises de la region.

1. "Elementos para la construccion de una politica de estado para la seguridad y
justicia en democracia”

Este documento fue resultado del foro "Conferencia internacional sobre segu-
ridad y justicia en democracia. Hacia una politica de estado en los albores del
tercer milenio”, realizado en la UNAM en 2011,° y circuld en distintas instancias
gubernamentales, incluida la Presidencia de la Republica, y entre las fracciones
parlamentarias integrantes del Poder Legislativo. Aunque su tema central es la
seguridad y la justicia, el documento transmite un preocupante diagnéstico sobre
sus causas, entre otras, la severa fractura del sistema de convivencia social en
México, entre cuyos origenes se destaca la violencia soterrada o manifiesta, histo-
ricamente ejercida para sostener privilegios de grupos de gran poder econdémico
a costa del empobrecimiento de una cada vez mas amplia capa social. En el mismo
sentido, el documento denuncia el sisteméatico embate contra los derechos so-
ciales consagrados en la Constitucion de 1917, senaladamente contra los derechos
a la educacion, a la seguridad social, al empleo y a la vivienda, lo que -dice- ha
redundado en la disminucion real de oportunidades, sobre todo en perjuicio de
los jovenes, situacion que ha prodigado cada vez mas pobres, una discriminacién
velada o abierta hacia grupos marginados y el ensanchamiento de los cinturones
de miseria, lo que a su vez ha dado pie a una nueva generacion de “ciudadanos de
segunda”.

Frente a esta situacion, con sus honrosas excepciones, la clase politica ha optado
por una especie de mezquina administracién de la violencia, ha usado el juicio
superficial y la condena mediatica, cinica, y se afana en minimizar los riesgos que
conlleva la desatencion de esta problematica politica, social y econémica.

No obstante la gravedad de lo anterior, sin duda la mayor preocupacién que el diag-
noéstico trasluce es el insostenible nivel de corrupcion e impunidad, en donde las
instituciones del régimen se contaminan cada vez mas por las conductas que gene-
ran beneficios derivados de la fidelidad a ciertos grupos de poder, incluido el narco.
En este contexto, parece normal que el ciudadano que no se rige por esos patro-
nes de comportamiento sea considerado disfuncional y no al revés (recuérdese el
encarcelamiento de José Manuel Mireles o el otorgamiento de la Medalla Belisario
Dominguez 2015 a Roberto Bailleres). Una conclusion obligada es la urgencia de una
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verdadera cruzada ética que empiece justamente por el rescate y fortalecimiento
de la credibilidad de las instituciones publicas, lo que implica erradicar la corrup-
cién y la impunidad.™ Esta Gltima consideracion se puede ver muy nitidamente en
el cuarto parrafo del numeral 1.1de la propuesta, que conviene citar textualmente:

El impacto de la corrupcion en las instituciones y la participacion de la
sociedad en ellas nos obliga a reconocer lo siguiente: esta propuesta de
politica de Estado serd estéril si no se toman decisiones y realizan accio-
nes contundentes, desde las mas altas responsabilidades publicas y lide-
razgos privados, para reducir las practicas de corrupcion e impunidad.
Debe comenzarse por las malas prdcticas insertas en los circuitos de
alta jerarquia y hacia abajo, hasta la mds modesta ventanilla.

2. indice de desarrollo democratico de América Latina. IDD-Lat"™

Este documento es el informe regional que mide y evalia comparativamente los avan-
ces y retrocesos en materia de democracia en la region. El periodo analizado es el
ano 2014, y los rubros que considera para realizar la medicion son los siguientes:

a) Respeto a los derechos politicos y libertades civiles (democracia de
los ciudadanos);

b) Calidad institucional y eficiencia politica (democracia de las institu-
ciones)

c) Ejercicio de poder efectivo para generar politicas que aseguren bien-
estar (democracia social y humana)

d) Ejercicio de poder efectivo para generar politicas que aseguren efi-
ciencia econémica (democracia econémica)

Conviene advertir que quiza el ejercicio comparativo que el informe presenta pu-
diera resultar anacroénico a la luz de las dificiles condiciones que hoy enfrentan
varias naciones de la regidén -y en particular las que prevalecen en Brasil y Vene-
zuela- pero aun con esta consideracion el informe no deja de ser un referente im-
portante para conocer el comportamiento de México en materia de democracia
en los ultimos anos.

El Informe asegura que [...] por primera vez [Méxicol se coloca por debajo del
promedio regional y forma parte de paises con bajo desarrollo democratico, junto
con El Salvador, Paraguay, Republica Dominicana y Colombia. Esto, por otro lado
se traduce en una peor ubicacién en el ranking, colocdndose en el décimo lugar,
cuatro posiciones por debajo de la del [informe] 2014."

Destaca el Informe como un punto de quiebre importante la primera crisis del go-
bierno de Pefia Nieto a partir de los conflictos suscitados por la desaparicion de
los 43 normalistas de Ayotzinapa,™ [...] que -dice- afectaron la confianza ciuda-
dana en las instituciones, sacaron a la luz la enorme corrupcién de las autoridades
locales y revelaron que la estrategia del gobierno federal frente al crimen organi-
zado, que hasta ese momento habia sido de silencio y de distancia, al menos en lo
mediatico, fue insuficiente e ineficaz [...]""™
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Junto a estas observaciones, y por lo relevante de esta informacidn para el tema
que ahora interesa, s6lo se rescata aqui, por ultimo, el nivel que registra el Infor-
me para México en el rubro Democracia de las instituciones:

El valor obtenido en calidad institucional y eficiencia politica, democra-
cia de las instituciones ha disminuido nuevamente, y en esta ocasidén con
un porcentaje mas elevado, de casi el 32 % [...] México alcanza el peor
valor de la serie, senalando que en el 2002 inicié el IDD-Lat con una pun-
tuacion superior a los 5 puntos, y en el 2015 alcanza un valor por debajo
de los 3 puntos. Completa su tercer[al caida consecutiva desde el afio
2013.

Este comportamiento se explica por los retrocesos en los indicadores de
accountability y desestabilizacion de la democracia, y a eso se le suma
que por primera vez es castigado por el factor de anormalidad democra-
tica por la crisis institucional vivida durante el 2014. Como consecuen-
cia, el pais pierde siete posiciones en el ranking regional, pasando del 7°
al 14° lugar. México en esta dimension forma parte del grupo de paises
con minimo desarrollo democratico, junto con Paraguay, Nicaragua, Bra-
sil, Ecuador y Venezuela."

No debe ser motivo de sorpresa el dato que registra el segundo péarrafo sobre el
lugar que ocupa México en materia de rendicion de cuentas y desestabilizacion
de la democracia, pues esta situacion se ha convertido en un mal endémico en
los ultimos anos; la tendencia era visible al menos desde marzo de 2012 cuando,
acusando este fenomeno, el entonces candidato Enrique Pena Nieto firmé ante
notario Publico el compromiso de crear la Comision Nacional Anticorrupciéon.”

En general, y a partir de los criterios aplicados para el analisis de la region el In-
forme registra que: subsiste una gran desigualdad; la reduccién de la mortalidad
infantil ha detenido su curva positiva; el crecimiento econdmico de la regidn pre-
senta frenos y contramarchas; se detiene el proceso de ascenso social; los indi-
cadores de desempleo y pobreza presentan un deterioro creciente, y que persiste
el déficit estructural de la salud publica.

En resumen, tanto el documento de la UNAM como el informe resenados aqui
muy brevemente, apuntan hacia un problema estructural de nuestra democracia:
la corrupcién y la impunidad. En este sentido se puede afirmar que en México, la
construccion legislativa que da cauce a la reforma constitucional de 2014 es un
proceso que parece transitar en dos vertientes paralelas: un trabajo legislativo
donde el Estado parece dispuesto a poner freno a la endémica corrupcion que
padece, y la otra, la real, la instrumentacién de multiples pistas de cabildeo y
negociacion politica para dejar con el menor efecto posible aquella importan-
te reforma constitucional. Al respecto, Maria Amparo Casar dice que “"México ha
mantenido una agenda interna de reformas para combatir la corrupcién en las
ultimas dos décadas pero los cambios han sido mas en el nivel discursivo y legal
que en el de la practica.”®
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Transparencia y acceso a los archivos

Aunque el tema es bastante anejo, en México el acceso a los archivos es un asunto
que por momentos ha provocado severos debates. S6lo recuérdense los distintos
episodios sobre la apertura de los archivos del 68 y la llamada “guerra sucia”

Los archivistas debemos reconocer, sin embargo, el preponderante sitio que hoy
ocupa la discusidén del tema de los archivos y asuntos relacionados tan relevantes
como el acceso. El desarrollo de la legislacion reglamentaria del 6o Constitucional
ha sido el principal motor para poner en primer plano la necesidad de reglamentar
la produccién, conservacion y uso de los documentos.

En el contexto del Sistema Nacional de Transparencia y del Sistema Nacional An-
ticorrupcioén la cuestion del acceso a los archivos juega un papel muy importan-
te, pues atacar los problemas de corrupcidén e impunidad se relaciona, no sélo,
pero fundamentalmente con el ejercicio efectivo de la rendicién de cuentas y la
transparencia, y éstas s6lo son alcanzables —ahora se reconoce- si se cuenta con
archivos debidamente organizados.

Al respecto, Mauricio Merino ha insistido en senalar el valor estratégico de los ar-
chivos™y también sobre el vacio que representa la tardanza de la expedicién de la
Ley General de Archivos que mandata la reforma constitucional de febrero de 7 de
febrero de 2014;%° dicha reforma faculta al congreso para expedirla esta Ley y, asi,
junto con la Ley General de Transparencia y la Ley General de Proteccién de Da-
tos Personales se integra el "combo” legislativo para soportar el Sistema Nacional
Anticorrupcién, pues se parte del supuesto de que estas tres leyes conforman el
nucleo fundamental de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Pero el problema no es sélo de oportunidad, sino al menos de pertinencia y de
compatibilidad y coherencia entre las distintas normas.

El problema de la pertinencia tiene que ver con la falta de claridad sobre el &mbito
normativo que corresponde a cada una de las leyes generales, y sobre las funcio-
nes y atribuciones de sus instituciones garantes y responsables. Para el caso de
los archivos es importante destacar que desde la aparicion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental (2002), la norma-
tiva relativa a la conservacién y organizacion de los archivos y la relativa al acce-
so a los documentos se ha construido fundamentalmente desde el énfasis de su
perfil como soportes de la informacion. Un ejemplo de esta confusion normativa
se puede ver en la reciente expedicién de los Lineamientos para la organizacién y
conservacion de los archivos, elaborados por el Consejo Nacional de Transparen-
cia,?' esto a pesar de que el Articulo 41 de la Ley Federal de Archivos (2012) esta-
blece que el Archivo General de la Nacion (AGN) es el érgano rector de la archi-
vistica Nacional.?? Dos meses antes, el AGN habia publicado en el mismo medio los
Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion
de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal.?®

La compatibilidad y coherencia es quizéa el reto mas importante que hoy enfrenta
la construccion de una normativa que al mismo tiempo ayude a la conservaciény
organizacién de archivos y potencie su utilidad social, coadyuve, ademés, con el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de rendicién de cuentasy a la
proteccion de datos personales, entre otros objetivos.
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Sin embargo, el tema del acceso a los archivos ha evidenciado la necesidad de un
espacio académico para la discusién interdisciplinaria e interinstitucional en don-
de necesariamente deben confluir los especialistas en transparencia, rendicidon
de cuentas, proteccién de datos personales y en conservacion y organizacion de
archivos, sin pérdida de su identidad disciplinaria; algunos temas estan en la agen-
da desde tiempos remotos pero también otros tantos s6lo se han hecho visibles
en épocas recientes.

A manera de conclusidén, conviene agregar aqui siquiera una breve enumeracion
de los temas y asuntos que ocupan la agenda compartida.

Limites del acceso a los archivos

En este rubro es importante partir de una discusién del paradigma del secreto.
Continuamente se nos dice que “informacion es poder” vy, en efecto, tradicional-
mente el estado procura administrar la informacién -“poseer, retener, negar o
distorsionar,” (Oslak, 2013) - y en los extremos incurre en una visién patrimonia-
lista negdndose a socializar el conocimiento, lo que anula el principio de maxima
publicidad.

En el mismo sentido, conviene revisar los criterios de clasificacion y desclasifica-
cion de la informacién, pero fundamentalmente es necesaria una supervision de
la aplicacién de esos criterios, porque tal atribucién no puede quedar sélo en el
ambito del sujeto obligado.

También resulta necesario discutir los limites de varios conceptos cuya aplicacion
recibe las mas variadas interpretaciones como en el caso del “secreto bancario”,
el de la “esfera mas intima”, el “interés publico”, los “actos de autoridad”, la “de-
fensa nacional” y “seguridad nacional”, entre otros.

Lo anterior, porque por ejemplo en nombre de la “seguridad nacional” no resulta
dificil encontrar disposiciones como la contenida en el Articulo 23 de la Ley Fede-
ral para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos en materia de Hidrocarburos
“lainformacién o datos sobre el funcionamiento de las operaciones, instalaciones,
actividades, movimientos del personal o vehiculos de asignatarios, contratistas o
permisionarios que se vinculen con las actividades previstas en el parrafo séptimo
del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sera
considerada informacién de Seguridad Nacional [...].”%*

En otro sentido, pero seguramente en un tema mucho mas delicado por los usos
potenciales de la informacién,?® se puede citar la aplicacion del Expediente Cli-
nico electrénico que integraré el "Padrén general de salud” previsto en la Norma
Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electro-
nico para la salud. Intercambio de informacidon en salud.?¢ Asa Cristina Laurell co-
menta al respecto que

De concretarse, este padron contendria los datos de unas 100 millones
de personas, segun lainformacion de aseguramiento del Conteo de 2015,
incluyendo a los menores de edad. Seria, ademas, un padron que estaria
a disposicion de muchisimas personas, que son las que administran algin
tipo de seguro en distintos niveles. Tendria un sistema de proteccion
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para impedir que fuera consultado por personas no autorizadas, pero
pudiera ser hackeado o filtrado indebidamente como el padrén electo-
ral. Los elementos especialmente delicados son que contendria infor-
macién sobre algunos padecimientos y sobre el tipo de aseguramiento,
ambos aspectos de gran interés para las aseguradoras con la finalidad de
ofrecer seguros complementarios o alternativamente negarse a asegurar
a personas con padecimientos cronicos. También podria interesar a las
empresas para no contratar a personas con estos padecimientos. %

¢ YAVNyor

Otras discusiones tendran que abordar temas como los mecanismos para limitar la
censura (del estado, de los medios, de los empresarios), actividad que hoy trans-
curre incluso en las llamadas versiones publicas de documentos de archivo que el
solicitante de informacién puede obtener, y asimismo el tema de la “autocensu-
ra” que los archivos de los sujetos obligados ya realizan al depurar expedientes y
hasta tipos documentales. El tema de la censura resulta un asunto de gran rele-
vancia, sobre todo si tenemos en cuenta la ambiguedad que hoy priva sobre las
obligaciones que atafien a los nuevos sectores que desempenan funciones antes
reservadas al estado.?’
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Finalmente, las casi cotidianas filtraciones de informacion de los ultimos meses
han puesto de manifiesto la incapacidad del estado para controlar la informacién
y han confirmado la fuerte relacién entre transparencia y archivos, pero también
han puesto en alerta al aparato gubernamental para acotar el ejercicio de de-
rechos humanos como el de acceso a la informacién y el derecho a la verdad, e
incluso, a través de distintas legislaciones han dado lugar a la revision de algunas
libertades civiles y derechos politicos anteriormente indiscutibles.

Conviene reflexionar sobre el tema pues si bien estas vias de acceso a la informa-
cion generalmente transcurren en un ambito de clandestinidad, con frecuencia
representan la unica posibilidad para conocer y documentar actos de gobierno
y evidenciar actuaciones anémalas en perjuicio de la sociedad. En este contex-
to, también resulta importante redimensionar el valor de prueba (testimonial y
evidencial) de los documentos de archivo pero también resulta una oportunidad
inmejorable para rescatar el papel de los archivos como custodios y garantes de
la fe publica.
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