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PONENTES: CARLOS CAMARGO, SUZANNE LEGAULT,
RAOL FERRADA, JUAN FERNANDO JARAMILLO,
FERNANDO CASTANEDA

MODERADORA: COMISIONADA SIGRID ARZT COLUNGA

Sigrid Arzt Colunga:

Para abordar el tema de este segundo panel les hemos pedido
a los participantes que enriguezcan nuestro conocimiento desde
una perspectiva internacional comparada. Ellos nos diran cuéles
son los elementos que caracterizan a cada uno de los modelos
para resolver las quejas ciudadanas, cual es el mas expedito y
cual es el costo que tiene el ejercicio del derecho al acceso a la
informacién en cada uno.
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CARLOS CAMARGO

Carlos Camargo. Director General de Prevencion, Promocion de
Etica y Transparencia del Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha contra la Corrupcién de Bolivia, donde coordina acciones de
implementacion de oficinas de transparencia en todos los ministe-
rios, el Programa de Transparencia en todas las entidades publicas,
asi como la construccién de la ley de control social. Licenciado en
Comunicacién Social por la Universidad Catélica Boliviana y en Psi-
cologia por la Universidad Mayor de San Andrés, con maestria en
Relaciones Internacionales por la Universidad Complutense de Ma-
drid; realizé un posgrado en transparencia, accountability y lucha
contra la corrupcién en la Universidad de Chile. En la Oficina de Etica
de la Aduana Nacional de Bolivia fue responsable de transparencia;
asimismo fue director de la Oficina Encargada del Procesamiento de
casos de corrupcion, falta de acceso a la informacion y defensa de los
servidores publicos. Dentro del Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion fue consultor del Programa Integral Anti-
corrupcién y encargado de Etica y Capacitacion.

En primer término deseo comentarles que el modelo boliviano
no es ninguno de los tres que se mencionan en el titulo de este
panel. Se trata de un modelo diferente porque existe un Ministe-
rio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion.
Algunos compafieros de México y de otras partes del mundo no
pueden creer que exista una institucion de ese tipo. El gobiernoy
el pueblo bolivianos han sentido la necesidad de tener un instru-
mento muy eficaz que, en primer lugar, luche contra la corrupcion
y, después, genere procesos de transparencia en el tema de la
prevencion. En 2006 Bolivia era el pais subcampe6n de la corrup-
cion, segln Transparencia Internacional. Cuando el presidente
Evo Morales asumi6 el gobierno, una de sus preocupaciones fue
justamente combatir la corrupcion, y una de las medidas para
combatir la corrupcion fue generar transparencia.

En el gobierno boliviano creemos que aquel servidor pablico que
comete un acto de corrupcién no sélo es un corrupto, sino también
un traidor al proceso de cambio que se esta llevando a cabo en el
pais. Creemos que la teorfa sin practica es retérica y la retérica sin
practica es un trabajo mecanico. En Bolivia hemos aprendido en es-
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tos cuatro afios a hacer las dos cosas: a hacer teorfa, pero también a
hacer practica, que es lo importante. Desde el 2006 Bolivia ha em-
pezado un proceso de cambio que se la ha denominado Para Vivir
Bien. Esto significa tener una Bolivia digna, democratica, soberana
y productiva; digna y democratica en el tema de la transparencia, y
digna en el de la corrupcion.

Por lo general se considera que el Estado moldea la manera
como el ciudadano tiene que acceder a los servicios publicos.
Pero en Bolivia creemos que es el ciudadano el que debe mol-
dear al Estado; el ciudadano, con sus necesidades y preocupa-
ciones, es quien debe definir cémo debe responder el Estado a
sus necesidades. De ahi nace la idea de que todos los proyectos
de ley tienen por fuerza que ser consultados con las organiza-
ciones de la sociedad civil, con las organizaciones indigenas,
campesinas. Mi pais tiene 40 por ciento de poblacion indigena;
somos un Estado plurinacional en el que reconocemos que exis-
ten diversas nacionalidades.

En el tema de la transparencia y el acceso a la informacion,
un estandar internacional deberia ser también la diversidad de
las naciones, de los pueblos. Nos preocupamos mucho por los
estandares sobre como dar informacién, cuando muy pocos de
nuestros ciudadanos, sobre todo en Bolivia, conocen el uso de la
Internet o emplean la lengua castellana; por ello, creo que uno
de los estandares deberia ser la diversidad de nuestros pueblos.

En febrero de este 2009 trabajamos en nuestra Constitucion
Politica, donde 38 articulos hablan sobre la transparencia y la
lucha contra la corrupcion. Creemos que es una constitucion
anticorrupcién; esos articulos, por ejemplo, consolidan el dere-
cho fundamental de acceso a la informacién, sustancial para el
tema de la transparencia; asimismo, generan un proceso nuevo:
el control ciudadano. No basta con informar, pues ;de qué nos
sirve la sola informacion? Escuché que en México hay 42 000
solicitudes de informacion; en Estados Unidos, 60 000. Eso esta
bien, podemos brindar la informacioén, pero, ;qué hace el ciuda-
dano con la informacién? ;Realmente estos procesos de trans-
parencia y de acceso a la informaciéon han servido a nuestros
Estados para generar un mayor control sobre el uso y recurso
del dinero publico? ;Se han reducido los niveles de corrupcion?
Esa es la pregunta que nos hacemos en Bolivia. ;Es suficiente
con que el ciudadano tenga la informacion o esta informacion

VI Semana Nacional de la Transparencia | Transparencia en las Américas | 89
DR © 2010.
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos-http://www.inai.org.mx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx . Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/y65facv2

debe generar un tipo de procesos mucho mas fuertes, como el de
control social?

El control social en mi pais va desde la planificacion del Estado
hasta la rendicién de cuentas publicas de todos los servidores
plblicos. Por ejemplo, desde la préxima semana los 20 minis-
tros del Estado boliviano tienen que rendir cuentas de su gestion
a las organizaciones sociales, en audiencias publicas. Hay que
entender que en mi pafs el gobierno es parte de las organizacio-
nes sociales. Es un sincretismo que tal vez sea diferente al que
ocurre en otras naciones; en Bolivia, parte de las organizaciones
sociales son el gobierno y el gobierno esta compuesto por las
organizaciones sociales.

Hay otros temas muy importantes, como el de la imprescriptibi-
lidad y la retroactividad. En Bolivia tenemos infinidad de casos de
impunidad por temas de corrupcion, que también se han incluido
en los articulos constitucionales a fin de poder combatirlos de la
mejor manera.

. NUuEva CONSTITUCION PoLiTiCA
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Hemos construido la politica nacional de transparenciay lucha
contra la corrupcién. El compafero Moisés Sanchez nos ayud6
a terminar este proceso, pues él conoce mucho a las organiza-
ciones sociales de mi pais. Nuestro propésito ha sido generar
nuevos marcos conceptuales que respondan a las necesidades
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no soélo institucionales, sino también politicas. Ahi se puede ver,
por ejemplo, qué entendemos en Bolivia por transparencia. En-
tendemos que la transparencia es un didlogo auténtico y res-
ponsable entre el gobierno y la sociedad, que desarrolla en un
ambiente ético y de confianza, orientado al logro de compromi-
50s, y que como proceso demanda cambios politicos, sociales
e institucionales. Hay que decir que no sélo el Estado tiene qué
cambiar; también la sociedad tiene que generar estos procesos
de transparencia, sentir la necesidad de contar con informacion
para ejercer un efectivo control social.

;Cuéles son los componentes de la transparencia? La transpa-
rencia tiene, minimamente, que generar cuatro procesos: la ren-
dicién de cuentas, el control social, el acceso a la informacion y
la ética publica.
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Creemos que este conjunto de elementos genera mejores y
mayores procesos de transparencia; lo hemos venido trabajando
con los 20 ministerios de Estado. Desde este afo, todos los mi-
nisterios tienen unidad de transparencia.

El modelo boliviano, como dije anteriormente, nace en 2006.
De ese afio a 2009 el tema de la transparencia tuvo el rango de un
viceministerio que, entre otras cosas, fomentaba el tema de la
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prevencion y generaba o investigaba casos de corrupcion. En
2009, gracias a un decreto supremo de modificacion del Organo
Ejecutivo, se elevé a rango de ministerio.
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;Qué hacemos basicamente en el Ministerio de Transparencia
Institucionaly Lucha contra la Corrupcién? Hacemos prevencion,
control, investigacion y sancion de actos de corrupcion. jCual
era la situacion del acceso a la informacion en Bolivia afios
atras? Hasta el afio de 1999 se establecia: “El derecho a la in-
formacion tiene relacion directa con el derecho fundamental de
las personas de formular peticiones individuales o colectivas”.
Como se ha dicho, por lo general se tenfa que demostrar inte-
rés legitimo. Desde 2009, con la nueva Constitucién, tenemos
el derecho de acceso a la informacién; nosotros, como Ministe-
rio, contamos con unidades de enlace que no sélo se abocan al
asunto de las garantias de acceso a la informacién, sino también
se dedican a la investigacion de actos de corrupcion.

En el esquema adjunto se observa cémo funcionan estas uni-
dades de enlace, que no sélo son de acceso a la informacion,
sino también de lucha contra la corrupcion; o sea, ademas de
garantizar el acceso a la informacion investigan actos de corrup-
cion. Lo que en el Ministerio hacemos en grande, ellos lo hacen
en pequeno.
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El Ministerio tiene también una oficina que se dedica a garan-
tizar el derecho de acceso a la informacion. A diferencia de otros
paises, en Bolivia el ombudsman emite resoluciones que no son
vinculantes, por lo que las entidades publicas no necesariamen-
te deben cumplir lo que éste dice.

En el tema jurisdiccional hay un cierto desorden (un quilombo,
decimos en mi pais) porque el Poder Judicial no acompafia los
procesos que hainiciado el gobierno. No hay mucha credibilidad
todavia en el Poder Judicial para judicializar el tema de acceso a
la informacion. El Ministerio ha recibido por parte de los ciuda-
danos reportes de solicitudes de acceso a la informacion que les
han sido negadas; hemos tramitado estas denuncias como un
ente alternativo para garantizar que el ciudadano reciba la infor-
macion requerida. De 2006 a la fecha hemos recibido como 900
denuncias y hemos resuelto poco mas de 50 por ciento de ellas.
Les recuerdo que Bolivia tiene ocho millones de habitantes.

Cuando el presidente Evo Morales llegé al gobierno, una de
las cosas que mas nos preocupd fueron los archivos. Antes,
en Bolivia, ante un cambio de gobernante, el servidor pablico
recogia sus cosasy se llevaba a casa toda la informacién o bo-
rraba el disco duro de su computadora, de modo que la nueva
administracién no tenfa informacion alguna. Entonces, fuimos
a los ministerios, a las entidades publicas, para ver cual era el
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estado de los archivos. Una de las cosas mas graciosas que nos
ocurri6 fue que cuando visitamos unos galpones grandes de un
ministerio —no voy a decir su nombre—, el vigilante nos comento
que en alguna ocasién habfan entrado ratones a los archivos y
habian rofdo los documentos; entonces, como medida de pre-
vencion, el ministerio habia comprado unos gatos para custodiar
la informacion. Se pueden imaginar cuan arcaico era el asunto de los
archivos en Bolivia, tema muy importante para garantizar el
derecho de acceso a la informacion.

Para finalizar, quiero comentar que la Ley de Acceso a la Informa-
cion esta rezagada en el Congreso desde 2006; ha sido detenida,
lastimosamente, por el gremio de los periodistas. Es un tanto extra-
fio el proceso en Bolivia, pues ocurre que los periodistas no se han
involucrado en este tema.

Creo, sin embargo, que no basta con brindar informacién, tam-
bién se deben rendir cuentas de los resultados. Pero tampoco
basta sé6lo con brindar informacién y rendir cuentas, ademas
debe haber control social para saber que lo que estamos brin-
dando le ha servido a la ciudadania.

Muchas gracias.

Sigrid Arzt Colunga:

En esta ponencia vale la pena destacar la relevancia del contexto
nacional que vive Bolivia y la creciente creacion de instituciones
que responden al contexto de esa nacién, donde el componente
pluriétnico desempefia un papel clave. También hay que subrayar
la relevancia de la consulta ciudadana y cémo a través de ésta
se le otorga, respeta y garantiza el derecho al ciudadano a incidir
en la politica pablica. Asimismo, es muy importante el objetivo
de utilizar este instrumento para reduciry atacar la corrupcion.
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SUZANNE LEGAULT

Suzanne Legault. Comisionada interina de Informacién de Canada.
Licenciada en Derecho Civil y Derecho Comin por la Escuela de De-
recho de la Universidad McGill, en Canada. Ejercié como abogada de
defensa criminal de 1991 a 1996 vy fue fiscal de la Corona de 1994 a
1996. En este (ltimo afio comenz6 su carrera en la funcién publica
en la Oficina de Competencia, donde llegd a ser asesora especial
del comisario de Competencia. En 2006 trabajé con el doctor David
Zussman, catedréatico de Gestion del Sector Piblico en la Universidad
de Ottawa. Fue comisionada adjunta de la oficina del comisionado de
Informacién de Canada desde junio del 2007, donde estuvo a cargo
del area de Politica de Comunicacionesy Subdivisién de Operaciones.

Con el paso del tiempo hemos estudiado las virtudes vy vici-
situdes de estos modelos, con objeto de determinar el mas
propicio para fomentar los principios y practicas de apertura,
transparencia y rendicién de cuentas de nuestros gobiernos.
En tanto, la coyuntura ha cambiado de manera radical. Los pro-
gresos de las tecnologias de la informacion y comunicacion han
dejado atras nuestros marcos legislativos. Esto ha supuesto im-
portantes retos en cuanto a la manera de administrar las leyes, a
la vez que ha presentado excelentes oportunidades para difun-
dir la informacién de manera mas eficaz entre los ciudadanos.
Para adaptar nuestros programas de acceso a la informacion a
las realidades actuales tenemos que cambiar el paradigma en el
disefo institucional.

En Canada nos enfrentamos a dos desafios clave para todas
nuestras jurisdicciones: el acceso a la informacion y el cambio ha-
cia un programa verdaderamente proactivo de divulgacion de la
informacion.

Canada tiene una democracia madura, con condiciones so-
cioeconémicas homogéneas en su territorio; cuenta con una in-
fraestructura tecnolégica muy avanzaday con un programa muy
amplio de libertad de informacién. Por eso, es un candidato per-
fecto para un analisis comparativo de caso. En este contexto
haré un examen breve de los diferentes modelos canadiensesy
sus capacidades para hacer frente a los desafios clave que acabo
de mencionar.
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Proporcionar el derecho de apelacién a un 6rgano indepen-
diente para revisar las decisiones de las entidades publicas es
de gran importancia para preservar la integridad del proceso de
libertad de informacion. La mayoria de las leyes internaciona-
les estipulan el establecimiento de un mecanismo de apelacion
adecuado. Aunque en la legislacion canadiense se brinda la
oportunidad para esa revision independiente, existen limita-
ciones importantes que han surgido en esta nueva funcién de
supervision. Por ejemplo, la informacion entre clientes y abo-
gados queda ahora protegida en algunas circunstancias, por lo
cual esta excluida del derecho independiente de revision.

En una exclusion de reciente creacion, que abarca a los radiodi-
fusores nacionales, la Corporacion de Radiodifusion Canadiense
(CBQ) esta tratando de proteger su informacion relacionada con la
programacion de los medios y su material creativo de una ofici-
na de revision, que es la mia. Este verano nos enfrentamos a una
impugnacion de los difusores nacionales. Sucede que a veces los
periodistas adoptan un punto de vista muy diferente del acceso a
la informacién cuando se convierten en sujetos de él.

Abro un paréntesis para decir, en relacién con un comenta-
rio que se hizo esta mafiana respecto de si la informacién de
los parlamentarios debe quedar cubierta por una revision in-
dependiente del ombudsman, que la posicién canadiense es
que los parlamentarios y su administracién de los fondos pu-
blicos deben ser sujetos de una revision independiente. En el
ambito federal, la administracién y el manejo de los tribunales
tampoco estan cubiertos por esa revision independiente. Asi,
aunque Canada parece ser un modelo moderno del acceso a
la informacion, tenemos restricciones serias en el derecho a una
revision independiente. El mensaje es que debemos estar muy
vigilantes, muy alertas, para cerciorarnos que no se vaya en
contra del principio de la revisién independiente en los regime-
nes muy modernos.

En cuanto a los principios de independencia, quiero sefalar
que la cuestion esta en los detalles. En Canada la mayoria de las
jurisdicciones, excepto una, tienen estos principios incorporados
a su legislacion; sin embargo, en el ambito federal ganamos ape-
nas una batalla en lo que se refiere a la rendicién de cuentas, o
sea, el que se reporte directamente a la Legislatura en lugar de
reportar al Ejecutivo, seglin nuestra legislacion.
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El financiamiento es un asunto trascendental para conservar la
independencia de los organismos de vigilancia. En Canada habia
una oficina con tareas de vigilancia cuyo financiamiento era apro-
bado por los ministros de la Tesoreria. Investigamos su desem-
pefo y rapidamente detectamos el conflicto de intereses. Desde
2006 hay un panel independiente parlamentario que hace reco-
mendaciones sobre nuestro financiamiento, lo que ha dado como
resultado un aumento de 150 por ciento en los Gltimos tres anos.
Estos principios no se deben olvidar en términos de la importan-
cia de conservar el organismo de supervision independiente.

En el mapa de Canada que se muestra en la lamina adjunta se
observan los diferentes modelos que tenemos. Todo lo que se ve
en verde claro representa un modelo basado en un organismo de
supervision, o sea, no es un tribunal pero puede ordenar a las ins-
tituciones que tomen ciertas acciones en relacion con el acceso
a la informacion.

En las zonas con barritas verde hay una jurisdiccién Gnica, algo
muy parecido a lo que se tiene en México, que es una comision
con varios comisionados que toman las decisiones. Lo que esta
en verde con mayor opacidad, incluso la jurisdiccion federal, tiene
organismos de prevision tipo ombudsman, que s6lo pueden ha-
cer recomendaciones.
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El cuadro adjunto se refiere a las caracteristicas de los distin-
tos modelos de supervision en las jurisdicciones de Canada. En
esencia, se observa que las diversas jurisdicciones, aunque po-
seen diversos modelos, tienen rasgos muy parecidos.
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Las caracteristicas que se sefialan en la mitad inferior de la tabla
son quiza las mas importantes por la manera como influyen en el
cambio dentro de las instituciones pablicas. En primer lugar esta
la capacidad de iniciar quejas, pues no todas las jurisdicciones cana-
dienses la tienen. La relevancia de esta funcion radica en que le per-
mite al organismo de supervision iniciar investigaciones sobre pro-
blemas sistémicos sin que haya necesariamente una queja especifica
de parte de algln individuo, con lo cual se pueden lograr cambios
que tengan mayores repercusiones.

Esta también la capacidad de emitir recomendaciones sobre
el manejo de informacion o acerca de propuestas legislativas
Funciones que tampoco estan consideradas en todas las juris-
dicciones de Canada-, lo cual tiene un impacto significativo para
prevenir la erosién del acceso a la informacién y para cerciorarse
de que haya otras practicas de administracion que constituyan la
base de un régimen sélido de libertad de informacion.

En cuanto a la educacién y la investigacion, el hecho de que
no se cuente con legislacién sobre estas actividades no quiere
decir que los ombudsman no las consideren. Aunque estas ac-
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ciones no estan financiadas, tienen un efecto muy importante
en nuestra capacidad para hacer cambios.

Uno de los asuntos esenciales que enfrentamos en Canada es
la evaluacion de las instituciones. A lo largo de diez anos hemos
elaborado reportes informativos; el comisionado de Columbia Bri-
tanica ha empezado a hacer evaluaciones de desempefio de dis-
tintas instituciones. Para dar una idea, en Canada, a nivel federal,
el tiempo para recibir una respuesta a una solicitud de informacién
es de 30 dias. Sin embargo, nuestros informes han mostrado que
muy a menudo las respuestas tardan 300 o0 mas dias. Para buscar
resolver esos asuntos sistémicos se hizo llegar un informe especial
al Parlamento, lo cual significa que los funcionarios de las institu-
ciones involucradas tienen que rendir cuentas a los comités par-
lamentarios, a lo que hay que sumar la cobertura de los medios.

Entonces, en Canada tenemos un modelo de libertad de infor-
macion que se basa en lo que llamaria un modelo arcaico, donde
el gobierno quiere controlar el flujo de informacién. Estamos tra-
tando de administrar la informacion a favor de los ciudadanos,
dando respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
mediante un canal muy convencional, con la peculiaridad de que
la legislacion protege el uso de los datos personales. En esencia,
tenemos que pasar a un nuevo modelo que se base en la parti-
cipacion de los ciudadanos, en una informacion de datos proac-
tiva. Cuando hablo de informacién proactiva no me refiero a la
revelacion de informacion administrativa —como presupuestos,
salarios o curriculum de los empleados—, sino a la participacion
de los ciudadanos en el desarrollo de las politicas pablicas.

Hay una gran renuencia de los gobiernos a que los ciudadanos
participen en la creacion de politicas pablicas. Esto se ha vuelto
un problema muy serio. Ademas, los ciudadanos canadienses ya
no se conforman con que sus gobiernos hagan publicas sus de-
cisiones; quieren tener acceso a la informacion sobre la que se
basan los gobernantes para tomar esas decisiones, de modo que
estén en condiciones de elaborar sus propios analisis.

Hace poco tuvimos una reunion de expertos en politicas pablicas
y uno de ellos hablé de las tres leyes del gobierno abierto: los datos
que producen los gobiernos tienen que ser indexados, tienen que
estar disponibles en un formato electrénico y tienen que poseer un
marco legal que permita que la informacién se pueda utilizary los
ciudadanos la puedan poseer.
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Muchas gracias.

Sigrid Arzt Colunga:

Partiendo de la consideracion de que Canada es una democracia
viva, consolidada y muy sélida, hay una serie de reflexiones que la
comisionada nos comparti6, como distinguir los multiples modelos
que hay dentro del sistema canadiense, el impacto de las tecnolo-
gias y la necesidad de adaptar a ellas los marcos juridicos, la habi-
lidad para desafiar el disefio institucional del paradigma de donde
nace el esfuerzo y el empuje por la transparencia, la capacidad de
movernos en una situacién basada en el derecho pero encabezar
una accion proactiva en el uso de la informacion para empoderar a
los ciudadanos y trabajar en el disefio de las politicas pablicas. No
es garantia contar con un sistema democratico porque puede haber
actores que busquen la oportunidad de dar un revés a los marcos
juridicos. Como reflexion final, me parece relevante supervisar la
asignacion apropiada del presupuesto, pieza clave para el funcio-
namiento de las instituciones y los érganos que deben velar por el
acceso a la informacion.
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RAUL FERRADA

Raiil Ferrada. Director General del Consejo para la Transparencia de
Chile. Abogado por la Universidad Diego Portales, con magister en
Derecho de los Negocios por la Universidad Adolfo Ibafiez. Labord
durante 13 afos en la Superintendencia del Sistema de Instituciones
de Salud Previsional y en la Superintendencia de Salud, donde ejer-
ci6 diversos cargos directivos, entre ellos, jefe de Asesoria Juridica y
jefe del Departamento de Clientes. Fue también intendente de Fon-
dos y Seguros Previsionales de Salud.

n primer término quiero manifestar mi agradecimiento al IFAI,

tanto por la invitacion como por su acompafamiento institu-
cional. Cémo no recordar que el dia en que entr6 en vigencia la
Ley de Transparencia en Chile tuvimos el agrado de celebrar, con
la comisionada Maria Marvan, un convenio de cooperacion que
se ha traducido en distintas iniciativas que valoramos y agrade-
cemos profundamente.

Comienzo diciendo que en este tema la legislacién chilena
tomd el camino de la creacion del Consejo para la Transparen-
cia. ;Por qué establecer esta institucionalidad bastante peculiar?
Si analizamos el contexto social y politico de Chile, percibimos
una vision de la ciudadania respecto del poder politico, de la ad-
ministracion del Estado, bastante distante, con un componente
importante de falta de informacién y desconfianza en la gestién
estatal. No es menor, por ejemplo, que en un estudio que elabo-
ramos sobre los imaginarios del poder aparezca un porcentaje
muy alto de personas que declare que el poder publico repre-
senta un obstaculo para el desarrollo de su actividad, incluso
lo dicen aquellas personas que consideran que el poder publico
puede ser un medio de accién personal. Mas atn, muchos de los
que consideran que el Estado brinda orden y proteccion, que per-
mite el desarrollo social, piensan que en ese contexto puede ser
una fuente de abuso.

En consecuencia, si éste es el imaginario que genera una forma
de gestionar y configurar las instituciones publicas, no es raro
que en Chile, a la hora de definir un disefio institucional para
abordar esta tarea tan compleja, se haya optado por una institu-
cién nueva, que haga la diferencia con las instituciones puablicas
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tradicionales, pero ademas una institucion muy novedosa desde
el punto de vista de su disefio institucional.

Decimos que es una institucion muy nueva porque a pesar de
que la ley 20285 fue dictada en 2008, lo cierto es que el Consejo
inicié sus funciones con todas sus facultades el 20 de abril de
2009. Asi pues, estamos a meses de la puesta en marcha de esta
actividad. Decimos que es una instituciéon novedosa en nues-
tro sistema juridico, entre otros aspectos, por la integracion del
Consejo y por el modelo de decision de este organismo.

El Consejo para la Transparencia esta dirigido por un Consejo
Directivo, que es un érgano colegiado integrado por cuatro per-
sonas designadas por el presidente de la Repiblica, con acuer-
do del Senado, y que en los hechos tienen en el ejercicio de sus
funciones un estatuto que les garantiza bastante inamovilidad.
Para remover a un consejero es necesario iniciar un procedimien-
to judicial que finalmente es resuelto por la Corte Suprema. Este
Consejo, ademas, esta formalmente definido en la ley como una cor-
poracion auténoma.

Desde nuestro punto de vista, esto se traduce en que el Con-
sejo, si bien es una corporacion publica, no esta relacionado
bajo una forma de supervigilancia, tutela o subordinacién con
ningln otro organismo del Estado. Sin embargo, sus decisiones
pueden ser objeto de control jurisdiccional. Esta autonomia, que
es muy relevante desde la dptica de la construccion de esta ins-
titucion, porque finalmente ahi radica la confianza que la ciuda-
dania puede depositar en el Consejo, tiene que ver con que sus
integrantes son elegidos a través del mecanismo que expliqué
antesy que esta completamente distanciado de los ciclos politi-
co-electorales. Los consejeros son nombrados para ocupar sus
cargos durante un periodo que por regla general dura seis afios;
este lapso de designacion esta apartado ex profeso de la l6gica
de la politica electoral.

El Consejo, ademas, tiene la particularidad de que cuenta con
un grupo de profesionales independientes, que esta bajo las
6rdenes de una direccién ejecutiva, que es la que tengo la res-
ponsabilidad de ejercer, y que le presta apoyo técnico-juridico al
Consejo Directivo para que éste asumay desarrolle sus funcio-
nes. La forma en que este grupo de profesionales se relaciona
con el Consejo es muy particular, porque son contratados bajo
normas privadas.
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Tenemos un contrato con el Consejo para la Transparencia,
que se regula por el Cédigo del Trabajo, de acuerdo con cier-
tas reglas. Hoy laboramos ahi 45 personas, elegidas todas por
un sistema de concurso publico, con un escrutinio bastante in-
tenso de parte de aquellas personas que estan interesadas en
que esta institucion se perfile como una entidad absolutamente
técnica y que no pueda ser capturada por intereses que no se
dirijan hacia el cumplimiento de sus obligaciones propias.

Ademas, podemos destacar que entre las caracteristicas nove-
dosas de este organismo estan sus atribuciones. En el Consejo
para la Transparencia se reinen facultades propias de un organis-
mo regulador: tiene la capacidad de dictar normas, de interpretar
obligatoriamente la ley para los organismos de la administracion
del Estado y también de las empresas publicas. Ademas, tiene
la funcion de resolver los conflictos que se susciten de manera
precisa por los requerimientos de informacion; tiene capacidades
fiscalizadoras vy la obligacién de generar recomendaciones res-
pecto de buenas practicas de transparencia. En fin, un conjunto
de atribuciones bastante robustas que le confieren a esta entidad
un caracter legal que efectivamente pueda generar esa incomodi-
dad tan necesaria de la que se hablaba en el panel anterior.

Sobre la base de esta configuracion novedosa para nuestro
sistema institucional se genera una actividad que efectivamente
puede desempenar el papel de colaborar en una transicion que
va desde una logica ciudadana de lejania, desconfianza hacia el
Estado, hasta generar el ambiente propio de una institucionali-
dad mas cercanay sujeta a control ciudadano.

Ahora, estas definiciones generales las concretamos en unos
lineamientos estratégicos cooperativos. Estamos en pleno pro-
ceso de desarrollo de esta institucion, por ello destaco algunos
elementos que me parecen interesantes.

Destaco los valores que tienen que ver con la autonomia, la
eficiencia, la eficacia, la probidad, la productividad, en el sentido de
que ciertas facultades proponen mejores practicas no sélo para ge-
nerar un grado de cumplimiento adecuado, sino también para avanzar
un poco mas y destacar los comportamientos que abarquen aspec-
tos que no estan estrictamente regulados por la ley.

En este objetivo estratégico lo que importa en esencia es ins-
talar una institucion con altos estandares de calidad y que pro-
mueva el principio de trasparencia. Por cierto, ahi hay un tema
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interesante porgue al final no somos estrictamente neutrales, y
ésa es una caracteristica que se expresa en nuestra funcion de
garantizar el derecho al acceso. Esta entidad promueve la trans-
parenciay, en consecuencia, finalmente hay un sesgo a favor de
la transparencia en nuestra resolucion.

Si fuera necesario definir cual es el modelo de construccion
de esta institucion, diria que consideramos que es una entidad
reguladora en la que conviven la facultad de dictar normas ge-
nerales y la solucion de conflictos, en un marco de transparen-
cia. No nos hemos quedado sélo en declaraciones, pues hemos
recibido consultas, tenemos canales de orientacion abiertos a
la poblacién, hemos realizado procesos de fiscalizacion. He-
mos recibido alrededor de 370 reclamaciones, de las cuales hemos
resuelto con jurisprudencia alrededor de 120. En este proceso de
instalacion, de construccion de indicadores y de establecimien-
to de un modelo de gestién-objetivo que pueda ser evaluado,
qgueremos —ésa es nuestra aspiracion— certificar nuestros prin-
cipales procesos sobre la base de normas de calidad que sean
reconocidas.

Finalmente, ;como nos ve la opinién puablica, por lo menos
la que se manifiesta en los medios de comunicacion? Pasamos
de la curiosidad, quiza un poco insana al principio —saber, por
ejemplo, cuanto ganaban el presidente y los ministros—, pues en
Chile habfa una gran inquietud respecto de si el aparato publico
iba a ser capaz de cumplir siquiera con los estandares de trans-
parencia activa, a cuestiones mas interesantes.

Entonces, comenzamos a ser incémodos. Por ejemplo, le indi-
camos a un intendente que debia entregar informacion a los ciu-
dadanos afectados por una erupcion volcanica; en otro caso, un
fallo de nuestro organismo determiné que se hicieran puablicas las
cifras mensuales de empleo por parte del Instituto Nacional de
Estadistica. Hoy dia estamos promoviendo una discusion publica
respecto de los estandares de transparencia activa que le propo-
nemos al pars.

Proximamente vamos a proponer una regulacion definitiva
que fije los requisitos que deben cumplir los organismos del Es-
tadoy las empresas plblicas en materia de entrega de informa-
cion a la comunidad.

Gracias.
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Sigrid Arzt Colunga:

De la exposicion de Rall Ferrada hay que destacar lo novedoso
del disefio institucional en el caso chileno, las similitudes con
algunos de los procesos de designacién del IFAI, la autonomia
tan relevante de este 6rgano garante para la transparencia, y
el componente fundamental que resulta ser el distanciamiento
del periodo electoral, sobre todo para que instituciones de esta
naturaleza, que estan en un fuerte crecimiento de consolidaciony
de participacion ciudadana, no estén sujetas a los intereses elec-
torales. Vale la pena hacer énfasis en las facultades de fiscaliza-
cién, de buenas practicas, asi como subrayar esa proactividad de
hacer una consulta con la ciudadania a fin de conocer como ve
la sociedad a este tipo de instituciones. Siempre es fundamental
que contemos con el respaldo de la ciudadania porque asi se ro-
bustece la credibilidad de un 6rgano de esta naturalezay con ello
se contribuye a los procesos de democratizacion.
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JUAN FERNANDO JARAMILLO

Juan Fernando Jaramillo. Magistrado auxiliar de Corte Constitu-
cional de Colombia. Doctor en Ciencias Politicas por la Universidad
de Heidelberg, Alemania; maestro en Administracion Pdblica por la
Escuela Superior de Administracion Pdblica de Speyer, Alemania,
y abogado por la Universidad Externado de Colombia, con cursos
sobre derechos humanos y derecho constitucional. Ha laborado en
el servicio publico en entidades como la Corte Constitucional, la
Defensoria del Pueblo y la Universidad Nacional de Colombia, y en
la investigacion sobre temas electorales, derechos humanos y de-
recho constitucional. Es miembro fundador del Centro de Estudios
de Derecho, Justicia y Sociedad. Ha sido docente en la Universidad
Nacional de Colombia y en universidades y centros de estudios de
otras naciones. Autor, coautor y articulista de libros y publicaciones
nacionales e internacionales en temas de derecho constitucional,
derechos humanos y asuntos electorales. En la Defensoria del Pue-
blo desempefi6 los cargos de defensor del pueblo delegado de
Asuntos Constitucionalesy Legales, y delegado para el Seguimiento
de las Politicas Pablicas en Derechos Humanos.

La Constitucion Politica colombiana de 1991 contempla el dere-
cho de acceso a la informacién. La Corte Constitucional de Co-
lombia ha dicho que el derecho de acceso a la informacién es un
derecho fundamental, si bien no se encuentra dentro del capitulo
de los derechos fundamentales.

En Colombia el acceso a la informacion publica se garantiza a tra-
vés de la combinacion de estos instrumentos juridicos. El primero es
el derecho de peticién y el segundo, la accion de tutela. El derecho
de peticion que se establece en la Constitucion de 1991 manifiesta
que todas las personas tienen derecho a presentar, por interés ge-
neral o particular, peticiones respetuosas ante las autoridades, y a
obtener una pronta resolucion. Lo interesante es que ese derecho
de peticién que se contempla en el articulo 23 constitucional actual,
es igual al que se inclufa en el articulo 45 de la Constitucién Politica
de 1886. En el cuadro adjunto se observa en verde la parte del texto
constitucional de 1991 que se asemeja al de 1886; es casi lo mismo.
Sin embargo, para los colombianos era evidente que el derecho de
peticion no regia antes de la Constitucion de 1991. Es decir, la admi-
nistracion no respondia o respondia en sentido negativo.
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DERECHO DE PETICION

Constitucion Politica de 1991 Constitucion Politica de 1886

Artfeulo 23. Toda persona tiene  Articulo 45. Toda persona tiene

derecho a presentar
peticiones respetuasas a las
autoridades por mativos de
interés general o particulary
a obtener pronta resolucidn.
El legislador podra
reglamentar su ejercicio

derecho de presentar
peticiones respetuosas a las
autoridades, va sea por
motivos de interés general,
ya do interés particular, y cl
de obtener pronta
resolucian,

ante organiza-ciones
privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Entonces, la pregunta es: ;donde esta el cambio? Porque el cambio
no esta en la norma constitucional. Incluso, antes teniamos la Ley
57, de 1985, por la cual se ordenaba la difusion de los actos y docu-
mentos oficiales. No es una legislacion muy comprensiva, habia unos
cinco o seis articulos destinados al tema. Sin embargo, hace un buen
resumen de derecho. En su articulo 12 dice: “Toda persona tiene dere-
cho a consultar los documentos que reposen en las oficinas pablicas
y a que se le expida copia de los mismos, siempre que dichos docu-
mentos no tengan caréacter reservado conforme a la Constitucion o a
la ley, 0 no hagan relacion a la defensa y seguridad nacional”.

Ademas, esa ley contemplaba la posibilidad de acudir ante los
jueces administrativos en el caso de que la administraciéon negara
la entrega de los documentos o el acceso a la informacion. Sefala-
ba que se contaria siempre con un recurso juridico, que era acudir
a los tribunales contenciosos administrativos y éstos tendrian que
decidir en un plazo de diez dias. Contemplaba un plazo perentorio
para que la administracion respondiera a las solicitudes de infor-
macion; incluso establecia que los funcionarios renuentes a hacerlo
serian sancionados con la pérdida del empleo. Realmente contaba-
mos con todos los instrumentos juridicos para que el derecho de
peticion fuera efectivo.

Pero la verdad era que los colombianos sentiamos que ese de-
recho de peticion no era efectivo. Eso tiene que ver con la frase
que recordaba Catalina Botero: “Hecha la ley, hecha la trampa”.

VI Semana Nacional de la Transparencia | Transparencia en las Américas | 107
DR © 2010.

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos-http://www.inai.org.mx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx . Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/y65facv2

Los latinoamericanos somos expertos en hacer leyes, declaracio-
nes, constituciones, pero finalmente no las cumplimos. Por eso,
aquiviene el segundo instrumento.

El primer instrumento es el derecho de peticion; el segundo ins-
trumento es la accion de tutela, que es una especie de amparo.

CARACTERISTICAS DE LA ACCION DE
TUTELA

« Tiene sor ohjsto garantizar [a proteccidén de los derechos undamentales de
las persanas

* Es accidn subsidiaria: operz cuande no existe otro reclrso judicia. o para
evitar un perjuicio irremediable

* Puede inslau-arse anle cualguier ues

+ Fgaccion sumaria y praferanls:

¥ enprime-ainstancia debe ser decidids dentro de  los 10 cias siguientes a
suinstaurac’én

¥ onsegunda instarcia debe ser decidida derto e los 20 dias siguientes 2
50 recepcidn

+ Todas las senlencias de (lela son envadas & la Corte Conslilucional,
cua. decice discrocionalmento cudlos selecciona pare rovisian
La Corte Constitucional debe decidir enoun plazo de tros meses sobre las
tutelas que se.ecciona para revis'on

La accion de tutela tiene por objeto garantizar la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas; es una ac-
cion subsidiaria en la medida en que sélo opera cuando no
existe otro medio judicial, o en los casos en que se trate de
evitar que se consume un perjuicio irremediable. En Colombia,
la accion de tutela se puede instaurar ante cualquier juez del
pais: cualquier juez —sea penal, administrativo o civil— es un
juez de tutela. Otra caracteristica muy importante es que la
accion de tutela es sumaria, preferente e informal. Esta dltima ca-
racteristica —informal— significa que puede ser presentada por
cualguier persona sin necesidad de un apoderado, incluso se
puede presentar de manera oral. Esto hace que sea de facil
acceso para los ciudadanos.

Entonces, si decimos que la accion de tutela es sumaria y
preferente, eso significa que, en primera instancia, debe ser de-
cidida dentro de los diez dias siguientes a su instauracion. En
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segunda instancia debe ser decidida en los 20 dfas siguientes al
momento en el que el proceso arribe al juzgado. Con esto quiero
decir que es una accién que se falla con mucha rapidez.

Tiene otra caracteristica adicional: todas las sentencias de
tutela son remitidas a la Corte Constitucional, donde se selec-
cionan las tutelas que se van a revisar. Quiza en una semana
lleguen a la Corte cinco mil tutelas; se seleccionan 50, 60 0 70
para su revision. La Corte tiene un plazo de tres meses para fa-
llar sobre esos procesos.

¢Qué ha ocurrido con la conjuncién del derecho de peticién vy la
accion de tutela? Pues que a través de la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, que es una jurisprudencia guiada por la interpreta-
cion y la aplicacion de los derechos fundamentales, se ha desarro-
llado una doctrina amplia acerca de los derechos de peticion y de
acceso a la informacion.

Esta doctrina amplia ha sido asumida por la administracion o por
los jueces de instancia en la tutela. Eso ha permitido que la mayoria
de los debates que se originan por estas solicitudes de derecho de
acceso a la informacion sean resueltos por la administracion o por
los jueces de tutela, siguiendo los lineamientos dictados por la Corte
Constitucional en sus sentencias, en la medida en que la jurispru-
dencia genera precedentes que tienen un caracter obligatorio. Esto
ha llevado a que la labor de la Corte Constitucional se concentre en
situaciones nuevas, en casos extremadamente complejos, en los que
muchas veces los jueces de tutela vacilan por las implicaciones poli-
ticas que puedan tener sus sentencias.

;Cuales son las ventajas del modelo colombiano? En primer
término, es un modelo muy rapido. Si el juez de tutela en prime-
ra instancia decide a favor, quiere decir que lo hizo en no mas
de diez dias; si el juez de primera instancia no decide a favory
el de segunda instancia tampoco, uno podria decir que en no
mas de seis meses se ha resuelto el caso. Creo que éste es un
periodo aceptable.

Segundo, es un modelo barato para la administracién y para
los ciudadanos. Para la administracion, porque el Estado no tie-
ne gue crear una institucién, sino que ahf estan los jueces que
entre sus funciones resuelven acciones de tutela. Para los ciu-
dadanos, porque no tienen que contratar abogados. Ademas, es
eficiente porque una vez emitida la sentencia, la administracion
tiene que cumplirla, so pena de ser sancionada por desacato.
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Otra ventaja deriva del hecho de que todas las sentencias de tutela
se dirigen a la Corte Constitucional, pues eso permite que los casos
realmente muy dificiles o que tienen implicaciones politicas muy com-
plicadas puedan ser asumidos con toda la objetividad posible, en la
medida en que la Corte es también una institucién con un gran peso
politico en el pas.

Claro, hay que reconocer algunas desventajas. La primera,
que en Colombia no contamos con una buena ley del derecho de
acceso a la informacién. Como les dije, en la Ley de 1985 hay un
articulo y algo mas en una ley del 2000. Otra desventaja es que
no hay un proceso pedagogico; es decir, la Corte Constitucional
dicta sentencia, ése es su papel, pero todo el proceso pedagogi-
co acerca de la importancia del derecho de acceso a la informa-
cion, del compromiso de los funcionarios con ese derecho, no
esta cubierto. Es una labor que cumple el Ministerio del Interior,
la Defensoria del Pueblo, pero digamos que en Colombia ese
tema no esta cubierto y que serfa importante cubrirlo.

La tercera desventaja es que el modelo colombiano no gene-
ra necesariamente una politica proactiva de transparencia por
parte del gobierno. Es decir, la Corte falla caso por caso en las
acciones de tutela o puede dictar sentencia de constitucionali-
dad cuando se trata de ejercer el control abstracto sobre una
norma, y con ello puede dar algunas 6rdenes. Sin embargo, ello
no necesariamente alienta una politica proactiva en la adminis-
tracion, con miras a la proteccion y difusion del derecho de ac-
ceso a la informacion.

En sintesis, nuestro modelo tiene varias ventajas notables, con
unas desventajas que tendrian que ser subsanadas mediante la
expedicion de una ley y la adquisicion de compromisos por parte
de la administracion para hacer labor pedagégica y tener una po-
litica mas proactiva en este ambito.

Muchas gracias.

Sigrid Arzt Colunga:

Sin duda, el expuesto por Juan Fernando Jaramillo es otro mo-
delo interesante de conocer y compartir. También es justo re-
conocer que persisten las dificultades para acceder al derecho
a la informacién. Hay que destacar la relevancia de la accién
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de tutela, esa figura juridica con la que cuenta Colombia, cuyo
objetivo es garantizar la proteccion de los ciudadanos, pues
se puede presentar ante cualquier autoridad jurisdiccional, e
incluso se puede promover de manera oral.

También vale la pena conocery subrayar el proceso de cons-
truccion de una doctrina del derecho de peticion y de acceso
a la informacion, asi como la relevancia de obtener resultados
de las resoluciones con tiempos especificos. También es muy
interesante el papel del juez como actor clave en la defensa del
derecho a la informacién y el acceso a la transparencia.

Llama la atencién, asimismo, que el Estado colombiano no
tenga todavia una institucion en este ambito o una definicion
institucional en un ejercicio proactivo, pero nos habla también
de que otro poder, en este caso la Corte Constitucional, desem-
pefia un papel en la defensa de los derechos humanos.
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FERNANDO CASTANEDA

Fernando Castaneda. Titular de la Adjuntia para los Asuntos
Constitucionales de la Defensorfa del Pueblo de Perd, donde se
desempefié como comisionado de 2002 a enero de 2005. En no-
viembre de 2008 estuvo a cargo de la atencion del Despacho de la
defensora del pueblo y de la coordinacion administrativa de la Pri-
mera Adjuntia. Abogado con experiencia en derecho constitucional,
derecho procesaly reforma del sistema de justicia. Cuenta con estu-
dios de maestria en Derecho, con mencion en Politica Jurisdiccional,
en la Pontificia Universidad Catélica del Per(, donde es profesor de
Derecho Procesal. Sus lineas de especializacién son organizacion,
gestion y direccion de proyectos dirigidos a la ciudadania, con es-
pecial énfasis en temas de acceso a la justicia, reforma judicial,
transparencia y acceso a la informacion publica. Ha participado en
diversas actividades académicas, en temas tales como acceso a la
justicia, reforma judicial, transparencia judicial, derecho procesaly jus-
ticia constitucional.

na primera consideracion es que, a juicio de la Defensoria

del Pueblo de Perd, el tema que se plantea en este panel
esta relacionado con que el problema actual de los modelos ju-
risdiccionales, no jurisdiccionales y ombudsmaneanos, por asi
decirlo. Es decir, para la Defensoria del Pueblo, dada la expe-
riencia que tiene del tema, en realidad la pregunta central del
panel esta relacionada con como lograr la plena efectividad de
los modelos.

Esta plena efectividad, sin duda, posee un rostro especifico
en cada pais, y este rostro especifico tiene dos componentes.
Un primer componente tiene que ver con la tradicion juridica. Es
decir, ;como perciben los ciudadanos a sus jueces, a sus funcio-
narios publicos?; scomo estos jueces, ciudadanos y funcionarios
publicos interpretan y aplican las fuentes del derecho?; spor qué
utilizan esas fuentes del derecho y no otras?; ;por qué se em-
plean determinados métodos y no otros?; jcual es la vision y
percepcion en el colectivo de las funciones de los jueces y las
administraciones publicas que la sociedad tiene en cada pais?
Todos estos hechos tienen que ver con el imaginario relaciona-
do con la tradicién juridica de cada una de las naciones.
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El segundo componente se refiere al contexto politico y social ac-
tual. Ante la corrupcién o la falta de transparencia en los ltimos
afos, scuan involucrados estan la autoridad, la ciudadania, los me-
dios de comunicacién y la academia para lograr transparentar al Es-
tado en su conjunto?

Dado que este tema es complejo, la pregunta final no es nada
facil: scual es el modelo mas efectivo? Lo que hemos hecho en
la Defensoria del Pueblo es tratar de reflexionar respecto de qué
parametros minimos podriamos tener para compararnos entre
todos nosotros. Porque, como bien se ha manifestado en las me-
sas, cada cual presenta su experiencia; nosotros traemos nuestra
experiencia, pero sin duda es importante que entre todos avan-
cemos en la identificacion de algunos aspectos comunes a fin
de que podamos decir exactamente dénde estan los problemas
y en funcion de eso trazar las soluciones a cada caso concreto.

;Qué hemos hecho en la Defensoria del Pueblo ante la pregunta
que da nombre a este panel? Trazar un parametro, es decir, algo que
nos sirva como una hoja de ruta y nos permita evaluar el funcio-
namiento de los modelos. Este parametro lo hemos construido en
funcion de los informes del relator para la Libertad de Expresion de
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, de la sentencia
Claude Reyes versus el Estado chileno y del aprendizaje a lo largo
de 13 afos de funcionamiento de la Defensorfa del Pueblo de Perd.
También, a partir de la experiencia en la tramitacion de quejas en
las supervisiones al Estado en su conjunto, al Poder Judicial, a la po-
licia; en la elaboracion de informes de campo sobre distintas areas;
en los reportes a los portales de transparencia a nivel estatal; en las
campafias y capacitaciones, y en la realizacion de alianzas.

Acabamos de asistir a la Segunda Conferencia Nacional de
Acceso a la Informacion Publica, en Per(, donde establecimos
alianzas con la Presidencia del Consejo de Ministros y la ONG
Instituto, Prensa y Sociedad, de modo que podamos hacer un
alto en nuestras labores para evaluar como esta funcionando la
Ley de Acceso a la Informacion Pdblica en nuestro pais, luego de
seis afos de trabajo.

Quiero decir que la Defensoria del Pueblo tiene legitimidad
parainiciar un proceso constitucional cuando hay una manifiesta
renuencia de la autoridad a proporcionar la informacién que se le
ha solicitado. En esos casos se inician los procesos previstos en
la Constitucion y en el Codigo Procesal Constitucional.
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De modo general y abstracto es posible identificar
algunas CONDICIONES gue —independientemente
del modelo — influyen sobre su efectividad.

7~ sinformes del Relator para la Libertad de
Expresion de la Comisidn IDH
=Sentencia de la Corte IDH: caso Claude Reyes v otres
vs. Estade Chileno
Elaboracion del *Experiencia de |a Defensoria del Pueblo:
. -Atencign de quejas
pa rametro de < -Supervisiones (Policia, Poder Judicial, Gobiernos
~ Regionales, Gobiernos locales)
eva |Ua cion -Infarmes Defensariales 48, 60, 96, 109, 142
-Reportes sobre los portales de lrarsparencia,
-Caonferancias Macionales de Acceso a la Informacién Pablica
-Copacitaciones a funciorarics publicas y sociedad civil
-Campaiias

Esta ponencia consiste basicamente en evaluar el modelo
peruano a la luz de este parametro, que ha sido construido en
funcién de estas fuentes y, como consecuencia de ello, extraer
algunas ideas que proponemos para impulsar el debate sobre
la pregunta planteada. Para tener claridad de esta aplicacion,
debemos saber con certeza cémo es el modelo peruano. Este
se caracteriza por tener un control estatal y un control social. El
control estatal, a su vez, se compone de cuatro fuentes de con-
trol: administrativo, politico, jurisdiccional y no jurisdiccional.

El primero esta a cargo de la administracion, es decir, hay un
autocontrol administrativo; el funcionario al cual se le solicita in-
formacion la tiene que dar y si no lo hace o hay un error en la
interpretacion o aplicacion de la ley, cuenta con la posibilidad de
subsanar ese problema a través de un autocontrol administrativo.

Hay también un control politico a cargo del Congreso de la Re-
plblica, con informacién que le llega a partir de la sistematiza-
cion que hace la Presidencia del Consejo de Ministros, que es un
6rgano del Poder Ejecutivo. La idea es que se identifiquen los
problemas concretos de acceso a la informacion publica, y en
funciéon de eso el Congreso dicte las medidas correctivas que se
juzguen necesarias a partir del trabajo de campo que se realiza
en el Consejo de Ministros.
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4 i) 3
BETNINIA ) PR

¢COMO ES EL MODELO PERUANO?

*  No existe un drgano administrativo concentrado como el
IFAl. Los controles existentes son:

a) Contrel administrativo (autocontrol)

h) Contrel pelitico: ejercido por el Poder Legislativa
a partir de |a informacidn proporcionada par un
organg deopendiente del Poder Fjecutive camo la
Presidencia del Consejo de Ministros

¢) Contrel jurisdiccional: Poder Judicial y Tribunal
Caonstitucional

d) Contrel no jurisdiccional: Defensoria del Pueblo

Control estatal

2) Medios de comunicacidn
f) Ambito académico Control social

g) Ciudadania

En tercer lugar esta el control jurisdiccional. Cuando fallan los
controles anteriores, el Poder Judicial en primero y segundo gra-
do, y el Tribunal Constitucional resuelven, a través de precedentes
vinculantes, las interpretaciones en relacion con el cumplimiento
de la ley.

El dltimo control es el no jurisdiccional y lo lleva a cabo la De-
fensoria del Pueblo a través de las supervisiones que comenté
antes y de los distintos métodos de intervencién cuando vulne-
ran los derechos fundamentales.

El segundo gran pilar del control en el modelo peruano es el
control social. En estos casos han tenido participacion los me-
dios de comunicacion, la academia y la ciudadania en general, a
fin de solicitar informacion en zonas sensibles o en aspectos cla-
ve, donde se percibe que hay opacidad o una cultura del secreto.

A grandes rasgos éste es el modelo. Ahora pasemos a la gran
pregunta sobre la evaluacion del modelo del control, a partir del
cual extraeremos algunas conclusiones. Creemos que a partir de
estos parametros deberiamos evaluar minimamente un primer
aspecto, que esta relacionado con la infraestructura, la tecnolo-
gia, la gestion y la organizacion.

;Qué ocurre en nuestro pais, que atraviesa esta problematica
en todos los controles que acabo de mencionar? Sucede que no
existe una especializacién, no hay funcionarios especializados
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en la materia de la transparencia, del acceso a la informacion
plblica. A esto se suma la gran rotacion de funcionarios. Estos dos
factores dificultan en gran medida el trato con los ciudadanos que
solicitan acceso a determinada informacion.

Hay otro problema grave: la ausencia o destruccion de los ar-
chivos, como lo han manifestado los propios funcionarios. Cuan-
do se solicita informacién sobre derechos humanos, por ejem-
plo, el Poder Ejecutivo no la puede proporcionar porque nunca
ha tenido esa informacion o porque la tuvo pero el archivo fue
destruido. Asi pues, puede existir una norma muy importante, ha-
ber autonomia e independencia, crearse un marco normativo
fuerte, pero si al final no hay infraestructura, tecnologia, gestion
y organizacion de la misma entidad, el acceso a la informacién y
la transparencia se veran socavados.

Un segundo parametro que propongo para la reflexion tiene
que ver con la formacion. En Per( se ha hecho mucho énfasis en
las carencias formativas, no solamente de quienes dan la infor-
macion, sino también de aquellos que la solicitan, pues estos Ul-
timos no han asimilado cuales son los criterios, donde, cuando y
con quién acudir en busca de la informacion. A modo de ejemplo,
tenemos un problema con los habeas data porque el proceso
constitucional los ha hecho absolutamente flexibles, sin necesi-
dad de abogado; hay un estudio que pronto se publicara, donde
se muestran los graves problemas en su tramite y ejecucion.

Algunas de las dificultades del marco normativo en Per( tienen
que ver con el lenguaje que se utiliza, el cual es absolutamente
lejano al ciudadano; es un lenguaje que no permite el acerca-
miento y que constituye la primera gran barrera cultural para la
transparencia. En segundo lugar existe un registro nacional a
cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, pero curiosa-
mente no hay ningln sancionado por no entregar informacion en
este registro, lo cual no nos permite conocer el grado de cum-
plimiento e incumplimiento de la ley. Por Gltimo, el defensor del
pueblo no tiene mandato pleno para decidir, ordenar o sancionar.

En este proceso, la autonomia y la independencia también
resultan factores clave. La autonomia tiene por finalidad evitar
las injerencias de todo tipo que influyen en la percepcion vy la
confianza de los ciudadanos. Por ejemplo, en las encuestas de
septiembre y octubre del 2009 se observa que el principal con-
trol jurisdiccional en Per(, que es el Poder Judicial, goza de poca
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iy
FEVINIA B P

( En general:

El lenguaje utilizado en las normas que desarrollan la
ley asi como los procedimientos y documentacidn de
las entidades piblicas no tienen niveles dptimos de
claridad, precision vy amigabilidad frente a la
cindadania.

Contral administrativa:

Algunas
dificultades y El “Registro Nacional de sanciones, de destitucion y
retos despido” ne muestra el nivel de cumplimiente o
incumplimienta de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn, Ley 27806.

Control no jurisdiccional:

La Defensoria del Pueblo gjerce la magistratura de Ja
persuacion, no decide medidas, no ardena ni sanciona,

\

confianza entre los peruanos: 81 por ciento de los ciudadanos
no confian o conffan muy poco en el control jurisdiccional sobre
el derecho al acceso a la informacién publica, lo cual revela que
este elemento es cuestionado por parte de la ciudadania.

N\ |
e
Autonomia e independencia para el gjercicio de las
funciones de control: a) Estatuto juridico del titular
del organo; b) Una carrera publica que evite
injerencias indebidas en el ejercicio de la funcidon
Encuesta Universidad de Lima (Septiembre 2009) sobre el
Poder Judicial:
- Muy independiente: 2.5%
- Independiente: 27.9%
- Poco independiente: 45.4%
- Nada independiente: 17.4%
Mo sabe: 6.6%
- No contesta: 0.2%
Encuesta PUCP (Octubre 2009) sobre la confianza en el Poder
Judicial:
- Mucha {17%) Poca confianza (81%) No precisa (2%)

Existe un dltimo criterio, que tiene que ver con la voluntad
politica para respetar y hacer respetar la Ley de Acceso a la In-
formacién Pdblica. Hace unos dias, el presidente del gobierno
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regional de Huancavelica nos dijo: “En el fondo, el gran criterio
gue mueve a todos, el criterio que fundamenta a todos, es el
tema de la voluntad politica”. Las cifras lo demuestran: el go-
bierno regional de Huancavelica ha cumplido con la entrega de
94 por ciento de la informacién solicitada de acuerdo con la ley.
Cuando el funcionario responsable del acceso a la informacion
en esa zona se acerco a la Presidencia del gobierno regional fue
s6lo para solicitarle respaldo institucional para cumplir y hacer
cumplir la ley. De esta manera, cuando se registro el primer caso
de un funcionario que desobedecié o malinterpreté la ley, el pre-
sidente regional hizo que ésta se cumpliera y obligd a que se
respetaran las decisiones del responsable del acceso a la infor-
macion. Esto fue clave. De ahf que haya un porcentaje tan alto
de cumplimiento en esa region. Si hay que priorizar los compo-
nentes, éste es esencial.

Termino sefialando algunas conclusiones. ;Cual es el mejor
modelo? En primer lugar, no es facil comparar porque existe una
diversidad en la naturalezay funcion de los érganos; en segundo
lugar, cada pais tiene sus conceptos y sus tradiciones. Este pa-
norama no impide contar con criterios basicos que nos permitan
realizar esta evaluacion comparativa, pero ningin modelo fun-
cionara si descuidamos los criterios que acabo de exponer. ;Por
qué no debemos descuidarlos? Porque cada uno de ellos tiene
la potencialidad suficiente para convertir nuestras administracio-
nes en algo que no queremos, que es la cultura del secreto.

Muchas gracias.

Sigrid Arzt Colunga:

Me parece relevante sefialar que cada una de las instituciones
responsables del acceso a la informacion y la transparencia es re-
sultado de un proceso de construccion institucional, del con-
texto nacional que vive cada uno de los paises. Vale la pena
subrayar la relevancia de elaborar y hacer uso de parametros
que nos permitan evaluar los distintos modelos que encontra-
mos en nuestra region.

Esto, ademas, resulta un instrumento invaluable para ir cons-
truyendo la tan necesitada credibilidad entre los ciudadanos so-
bre la fortaleza de contar con instituciones de esta envergadura.
Es fundamental el papel de otros actores que ejerzan el control
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social; el involucramiento de académicos, de organizaciones de
la sociedad civil, de medios de comunicacién, como lo mencion6
Fernando Castafieda, es clave para esta accion.

Por otro lado, es fundamental sensibilizar a las estructuras
democraticas para acceder a un proceso de profesionalizacion de
los servidores publicos, pues son ellos quienes van adquiriendo
una experiencia en gestion que les permite garantizar y salvaguar-
dar ese acceso a la informacién. Por (ltimo, me gustaria destacar
la importancia de uno de los criterios que enlista Fernando: la
voluntad politica; éste es un criterio fundamental.
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS

DE LA AUDIENCIA

Sigrid Arzt Colunga: Una pregunta general: ;qué sucede en
cada uno de los modelos que nos han mostrado esta tarde con
respecto a la negativa de las autoridades para proporcionar la
informacion solicitada por el ciudadano?

Carlos Camargo: En Bolivia, cuando no se responde a la solici-
tud de informacion del ciudadano y también ésta es hecha por
el ministerio, se denuncia al servidor publico ante el ministerio
plblico por incumplimiento de funciones al negar la informacion.

Suzanne Legault: Si en Canada una institucion se niega a dar la
informacion que un ciudadano ha solicitado, éste tiene derecho de
quejarse ante mi oficina. Entonces, nos reunimos con los represen-
tante de la institucion y del solicitante; ahi la institucién nos dice
sobre qué bases se niega a dar la informacién. Somos mediado-
res y hacemos una recomendacion, a partir de la legislacion y de
la jurisprudencia, respecto de si se debe o no dar la informacion.
Posteriormente hacemos una recomendacion al jefe de la institu-
cion. Si ésta se niega a cumplir nuestra recomendacioén, hay dos
opciones: el solicitante tiene el derecho de hacer una apelacion
ante el tribunal federal o como ombudsman podemos llevar el
caso, siempre que contemos con el consentimiento del solicitante.

En las jurisdicciones donde tienen un poder que se hace orden,
el proceso de mediacion es semejante; ahi hay la posibilidad de
dar una orden a la institucion y existe el derecho de revision ju-
dicial. Ese procedimiento es distinto al que se sigue en el ambito
federal. En ambos casos hay recomendaciones u érdenes para re-
velar la informacion y hay un derecho de revisar ante un tribunal,
o el derecho de hacer una apelacién ante la Corte, ante el tribunal.

Rail Ferrada: Cuando en Chile se niega la informacion, ésta se
entrega incompleta o transcurre el plazo previsto por la ley para
su entrega, la persona que la solicité pueda recurrir al Consejo
para la Transparencia. Es un procedimiento simple, que no re-
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quiere abogado. El Consejo conoce el caso y tiene que estable-
cerse si lainformacion solicitada es plblica o no lo es. En nuestro
pais, la publicidad de la informacién tiene s6lo cuatro excepcio-
nes y estan establecidas en la Constitucion. Una vez que se re-
suelve la solicitud, si ésta es favorable, el funcionario requerido
tiene que entregar la informacion dentro del plazo que fija el Con-
sejo, y si no lo hace, hay la opcién de desarrollar un proceso de
sancién que puede terminar con una multay, eventualmente, con
la suspension del funcionario de su cargo.

Juan Fernando Jaramillo: En el caso colombiano no conozco desaca-
tos de sentencias de la Corte Constitucional referidas a la libertad
de acceso a la informacion. Si ha ocurrido que, por ejemplo, un
juez de tutela da una orden de gran calado, y entonces se suspen-
de en la practica. Antes no se podia, pero en la practica se suspende
hasta que Corte Constitucional se pronuncie sobre el tema.

Fernando Castafneda: En relacion con Per(, como Defensorfa del
Pueblo tenemos la técnica de trabajar de menor a mayor intensi-
dad, por la propia naturaleza de la institucion, que se basa en la
persuasion, en la magistratura de la persuasion. ;Qué hacemos
en primer lugar? Ante la queja, tratamos de instar el autocon-
trol, es decir, dar lugar a que el propio funcionario rectifique. Si
no ocurre esto, se acude al superior jerarquico. Ahi la mitad, por
lo menos, cede. Si el funcionario superior no acata o tiene una
interpretacion acorde con la de su subordinado, entonces elabo-
ramos reportes que se hacen publicos de manera periédica, con
la finalidad de dar a conocer qué institucion incumple la Ley de
Transparencia. Pero si incluso después de todos estos mecanis-
mos no se logra que proporcionen la informacion solicitada, se
podra recurrir a instancias como el habeas data. Si es un tema de
control constitucional, concentrado, porque hay problema en al-
guna norma, se instara al proceso de inconstitucionalidad, como
se hizo en alguna oportunidad contra una modificacién de la Ley
de Acceso o el proceso de accion popular, si es que la violacion de
la Constitucion es inferior 0 esta contenida en una norma con ran-
go inferior. Pasamos de la persuasion en el autocontrol al entero
control, es decir, control politico, y de ahi vamos al ambito ya co-
activo a través de las decisiones jurisdiccionales. Creemos que
esta estrategia es la que mejor se adecua a la naturaleza de Perd.
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