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Documental de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién

I\\

Conferencia magistral “"Experiencias y escenarios de cambio en
América Latina y a partir del Modelo de Gestién Documental de
la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion”

Severiano Hernandez Vicente?®

Buenas tardes.

En estos casos resulta obligado -y no voy a hacer una excepcion- agradecer a
los organizadores de este magnifico seminario el que hayan tenido |a deferencia
de invitarme. La verdad es que se los agradezco mucho porque realmente las
intervenciones me parecen realmente excepcionales. Quizés, al margen de este
agradecimiento, sea conveniente hacer dos precisiones:

En primer lugar, mi exposiciéon no tiene nada de conferencia magistral porque yo no
soy un maestro. La segunda precision que deseo hacer es que seria una necedad
de mi parte intentar pontificar esta tarde acerca de las experiencias y los escenarios
de cambio en América Latina a partir del modelo de Gestion Documental de la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion, en primer lugar porque yo no soy
latinoamericano, soy espanol, y por tanto, soy europeo.

En segundo lugar, porque si algo ha pretendido el modelo es precisamente no hacer
una construccion cerrada y uniforme, sino mas bien dotarnos de una herramienta
tedrica rigurosa para que, a partir de la gestion documental, en cada pais se pueda
construir una via propia para avanzar en el maridaje entre la gestion documental y la
lucha contra la corrupcién en un Estado social y democrético de derecho.

Tal vez también sea oportuno hacer una referencia a una cita de Voltaire y a su
méxima acerca de que el conocimiento es practicamente la Unica via de terminar con
el fanatismo. Yo creo que este tema que nos trae aqui, que es el de la transparencia,
esta muy relacionado con algo que es fundamental en los paises: la tolerancia, y
sobre todo, la construccion de estados sociales y democréticos de derecho.

3 Subdirector General de los Archivos Estatales de Espafa, conferencistas con “Experiencias y Escenarios de Cambio en
América Latina a partir del Modelo de Gestién Documental de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién”.

Licenciado en Geografia e Historia por la Universidad de Salamanca, cuenta con un Diplomado en Archivisticay Documentacion
por el Centro de Estudios Bibliograficos y Documentarios del Ministerio de Cultura en Madrid asi como un Diploma como
Documentarista Especializado de la Escuela de Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid.

Ha colaborado con el Archivo Histérico Provincial de Salamanca en el Proyecto Guia de Fuentes Documentales para la Historia
de la Guerra Civil del Centro de Informacién Documental de Archivos, en Espafia. Ha sido Jefe de Departamento y Jefe de la
Seccion de Difusién y Cooperacién de la Direccion de Archivos Estatales del Ministerio de Cultura.

Ha sido también Jefe del Servicio de Archivos Universitarios y Director del Servicio de Archivos y Bibliotecas, ambos de la
Universidad de Salamanca.

Desde 2008 a la fecha se desempefia como Subdirector General de los Archivos Estatales de la Secretaria de Cultura del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Y en ese sentido yo me congratulo de haber escuchado la intervencion de Ana
Cristina Ruelas, que suscribo enteramente acerca de la necesidad de que aquellos
documentos, aquellos archivos que tienen documentos sobre los derechos humanos
que acreditan la comisién de delitos de lesa humanidad deben ser necesariamente
abiertos a la investigacion. Me gustaria también hacer dos matizaciones: cuando
hablamos de transparencia, 3;de qué transparencia estamos hablando?, ;la de los
medios de comunicacién o de otro tipo de transparencia real?

Creo que puede haber algun matiz y alguna diferencia, a veces uno tiene la sensaciéon
de que cuando se habla de transparencia, se habla precisamente de medios de
comunicacion. El punto de partida de lo que voy a exponer no puede ser de otra
manera mas que estar basado en que, sin archivos, sinlos documentos de los archivos
no hay ni transparencia, ni informacion y, por supuesto, no hay buen gobierno.

sPor qué digo esto? Fundamentalmente por una razéon: porque, las administraciones
publicas, estoy hablando de administraciones publicas, no del ambito privado,
nuestro derecho esta basado precisamente nuestro derecho administrativo en
el derecho civil y el D derecho civil en el derecho romano, que afirma que todos
los actos juridicos deben estar documentados. Por tanto, ésta es una cuestion
que es muy importante considerar, de ahi la diferencia que hay entre los archivos
que tenemos en los paises con un derecho romano y los paises anglosajones, que
son sustancialmente diferentes en las series documentales y al contenido de los
documentos.

Esta manana se ha hecho una definicién de qué es un documento, una definicion
que compartimos la mayoria. Pero a mi si me gustaria dar otra definicién. Manejar
un concepto de documento en el sentido que el documento en las administraciones
publicas no es ni mas ni menos que el soporte material o inmaterial, porque durante
mucho tiempo hemos hablado de soportes materiales, el papel, el pergamino,
etcétera; sobre todo en las administraciones a partir de la Edad Media, estamos
hablando fundamentalmente de papel.

Pero tenemos una realidad que esta ahi, que son los soportes inmateriales. Los
documentos no son ni Més ni menos que estos soportes en los que materializan
determinados actos administrativos, bien sea para la resolucion de un asunto
determinado, bien sea a instancias de los ciudadanos o bien sea de oficio por
parte de las administraciones. Por tanto, los documentos en los archivos de las
administraciones publicas juegan un papel en un Estado social y democrético de
derecho, fundamental como garantes de derechosy obligaciones, de derechos de los
ciudadanos y de derechos de las administraciones, pero también de las obligaciones
de los ciudadanos y de las administraciones. Es importante tenerlo en cuenta.

Por tanto, ;qué es el expediente? Pues un expediente es el conjunto ordenado de
documentos en los que se materializan esas actuaciones para la resolucion de un
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negocio juridico. Estas son definiciones de lo mas tradicional y que todos hemos
manejado; sin embargo, la administracion electrénica y el documento electrénico no
han modificado sustancialmente algunas cuestiones que son basicas. Las condiciones
han cambiado y las exigencias son diferentes.

Esta manana se han enunciado una serie de caracteristicas que deben tener los
documentos electrénicos, anadiria una que es fundamental: la trazabilidad. El
seguimiento de la trazabilidad en el sentido de que tienen que dar garantia.

Me llama especialmente la atencién que en ALA, en la Asociacion Latinoamericana de
Archivos, hemos celebrado dos seminarios sobre el tema de las leyes de transparencia.
Uno tuvo lugar en Santiago de Chile, en el cual tuvimos la ocasién de compartir con
Eduardo y con otros companeros, ya hace algunos anos, y otro que se celebré en
Colombia hace dos afios. En aquel momento todavia no estaba aprobada la Ley de
Transparencia en Espana. Por tanto, ustedes deben saber que Espana es uno de los dos
Ultimos paises de Europa que ha incorporado las leyes de transparencia y frente a un
ambito relativamente importante de colegas que confiaban en la Ley de Transparencia
como la solucién a los problemas de acceso, como aqui se estan fiando en la préoxima
Ley de Archivos como la solucion de todas estas cuestiones. Evidentemente, la Ley de
Transparencia que se aprobd y que entrd en vigor en diciembre del afio pasado, no ha
solucionado ni uno solo de los problemas.

Es decir, lo que es complicado es todavia una referencia que a los datos no
especialmente protegidos se les aplica un articulo referente a la Ley de Patrimonio
Historico, es decir, los de la intimidad de las personas, los delitos, la averiguacion de los
delitos, los expedientes sanitarios, etcétera. Es conveniente indicar que en Espana este
tipo de documentos especialmente protegidos se pueden consultar 25 afios después
de la muerte de la persona o 50 afos desde la expedicion del ultimo documento,
cuando no se sabe la fecha de fallecimiento.

Esto aveces plantea un problemay por eso ha habido que matizarlo en un real decreto
que se aprobd en el ario 2011. En ultima instancia estamos hablando también de unos
plazos que superan los 90 afos. Por tanto estamos en unos plazos bastante razonables,
se saldria de ese marco los 100 afios que se aplican en los archivos franceses y los 120
anos que creo que se aplican en los archivos canadienses para los documentos de
indole privada.

Es interesante puntualizar un poco cémo ha quedado este tema en Espana, porque
adolece del mismo problema que en esta manana se ha puesto de manifiesto. Muchas
normas, mucha acumulacion de normas, con mucha procedencia y poca aclaracion,
y ademas cada maestrillo tienen su librillo, al final, nos movemos en un ambito latino
que nos gusta ser los intérpretes de la ley. Lo que si ha sancionado el Consejo de
Transparencia recientemente formado es que los documentos de los archivos de
gestion, es decir, aquellos que no hay resolucion, los archivos centrales se rigen por la
Ley de Transparencia.
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;De qué documentos estamos hablando¢ Pues aquellos que en lineas generales
tienen una antigliedad inferior a los cinco afos vy, por tanto, estan relacionados
con un proceso de gestion. Los documentos de mas de cinco afios que estén en
los archivos intermedios hasta los que pierden los valores, se rigen por el Real
Decreto, que regula el Sistema Espanol de Archivo y el Sistema de Acceso a los
Archivos de la Administracion Publica.

Cudl es: 25 anos después de muerto y 50 después de la atencion del ultimo
documento, con ciertas matizaciones que son muy importantes. Hay que tener en
cuenta que cada legislacion nacional puede ser diferente. En Espana, el derecho de
acceso alos archivos no estd en la parte de la Constitucion que regula los derechos
fundamentales, sino que estad en el articulo 105B, que regula la administracion
publica.

El derecho a la informacién se ha separado de ese concepto de derecho de
acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. Lo que no se ha
podido, que si esta en la parte de los derechos fundamentales, es el derecho a la
investigacion. Y no solamente esté la Ley de Transparencia, que es una ley organica,
sino hay otra ley que es la Ley Organica de Proteccién, pero no la intimidad de las
personas o la propia imagen, entre otros.

En el articulo 8 dice que no se reputardn como intromisiones ilegitimas las que
se autoricen por una autoridad competente o aquellas que se realicen como
consecuencia de procesos de investigacion social, histérica, etcétera.

El problema no es el acceso; el problema es la difusion de la informacién. Por
tanto, hay algo que estd muy claro en la legislacion espafola: una cosa es el acceso
y otra es la difusion de la informaciéon. Si la Constitucion ampara el derecho a
la investigacion y se reconoce en el ordenamiento administrativo el derecho de
acceso a los interesados a aquellos expedientes en los que se ha afectado, que
existe en la normativa legal administrativa, dos derechos preferentes respecto al
ciudadano normal.

Es el derecho del interesado a conocer aquello que le afecta y el derecho del
investigador para los procesos de investigacion. Es distinto que el investigador no
pueda citar con nombres y apellidos cuando se infringen derechos de terceros o
aquellos derechos que estan regulados en nombres fundamentales que afectan la
intimidad de las personas, pero no necesariamente hay que impedir la investigacion.
Ademas, normalmente el derecho de acceso suele conllevar el derecho de copia
y en esa ley organica también dice que se puede restringir el derecho de copia.

Por lo tanto, el investigador se tiene que comprometer a cumplir las leyes. El
archivero no puede ser el defensor que impide el acceso de los clientes, de los
investigadores, de los ciudadanos en definitiva; el archivero tiene que cumplir la
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ley como también la tienen que cumplir los investigadores. La legislacion de cada
uno de los paises determina estos procesos.

La gestion documental y la administracion de archivos en los organismos de
la administracion publica es uno de los elementos que tiene mayor impacto
respecto a la efectiva implementacion de las Leyes de Acceso a la Informacion
y la Transparencia. Los documentos son la base y el fundamento de un gobierno
abiertoy el soporte de los principios de transparencia, de participacion ciudadana
y de colaboraciéon entre las administraciones, porque no solamente entra en juego
una administracion, hay veces que son varias administraciones.

Los documentos correctamente gestionados son también un valor afiadido para las
administraciones publicas ya que permiten evaluar a una organizacion el impacto
de sus programas, mejorar los procesos de trabajo y compartir conocimientos
entre las diferentes instancias de gobierno. Ademas, los documentos protegen
los derechos vy los intereses de los ciudadanos, obligan a los empleados publicos
a ser responsables de sus acciones, sin olvidar que esos documentos son de
conservacion permanente y van a documentar la historia de las naciones. Hay
que arbitrar sistemas de valoraciéon y de evaluacion de aquellos documentos que
forman parte fundamental del patrimonio historico de los paises en donde se
recoge la historia de cada una de las naciones.

Es verdad que pueden existir criterios aleatorios y se pueden tomar decisiones
erréneas, por supuesto; pero aun asi, hay que avanzar en esa linea de valoracion
porque no podemos conservar todos. Somos archiveros -yo al menos soy
archivero- pero lo que no podemos pretender es que todo el pais se convierta en
un mar de papel. Eso seria absurdo.

La gestion documental y de archivos es un procedimiento transversal en las
organizaciones que se integra en los procesos que llevan a cabo las distintas areas
de una organizacion. Si no se dispone de informacién publica de calidad, no se
puede hablar de transparencia.

Las iniciativas de transparencia y de acceso a la informacién publica dependen en
gran medida de la calidad, de la fiabilidad y la accesibilidad de los archivos publicos
que custodian esa informacion. Con archivos organizados y bien gestionados
se asegura la autenticidad e integridad de la informacion publica, asi como el
cumplimiento o lareduccion de los plazos establecidos de respuesta a la ciudadania
y a la administracion. El tema de los plazos nunca se debe tomar como algo fijo,
debe de estar en constante revision.

Por ultimo, destacar que con el fin de garantizar que los requisitos de gestidon
documental se integren plenamente en los sistemas de informacion y de gestion,
es importante que los técnicos de archivos trabajen en estrecha colaboracion
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con las unidades gestoras, con los responsables de transparencia y acceso a la
informacién publica y administracion electrénica, asi como con los técnicos de la
informacién y las comunicaciones. Los archivos del presente han dejado de ser un
asunto exclusivo para los archiveros; es una tarea multidisciplinaria.

Por lo tanto, subrayar que las politicas de gestion documental y los procesos que
conllevan en muchos casos deben ser abordados desde la multidisciplinariedad.
Este convencimiento fue la razon fundamental por el que la Red de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, el modelo RTA, incluyera la gestion documental,
la red incluyera la gestion documental y de archivos como un pilar fundamental y
prioritario para garantizar el derecho de acceso a la informaciény lograr una mayor
eficiencia en el trabajo que desarrolla cada una de las instituciones miembros.

Por ello, estableci6 la necesidad de crear un modelo de gestion de documentos
y administracion de archivos que posibilitara una adecuada organizacion de la
informacién generada en instituciones publicas. La finalidad de este proyecto es
conseguir el desarrollo de un modelo de gestion documental para la RTA, para la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacién, con la finalidad que pueda ser
implementado entre los paises miembros de la Red como una contribucién a las
entidades garantes de acceso a la informacion y a los archivos.

No se trata de crear un modelo uniforme que se aplicard como un zapato del 34 para
todos. Se trata de tener un modelo que cada pais tendré que adaptar, someter a
la discusion y mejorarlo. Es decir, convertir la discusion de una cuestion como ésta
en un elemento de discusion profesional y de mejora también de las propuestas.
La finalidad es establecer dimensiones con detalle para su implementaciéon y
dmbitos de accion, herramientas de gestion especificas, guias de implementacion
y estandares de aplicacion convenientes a las diferentes realidades de los paises
miembros de la RTA en materia archivistica y de gestiéon documental.

Nos queda claro que la situacion de Honduras no es la misma que la de Guatemala,
que la de Guatemala no es la misma que la de México y que la de México no es la
misma que la de Colombia, etcétera. Por tanto, el modelo es lo que es,; no es una
solucion, sino un elemento de discusion.

Para este proyecto se contd con el apoyo del programa de la Unién Europea para
la cuestion social en la América Latina, Eurosocial Il y la colaboracion de la OEA.
Comparto, efectivamente, que podria haber sido desarrollado por consultores de
otra naturaleza; pero también es muy importante que, desde las administraciones
publicas, haya respuesta a los problemas de las mismas administraciones. Es decir,
una vez que tengamos esto, se discute el modelo y a partir de ahi, discutamos
otras alternativas para el modelo.
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Por tanto, no intenta ser un elemento de consultoria, sino busca ser un desarrollo de
las administraciones publicas para resolver o para abordar determinados problemas
que tenemos en las administraciones publicas de los diferentes paises. Son diez las
entidades que han participado en el proyecto, diez paises con las entidades garantes
de transparenciay sus archivos nacionales. Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México,
El Salvador, Guatemala, Peru, Santa Fe, Argentina, que es una excepcion y Uruguay.
Posteriormente se sumaron también Honduras y Costa Rica.

El proyecto incide precisamente en la consolidacion de un modelo de gestion
documental y de administracion de archivos que ofrezca instrumentos de mejora
para la correcta y efectiva implementacion de politicas y leyes de transparencia,
acceso a la informacion y rendicion de cuentas en los paises de América Latina, la
red de transparencia y acceso a la informacion.

Se ha trabajado siempre desde el respeto a la diversidad de politicas archivisticas
nacionales y regionales de los paises que integran la red. Por eso el modelo seré lo
que cada uno de nosotros seamos capaces de desarrollar en nuestros diferentes
paises en las normas de la legislacion y de los reglamentos vigentes, en los
respectivos ordenamientos juridicos nacionales.

Lo que proporciona el modelo es una vision integral en los distintos d&mbitos y
procesos de la gestion documental, un sistema de gestion de documentos debe
facilitarlaconservaciéony ladisponibilidad de los mismos, aplicar decisiones relativas
a los documentos en cualquier momento de la vida de los mismos. Por tanto, el
modelo es un esquema tedrico que debe facilitar la comprension y homogénea
implantacién de la gestion documental en una organizacion.

Es de aplicacién, por ejemplo, a todo tipo de documento, en cualquier formato o
soporte, creado o recibidos por una organizacion, institucién publica o privada, en
el curso de sus funciones o actividades. Durante el ciclo de vida de los documentos
y, por tanto, para toda clase de archivos. Y para cualquier tipo de organizacion
independiente de su tamano, recurso y actividad, incluyendo también a sistemas
y redes de archivos.

Y esto es una de las complicaciones que tenia el encargo que recibimos por parte
de Eurosocial. Porque éramos conscientes de que las situaciones eran muy diversas
en los paises y habia que dar soluciones a situaciones realmente diferentes, o
sea, no es lo mismo la situacion de un archivo municipal o de una administracion
municipal donde apenas da para pagar a una persona que lleva el archivo; que
una ciudad, por ejemplo, del volumen de Bogotéd o de una ciudad, como México,
Guadalajara o cualquier ciudad grande.

El tipo de organizacion, independiente de su tamano, los recursos, la actividad,
incluida también los sistemas y las redes, serian capaces de aplicarse el sistemay
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la finalidad principal de todos los documentos técnicos que conforman el modelo
para la red de transparencia y acceso a la informacién es convertirse en soportes
y apoyo para la gestion documental y administracion de los archivos de las distintas
organizaciones y paises miembros de la red, asi como garantizar la accesibilidades
a los documentos, tanto en soporte de las politicas de transparencia, acceso a la
informacién y gobierno abierto de las organizaciones publicas.

El comisionado Acufia menciond al gobierno abierto. Me referiré a otra que deberia
ser objeto de discusion, que es el concepto de reutilizacién de la informacién
publica.

Reutilizacion de la informacion publica por empresas con fines comerciales. Esta,
por ejemplo, es una realidad en las directivas europeas que se estan elaborando
en la materia en la Comisién Europea. El uso de este modelo busca contribuir a
una adecuada implementacion de los sistemas de gestion documental y generar
las condiciones necesarias para promover y facilitar el desarrollo de la gestion
documental como uno de los apoyos bésicos para la implementaciéon de las leyes
de transparencia y acceso a la informacion publica.

Es esencial, por lo tanto, asegurar que las politicas de gestion documental estén
alineadas con las politicas y con la normativa de acceso a la informacion publica,
transparencia, gobierno abierto y datos abiertos de cada pais. De nada sirve
aplicarle a una realidad de un pais la normativa de otro, o sea, tiene que estar
alineada en funcion de la normativa de acceso a la informacion de cada pais.

Con laimplementacion del modelo, los procesos de gestiéon documental seran mas
homogéneosynormalizados, lo que constituye unagarantiadelaadecuadacreacion,
gestion, custodia, acceso y control de los documentos. El propésito es servir, en el
marco de referencia que permita orientar politicas, estrategias, procedimientos,
sistemas de evaluacion y mejora, herramientas para tratar la informacién generada
en el ejercicio de sus funciones por las distintas organizaciones implicadas.

Aqui es muy importante prestarle atencién a la necesidad de revisar los procesos
que manejamos y los manuales de procedimientos que regulan y desarrollan los
procesos de trabajo en las administraciones publicas; antes de meternos en este
negocio, habréa que hacer una reingenieria de muchos de esos procesos y eso es
fundamental.

;Qué beneficios se obtienen con una adecuada gestion documental? Esté claro que
para las administraciones publicas, en principio, se obtiene una mayor calidad en
la gestion, en la sostenibilidad y continuidad de la organizaciéon, mayor capacidad
en el cumplimiento de los requisitos legislativos y normativos, disponer de los
documentos pertinentes para la toma de decisiones, una excelente posicion ante
todo tipo de supervision, auditoria y rendicién de cuentas y fundamentalmente
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realizar sus funciones y actividades de manera ordenada, de manera eficaz y
responsable, entre otras muchas.

;Los ciudadanos qué beneficios tienen¢ La satisfaccion del desarrollo de los
derechos de acceso a la informacion y a la cultura, la seguridad juridica de los
ciudadanos de que "no se le mete gato por liebre”, que no se le niega aquello
que existe, tener respuestas a las peticiones e informacion en tiempo y formay la
confianza en la fiabilidad de los datos publicos, soporte de los derechos y deberes
tanto de los ciudadanos como de la administracion, entre otros.

Analizando el modelo, podemos decir que sus principales caracteristicas son el
estar basado en normasy buenas practicas internacionales, nacionalesy regionales.
Por ejemplo, el equipo que ha desarrollado esto les puede asegurar que la Ley de
Transparencia de México la hemos destripado; la Ley de Transparencia de Chile, y
no es ningun misterio, porque le confesé a Eduardo en Santiago de Chile la envidia
que me daba la conferencia que él dio en aquel momento.

Evidentemente hemos conocido las realidades de los diferentes paises, porque
también debia servir para resolver el problema que en Espafia no estaba resuelto
y que conflamos en que esta en vias de desarrollo. Por lo tanto, estd basado en
normas y buenas practicas, tal como lo he dicho: tiene en cuenta las necesidades
generales de las instituciones de los paises de la region, recogidas a partir de
encuestas y entrevistas directas. Es abierta y en continua mejora.

La implantacion del modelo en los distintos contextos facilitara los procesos de
verificacion y de mejora de los documentos técnicos asi como que el modelo
se enriquezca a partir de las experiencias relativas a su implementacion. Es
fundamental el manejar el modelo y que ademas, que inter-opere la informacion,
que haya un intercambio de informacion entre las personas que trabajan en el
modelo. Esta orientado a que cada una de las instituciones pueda evaluar los
distintos procesos que llevan a cabo relacionandolos con la gestion documental
mé&s que a la certificacion.

O sea, aqui no se trata de ir a la certificaciéon, sino de ir a evaluar los distintos
procesos vinculados con la gestion documental, y por tanto, contempla un modelo
de implementacién modular, gradual y flexible que se desarrolla. Es importante el
modular porque se articula a través de lineas de actuacion teméticas plasmadas en
las guias que se desarrollan a través de una serie de compromisos.

Para facilitar la elaboracion de esos compromisos se proporciona una serie de
documentacion basica, que son las directrices que recogen buenas préacticas
identificadas en la materia. Es gradual, porque cada linea de actuacion contempla
tresniveles diferentes, esas tres flechitas que ustedes ven ahi, tres niveles de mejora
para la consecuciéon de los compromisos, un nivel basico, un nivel intermedio
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y un nivel avanzado, dependiendo de los medios que tenga cada organizacion que
se ponga a implementar el modelo.

Y es flexible, porque el modelo supone un esquema tedrico ideal basado en
compromisos generales, por tanto, resultara necesario que en cada caso adaptar
su implementaciéon a la diversidad de las politicas nacionales y regionales de los
paises integrantes de la Red. Hay que tener en cuenta las politicas nacionales y
regionales de los paises integrantes de la Red, las normas a la legislacién y los
reglamentos vigentes en los respectivos ordenamientos juridicos. En las guias se
establece que las lineas de actuacion se desarrollan a través de compromisos
en tres niveles de mejora: basico, intermedio en azul, un basico que aparece en
naranja.

En las directrices se recuperan los compromisos enumerados en las guias y se
articulan una serie de actividades o actuaciones para poder cumplir con dichos
compromisos y realizar y dar cumplimiento a esa implementaciéon. En este caso
aparte, aparece parte de un cuadro de una directriz en la que se recogen los
compromisos y las actuaciones a desarrollar para cumplir dichos compromisos. Es
decir, lo que se hace es desarrollar o proponer un cronograma en el que se recoge
todo el desarrollo del proyecto.

3Y cuél es la metodologia que se ha seguido? La identificacion de buenas practicas,
en primer lugar; se comenzé con la identificacion de buenas practicas nacionales,
regionales e internacionales a través de la revision de las normas y estandares
desarrollados en estos tres ambitos y, por supuesto, de la bibliografia y recursos
especializados. Es importante apuntar que el analisis previo de las buenas préacticas
senaladas, se han afadido al conocimiento y experiencia de los integrantes del
grupo de trabajo; son gente que lleva ya ciertos anos.

Lo han desarrollado cinco técnicos de archivos de la Administracion General del
Estado de Espana. Los nombro: Blanca Desantes, Francisco Fernadndez, Beatriz
Franco, Javier Requejo y Ricar Pérez, todos ellos con amplia experiencia y
reconocimiento en diversos aspectos de tratamiento de documentos archivos;
sistemas de gestion documental y normativa técnica y juridica relacionada.
Ademas de la identificacion de esas buenas practicas, se han formulado una serie
de encuestas.

El segundo paso para la creacion del modelo fue recopilar informacion mediante
cuestionarios que se mandaron a entidades y agentes involucrados en los procesos
de gestion documental. Para ello se remitieron cuatro tipos de encuestas distintas:
una para técnicos especialistas en gestion de documentos y archivos; una
segunda, para la alta direccion de organismos sujetos a las leyes de transparencia;
una tercera para los 6rganos garantes de acceso; y una Ultima para los 6rganos
rectores de los archivos.
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Concretamente se recibieron 440 encuestas de los diez paises involucrados
en el proyecto. Considero que una muestra de 440 encuestas es una muestra
significativa de cdmo van.

Y en tercer lugar, algunos de ustedes han participado mediante talleres generales,
donde se hace una apuesta en comun, y que servian de retroalimentacion también
para hacer propuestas de mejora. Evidentemente a la informacién recopilada, se
le unieron las observaciones y el trabajo llevado, desarrollado en esos talleres que
ha sido muy importante.

3Y cual es la estructura del modelo¢ EI modelo fundamentalmente consta de
aproximadamente mil péaginas, repartidas en un total de 39 documentos técnicos
que se articulan en ocho bloques principales. Esta disenado para que cada bloque
pueda ser abordado de forma independiente, segln las necesidades y prioridades
de la organizacion que lo vaya a implementar.

El modelo consta basicamente de un documento marco, explicativo que presenta
el proyecto y la metodologia introduciendo los distintos tipos de documentos
que lo conforman: tres guias de implementacién de politicas o gerenciales,
politicas, gestion de documentos y archivos de gobierno abierto y transparencia y
administracion electroénica.

Estas guias ofrecen a la alta direccién y a los responsables de coordinar la
implementacién del modelo, las lineas generales de actuaciéon y los compromisos
necesarios para disefiar e implementar una politica de gestion de documentos y
archivos de la organizacion que permitan su adopcion.

Continta con cinco guias de implementacién, de procesos o cinco guias
operacionales, control intelectual y representacion, valoracion, control de acceso,
control fisico y conservacion y servicios de archivo.

;Qué ofrecen estas cinco guias¢ Ofrecen a los coordinadores técnicos
encargados de la implementacion del modelo las lineas generales de actuacion
y los compromisos necesarios para establecer los procesos y controles técnicos
relativos al tratamiento archivistico y a la administracion de archivos del modelo.
Y luego 26 directrices, que son aquellos documentos explicativos destinados a
facilitar las claves y actuaciones necesarias para la definicion de los compromisos
0 grupos de compromisos disefiados en las guias de implementaciéon. Se trata de
pequenos manuales adentrados en un tema y estructurados de forma mas libre
que las guias de implementacion.

Finalmente, tres anexos que son un informe de diagndstico por pais, realizado a
partir de los resultados de las encuestas; un cuestionario de autoevaluaciéon o
checklist que permita a cada archivo u organizacién conocer su nivel de madurez
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en cada uno de los procesos y un glosario que recoge los términos utilizados en los
documentos que permita armonizar las diferentes terminologias utilizadas en los
diferentes paises para definir una misma realidad. Esto es realmente importante
cuando hablamos de una realidad tan plural como la que ocurre en todos nuestros
paises; manejamos un mismo idioma, pero no una misma terminologia.

En la siguiente pagina estan disponibles todos los documentos en HTML y también para
su descarga, tanto en PDF, como en epub. Se pueden descargar en una direccion que
tienen abajo, es el link, y en todo caso, RTA archivos, transparencia y ya le ponen ahi.

A la hora de la implementacién en este modelo de gestibn documental vy
administracion de archivos es necesario que cada organizaciéon haga suyo el
modelo; para la implementacion del modelo se considera importante que las
organizaciones elaboren otros tipos

de documentos destinados a la ejecucion de conceptos claves o a la realizacion de
determinadas tareas de gestion de documentos.

Los documentos técnicos proporcionan orientaciones y directrices para que las
organizaciones que lo estimen conveniente, puedan desarrollar un conjunto de
herramientas para la organizacion que van a incidir de manera transversal, continua
y directa sobre los agentes implicados en el sistema de gestion documental.

Podemos dividir en tres grandes bloques estas herramientas o instrumentos
atados en el modelo: las herramientas estratégicas, las herramientas técnicas de
transparencia, que son los instrumentos resultantes de las directrices relativas a
las guias de implementacion de gobierno abierto y control de acceso, las cuales
son fundamentales para cumplir los objetivos béasicos del proyecto de la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que no es otro mas que el
garantizar la accesibilidad y suponen una via de comunicaciéon entre la organizacion
y la sociedad.

Por ultimo estan las herramientas operacionales, que son aquellas derivadas de
las directrices que desarrollan los procesos técnicos de tratamiento archivistico
de los documentos y de los archivos. En su elaboracion deben estar implicados
los especialistas en gestion de documentos asi como otros especialistas,
concretamente los de la tecnologia de la informacion y el gobierno electroénico. La
participacion de los informaticos es fundamental en todos estos procesos.

La segunda fase seria la implementacion, la linea de actuaciéon. Los principales
objetivos son, fundamentalmente, como es légico, el disenar y poner a disposicion
de la comunidad nuevas herramientas que faciliten la implementacién del modelo,
en particular, los proyectos piloto de implementacién de los modelos que se
aprueben.
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Determinar una serie de recomendaciones que permitan testar estos proyectosy
mejorar, en general, los procesos de evaluacion internay, en su caso, externa, del
grado de implementacién del modelo. Desde luego lo que si les puedo asegurar es
que sin evaluacioén, tanto interna como externa, no tiene sentido el desarrollo de
este tipo de modelos y de politicas. Por supuesto que hay que llevar un seguimiento
de los proyectos piloto que permita enriquecer el modelo a partir de sus aciertos,
de sus descubrimientos y de la mejora de los errores que pueda tener.

Se han establecido tres lineas de accion en esta segunda etapa:

La capacitacion y la difusion en distintos paises como Chile, Colombia, El Salvador,
Honduras, México y Peru.

La colaboracion en el proyecto de actualizacion normativa de distintas leyes
de archivos, concretamente en Honduras y en Peru. Creo que en Peru ha sido
recientemente, hace unos dias.

Por otra parte, la tercera linea de actuacién ha sido mediante proyectos piloto en
organizaciones publicas de distintas caracteristicas en cuanto a estatus juridico,
funcién, ambito y tamano desde una institucion financiera a un gran ministerio,
pasando por municipios de diferentes dimensiones. Se han hecho proyectos
piloto: siete en Chile, dos en Colombia y dos en Ecuador.

En el proyecto piloto fundamentalmente se han basado en la copia de informacion
recogida mediante encuestas, el tratamiento y analisis de la informacion recogida,
la identificacion y deteccion de las necesidades para elaborar un informe de
diagnostico de la organizacion implicada y la elaboracion de guias con las pautas
para la implementacion, con los instrumentos necesarios para el desarrollo de los
objetivos consensuados. Todo ello se completa con la realizacion de seguimientos
de la ejecucion de actividades y su evaluacion.

Mediante estos proyectos y las actividades de retroalimentacién ya mencionadas
seran posibles la evaluacion, verificacion y mejora continua de los procesos
establecidos en los documentos técnicos del actual modelo, teniendo en cuenta
los requerimientos y necesidades de los usuarios del citado modelo.

A modo de conclusiones, pues fundamentalmente el establecimiento del modelo
de gestion documental y administracion de archivos para la Red de Transparenciay
Accesoalalnformacioén, buscaen ultimo extremo fortalecer el ejercicio del derecho
a la informacion como una herramienta indispensable para facilitar el acceso a los
derechos y deberes civiles y politicos, los derechos humanos, la seguridad juridica
de los ciudadanos frente a la administracion y el derecho a la memoria histérica, asi
como una herramienta necesaria para asegurar la implementacion de las politicas
de transparencia de la administracion publica en América Latina.
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Como profesional de los archivos subrayo que este modelo incide de manera
estructural en un principio de que los archivos y los documentos son una
herramienta bésica y fundamental para el desarrollo de los estados democraticos
y derecho, asi como materializar politicas de transparencia con el gobierno.

El éxito del proyecto depende en gran parte de las politicas, procedimientos y
procesos que disefien las distintas organizaciones que quieran basarse en un
sistema de objetivos, compromisos y resultados, pero no podemos olvidar que se
puede considerar un gran paso adelante el haber conseguido la colaboraciony la
cooperaciéon de diez paises para su elaboracion con el importante respaldo de las
autoridades supervisoras del derecho de acceso y de las principales instituciones
archivisticas de los mismos, pero también de la unidades responsables de las
politicas de transparencia de sus ejecutivos.

Espero que haya servido un poco para aclarar este asunto de qué es el modelo
RTA, que creo que lo fundamental es que lo analicen y, sobre todo, sirva de
reflexion para algo que es muy importante: instrumentalizar los archivos como
una herramienta basica de los estados sociales y democréticos de derecho.

Y los archivos sirven para casi todo: en las dictaduras sirven para reprimir, como
hemos visto en el caso de Espafa, en Argentina, en Chile, en Guatemala, es decir,
no estamos hablando de ese contexto, estamos hablando de un contexto de
paises democraticos que quieren que los ciudadanos se beneficien de un derecho
fundamental que es el derecho a la informacion para ser mejores ciudadanos y
mejores personas.

Muchas gracias.
Preguntas.
sComo se salva el problema de las autonomias en la ley de transparencia espanola?

Bueno, ésta es una pregunta, el problema es que la Ley de Transparencia vendria
a ser una ley federal que tiene que tener un corolario por parte de los diferentes
gobiernos, y es un minimo y, por tanto, no hay ningun problema en ese sentido.

El problema de las autonomias no es la transparencia, sino que el problema
en relacion con la transparencia es la corrupcion. Por ejemplo, hay parte de la
opinion publica espanola, en el caso de la huida hacia adelante, de la autonomia
catalana, pues claramente se esté diciendo sin ningun tipo de ambages que lo que
hay detras es el 3 por ciento de impuesto revolucionario que se ha cobrado a los
empresarios para financiar un partido politico y que uno de los problemas es el de
la cooptacion, precisamente el de la financiacion de los partidos politicos y de las
familias.
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3Como has visto México desde Espana en materia de transparencia y su acceso?

Pues antes lo vefamos con mucha envidia y ahora no tanto, sino lo vemos como un
buen companero de viaje, como al resto de paises de nuestro &mbito cultural. La
verdad es que creo que tenemos mucho que aprender todos, que aqui nadie da
lecciones a nadie, y que juntos avanzamos mucho mas.
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