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La gestion documental y mejoras en practicas internacionales

Dra. Carlota Bustelo®

Agradezco al INAl por estar aqui. Llevamos ya més de una jornada en este seminario,
y creo que todos hemos aprendido muchas cosas. Yo también he aprendido
muchas cosas y voy a intentar enlazarlas con lo que voy a contar.

Y lo primero que queria contar es que cuando me pidieron hacer esta charla, que
tiene un titulo como muy importante: "Las buenas préacticas, la gestion documental
y las buenas practicas internacionales”; dije: uy, jvaya compromiso!. Si ponemos la
presentacion, veremos que cuando me llegd el primer esquema de la conferencia
enteray vi los objetivos que ustedes tienen en programa, entonces, me asusté més
todavia.

Dije: jcarambal, jqué responsabilidad! Y ademas hay que contarlo en un espacio
de tiempo bastante corto. Entonces le di muchas vueltas; como hacer esta
presentacion con ese titulo.

La primera hora comentaré el objetivo que precisamente esté en el programa que
tienen ustedes y que, entiendo, es la expectativa que ustedes traen, puesto que
han leido en el programa que yo voy hablar de eso. Vamos hablar de ese objetivo
primeroy como lo trato de enfocar en el resto de la charla.

Después quiero hablar un poco del contexto, en donde estamos, lo que me ayudara
a relacionar lo que voy a platicar con las otras cosas que hemos oido aqui desde
ayer y con lo que oiremos también hoy y mafnana.

Y, por ultimo, pensé... bueno, vamos a ver si soy capaz de hacer una sintesis de
cuéles son los retos en los que me encuentro para aplicar las normas cuando trato
de hacerlo en mi trabajo de todos los dias, y ahi busqué un nimero maégico: el
siete. Siete retos, podia haber puesto 7, 27, 17, muchisimos o 200. Dije: vamos a
ver si ponemos un numero que sea bonito y asi salieron los 7 retos, eligiendo lo
que para mi es mas importante en los trabajos en los que habitualmente hago la
consultoria.

Y éste es, ni més ni menos, el objetivo en el programa, que es describir los retos
y desafios de la implantacion de las normas internacionales en materia de sector

5 Es consultora independiente y especialista en gestion de la informacién y de documentos con mas de 25 afios de experiencia
en la consultoria. Ha dirigido numerosos proyectos de consultoria en el campo de la gestion documental, la organizacién
de contenidos y disefio de sistemas de informacién, tanto en Espafia como en otros paises, especialmente Latinoamérica.
Ha publicado diversos articulos en congresos y revistas profesionales sobre el tema. Desde el 2003 es miembro del Comité
Técnico Nacional de AENOR para Informaciéon y Documentacion, CTN numero 50, de cuyo Subcomité uno Gestién de
Documentos y Aplicaciones. Es actualmente la Presidenta. Actia también como Jefa de la Delegacion del Comité Técnico
TC46/SC11 de las normas I1SO 30300, Sistema de Gestion para los Documentos.
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compre y la coloque encima de la mesa cuando estoy haciendo un proyecto
de implantacion de gestién documental, no pasa nada. Es decir, la norma no se
cumple por si misma.

Y me recuerda un poco lo que hemos oido hablar en distintas intervenciones,
todas muy brillantes, sobre que en muchos sitios tenemos legislacién, que es
buena legislacion, con respecto a estos temas de derecho a la informacién, de
transparencia, incluso de archivos, pero el problema es que no se cumplen.

Entonces, las normas son algo parecido. Lo primero que tendriamos que decir
es que hay que tener claro la diferencia entre legislacién y normas, porque una
legislacién es de obligado cumplimiento; una legislacién es un si o si. Yo no puedo
elegir qué ley voy a cumplir y qué ley no voy a cumplir. Al menos eso es lo que nos
dice el derecho.

Las normas tienen una caracteristica principal: son de cumplimiento voluntario.
Sucede en la historia que cuando una norma se quiere convertir en obligacion,
lo que tengo que hacer es meterla en la legislacion, porque lo que es obligatorio
cumplir es la legislacion.

Por lo tanto, cuando nosotros hablamos de normas, éstas son voluntarias. Y
precisamente porque son voluntarias es la razén por la cual las normas sélo se
cumplen -o se aplican- cuando realmente obtienes beneficios de implantarlas. O
sea, si la implantacién de una norma no me va a traer beneficios, al ser voluntaria,
lo comun es que no la utilice. De manera que esta seria la primera cuestion a tener
en cuenta para enfocar ese objetivo.

El primer reto y desafio de cualquier norma es que tienen que redundar en un
beneficio para poder ser implantadas. No éstas que vamos a hablar ahora; no las
de gestion documental y no en especifico en el sector publico. Ese es el primer
reto: si no hay beneficio, no hay un aplicacién de una norma.

Todo lo que voy a decir mientras sigamos avanzando nos regresara un poco a esta
idea, en la que podemos decir que los &rboles no nos dejen ver el bosque, es decir,
las normas son herramientas que nos tienen que servir para construir. Y como tal,
voy a enfocar este objetivo en esta charla.

5Y desde donde voy a explicar esos retos y objetivos?¢ ;Desde donde quiero cumplir
ese objetivo?

Pues desde dos perspectivas: desde la experiencia, creo que se facilita platicar
las ideas cuando se han vivido, razén por la que seré el hilo conductor para esta
ponencia. Y voy a hablar de las normas con base a mi experiencia, una que tiene
dos caras.
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Desde hace algunos cuantos anos, alguno me lo habra escuchado decir, porque
lo digo muchas veces, levanté la mano en una reunion, pero realmente no sabia
lo que estaba haciendo. A veces miro hacia atréds y veo esa mano como en
cédmara lenta, como ese flashback de una pelicula que dice: "Huy, ;qué hiciste?”,
cuando preguntaron en un comité a quién le interesaban estas normas de gestion
documental, ;hay alguien que tenga un interés especial en alguna de las normas
ISO que se estan publicando en el mundo? “Yo he leido una que se llama la 15489
y me interesa muchisimo”.

Ese gesto supuso un cambio radical en lo que hago y en lo que trabajo, porque
desde entonces adquiri lo que llamo mi segundo trabajo, mi segundo compromiso,
por el que no te pagan, por el que la familia se enfada, que los fines de semana
te hace por la noche, ese que es precioso, pero a veces incomprendido, que es
participar en la normalizacion ISO y también el traslado de esas normas a normas
nacionales.

Las normas nacionales en Espana se llaman UNE, que significa Una Norma Espaniola,
es una cosa muy imaginativa. Y desde hace tiempo, desde que levanté la mano y
me interesé por esas normas, he participado activamente en la normalizacion,
en la relacion de las normas, incluso, coordinando el grupo internacional que ha
redactado la serie de normas 30300 que veremos mas adelante.

Para mi supone una gran experiencia y ademas de una certeza, cuando levanté
la mano estaba convencida de que la normalizacion era un camino, hoy, muchos
anos después, estoy triplemente convencida.

Es muy interesante construir herramientas, de las que seguimos hablando, ademas
de ser de gran utilidad para todas las personas que estén trabajando en proyectos
de gestion documental; todo es con el mismo sentido: sin archivos no hay
memoria, sin archivos no hay transparencia, si no hay documentos no hay acceso
a la informacion. Lo hemos dicho, lo hemos oido de todas las formas posibles.

Por tanto, hay personas trabajando en que eso sea realidad. Ya tenemos el lema,
nuestra cabecera, nuestros principios, los tenemos claramente asentados. Ahora
hay que actuar para que sea una realidad. Y las normas ayudan, como herramientas
que son, a permitir que eso se cumpla.

La otra cara de la experiencia es que lo que hago en mivida; lo que me da de comer
es ser consultora en proyectos precisamente de gestion de la informacion, de la
organizacion, de los contenidos, de los documentos, y en los ultimos tiempos, por
todo este contexto del que hablamos, ha habido una gran cantidad de proyectos,
tanto en mi pais, Espafna, como a nivel internacional y a nivel latinoamericano, para
intentar aplicar esa modernizacion de la gestion documental en el sector publico.
Y yo he tenido la suerte de poder participar en alguno de ellos, que es la ventaja
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que tenemos a veces los consultores, de poder observar desde afuera dos o tres
realidades distintas y extraer lo que tienen en comun para luego venir y contérselos.
Entonces, ésta es la linea que seguiré para poder llegar a ese objetivo: verlo desde
los dos puntos de vista. Y como el proyecto que mas tiempo me ha ocupado en
los ultimos dos afos, un proyecto que me viene a la cabeza continuamente porque
todavia estoy trabajando en él.

Usaré algunos ejemplos para ilustrar lo que voy a decir sobre los retos y desafios.
Es un proyecto en el que una de las comunidades autdbnomas, decimos nosotros
en Espana a las regiones o de las gobernaciones o como las llamemos en cada
sitio, que es Galicia en el noroeste de Espafa. Su gobierno regional ha hecho un
proyecto que se llama “El archivo digital integrado” y que ha supuesto toda una
modernizacién hacia esa consecucion del archivo digital. En ese proyecto hemos
utilizado, no sé si todas las normas que existen sobre gestion documental, pero
algo cercano al noventa por ciento, de ahi voy a tomar algunos los retos que mas
adelante comentaremos.

Dicho esto, intentaré contextualizar un poco antes de abordar directamente
los retos. No he querido repetir, porque ademas estd publicada en internet la
conferencia que el ano pasado ofrecié el profesor Bonal Zazo en este mismo
seminario, una ponencia sobre las normas que existen, ademas de llevar a cabo
un repaso de todas ellas y no quisiera repetir lo que él ya dijo. Si alguien tiene
curiosidad de saber cuéles son esas normas y para qué sirven, los streaming o los
videos del seminario del afo pasado, existe la informacion al respecto. Pero si
queria comentar algo sobre el contexto en el que estamos, pues la normalizaciéon
no es algo nuevo.

Se ha hablado sobre la legislacion y creo que hay algo que comparte con la
normalizacion en el siglo XXI y que ha cambiado sustancialmente, por lo menos
desde cuando yo empecé o desde mis primeras andanzas en este mundo de la
gestion documental y de las organizaciones y coOmo se organizan.

Cuando inicié, mis maestros utilizaban una frase que siempre se decia: “La
legislacion siempre va por detras de la realidad”. Esto se expresaba hace 30 o 40
anosy hoy no es verdad; nuestros legisladores legislan con lo que quieren que sea.
Es decir, en las leyes introducimos lo que queremos, es la situacién ideal a la
que aspiramos y las leyes, por lo tanto, sirven de motor del cambio de muchas
transformaciones. Eso es algo que tenemos claro en Espana en los ultimos tiempos
y que seguimos teniendo. Por ejemplo, nuestro congreso aprobo, pero realmente
somos todos, acabamos de aprobar una nueva Ley de Procedimiento Administrativo
que afecta totalmente al sector publico y que supone su aplicaciéon, presume un
cambio total y absoluto en el sector.

MEMORIA: 3ER SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE GESTION DOCUMENTAL Y TRANSPARENCIA

DR © 2017. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:

https://tinyurl.com/y5ahwo9
CONFERENCIA MAGISTRAL P y y 9 i

o}

La Gestiéon Documental y mejores préacticas internacionales

La ley fue aprobada el 2 de octubre, o sea, todavia hay quien esta en shock desde
el 2 de octubre, ademas, tiene una disposicion transitoria que apunta que tenemos
que cumplir la ley en un afo. En esa Ley de Procedimiento Administrativo Comun,
nos enumera taxativamente: “Sin que nadie pueda discutirlo que el Procedimiento
Administrativo sera electronico”. Es decir, no vamos a tener un solo documento
maéas en papel.

También nos dice, continuando con la legislacion anterior, que los ciudadanos
que pudieran no estar tecnolégicamente avanzados, y sin abrir una brecha digital,
podran comunicarse con sus administraciones en papel, si asi lo desean. Pero
también nos dice: “Sin ambages en que haya ninguna posibilidad que se pueda
opinar al respecto, que cuando un ciudadano viene con un documento en papel a
la administracion tiene que digitalizarlo, devolvérselo” y chao”.

No tenemos documentos en papel, quiere decir que el 2 de octubre de 2016,
si nuestra ley sirve de verdad como motor, como pretende ser motor de la
transformacion, todas las administraciones publicas espafnolas no trabajardn mas
con documentos en papel.

Las normas tienen un poco también esta idea o tal como se estédn pensando, pues
las normas sonde transformacion, son herramientas que, junto a esta legislacion
que pretende convertir y cambiar nuestra realidad, nos ofrecen mas herramientas,
mas esto no es nuevo.

Existe una fotografia de 1934, en donde se puede a observar a Otlet y Lafontaine,
dos romanticos del acceso a la informacién, que inventaron el Mundaneum, pues
no solamente eran romaénticos, sino que llevaron a la practica sus ideas. Luego
comenzd la guerra europea y aquello se fue un poquito al traste. En Francia
construyeron un edificio donde se recogeria toda la sabiduria de la humanidad
e iba a estar normalizado para que pudiésemos acceder a ese conocimiento.
Inventaron una serie de artilugios mecanicos, -no existian las computadoras- que
nos permitiria recuperar la informacién, acceder a la informacion.

Ellos pensaban: “para hacer esto hay que normalizar, para esto otro, tenemos
que normalizar”. Y crearon un “germen” de lo que serian afhos después los
organismos normalizadores. Cuando me acerqué por primera vez a este mundo de
la normalizaciéon, pensaba en las normas, nunca reflexioné sobre quién escribia,
como si fuera un consejo de sabios que no conocemos, porque en las legislaciones
vemos a nuestros diputados en los congresos y vemos como se pelean, votan y
sabemos quiénes son. Nosotros votamos y elegimos a nuestros representantes de
donde naceré una legislacion.

Creemos que las normas son dictadas por un consejo de sabios en una nube,
0 sea, saben tanto que nos decretan las normas que tenemos que seguir, son
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como las tablas de Moisés. Claro, nada mas lejos de la realidad, eso no existe.
Las normas las hacen personas, como cualquiera, que cuentan con experiencia.
Para que existan normas tiene que haber organismos normalizadores; para que
haya organismos normalizadores, tiene que haber dinero y recursos. Y habra
organismos normalizadores siempre que alguien les dé la autoridad suficiente para
que efectuen las normas que los demas cumplimos voluntariamente. Por tanto, no
hay un solo organismo normalizador, no hay un solo consejo de sabios que esta
sentado en un nube, sino hay varios.

Cuando hablamos de normas, hablamos también de ISO, lo menciono porque es el
organismo internacional de normalizacion mas importante que existe en el mundo,
asimismo, si hablamos de gestiéon documental no podemos dejar de mencionar a
ICA, el Consejo Internacional de Archivo, con quien tendremos una mesa.

No podemos olvidar que para algunas de las normas podemos utilizar archivos,
incluso, archivos resguardados en la Library of Congress en Estados Unidos, ;qué
tenemos que ver nosotros con Estados Unidos¢ Es una organizacion tan grande
que sus normas las usamos todos, porque nos viene bien utilizarlas. Y tenemos a
los que hacen posible que las usemos en internet, que también tiene sus normas,
como el consorcio W3T.

Nadie se atreve a decir publicamente: “no estoy de acuerdo con la transparencia”.
35e lo han oido decir a alguien? En este seminario seria un poco dificil. Pero ni
siquiera en la calle; como vas a decir eso. A lo mejor habré quien lo piense, mas no
lo dice. La normalizacién también tiene buena prensa, es decir, si nos normalizamos
y decimos: jah, no!l, si utilizamos las normas, nos entenderemos mejor.

Pienso que tenemos, quiz4, demasiadas normas en gestion documental. A mi se
me acercan y me preguntan: digame, ;qué norma tengo que seguir?Y la respuesta,
una muy inteligente, como ayer escuchamos, de los jesuitas es: depende.

3Qué norma tengo que utilizar? Depende lo que vaya usted a hacer. Contamos con
las normas principales. Luego las vamos a intentar ordenar, pero la primera idea
es ésa. Arriba estan representadas las normas ISO, que tienen que ver con gestiéon
documental. Son veintisiete normas ISO que normalizan algun aspecto de gestiéon
documental.

Tenemos las normas ISAT, las normas que vienen del Consejo Internacional de
Archivos, que se basa en la descripcion, que no me voy a meter mas hablar en
ella, porque vamos hablar después. Para los que venimos de Europa, contamos
con una norma que tiene un contexto fundamentalmente europeo y que cada vez
oimos més que tiene mas trascendencia fuera de Europa, la AMORREC2010, que
estd hecha por un organismo europeo. Como las normas son voluntarias da igual
de dénde vengan. Si a mi me sirven, las uso.
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Tenemos, entonces, AMORREC2010 y la Norma EAD, que es la "Encoded Archival
Description”, concebida por la Library of Congress, ;en qué nos concierne? Pues
también la usamos, porque nos viene bien.

En cuanto corresponde a documentos electronicos hablamos de PDF. PDF se
convirtié en estandar. Norma y estandar son lo mismo. Se ha teorizado sobre si
esto es correcto. Nosotros tenemos una palabra en castellano que es norma y un
anglicismo ya aceptado que es estandar, pero es exactamente lo mismo. El PDF
comenzd a ser utilizado por todos y se ha convertido en un estédndar, una norma
de facto que evolucioné en una ISO.

Yo he colaborado, soy una de las culpables de que haya todas esas normas ISO, porque
pienso: “Uy, se me ocurren mil cosas mas que tenemos que normalizar”. Y asi funciona
el comité técnico en el que participo.

En ISO existe todo un procedimiento para que haya un consenso, para que se
normalice aquello que realmente sea de alcance internacional, por lo que deben
participar como minimo cinco paises; se llevan a cabo tres rondas hasta al
consenso, hay que discutir cada coma, cada frase, analizar todas las sensibilidades,
como la norma resultante debe ser aplicables en todos los paises, no pueden ir en
contra de la legislacion de ninguno.

También veo la normalizacion desde la otra perspectiva, como una consultoria
que se acerca a un cliente que dice: ayudame, ;como podemos hacer que nuestra
gestion documental mejore en nuestra organizaciéon? Y lo primero que percibo en
ellos es: “Socorro, jcudntas normas hay!

Por otrolado, tenemos las normas de descripcion archivistica. Los que han trabajado en
archivos, en archivos en papel, archivos historicos, conocen bien esta normalizacion.
Necesitdbamos normas que nos permitiesen hacer una descripcion de unos de los
documentos que existian como realidades fisicas y haciamos la descripcion para
poder acceder més facilmente a esos documentos. La tecnologia nos ha ayudado y
nos ha permitido que esas descripciones que se hacian en los archivos y que yo podia
decir que eran de autoconsumo, porque se describian para los propios archiveros,
para cuando los usuarios se acercaran a los archivos, pudiéramos ensenarles.

Con internet pudimos otorgar valor a todas esa descripciones que teniamos para los
documentos en los archivos. Como la tecnologia sigue avanzando, sabemos que si
juntamos todas esas descripciones que tenemos en el mundo. Teniamos las normas
de descripcion, pero no todos las seguiamos igual, porque eran de alto consumo. Hoy
contamos con normas que nos permiten hacer esa recoleccion, lo llamamos asi, una
palabra nueva en nuestro acervo para poder recolectar las descripciones que estan
por muchos sitios, juntarlas y crear un punto de acceso Unico. jQué bonito! ;Verdad?
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Europa posee un proyecto llamado Europeana, que realmente es una maravilla.
Europeana es un punto de acceso a todo el patrimonio cultural europeo, las
instituciones de la memoria pueden ir colocando ahi sus fondos; podemos encontrar
archivos, bibliotecas y material de algunos museos. La idea es que Europeana crezca,
para que esto suceda, se establecié un Europeana data model, 1o que resulta en otra
norma.

Existe también un protocolo que se llama Protocolo de Recoleccion de Metadatos,
que son unos agentes que recogeran los metadatos de las descripciones de cada sitio
con el protocolo OAIPMH, otra norma sin este protocolo, no seria posible la existencia
de Europeana. Y como nos apoyamos con otras entidades de la memoria, llegamos
a un minimo conjunto descriptivo lo que resulta en algo llamado Dublin Core, que
también es ISO, otra norma.

Me refiero a la gestion documental como soporte a la tramitacién diaria de los asuntos,
donde, ademas, tenemos otras normas ISO que hablan de los principios generales de
la buena préactica de gestion de documentos. Estas a su vez se dividen, porque buenas
practicas pueden ser amplias, se dividen en metodologia, normas que nos dicen como
normalizamos la metodologia y otras que se llaman analisis de los procesos de trabajo
para la gestion documental.

Existe otra norma que se llama Anélisis de Riesgos en los Procesos Documentales,
Metodologia. Normalizamos hasta la metodologia, pero también normalizamos los
procesos. Normalizamos la operacion y tenemos normas sobre digitalizacion de
documentos en papel. Hay normas sobre metadatos, esa palabra nueva que se ha
quedado ya entre nosotros y no deja de estar presente siempre que hablamos de
gestion documental. Y tenemos normas sobre cémo se convierten los documentos
electronicos.

Como estamos en solidaridad con la informacion, hay normas tecnolégicas en las que
nos define cdmo son los sistemas que tienen que tener los documentos electrénicos,
como el famoso Morre, que lo he nombrado antes. Otra norma ISO, que viene del
ICA, dice como tienen que ser las funcionalidades que debe de tener ese shower
que compramos. Debemos ordenar todas esas normas. Ya presenté una propuesta de
orden para saber cudndo y cobmo usar cada una. De esto, se desprenden siete retos.

No ocultaré mi debilidad por una serie de normas llamadas 30300, Sistema de Gestiéon
para los Documentos, los cuales sélo me ocupd sacar los dos primeros productos
cuatro afios de mi vida.

Estéan aqui porque habiamos algunos que creiamos que la gestion documental estaba
muy bien, que teniamos normas operativas, pero que necesitabamos herramientas
que nos permitiera que la gestion de los documentos estuviera en el nivel estratégico
de las organizaciones y si estabamos jugando a las normas ISO, dentro de las normas
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ISO hay unas que son precisamente estratégicas, de gestion, de management de las
organizacionesy pensamos: “la gestion documental tiene que estar en el management
de las organizaciones”, no es algo sélo de los archivos; es algo que tiene que estar
presente en la alta direccion y entonces hicimos esas normas de Sistema de Gestion.

Organizamos los retos referenciando el indice de la Norma 1SO 30301y sus distintos
capitulos, tomando un reto por cada uno de los capitulos. Resultaron siete. El capitulo
de operaciéon que es especifico de la gestion documental le corresponden tres retos.
Asi que al reto numero uno es acorde al contexto de la organizacion en esta norma;
entender el contexto de organizacion.

El reto dos corresponde a un capitulo de liderazgo, que se entiende en conseguir el
apoyo de la alta direccion.

El capitulo tres se llama planificacidon, que es establecer modelos, programas, planes
con base a los objetivos planteen la ruta a seguir.

El capitulo ocho es la operacion, al que le corresponden tres retos, que es participar
activamente enlafase de produccion documental, entregar los procesos documentales
en los procesos de trabajo e insertar herramientas tecnolégicas adecuadas.

Y el reto nUmero siete consiste en establecer los elementos de control y auditoria, que
corresponden a los dos ultimos capitulos de la norma, que es una norma de gestion
basada en la mejora continua. Los dos ultimos capitulos de la norma son precisamente
la evaluacion del desempeno y la mejora.

Elreto numero uno es entender los requisitos de la organizacion. Lo que pareceria una
obviedad mas no lo es, es un reto, hay veces que hemos hecho gestion documental
desde los archivos sin entender de verdad qué es lo que organizacién de la cual
recogiamos informacion.

Es absolutamente fundamental comprenderlo en el sentido que todos entendemos los
requisitos legales; hemos escuchado que silaley dice esto, que silos plazos de laley, que
si un archivo histoérico es confidencial, no confidencial, que qué hacemos, entendemos
que los requisitos legales son imprescindibles para la gestiéon de los documentos. Y en
es0s requisitos legales nos encontramos, incluso, con contradicciones.

Tenemos legislacion de proteccién de datos, tenemos legislacion de acceso a la
informaciéon. ;Qué hacer cuando chocan como trenes¢ Hay que resolver. Existe
legislacion para conservacion de los documentos, legislacion para preservacion de
derechos. Tenemos obligaciones contractuales. Eso lo entendemos, son requisitos
legales. Y cada organizacion tiene los suyos. El sector publico tiene los suyos y cada
pais tendra los suyos. No son trasladables de uno a otro.
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Pero es que para la gestion documental ademas de los requisitos legales que, sin
duda, tenemos que cumplir, estan los requisitos de negocio y el sector publico hoy
en dia esta presionado por conseguir eficiencia y efectividad. Eficiencia y eficacia
operativa. Nos dicen que el sector publico es un desastre. Hay que ser como las
empresas privadas, que son las que son eficaces y eficientes. No estoy de acuerdo,
pero vamos a dejarlo en que eso esta en el aire.

Esos son requisitos de nuestro sector publico: tener eficiencia y eficacia operativa
y gestionando bien los documentos es una fuente enorme de hacer que eso sea
realidad. Ademés tenemos que hacer gestion de riesgos en el sector publico. Y esa
gestion de riesgos en el sector publico se nos vino, por lo menos en nuestro pais,
se nos vino de repente con la crisis de la que todavia no hemos salido. Algunos
dirédn que si salimos, pero creo que no del todo.

Nosotros, los espafnoles, por lo menos, un dia nos levantamos con la prima de
riesgo de nuestro pais y ya no nos lo hemos quitado de encima. Antes no sabiamos
ni lo qué era; hoy hablamos de riesgo en todo momento. 3Qué tienen que hacer
las organizaciones, ademas de enfrentarse a amenazas como las que vivimos
actualmente como el terrorismo¢ Es algo que estéd dentro de nuestro ADN vy, por
lo tanto, el sector publico también tiene que analizar sus riesgos para conocerlos.

Se habla de seguridad de la informacion, 3por qué tenemos que protegernos?
Internet es un mundo enorme donde hay demasiados datos y mucha informacion.
Y eso es parte de nuestro entender como organizacion. Por otro lado, existen los
codigos voluntarios de conducta, la ética que tanto se menciona. Estan también
las normas de gestion, la proteccion del medio ambiente. Esos son requisitos que
se deben entender para hacer gestion documental.

No podemos abstraer esa realidad de las organizaciones. Por lo tanto, para mi un
reto enorme hacer gestién documental, dado que hay que entender el contexto
de mi organizaciéon en todos los sentidos.

Segundo reto: conseguir el apoyo de la alta direccion. No se puede hacer gestiéon
documental si los de arriba no quieren hacerlo, para mi es una paga y vamonos;
por lo tanto, debe entenderse como algo estratégico. Esto no aplica s6lo a los
archivos, la gestion documental no aplica soélo a los archivos. La multidisciplina es
imprescindible y el liderazgo al mas alto nivel es indispensable, ese apoyo no surge
solo, el reto es conseguirlo, el reto es ser constante para conseguirlo.

El tercer reto seria establecer modelos, programas, planes. Es un gran reto, hay
que establecer esos modelos, definir objetivos, tenemos que tomar el modelo de la
RTA, el que quieran y establecer mis objetivos estratégicos, mi hoja de rutay tener
una referencia que sirva de referencia, porque lo que nos espera por delante para
hacer una buena gestion de documentos no sera con magia, no es a corto plazo,
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es a largo plazo y es de una constancia muy importante. Por lo tanto, necesito
tener algo que me lo regule.

Dos puntos son claves en el proyecto que ha ocupado mi ultimo tiempo en Galicia,
donde nos hemos encontrado las mayores dificultades. Al dia de hoy, si tuviera
que hacer el mismo proyecto dentro de cinco anos, poder tachar esto, que uno
seria conciliar las necesidades del entorno electrénico con el entorno papel.
Hay normas que aplican bien a un entorno y normas que aplican bien a otro, no
tenemos normas que apliquen bien a los dos; por lo tanto, esto es un reto.

Y el segundo es conciliar las necesidades del soporte administrativo que necesito
dar, sobre todo cuando el sector publico dio el paso en mi pais de pasar del
paradigma en papel a lo que es la administracion electronica de verdad, sin
papeles, y, por lo tanto, tengo unas necesidades muy importantes del soporte a
esa tramitacion y en el aspecto patrimonial.

Los enfoques son distintos, visiones diferentes si uno mira la gestion documental
de los archivos desde el punto de vista patrimonial a si lo ve desde el punto de
vista de soporte a la administracion, al soporte administrativo. Por tanto, el reto es
conseguir modelos, programas y planes que consigan uno de esos dos elementos.

El reto cuatro es algo que estamos viendo y que atane fundamentalmente a las
personas que estan ya en la operacion de la gestion documental. Realmente lo que
sucede, creo que soélo se puede entender si estamos en ese paso entre el mundo
papel y el mundo electronico, lo que sucede es que hemos cambiado la manera de
hacer las cosas. La tecnologia nos ha ayudado, no lo hemos hecho solos.

Pienso a veces que nos ha empujado la tecnologia, nadie hubiera podido hacerlo
solo, fue ese empujon de la tecnologia en lo que respecta a como se hace la gestion
documental, es decir, yo estoy hablando ya de los archiveros, de los especialistas
profesionales de gestion documental, ha cambiado radicalmente.

Nosotros tradicionalmente estdbamos en un archivo, en el cual se abria una puerta
y de vez en cuando, de forma regulada, entraban unos documentos en ese archivo.
A partir de ese momento, esos documentos en ese archivo eran nuestros, teniamos
la gestion de esos documentos y haciamos unas cosas maravillosas con ellos:
haciamos descripcion, podiamos hacer indices, haciamos busquedas; cuando
venia alguien a pedir algo lo encontrdbamos répidamente. Nosotros estabamos al
final de la cadena, donde esté ese especialista, donde hace ese anlisis; ese analisis
lo hacia al final, cuando el documento llega al archivo. El analisis hay que hacerlo
antes de que se cree el documento y definir cuéles son los crearan en cada uno de
los procesos o tramites, y, por lo tanto, van a documentar ese tramite.
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Es un cambio absolutamente sustancial porque nos cambia de lugar en la organizacion.
No estamos ya al final. Tenemos que estar al principio, y, por supuesto, no solos, sino
con otros que definan como son los tramites y como tienen que ser los procesos.
Es un reto muy importante y diria que doble. Primero, porque hay que entender las
nuevas necesidades del analisis. Lo que haciamos antes, pero no del todo. Hay que
transformar un poco esas herramientas e implementar dentro de las organizaciones,
de manera estructurada, en el sector publico. Se debe hacer cuando se tiene que
hacer.

De qué nos sirve tener kilbmetros de documentos, seguir pensando en papel y decir:
no sé cuéntos gigas o teras de documentaciéon electronica hay en un repositorio
electrénico que hizo laorganizacion, ;de qué me sirve amique venga el archiveroy haga
un anélisis de cdmo tendria que clasificarse, de cuales son sus series documentales, de
cual es el tiempo que tiene que conservarse, si no tengo manera de aplicarlo?

A mi me han llamado para decirme: tengo un repositorio con cuatro millones de
documentos electronicos, ayddennos a ver como pueden, qué es lo que se puede,
por ejemplo, eliminar de acuerdo con la legislacion. Y digo: no puedo, ;como voy a
eliminar algo si ustedes han metido ahi todos los documentos sin ningun tipo de orden
ni de organizacion? si estos documentos no estén clasificados, si esos documentos no
tienen ningln metadato por los que yo los pueda encontrar. Si, pero esta san Google,
ya s&€ que estan en Google, pero no sé como aplicar las tablas de conservacion con
Google, por lo tanto, el reto es doble. Esto es parte de esa transformacion que se
requiere en aquellos que se dedican a gestion documental.

Las normas nos ayudan y nos dicen que el analisis hay que hacerlo antes.

El quinto reto seria el como integramos los procesos documentales con esos procesos
de negocio. No hay algo peor que escuchar: Ademés de hacer mi trabajo, quieren que
guarde los documentos, que los coloque aqui, que los llene, pero yo tengo que hacer
mi trabajo.

La tecnologia permite integrar los procesos documentales en los procesos de trabajo,
alguien podria estar clasificando documentos sin saberlo, asignando metadatos sin ni
siquiera tenerle que explicar lo qué es, porque es terrible explicarle a alguien qué es
un metadato.

Hay una experiencia préactica, en concreto, en este proyecto, los funcionarios tienen
unas aplicaciones de tramitacion; cada uno en su tramitacion especifica, unos
podrian dedicarse a tramitacion de subvenciones de accion social y los demaés, con
otra aplicacion diferente, hacen registros de las industrias.

Hicimos una formula en la que cuando ellos hacen su trabajo, los documentos desde
esas aplicaciones de tramitacion, sin tener que hacer nada mas, terminan en el
archivo electrénico donde, a su vez, los ciudadanos que han incluido sus documentos
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pertenecientes a ese expediente en papel, los hemos digitalizado. Nadie, ni el
ciudadano sabe que ha metido un documento en el expediente, ni el tramitador
sabe que ha metido un documento en el expediente, ésa seria la idea. Hay que
trabajar mucho.

El sexto reto es tecnolégico: lo no se puede cumplir sin los departamentos de
tecnologias de la informacion. Los departamentos de tecnologias de la informacion
y la comunicacion y gestion documental no es comprar un software. Cada segmento
de esté diapositiva estd implementado es un software diferente, una pieza diferente.
Para que esa integracion se produzca tiene que haber alguien de los responsables de
tecnologias de la informacion que sea capaz conjuntamente con nosotros de hacer
algo que esta absolutamente ligado a la gestion documental, que es la arquitectura
de la informacion.

Luego tenemos ahi un reto importante, que es implantar las herramientas
tecnolégicas adecuadas. Y si lo conseguimos nos queda el séptimo reto, que es
establecer los elementos de control y auditoria.

Necesitamos saber si lo que estoy haciendo lo estoy haciendo bien, necesito evaluar,
necesito, si es posible, integrar el control o la evaluacion de la gestion documental. Si
hay sistemas de auditoria, si hay sistemas de control en nuestro sector publico que
ya estén haciendo esa labor, integremos; la gestion documental es algo que también
se tiene que auditar, que también se tiene que controlar. Si no existe, es posible que
la certificacion en ISO-30301 para el sector publico sea para los sitios donde no hay
esa auditoria, esa evaluacion.

Hay un externo que ha evaluado que la gestion: lo estamos haciendo bieny podamos,
porque no lo hacemos solamente para que nos pongan un reprobado o aprobado,
lo hacemos porque queremos mejorar, porque esa es la filosofia de la ISO-30301.
Cuando hago una evaluacion analizo cuéles son mis areas de mejora en laterminologia
de sistemas de gestion. Cuando se produce una no conformidad tengo que llevar a
cabo una accién correctiva que me ayuda a mejorar. Estamos en un plano inclinado,
cada vez que damos una vuelta a esta auditoria, a esta evaluacion, vamos subiendo
un poco mas en el plano y en la cuspide esté la excelencia.

Recordemos, como conclusién, que las normas son buenas herramientas para la
construcciéon del nuevo entorno de la gestion documental. Ademas de las normas,
se requieren personas que estén capacitadas para usar las herramientas, porque
aunque tenga un martillo hidraulico, si no tengo a alguien que lo sepa usar, no clavo
ni un clavo. Las distintas experiencias que tenemos entre todos y estos foros en que
las compartimos son muy interesantes, forman ese compendio de buenas practicas
y lecciones aprendidas que todavia nos queda mucho por alimentar.

Muchas gracias.
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Preguntas

La Ley Administrativa Espafola establece la digitalizacidon de documentos y como
excepcion permite a los ciudadanos que lo deseen entregar sus requerimientos en
papel. Mencioné que las dependencias estan obligada a su digitalizacion. Ese papel
lo regresan. sEn qué consiste el proceso de digitalizacion? 3;Es un simple escaner?
sComo se garantiza la autenticidad de la firma?

La respuesta es casi si a todo. Lo que hacemos en nuestra legislacion, el ciudadano
puede escoger el medio en que se comunica con su administraciéon. Por tanto, si
escoge papel, hay que respetar que escoja papel.

Ahora en la nueva ley de octubre todavia no se ha podido poner en marcha. Pero
lo que dice es que preferiblemente cuando ese ciudadano no venga con el papel,
se escanee en el momento y se le devuelva. De manera que no tenemos papel qué
archivar, ni mandar los archivos, salvo en casos excepcionales en los cuales la eficacia
o la eficiencia del servicio diga que se puede recoger el papel y se escanea después
masivamente.

Es un simple escéner, no se dice en nuestra legislacion que tiene que ser una
digitalizacion garantizadas, con ciertas garantias que se han establecido de forma
qgue no se pueda manipular ese escaner y la tecnologia que en este momento se esta
implantando. Es el hecho de poder poner un sello de 6rgano, que es un certificado
digital especial, en el cual, cuando se digitaliza un documento, se pone ese selloy ya
tienes una prueba de integridad.

En Espana, para emitir su codigo de procedimientos administrativos, consideran la
presentacion documental, el soporte electrénico. ;Cudl es su opinion?

Estamos trabajando en ello. EI Codigo del Procedimiento Administrativo, a partir de
esta ley de octubre, incluira cuél es la presentacion documental, es decir, cuéles son
los documentos que se tienen que aportar en cada procedimiento y no sélo los que
se tienen que aportar desde fuera por el ciudadano, solicitante o participante, sino
también los documentos que tiene que crear la propia administracion: los informes
preceptivos, las resoluciones, todo eso tiene que estar previsto de antemano para
cada procedimiento administrativo.

sQué debo de entender por modernizacion de la gestion documental?

Modernizacion de la gestion documental es pasar al papel electrénico y nadie se
escapa; algunos con leyes ya establecidas y otros las veran venir, es s6lo un problema
de antes o después, no es de si 0 no, sino de cuadndo va a ser.
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Falta un ano, dos o tres, pero no es una cuestion de uno o dos; para mi eso
es modernizacion. La otra modernizacién es entender que esto es eficiencia y
eficacia, porque es la percepciéon de la gestion documental, no como algo costoso,
no como algo que se va el dinero por ahi.

sComo fue el dedicar tantos afios a la gestion documental y construccion de
normasé Hoy se permite a las administraciones espariolas no trabajar mds en
papel. ;Qué lo motivd?

La tecnologia, es decir, la pregunta dice qué motivd no trabajar mas en papel,
3qué les motiva a ustedes a tener un celular en la mano, por qué no siguen
hablando con su familia con los teléfonos fijos¢ No hay otra, no creo que haya
que dar muchas explicaciones o les quitamos sus teléfonos y les decimos: No hay
més celulares. No sirve.

Alguna norma contempla la necesidad de sensibilizar a la alta direccion de la
organizacion para plantear la gestion documental. La ISO-30301, capitulo b5:
liderazgo. Nos dice que para establecer un sistema por la ISO-30301, necesitamos
tener el compromiso de la alta direccion y el compromiso de la alta direcciéon se
manifiesta en recursos materiales, humanos y en haber no sélo firmado la politica
sin haberse enterado de lo que estén haciendo o no, sino realmente respaldar una
politica de gestion documental y hacerla cumplir.

Y anadirfa: no lo dice la norma, pero tendrian que ser los primeros en dar ejemplo.

Los bosques para 2016 nos lo van a agradecer. Gracias, Espafa, gracias, Europa,
porque no es casual que exista esta Ley de Procedimiento Administrativo. En la
Agenda Digital Europea, que se hizo ya hace unos anos, el 2016 es el afo que se
considera el afo del apagdén del papel para las administraciones publicas, para el
sector publico. Asi que no estamos solos en esto.

sExiste algun organismo, archivo o similar que esté conglomerando toda la
informacion mundial publica y privada? Si lo hay, squé implicaciones trae?

Yo lo Unico que conozco son los mormones, que tienen ahi los registros de todos
los registros. Es impresionante lo que tienen, pero creo que todavia no hemos
llegado a ese punto. Es todavia una idea roméantica de principios del siglo pasado.

sPuede profundizar mds en el archivo digital integrado y cudl es el alcance que
tiene¢

Hay informacion en la web. El proyecto de llama Arpad, Archivo Digital Integrado
de Galicia. Pueden encontrar informacién ahi, en informacion oficial y de algunas
presentaciones que se han ido haciendo en distintos foros.
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Lo primero que tengo que decir es que el proyecto se le habia puesto ese nombre,
se hablaba del Proyecto Digital Integrado y se pidi6 una subvencién de fondos
europeos. No se sabia si la iban a dar o no. Cuando la dieron, hubo que ponerse a
pensar qué queriamos decir con un Archivo Digital Integrado, porque para pedir,
le hicimos la carta a los Reyes Magos, yo escribo todo lo que quiera, o malo es
cuando me dicen: “ahora te lo doy, pero hazlo”.

Al final, el Archivo Digital Integrado de Galicia estda compuesto por dos grandes
secciones llamadas el Archivo Electronico Administrativo, y el Archivo Electrénico
de Patrimonio, hablamos de documentos electronicos.

El Archivo Electrénico de Patrimonio se conforma con la tramitacion electronica
que ahora es obligatoria, pero que antes las administraciones publicas venian
haciéndolo en algunos de sus procesos. Y el Archivo Digital de Patrimonios se va a
enriquecer con la digitalizacion del patrimonio histérico que se recoja en todos los
archivos de laregion. El reto es como unir esas dos realidades. Estamos trabajando,
como esos documentos, el Archivo Digital Integrado se pone a disposiciones en
Europeana para que los documentos que estén digitalizados estén en el proyecto
Europeana, y no solamente eso, sino que a nivel de regién hay una iniciativa que se
llama Galiciana, en el cual se va a recoger todo el patrimonio cultural de esa region
que esté en bibliotecas, archivos y museos; que a su vez estara recogido también
por Hispana, que es un recolector de todo el patrimonio cultural espanol. Asi que
vamos en distintas puertas de entrada.

Tenemos el reto de saber cudndo los expedientes electronicos han nacido
electronicos. Ese archivo electronico administrativo tiene que pasar al archivo
electronico de patrimonio. No sera pronto, porque recién se estan empezando
a introducir en el archivo electronico de patrimonio los expedientes electronicos
nacidos electronicos. Pero si estamos trabajando para tener ese modelo.

El Archivo Digital Integrado tiene tres aristas: los procesos documentales, el modelo
organizativo y el modelo tecnolégico. Y fue hecho por un equipo multidisciplinar.

Un punto importante es como establecer las responsabilidades con respecto a
ese archivo, es decir, del modelo organizativo que lo respalde, pues no nos servia
el modelo organizativo que existia en la comunidad autébnoma. Se ha establecido
un modelo, no es un nuevo, para el archivo electronico de patrimonio en el que
hemos tenido que encajar la legalidad existente, con la suerte de que la ley de
archivos de esa regiéon se estaba discutiendo cuando estdbamos en este proyecto
y se pudo poner que el Archivo Digital Integrado es responsabilidad del archivo
central de esa regiéon, que se llama el Archivo de Galicia.

Se establecieron, también, las responsabilidades de las tecnologias de la
informacién. En la parte de los procesos conseguimos el apoyo de la alta direccion,
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porque se hizo un documento inicial que se llama modelo, en este caso marco
de referencia, que podria ser similar a un modelo y se fue debatiendo en el
parlamento, aprobado y publicado en su boletin oficial.

sComo entender la valoracion del documento en la creacion de la norma de gestion
dentro de los objetivos para la gestion documental?

La valoracion del documento se tiene que efectuar al principio, antes, incluso,
de que se cree; eso cambia un paradigma brutal. No espero a ver el documento
y decir: Uy, esto si lo voy a guardar, no lo voy a guardar, cuanto tiempo tengo que
guardarlo. Cuando el documento nace, nace sabiendo cuanto tiempo lo vamos a
guardar. Esto es una de las grandes claves de hoy.

Respecto al apoyo de la alta direccion para lograr una gestion documental
normalizada, squé recomendaria paragestion de la resistencia en una organizacion?

Yo soy muy pesada, no sabe lo que puede conseguir cuando uno es pesado, pesado,
pesado y repite y repite. Aunque ciertamente tengo colegas que dicen: “Un buen
escandalito no nos viene mal”. Y tengo que darles la razén. Hay mas de un directivo
que se ha convencido por un pequefno escandalo que iba a salir a la luz.

sPero qué dices, que hay que fabricar un escandalo? Dicen, Estoy segura de que a
lo mejor hay muchos mas de los que no salen a la luz y seguramente es una forma.
Es una cuestiéon de tiempo y de convencimiento.

sEn el futuro la descripcion del expediente podrd eliminarse y quedarnos con los
beneficios del OCR y hacer busquedas por palabrag ;Usted qué opina?

La tecnologia nos ayuda. La gestiéon documental no es solamente encontrar las
cosas. Y la tecnologia para buscar esta muy bien. Y san Google estd muy bien.
Pero no dejaria a san Google la autenticidad de un expediente del sector publico,
porque primero dice “expediente” exactamente.

Tenemos que establecer nuevas formulas. En Espana hemos dado con una que, no
Sé si es muy buena o no, pero que estamos ahi. Hablamos mucho de la integridad
de los documentos respecto a las firmas. En nuestra tradicion latina tenemos algo
maéas para preservar, que es la integridad del expediente. Los documentos dentro
de un expediente se dan en un orden determinado y eso significa algo.

sPor qué nos hacian foliar los expedientes cuando ibamos al juzgado? ;Por qué hoy
todavia, no sé en México, pero en Espafna mandas un expediente al juzgado y tienes
que mandarlo foliado, con 1, 2, 3, 4, 52 ;Por qué? ;Por qué no se puede meter un
documento en medio? ;Por qué no se puede meter un informe preceptivo? ;Qué
ha sucedido?
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Que se ha hecho a posteriori. Entonces, la integridad del expediente es muy
importante. ;C6mo hago la integridad del expediente? Hoy en dia las herramientas
de busqueda no nos ayudan a hacer esa integridad del expediente. ;Y codmo hago
para hacer luego la valoracién, como hago para aplicar automaticamente esos
calendarios de conservacion, qué es lo que tengo que hacer? ;Que tengo los
documentos organizados y que no me lo hace la simple herramienta de busqueda
0 no puedo?

Asi que la respuesta es: De momento, yo no lo veo.
Su opinidn sobre la adopcion de la firma electroénica.

Otra conferencia entera. Como en todo, estamos aprendiendo, por eso es tan
interesante: todos estamos aprendiendo a la vez. La tecnologia nos abre, no
buscamos nuevas formas, nos pone nuevas dificultades que hay que superar,
probablemente, con mas tecnologia. Teniamos que encontrar una manera de
autentificar los documentos electrénicos y no se nos ocurre otra que la que
tenfamos desde hace no sé cuantos afos.

Me voy més atras: para eso hemos estudiado los archivos. Ustedes se creen el
escandalo que debid ser para los monjes cuando se dijo que el rey decia: Yo, el
rey, y ya, nada mas tendria el sello que colgaba de los documentos para darle
autenticidad, ese sello que sélo tenian en las cortes. Hoy vamos a nuestros archivos
historicos y vemos que las resoluciones de los reyes estan firmadas como: Yo, el
rey. Estoy segura de que en ese momento hubo méas de un monje, que se echo las
manos a la cabeza y dijo: “hasta donde llegaremos”.

Pues nosotros estamos en un proceso similar. Tenemos que encontrar una manera
de autentificar los documentos, de firmar los documentos. Sin embargo, 1o que,
por ejemplo, en Espafia hemos dicho como la firma con certificado digital, hay una
entidad tercera que respalda ese certificado y que, en nuestro pais, de momento,
nos lo dan gratis, pero en otros paises se ha implementado, haciendo que el
ciudadano tenga que comprarse un certificado digital o varios.

Alguien dijo: uno tiene que portar un llavero con muchas llaves para tener
certificados digitales diferentes. Esa no es la idea, que el documento tengamos
que autentificarlo, eso es una manera en el que ademas hay muchos lobbies de
interés, y, por tanto, no confundamos el hecho de que tenemos que firmar los
documentos con una tecnologia especifica que se ha utilizado para firmar los
documentos electronicos y que muchos de nosotros reconocemos como firma
electronica, en general.

En nuestro pais hemos tenido, en ese sentido, y con esta nueva legislacion, un
camino de ida y un pequeno retroceso. Antes parecia que todos los documentos
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tenian que estar firmados con certificado digital avanzado tercero, que era una
fédbrica que te emitia ese certificado. Hemos dado marcha atrés, porque eso esta
impidiendo muchas veces que la administracion electrénica sea cierta.

Y siempre pongo el mismo ejemplo: yo tengo una madre de 84 aflos muy moderna.

Ella se maneja con la computadora al banco, paga, hace transferencias, de vez en
cuando, nos llama para preguntar algo, pero no mucho. Lo del certificado digital
tercero ha podido con ella, porque tu me has dicho que tengo que meter aqui la
tarjetita, en nuestro caso, nuestro carnet de identidad, y con eso ya estaba, pero a
mi me sale aqui una cosa muy rara, que dice que no tengo la version de java script
y €50 no sé lo que es.

Bueno, pues a mi madre, como otros miles de ciudadanos en Espana, les ha pasado
lo mismo. Estamos en un retroceso del uso de ese tipo de firma, pudiendo utilizar
otros tipos de firma mas amables como podrian ser otrosy los que estén por venir.

Muchas gracias por sus preguntas.
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