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“La gestion documental en el ambito internacional:
perspectivas en América Latina”
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practicas sobre gestion documental en América Latina.
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Conversatorio: La gestiéon documental en el ambito internacional

Eduardo Bonilla, moderador
Muy buenas tardes.

Aprecio mucho la participacion de los ponentes internacionales que nos hicieron el
gran honor y el favor de acompanarnos en este Tercer Seminario Internacional sobre
Gestion Documental y Transparencia.

Por la mafana hacia algunas reflexiones, porque, sin duda, cada uno de ustedes tiene
un recuerdo muy grato en mi mente, y esto ratifica que el ambito de los archivos
todavia es un érea en la que participan pocas personas, porque la labor del gestor
documental, del archivista es un trabajo que a diferencia quizéd de otras actividades
profesionales, no cuentan con tanta proyeccion, no cuenta con tanta difusion, no
cuenta con grandes foros de debate.

De tal manera que nuestra labor es un trabajo silencioso, metddico, que sin duda
tiene como fin y vocacién contribuir a la mejora de las instituciones, a la mejora de
la Administracion Publica, ya sea en el ambito federal, estatal o municipal y para las
instituciones publicas e instituciones sociales.

Estas mejoras van desde la perspectiva de los procesos, identificando cuéles son
los trémites, cuéles son los servicios, cuéles son los diferentes procesos tanto de
apoyo como sustantivos que son fundamentales para cumplir con las actividades
misionales de las instituciones. Pero también con la identificacién de cada uno de
estos productos o subproductos que se van generando durante las diferentes etapas,
donde al final compilamos en algo que se llama expediente y que éste sea aquello que
sirva como testimonio, ya sea para un periodo de tiempo relativamente corto o de
manera perene.

En este mismo espacio de reflexion, recordaba a un pequeno grupo como el que hoy
nos encontramos aqui reunidos; grupo -dirian los clasicos “quiza un pequeno grupo de
legos”-y que si los vemos propiamente desde el inicio de la humanidad, eran aquellos
que estaban participando, ya sea en el ambito de una organizacion especifica, tal vez
en el de la diplomacia, generando aquellas cartas con cédigos encriptados y quiza la
generacion de los nuevos instrumentos de consulta y clasificacion archivistica.

Vefa que hemos ido avanzando en estos afnos en la conformacion de una comunidad
mucho més amplia, donde, por supuesto, todos nos vamos conociendo dia a dia,
interrelaciondndonos y vinculandonos para fortalecer la gestion documental en
nuestras instituciones.
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Es asi como recordaba el caso de Anna Szlejcher y Severiano Hernandez, cuando
tuve el gustoy el gran placer de conocerlos en una reunién precisamente de archivos
a que convocd en su momento Oswaldo Villaseca, el entonces director del Archivo
Nacional de Chile. Tengo esos gratos recuerdos del 2008.

Por supuesto, también estéan los casos de Jaime Renddn, de Luis Enrique Quiroga,
que coincidimos a partir de 2011 precisamente en el desarrollo de la Maestria en
Gestion Documental de Archivos, en la Universidad La Salle. Esto dio pie a que un
grupo numerosos de 15 mexicanos participaran en el Programa de Maestria, que
se realiza con todo éxito. Hoy nos comentaban que ya cuentan con un grupo de
25 personas para este ano, lo cual sin duda es resultado del gran avance de esta
Maestria en Gestion Documental.

Estd el caso de André Porto, que participé como conferencista en 2009 en la Semana
Nacional de Transparencia, en aquella Semana que se llevd a cabo en el antiguo
edificio de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en Tlatelolco; y, por supuesto,
recientemente, en estas iniciativas que ha venido impulsando Eurosocial.

Coincidiamos también con los comisionados Manzanares y Mauricio Vézquez en
Honduras, que para apoyar la iniciativa de creacién de la Ley General de Honduras
en materia archivistica.

No podemos dejar de recordar la brillante participacion de Carlota Bustelo en el
Primer Seminario de Gestion Documental y Transparencia que se efectud en las
instalaciones del ITAM y que fue el inicio de esta gran celebracion para los archivistas
y para la gestion documental que nos redne desde el 2013 a la comunidad archivistica
de gestores documentales de México, claro, siempre con su amable participacion.

A esta comunidad se suma de manera muy destacada y brillante Alejandro Balsells,
que, sin duda, con su conferencia en el estudio del caso especifico guatemalteco,
nos ayudd a entender con mayor claridad el fenbmeno de la corrupcién que no
es exclusivo de un pais, ni de un continente sino que lo vemos como un tema
basicamente de una debilidad humana y que se ve reflejado en las instituciones en
diferentes latitudes.

Aida Mendoza también nos hizo el favor de acompanarnos, lo cual le apreciamos
que se haya sumado a esta interesante comunidad. En un principio se veia como un
ambito de interés para pocas personas, en aquel entonces el seminario se llevd a
cabo con alrededor de 120 personas en el ITAM, seguramente, Carlota lo recuerda
muy bien. Hoy hemos tenido una participacion muy alta, lo cual nos alegra porque
quiere decir que el interés, lo que en un momento se sembro, ha germinado. Hoy
hemos tenido una participacion de 500 personas de manera presencial, mas un
numero importante que nos ha seguido a través de streaming y, por supuesto, a
través de las redes sociales.

MEMORIA: 3ER SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE GESTION DOCUMENTAL Y TRANSPARENCIA

DR © 2017. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv ~ Libro completo en:
CONVERSATORIO https://tinyurl.com/y5ahwo9g
La gestion documental en el &mbito internacional: perspectivas en América Latina 263

En este apretado resumen me parece que estaria hablando de las perspectivas
de la gestion documental en México, que en buena medida se han venido
fortaleciendo con la nueva Ley General de Transparencia, donde se incorporan
como nuevos sujetos obligados a los partidos politicos, a los sindicatos, a
fideicomisos; a diversas instituciones y personas fisicas que reciben recursos
publicos.

Elresultado es que hoy contamos con una nutriday muy importante participacion,
la cual, por supuesto, les apreciamos a todos y cada uno de ustedes que nos
hayan acompanado.

Para dar formalmente inicio a esta mesa que es la "Gestion documental en el
ambito internacional” y que habiamos llamado “Perspectivas en América Latina”,
pero Severiano Hernandez nos corrigio, porque seria mas bien: “Las Perspectivas
en Iberoamérica”.

Formularétres preguntasenunaprimeraronda.Las preguntasserian precisamente
en esta perspectiva para la gestion documental en Iberoamérica. Qué pensar
respecto a lo que hoy veiamos, de este eje tematico sobre las tecnologias y
la gestion de informacidén sobre qué hacer con aquellos contenidos, aquella
informaciéon de diferentes servidores publicos, pero también representantes de
instituciones publicas y sociales, que publican, por ejemplo, en redes sociales,
en internet, en Twitter, que al final de cuentas esté reflejando una accién, una
actividad de las instituciones a través de las personas que en ese momento esta
en la red, pero que eventualmente esto va a desaparecer.

Sin embargo, es un testimonio de alguna actividad que puede ser importante.
Veiamos las fotografias que nos presentaba André, quizé la inauguracion de un
hospital. También puede ser el caso de la fotografia que nos hacia referencia de
una persona, un funcionario que se estaciona en un espacio que esta destinado
para personas con alguna discapacidad, por ejemplo.

O quiza una declaracion que hace un politico, un dirigente de un partido.
3Qué hacer? Le damos la caracteristica de archivo, de documento de archivo.
;Debemos de valorarlo para conservarlo a lo largo del tiempo, es algo que deberé
siempre depender Unicamente del proveedor de servicios o nosotros debemos
de generar espacios, es decir, espejos para conservar y alojar esa informacion?

3Qué opinan ustedes?
Anna Szlejcher

Con respecto a Twitter, no sé, puede ser una informacién conocida, pero desde
el primer tuit, el archivo de Twitter fue comprado por la biblioteca del Congreso
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de los Estados Unidos. O sea, estdn conservados para el que quiera investigar
desde el primer tuit a la fecha.

Por ejemplo, los correos electronicos, y cito el caso de Obama, con todos
los correos electrénicos se ha creado una serie documental porque tiene un
tipo documental caracteristico, como son los correos del Presidente, y estan
preservados en el Archivo Nacional de Washington, quien tomé la precaucion
con un érea de documentos digitales que hoy es un departamento. O sea, la
tecnologia ha tenido que prever nuestro paradigma en la profesiéon archivistica.

Carlota Bustelo

Es muy interesante esto y creo que no lo hemos resuelto. Es algo que tenemos
que resolver no en el ambito de Iberoamérica, sino en el mundial. No estamos
solos ni en la gestion documental ni en nada de lo que se ha planteado aqui. Eso
me lo ha ensefado toda mi participacion en la elaboracion de las normas ISO.
Los problemas son mucho mas parecidos.

Compartimos los mismos problemas con culturas muy distintas. Cuando te sientas
con China, con Japén, con Sudafrica tienes exactamente los mismos problemas.
Por eso somos capaces de hacer normas que nos afecten a todos. En el caso de
lo que esté en la redes sociales, s6lo conocemos o, por lo menos, conozco algo
que es muy interesante: los "NARA”, los archivos generales de Estados Unidos,
gue han hecho una pequena guia de qué hacer con esa informacion que esta en
las redes sociales desde el punto de vista de las organizaciones y que cuando la
lees lo que posee, fundamentalmente, es sensatez, porque eso es lo que hemos
hecho los que gestionamos documentos: aplicar el sentido comun.

Dice: si usted va a usar el Twitter o va a usar el Facebook para su organizacion,
mire bien cual es la letra pequena de los contratos para saber donde va acabar
esa informacion. Parece que esto es sensato, no dice: Use o no use. Dice: mire
bien, sepa usted cuéles son, documente qué es lo que coloca ahi y haga unas
politicas de como va o cdmo no va arecuperar esa informaciony la trascendencia
que tiene para el futuro.

Sentido comun puro y duro.
Jaime Rendén Acevedo

Las nuevas épocas nos van apabullando a todos. Los seres humanos le tenemos
un gran miedo por la incertidumbre que nos genera el futuro. Entonces, ante
esos futuros lo Unico que hacemos es aferrarnos a lo que tenemos y a lo que
hemos aprendido a través de los anos.
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Probablemente, si nos fuéramos 500 afos atras y preguntdramos qué pasd con
el papel, qué paso con la imprenta, pues obviamente nos encontraremos en un
espacio como éste, la gente preguntandose: “jcarajo!, 3y qué vamos a hacerg”

Creo que esto que nos estamos preguntando hoy es la pregunta por la
democracia, hastadodnde iry como ir. Concibo que vamos a ir a medida que vamos
pensandolas, imaginandonos y disefiando esas nuevas formas de entendernos y
de comprender los tuits y como entender los correos electronicos.

3Qué es lo que la ley valida y qué no valida¢ Si todos estuviéramos de acuerdo,
puede ser admitida la Ultima conclusion: Sigamos trabajando en papel, porque
todo esto nos va a apabullar. Iremos aprendiendo y tenemos que seguir
discutiendo en estos foros.

Estamos de acuerdo con el cuento de las tecnologias de la informacion y que las
democracias se estan reinventando. Nos los comentaban con casos directos de
caidas de gobiernos. Nosotros todavia no lo sabemos en América Latina, donde
hemos tenido una democracia bastante restringida, todavia no sabemos muy
bien a qué nos estamos enfrentando con las redes sociales.

Pero el preguntarnos esto, probablemente nos va a llevar a tranquilizarnos un
poco, referente a la prueba documental y a saber que ahi hay registros, hay
datos e informacién que serén igualmente vélidas.

Alejandro Balsells Conde

Veo muy dificil para el ciudadano comun y corriente acceder a ciertas certezas
de lo que existe en informacién digital. Por ejemplo, en mi pais se han dado
casos de violencia intrafamiliar o de violencia contra la mujer; tenemos una ley
muy dura para castigar el feminicidio que se ha querido probar por medio de
ataques en Twitter o en Facebook. Tenemos dificultades en como probar si el
tuit ya fue borrado o fue borrado el comentario de Facebook.

sEntonces, en un pais como el nuestro como se puede corroborar en Facebook
lo que se borré o que no se borrdé¢ Hay muchos elementos -diria yo- si esta
dificil para el ciudadano comun y corriente para que pueda configurar en si una
prueba.

Sin embargo, también hay un caso como el del ministro de Relaciones Exteriores
del gobierno anterior, que estaba estrenandose y &l manejaba su cuenta de
Twitter, luego se enojo porque “lo bullearon” y fue destituido porque contestd
algo que no era muy diplomético. Entonces, también esté la situaciéon de que
ellos estén sujetos a toda esta fiscalizacién publica.
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No sé mucho de como se llega al primer tuit de un tema, pero en mi pais hay un
delito que se llama “de panico financiero”, que quiere decir que si difundimos
informacién falsa que un banco va a quebrar, nos tenemos que ir a la cércel.
Créanme que los bancos si son eficientes en eso porque ha habido como seis o
siete personas que se han tenido que ir presos porque les han averiguado que
ellos fueron los primeros que iniciaron el rumor, después de que hubo 10 o 20
mil tuits.

Entonces, debe de haber herramientas; obviamente pongo el ejemplo de
los bancos porque eso quiere decir que con plata si se puede acceder a esa
informacién y, por lo tanto, tendriamos que verlo. Sabemos que Facebook es
primera prueba en juicios de familia en Estados Unidos o en casos de divorcio y
en mi pais también sigue siendo una prueba fundamental.

Ahora bien, 3qué validez tiene, como se puede desvirtuar? Es un asunto que
tenemos que dejar a los abogados.

André Porto Ancona

Tenemos que pensar que nosotros también producimos informaciones para esas
redes sociales y no siempre podemos recuperarlas. Entonces, esto es un poco
como pensar que si lo que meto en Facebook el afio pasado, o puedo recuperar
este afo. Creo que es dificil recuperarlo; puedo seguir por la linea del tiempo
pero no tengo instrumentos de busqueda.

Entonces, si la informacion que nosotros mismos metemos en las redes sociales
nos interesa como documentos de archivo, debemos de crear nuestros sistemas
de copiado, el hacer copias estaticas de las paginas porque eso nos puede
interesar més adelante. Respecto a lo que dijo Alejandro, les comento que
muchas veces alguien quiere una informacion, pero esa informaciéon ya no esta.
Entonces, cuando miras una informaciéon es importante que lo ubiques como
algo relevante y eso puede ser desde el punto de vista del ciudadano, desde el
punto de vista personal o desde el punto de vista de una institucion.

Hay que efectuar la copia estatica de la pégina y por los metadatos intentar
que alcance valores de autenticidad. La informacién circula por todo el mundo a
través de las redes sociales. Las redes sociales de internet no son muy distintas de
las que no eran de internet. La gente hablaba mal de otras personas o rumoraba
sobre los bancos. Hay que pensar también que el archivo no es guardar todo, es
guardar con conciencia.

Por eso esta la seleccion, la valoracién documental porque esos casos de los
que hablé Anna, sobre la Biblioteca del Congreso, es que esta la idea de guardar.
sNuestra institucién quiere guardar todo o quiere guardar parte¢ Y esa parte,
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si tu quieres guardar, hay que pensar que es informacion que sale a la luz en el
ambiente social, por lo tanto, es muy efimera.

Severiano Hernandez Vicente

Creo que en este tema hay que poner unas reglas del juego. Voy a poner un
ejemplo: hace muchos afos, en un equipo de basquetbol, el entrenador decidié
perder el partido y le orden¢ alos jugadores que en vez de encestar en la canasta
contraria, lo hicieran en la propia. Como no habia reglas, eso llevd a la FIBA, a la
Federacion Internacional de Baloncesto, a replantearse todo este problema.

Necesitamos ser claros y poner reglas. Estamos hablando de informacién y de
gestion documental, de archivos y de otras cosas. Efectivamente, en la gestion
documental, es decir, desde el punto de vista de las administraciones, por el
simple hecho de que existan y que tengan relaciones con los ciudadanos generan
documentaciéon, documentos que estan sometidos a unos procedimientos para
la resolucion de asuntos determinados con la consecucién de unos datos.

Pero no todos los documentos que manejan las administraciones tienen
contenido juridico. Aveces es simplemente contenido informativo. Por eso es muy
importante hacer un verdadero analisis de procesos e identificar adecuadamente
cuales son éstos. Hay otras cuestiones que estan relacionadas con la libertad de
expresion. Estas ya las conocemos desde el pasado, es decir en el siglo XVl 0 en
el XVII, cuando alguien decia que Dios no existia, la Inquisicién lo procesaba.

Lo mismo pasa ahora, cuando alguien falta al respeto a las autoridades,
evidentemente la justicia interviene. Pero esos no son los tipos de documentos,
eso sblo puede pasar con Facebook, con Twitter, que tenemos en los archivos.
Los archivos son documentos que marcan las relaciones o los procesos que se
establecen entre los ciudadanos y las administraciones. Y hay que tener muy
claro cuadl es el ambito y cuél debe ser la actuacion. Hay que definir cuéles son
los cuatro o cinco procesos medulares que tienen los archivos: la identificacion,
la valoracion, la organizacion, la descripcion vy la difusion.

También tenemos nuevas herramientas, nuevas tecnologias, tenemos nuevas
denominaciones, pero tengamos claro lo qué es informacion y los documentos
con valor juridico.

Es importante no confundir. Necesitamos acumular en muchos casos
documentaciéon con valor juridico y otro con valor informativo. Tengamos claro
cuando estamos conservando documentos con valor informativo y cuando
estamos acumulando o conservando documentos con valor juridico, porque hay
una diferencia fundamental, y es que los documentos contienen los derechos y
obligaciones de los ciudadanos y de las administraciones en las que intervienen
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respecto a la proteccién de datos, transparencia, democracia, derechos
humanos, entre otros.

Aveces los medios de comunicacidn nos llevan a un concepto de informacion que
estd emparentado con la informacién que manejamos en los archivos o con los
sistemas de informacién, pero que no necesariamente responde en un cien por
cien al concepto de informacidn que manejamos que entra la gestion documental
en los archivos publicos. Archivos publicos que afectan a las administraciones,
pero también afectan a los ciudadanos, porque los ciudadanos se relacionan con
las administraciones, es por eso que las empresas privadas tienen que observar
las normativas publicas y de ahi esa necesidad de imbricar unas relaciones con
las otras.

Aida Luz Mendoza Navarro

Partiendo de que la gestion documental 14489, que hay que identificar el
documento de archivo, nos referimos a documento de archivo como aquel que
se produce en el ejercicio de las funciones y agregamos en cualquier tipo de
soporte.

Cada institucion publica trabaja con redes sociales, y las redes sociales estan
comunicando en el tiempo real la informacién que se va generando y las
decisiones de gobierno. Lo mismo el Poder Judicial comparte las sentencias de
casos embleméticos y la poblaciéon va siguiendo los resultados del proceso que
se esta llevando en ese momento.

Para ir a un caso concreto, actualmente, hay muchas sospechas de usurpacién
de funciones de la primera dama en el gobierno peruano. La prueba indiciaria al
Poder Judicial a recopilar todo tipo de huella que pueda llevarnos a decir: esta
persona es culpable o esta persona es inocente.

El correo electronico bajé un gabinete. ElI primer ministro cruzd correos
electrénicos con otro ministro en un asunto muy delicado por su correo privado,
fue lo mismo que le pasé a Hillary Clinton, y no us6 el correo oficial. El gabinete
tuvo que renunciar en pleno y se nombroé otro gabinete.

3Como se lleva el proceso de la primera dama como prueba indiciaria¢ Una de
ellas son los tuits que ella constantemente escribe a la poblaciéon. Esto no va o
esto si va. Entonces, esto son pruebas indiciarias para el juzgador. Ahora, tanto
correo electronico, Twitter o | Facebook son pruebas indiciarias, lo que significa
que el juzgador tiene que tener otros elementos de prueba, otro tipo de pruebas
para poder decidir una sentencia contra un funcionario. Y hoy que tocamos el
tema de corrupcién, que no solamente es en un pais, existe en muchos paises;
la poblacion es muy sensible a esto.

MEMORIA: 3ER SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE GESTION DOCUMENTAL Y TRANSPARENCIA

DR © 2017. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv ~ Libro completo en:
CONVERSATORIO https://tinyurl.com/y5ahwo9g
La gestion documental en el &mbito internacional: perspectivas en América Latina 269

Los politicos estan asustados con lo que han dicho antes y méas aquellos que
fueron gobierno. Estos son documentos de archivo en mi opinidn, que puede ser
equivocada. ;Por qué? Porque se han generado en el curso de las actividades de
estos personajes, Nadin Heredia no es funcionaria publica, pero es un personaje
publico que tiene poder de decision en el gobierno.

En el mismo sentido, aquellos que fueron gobierno, también, porque son
personajes publicos y el juzgador parte del hecho que son personajes publicos, y
como tales tienen incidencia en la opinién publicay en el ciudadano en general.
Por lo tanto, el Poder Judicial estéa tomando mano de todas las redes sociales
que se han generado en torno a determinados politicos para comprobar los
hechos de corrupcion.

Habréa que cuidar que en un sistema de gestion documental, los documentos
también son parte de la gestion documental y deben integrar el sistema de gestién
documental, deben protegerse y deben cuidarse, porque los funcionarios tienen
que rendir cuentas si han emitido un tuit comprometido con los recursos del
Estado.

Mauricio Antonio Vazquez

Retomando al tema de los abogados, creo que es necesario enfatizar que en
Latinoamérica hay un rezago legislativo al respecto de los 6rganos judiciales de
los paises y de los legisladores en conocer que las plataformas electronicas o las
plataformas digitales, o las nuevas tecnologias, nos rebasan en las normativas.

Asi que Unicamente es necesario repensar el papel de las normativas de los
legisladores, como se regula, cbmo se norma, como se ordena la participacion
de todas las fuerzas, de la sociedad a través de medios electronicos, correos
electronicos, Twitter, Facebook. Es imperante tratar de agilizar esa normativa
para que no entorpezca, sino que a la vez agilice el desarrollo de una sociedad.

Gustavo Manzanares Vaquero

EnHonduras, lasredes sociales son utilizadas porel gobierno, porlaAdministracion
Publica, para promover sus acciones. Hemos visto como la ciudadania reacciona
en cuanto a lo que el gobierno publica.

Si considero que es importante que lo que la Administracion Publica postee o
suba a las redes sirva como un documento que se pueda gestionar, ya que eso
va a permitir también en el futuro analizar si han cumplido con sus funciones y
qué uso han hecho también de los recursos publicos. Tenemos un caso que no
es realmente tema de las redes sociales, pero si fue una conversacion grabada
entre dos altos funcionarios del Poder Judicial.
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Esos dos funcionarios actualmente son candidatos para entrar a una terna para
que el congreso seleccione los magistrados de la Corte Suprema de Honduras.
Y ese desliz que ellos han tenido -que se volvid publico porque la grabacion fue
subida a las redes sociales- les va a costar su aspiracion a la Corte Suprema.

Asi es que si creo que manejando correctamente las redes sociales, son un factor
muy importante para los sistemas de archivos.

Gustavo Manzanares Vaquero

Aqui vemos que precisamente, para poderle agregar un valor a un documento,
eso debe surgir a partir de una convencion de un comité de valoracion. En este
caso, la sociedad misma puede agregarle un valor a lo que se dice en las redes
sociales y en las sociedades nos movemos a partir, precisamente, de estas
convenciones, de estos pactos, donde lo que creemos es vélido y lo que no
creemos no es valido.

Desde la perspectiva social podriamos asumir que las redes sociales -léase
Facebook, Twitter o alguna otra- pueden considerarse como un medio de
prueba dado que, por convencion, estamos asumiendo que es un medio vélido
de comunicacion.

Luis Enrique Quiroga Sichaca

Pues al respecto, no sé qué tanto haya que conservar o no de lo que se publique
en las redes sociales; eso es algo que merece mucha discusion.

Yo acudiria -desde el punto de vista filoso6fico- a la fronesis, a la prudencia; o
sea, como nos decian nuestros padres y abuelos: "no todo lo que uno piensa
necesariamente debe decirlo”. No todo lo que se dice necesariamente se debe
sostener, no todo lo que se sostiene necesariamente es verdadero.

En nuestro caso, en Colombia, politicos en ejercicio y otros funcionarios publicos
suelen utilizar redes sociales para dar a conocer su punto de vista pero también
para generar polémica en la sociedad, sobre todo en momentos de elecciones;
con eso logran generar adeptos o no a su pensamiento.

También es un fenédmeno muy frecuente de ciberactivismo; o sea, de personas
de la sociedad en general que frente a esas posturas -precisamente publicas-
generan su propio punto de vistay lo van a conocer incluso por medio de memes.
Entonces, el meme se ha convertido en una manera muy interesante de tomar
postura politica y hacer critica -incluso por medio del sarcasmo- a lo que en
realidad se considera que no esta funcionando bien.
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En ese sentido, si valdria la pena estudiar qué esta ocurriendo alli y como la
participaciéon politica pareciera que estd emigrando el 4gora de la plaza publica
al ciberespacio. Por eso entonces, no es lo mismo que Luis Enrique Quiroga
haga una observacion sobre equis o ye tema del orden publico a que lo haga un
funcionario democraticamente elegido. Ahi el impacto es mayor.

Independientemente de lo que se considere a nivel de archivo, es el ser prudente.
Alli la prudencia es importante, el saber actuar en el momento justo, con las
palabras adecuadas y de la mejor forma posible.

Anna Szlejcher

La palabra prudencia me hizo recordar una conferencia de un profesor de
la Universidad Simoén Frazer, procedente de Bélgica y consultor en ltalia,
en la Universidad Nacional de Coérdova, que alentaba a nuestra juventud con
respecto a lo que subian a Facebook, porque las grandes empresas solicitaban
la incorporaciéon de nuevo personal, algunas recurrian a Facebook para ver qué
habian subido esas personas en su adolescencia o en su temprana juventud.

O sea, la prudencia es muy importante, y lo digo como usuaria de Facebook,
tenemos que tener mucha prudencia y, sobre todo, los jovenes, que a veces
tienen una pasion desmedida por compartir algin comentario y que puede ser
usado en su contra cuando solicite un puesto de trabajo.

Eduardo Bonilla

En ese mismo orden de ideas, sin duda, la conservacidén de los mensajes via correo
electrénico es otro gran tema que a los gestores documentales y a los archivistas
nos debe de preocupar, porque ya se habla de documentos como prueba plena
que deben tener asociados una serie de elementos como se presenta la firma
electrénica, como pueden ser también los elementos relacionados con un sello
de estampado digital, el mismo hash o incluso el logueo que realizamos cuando
ingresamos a nuestra cuenta de correo.

Sabemos también que cualquiera puede usurpar nuestraidentidad si sabe nuestro
usuarioy nuestra contrasena. Entonces esa direccion de IP ya no necesariamente
me representa a mi. Es decir, mi ADN no puede asociarse con una direccion IP. A
diferencia de la firma electronica, que si hacemos una manifestacion de nuestra
personalidad, ya serfa un caso extremo que alguien utilice nuestro certificado y
aparte nuestra contrasefia para hacerse pasar por nosotros. Este es en el &mbito
de los documentos con validez juridica.

;Qué sucede en los documentos en el ambito de la validez administrativa¢ Es
decir, hay una serie de mensajes de correo electrénico que no tienen que ver
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con toma de decisiones. Cuando hay una consulta y decimos: "Okay, adelante, si
estoy de acuerdo”. Adjunto un documento, un Excel sin mayores referencias, me
parece que estamos en un ambito no necesariamente de toma de decisiones.

Pero hay ambitos de toma de decisiones que si estén vinculados a un mensaje
de correo electronico. Por ejemplo, autorizamos o solicitamos un presupuestoy
anexamos una hoja de Excel, en la cual estamos nosotros claramente sefalando
que requerimos tal dotacién de recursos materiales, humanos, financieros o
estamos también solicitando la autorizacién de viadticos para llevar a cabo una
comision. Y asi como eso, otro tipo de aspectos de caracter administrativos.

No se cuenta con una firma electrénica, no se cuenta con un sello estampado
digital. Y para efectos de las solicitudes de acceso a la informacién, si se
convierte en una evidencia que da testimonio de una actividad y una toma de
decisiéon, entonces, tenemos que hacer un gran analisis para eliminar todos
aquellos correos a los que me referia, primero los correo paja y conservar
aquellos mensajes de correo que tienen que ver especificamente. Pero esto nos
implicaria mucho tiempo de procesos. Entonces, scual es su perspectiva, cuél es
su experiencia, su soluciéon o alternativas a este delicado tema?

Carlota Bustelo

Esta reflexion se ha hecho en muchos sitios. Lo primero que quiero decir es que
pongamos las cosas en su contexto. El correo electronico es algo muy nuevo,
que, ademés, hay voces autorizadas que dicen que esta muerto, que es una
tecnologia que va a desaparecer, como el fax.

Una consultora de origen francés llamada Atos, dijo: “el correo electrénico esta
muerto”. Y prohibié a sus empleados utilizar internamente el correo electroénico.
Lo pongo como ejemplo, porque el medio que estamos no deberia de hacer
distinto al tratamiento de la informacion que contiene ese medio. Hoy lo
hacemos por correo electrénico y mafana no sabemos codmo lo vamos a hacer,
lo importante es el contenido, no la forma en la que nos hemos comunicado.

Entonces, es analizar cobmo son los procesos y como regulan las organizaciones
el uso del correo electronico y para qué. Lo incorrecto es hacerlo a posteriori,
porque ya es dificilisimo si tengo que seleccionar correo electrénico por correo
electrénico para valorar si éste si o éste no. Tengo que haberlo hecho antes,
hacer el anélisis de los procesos antes y asi pondremos en su justo medio cémo
esta organizacion que quiere utilizar una tecnologia como el correo electrénico.

En algunas administraciones publicas en Espafa en las que he trabajado, el
correo electronico para relacionarse con los ciudadanos, queda totalmente al
margen, porque se utiliza en procedimientos totalmente electrénicos y no como
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medio de comunicacion, ademas se usan otros medios que nos brindan mas
garantias para luego gestionarlos.

Porejemplo, en nuestralegislacion existe la notificacion electrénica, que es laque
tiene un acuse de recibo, un justificante; eso existe en muchos procedimientos
administrativos. Nadie se le ha ocurrido hacer notificacién electronica por
correo electrénico; la notificacién electronica se hace dejando un documento
en un sitio en el que el ciudadano entra; con su entrada y su identificacion, esta
dejando acuse de recibo.

Por lo tanto, hay una reflexion de esta tecnologia, no es una que nos sirva para lo
que queremos, que es dejar acuse de recibo. Y asi podemos hacerlo en muchos
sitios y al final lo hacemos por procesos. Concluiremos notando que tantas cosas
importantes no pueden estar en una tecnologia como el correo electroénico.

Y si lo estan, tendremos que inventar, porque lo aceptamos, porque convenimos
entre todos que ese proceso se hace asi. Entonces necesitamos acordar los
medios para poder identificar esa documentacién que ya estara valorada de
antemano vy, por lo tanto, sabremos como y cuando la conservaremos y durante
cuanto tiempo.

Anna Szlejcher

Yo inicié como secretaria en la Escuela de Archivologia y el tipo documental de
comunicacion previo al correo electronico era la correspondencia recibida y la
remitida.

La recibida era original, la remitida nos queddbamos con la copia, que era a
méquina de escribir; primero la Olivettiy luego la eléctrica. Pero demoraba mucho
en llegar la respuesta. ;Por qué quedd obsoleto el escanere Que era otro tipo de
documento de archivo, porque lo incorporabamos en un expediente y a los seis
meses no se lee nada. Si ustedes ven los tickets que emiten las computadoras
de los bancos cuando van a retirar dinero, a hacer una transaccioén, al tiempo
quedan totalmente borrados; en cambio, con el escéner nosotros logramos
adjuntar a un correo eléctrico informacion y transmitirla.

En el correo electronico hay que diferenciar la cuenta oficial que tiene un
funcionario, que sélo le permita recibir y emitir correos referidos a la funcién
que ocupa y semanalmente hacer un backup.

Severiano Hernandez Vicente

Me gustaria dar un giro a lo que estamos tratando. Pienso que las redes sociales,
de una manera o de otra, han llegado para quedarse, al igual que la transparencia.
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La sociedad tiene que asumir el uso de las tecnologias y lo que eso implica a
todos los niveles.

Por ejemplo, aqui nos hemos reunido funcionarios publicos, profesionales
de distintos sectores, juristas, archiveros; pero hay dos elementos que son
fundamentales que son los profesionales del ciberdelito -es decir, los policias-y
los jueces y fiscales que tienen que estar especializados en este tema.

Estamos ante una realidad nueva y diferente, que también hay que incorporar;
una realidad en la que no puede haber una transgresion de las normas, pero
donde también tiene que haber normas que hay que cumplir y ahi tiene que
haber una parte coercitiva como la hay en todas las sociedades. Entonces, la
reflexion que quiero hacer es que creo que en estos foros también tenemos
que incorporar a ese tipo de profesionales -jueces, fiscales y policias- porque
creo que también aportan una vision diferente de la que los otros profesionales
podemos tener.

De la misma forma en que hemos estado postulando, desde el primer dia, que
el control del documento o la gestion documental hay que planificarla antes de
que se genere el documento, creo que también -en este caso- tenemos que
planificar, de la misma manera, todos los sectores implicados.

Aida Luz Mendoza Navarro

Hace unos anos se emitié en Pert una norma para el uso del correo electrénico
en la Administracion Publica y pienso que es una norma todavia muy timida. Esto
es importante en el sentido de que la Administracion Publica tenga un marco
normativo para diferenciar qué cosa es oficial -que podria coincidir con el
documento de archivo- y qué no es oficial, porque en el correo electrénico
un funcionario publico recibe todo: recibe propaganda, recibe los correos de
familiares, etcétera.

Por otro lado, también tenemos que incidir en la valoracion de los documentos
electrénicos, que es la catedra que yo imparto en la Universidad. Cuando se hace
valoracion de documentos electronicos, surge un adicional a la valoracion de
documentos en papel que sugiere los criterios para determinar silos documentos
son de valor temporal o de valor permanente.

Enelcasodelosdocumentos electrénicos, tenemos que ver otros tres elementos
muy importantes como el contexto administrativo, el contexto tecnolégico y
el contexto juridico. Con estos tres elementos -que seria muy largo explicar y
establecer los criterios que de alguna manera se van apartando de lo tradicional
en la valoracion documental- podemos ver cuales son aquellos documentos
donde entra también los de las redes sociales.
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La valoracion de los documentos, donde se ve todo lo que estéd en redes sociales
-pero oficiales- dentro de la Administracion Publica. Asi podemos llegar a
determinar si los documentos tienen valor temporal o permanente. Por supuesto
que en valoracion documental -sea en papel o en electrénico- siempre hay un
inmenso grado de subjetividad que no se puede desconocer porque no sabemos
qué es importante para nosotros ahoray qué es importante para mafnana.

De todas maneras hay que tomar decisiones porque no todo se puede conservar
no todo podemos tenerlo porque luego también decimos “es que esto no se
ve”, y si, no se ve el volumen de la informaciéon en el sistema electronico. Sin
embargo, tampoco lo podemos guardar como se conservan los documentos en
papel, tenemos que discriminar y decir: Estos criterios me sefalan que estos
documentos son de valor temporal y estos son documentos de valor permanente.
Y aquellos de valor permanente son los que tenemos que darle las mejores
condiciones archivisticas, tecnoldgicas y juridicas para que puedan permanecer
en el tiempo. Se habla de la preservacién a largo plazo de estos documentos tan
importantes.

Alejandro Balsells Conde

En mi pafs hay una norma constitucional que dice: "Que la policia no puede
presentar a medios de comunicacion a nadie que fue capturado antes de haber
sido presentado ante el juez”. Es un derecho constitucional. Métanse a la cuenta
de Twitter de la Policia Nacional Civil de Guatemala y me cuentan. Agarran a
alguien en la esquina, le toman la foto y ahi esté.

Esos son los abusos que tenemos que frenar, porque ahi hay claramente
posibilidades hasta de exhibiciones personales muy claras. Hay responsabilidades
muy graves. El ministerio publico les comparte fotografias de allanamientos a
los periodistas. Entonces, los periodistas tienen fotos privilegiadas. Eso es ilegal,
0 sea, todos nosotros somos inocentes hasta que no se pruebe lo contrario y
estamos en fotografias en nuestra casa o en pijama.

Entonces eso también tienen implicaciones muy fuertes de las redes sociales.
Por eso hay que saber que si es importante, porque como es vulnerable y se
puede borrar después tenemos que entrar a regularlo.

Jaime Rendoén Acevedo

El problema con las nuevas tecnologias es que nos rompen los paradigmas.
Nosotros discutimos el tema del correo electronico, pero en ningin momento
se ha puesto en discusion las leyes, las normas, lo que se va a violar o las tablas
de valoracion.
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Entonces, lo que me pregunto es que suele haber un chiste flojo de cuando uno
encuentra en la sala a la mujer con otro, en el sofa y entonces uno vende el sofa.
Més o menos ocurrid o mismo. 3Sera el problema el correo electrénico?, 3seré
problema el medio, el medio no nos estd mejorando la vida®

Nos estamos enredando. Recuerdo que si hace 25 0 30 afios cuando no teniamos
correo electrénico, que ademas las comunicaciones eran lentisimas, que a lo
mejor viviamos bien, no habia ningun problema. Veniamos a estos eventos y
no estabamos conectados con la oficina, ni eso que se decia: "Es que estamos
conectados, es una maravilla”. A mi me parecio horrible, per ese fue el mundo
que nos tocd vivir; aqui estamos, son los nuevos paradigmas.

He escuchado a mis companeros hablar de responsabilidad social. Yo creo que
aqui no hablamos de responsabilidad social. En Facebook, en Twitter, en papel,
no sé, la responsabilidad social es como construimos las sociedades y cémo
somos responsables en la construccion de esas sociedades. La palabra en los
negocios se dice que es la que debe prevalecer, no necesariamente lo escrito,
otros plantea distintas coaliciones.

Una de las grandes companias de aviacion en América Latina se vendié o se
comproé, como quieran mirarlo, en una servilleta. 3El problema es de la servilleta®
Después eso se legalizé, se llevo a lo que la norma no dice: ustedes no pueden
hacer todo el negocio en una servilleta, tienen que ponerlo en otra forma. Pero
todo el negocio se hizo en una servilleta a costa de los financieros.

Entonces, creo que nos debemos de tranquilizar un poco con los medios, no
olvidar los fines, los propositos, los procesos, las leyes, las normas y los acuerdos
que tenemos vigentes como sociedad, que, ademés, son los acuerdos de hoy. No
sé si son los acuerdos de manana, probablemente, manana sera otro dia, como
dice la cancién, yo no sé mafana.

André Porto Ancona

El ejemplo de la servilleta es muy interesante. Hablamos de correo electrénico.
Nunca he oido a nadie hablar de preservar los post-its. 35Se acuerdan de los post
its¢ Funcionario muchas veces como el correo electrénico. Era un correo, no era
electrénico, pero era un correo pegajoso, No s& cOMo qué seria.

Y en los post its puede haber circulado mucha informacion relevante, muchas
decisiones. O el post its, o la servilleta, para comprarse o venderse una compafnia
aérea.

Al hablar de esos documentos estamos refiriendonos a procesos. Esos
documentos puede iniciar el proceso. Lo que queremos probar en el proceso,
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tenemos que tener otros documentos que sean més potentes. El correo puede
iniciar algo, pero este algo, si se va a conformar, tendréd un documento con mas
representacion, més validez administrativa. Se camina mas en direcciéon de la
validez juridica.

Entonces, es el inicio. Podemos ir méas atras de los post its. Muchas veces, los
abogados aqui pueden corregirme si estoy equivocado, una manifestaciéon verbal
puede generar derechos. Y no vamos a meter grabadoras de audio para grabar
todo lo que la gente dice, porque eso puede generar algo. Hay que generar un
documento que tenga més validez, y cuando hablamos de correo nos referimos
a Outlook.

Outlook genera un fichero especifico para cada mensaje, o hablamos de Gmail,
que genera otro tipo de fichero electrénico o hablamos del correo por el
Facebook, porque hoy mucha gente que maneja ese correo electronico.

Y el WhatsApp, ;qué haremos con WhatsApp? ;Vamos a conservar todos los
celulares de las personas o bajar toda la informacion? Nos debemos enfocar
en los procesos y en lo que queremos probar. Para probar siempre digo que la
prueba es una relacién entre alguien que quiere probar y alguien que va a querer
que eso sea probado. Para eso hay requisitos.

sUn sencillo correo, un sencillo mensaje entre una pareja de amantes en
el Facebook puede llevar al divorcio¢ Si, eso es suficiente. Para comprar una
compania aérea, tal vez un mensaje en el Facebook sea: “3Quieres comprar mi
compania aérea¢” "Si”, listo. No es suficiente, tenemos que contar con algo més.
Asi que existe el enfoque, no en la servilleta, no el correo, pero si en el proceso.

Eduardo Bonilla

Sin duda, la presencia de la policia cibernética, la presencia de un juzgador
hubiera sido muy interesante para complementar, para cerrar el circulo.

En ese sentido, me gustaria conocer muy brevemente cuéles son sus
perspectivas respecto a practicas o acciones de la gestion documental, y sus
conclusiones sobre seminario. Se encuentra permanentemente abierto el correo
gestiondocumental@inai.org.mx, es el mismo nombre que el hashtag, para que
nos envien sus opiniones respecto al seminario, pero también para proponer
temas para un evento futuro de este tipo, donde podamos considerar mesas
muy especificas, donde podemos tener temas muy concretos y asi participar en
la construcciéon de algo como esto.

Jaime Rendoén Acevedo
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Ya he dicho que lo que aqui se ha tratado es maravilloso. Preguntaba que cual
habia sido el secreto de la asistencia, me dijeron que a nadie lo trajeron obligado,
entonces, eso es muy importante.

Creo que esto es un espacio espectacular que ademas se abre, no como un
espacio de ustedes, del Gobierno de México o del INAI, sino uno para América
Latina e Iberoamérica. Mis felicitaciones por eso.

Estoimplicatrabajar como en tres dimensiones: una parte que es muy importante
que es qué pasa con la parte técnica que con la parte instrumental sabemos que
angustia en demasia. Y eso es algo que tenemos que seguir trabajando y que aqui
quedod también siempre la pregunta de como hacerlo, jquién es él, cobmo es ély
en qué lugar se enamoro de ti!

Entonces, esté la pregunta por el qué hacer y cdmo hacerlo. Hay que seguirlo
trabajando, encontrar los puntos en comun, incluso, a través de los distintos
paises y de los diferentes archivos en las entidades nacionales.

El segundo elemento tiene que ver con una discusidon que se tuvo referente a
la ética, la moral y a la construccién de las sociedades, pero también tiene que
ver con la informacién y si ésta es individual. Hay que saber hasta donde es o
no sensible y hasta dénde los pueblos tienen acceso a la informacién, el como
hacerlo y en qué condiciones. Esas son las preguntas que aqui surgieron y se
intentaron algunas respuestas, pero definitivamente es un tema que vale la pena
seguir trabajando en él.

Asi, en esa dimensién, tanto en la parte técnicacomo en la otra, que es la tercera,
tiene que ver una mirada inter o transdisciplinaria; una mirada desde distintos
saberes, desde distintas disciplinas. Incluso, en estos pueblos de América Latina,
en donde los pueblos indigenas tienen una prevalencia, es importante lo que
Luis Enrique nos habl6 esta manana en relacién con los didlogos de saberes.

Hay que escucharnos, hay que llegar a acuerdos y hay que llegar a consensos
frente a lo que entendemos por justicia, que es donde creo que radica buena
parte al igual la democracia, obviamente.

El tercero se relaciona con este tipo de seminarios y foros, donde a la academia
tiene que generarnos responsabilidades frente si somos capaces en la academia
de estar a tono con estas discusiones. Estos espacios tienen que permear y ser
un vinculo de doble linea. Es decir, desde la academia aportar en estos espacios.
Asi, estos foros permearan nuestro accionar, sobre todo, en la parte de formacién
archivistica, tanto en los pregrados como en la formacidén posgradual que tanto
necesita actualmente nuestra drea en América Latina.
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Anna Szlejcher

Citaré palabras de Jorge Luis Borges, que pedia aprender hasta el ultimo minuto
de su vida y yo he aprendido muchisimo en este Tercer Seminario Internacional.
Eso es maravilloso.

Algo maravilloso en este Tercer Seminario Internacional fue su participacion
al elaborar preguntas. Otro aspecto importante es la no discriminacion entre
ponentesy asistentes porque todos compartimos el mismo coffee break. Podiamos
ir a la sala de ponentes o estar en el hall con ustedes y comiamos, creo mejor con
ustedes que all4 en la sala de ponentes.

Por eso felicito al INAl'y a Eduardo Bonilla, porque le dije que personalmente me
parecié asombroso que 500 personas estuvieran ayer en la tarde, igualmente el
lunes, porque fueron jornadas intensas, compartiendo el evento y participando,
cada uno en la medida de sus posibilidades.

Algo importante en estos encuentros, no es sélo a nivel de conocimiento cientifico
o nivel de conocimiento empirico, sino que esta la posibilidad de reencontrarnos
con nuestros colegas, con nuestros amigos, de estrechar vinculos, de encontrar
personasy es muy valioso compartir un tiempo, un espacio, que en esta sociedad
globalizada y tan voragine que vivimos no tenemos tiempo para compartir un café.

Agradezco al INAl esta oportunidad que me ha brindado, a todos los ponentes y a
todos los participantes. Muchas gracias.

Alejandro Balsells Conde

Me sumo al agradecimiento, sobre todo al verlos aqui un viernes por la tarde.
Uno viene y comparte y se da cuenta de que en nuestra América, en nuestra
Hispanoamérica, Iberoamérica, se tienen los mismos problemas. Tal vez unos
enfocamos mas espacios que otros para ciertos temas; y la transparencia es una
preocupacion de todos.

Se hablade acceso alainformaciony poco se dice de los archivos. Pensar en acceso
a la informacion y no hablar de archivos, es un absurdo y eso es precisamente
lo que hay que rescatar. Creo que ése es el mensaje que debemos dar. Tengo
una columna en el periédico y para el proximo miércoles la titularé: "Se acabé el

papel”.

Al ver la Ultima mesa s6lo de mexicanos, ya no estoy tan seguro, porque esta es
una carrera de aguante, no es una carrera de velocidad, sino hay que ir despacio
porque hay que brindar certeza. Les puedo comentar es que en mi pais, por
ejemplo, hay un presidente y un vicepresidente presos. Y es porque la tecnologia
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permitio que de esas computadoras saliera a la luz lo que habia en los correos
electronicos; informacion fundamental que fue utilizada por la fiscalia y es con la
que prueban esos casos.

Entonces, es mentira decir que los archivos no son fundamentales para combatir la
corrupcion, para construir democracia y formar ciudadanos nuevos.

André Porto Ancona

Me sumo a los agradecimientos. También coincido con respecto a archivo y felicito
al INAlI porque en la Semana Nacional de Transparencia de 2009, el tema era el
acceso a lainformacién, pero el tema de archivos fue ubicado bésicamente en una
mesa en la que estaba Aida conmigo, una companera de Canadé. El tema existia,
pero no estaba tan fuerte como esta hoy.

La sugerencia para los préoximos eventos es que nos profundicemos mas en esto,
pensando siempre en el archivo desde una perspectiva plural e interdisciplinaria.
El archivo como un eje transversal por donde pasard lo demés. Relacionar
el tema del archivo no sélo a la cuestion que siempre fue una tradicion de las
identidades nacionales, de los patrimonios, que eso es parte del archivo, sino ver
fundamentalmente al archivo como algo vivo, como algo presente, que tiene que
ver con el cotidiano, con el diario, con la construccién de la ciudadania, de la
nacion y de los derechos.

Carlota Bustelo

Me sumo a lo que han dicho mis companeros. He aprendido mucho en estos
tres dias. Agradecer que sigan aqui el viernes por la tarde, que para mi es una
constatacion mas de que estamos en transformacion una en Iberoaméricay en el
mundo.

Tampoco pensemos que somos diferentes al resto. Estamos en el mundo. Quizas
lo bueno que tiene la tecnologia es que también nos acerca. Pensemos en lo bueno
y no en lo malo, como que estamos en un mundo de transformacién y que eso
convierte en apasionante lo que hacemos. Los que trabajamos en la gestion de la
informacién de la transparencia, en la gestion documental de los archivos gozamos
la suerte que nos ha tocado vivir en este mundo donde tuvimos que inventar todo
lo que han dicho mis companeros. Debemos organizar nuevas convenciones para
saber a débnde vamos.

Mauricio Vazquez Lépez

Es necesario reconocer que existe una tendencia en lberoamérica, que es el
reconocimiento a la labor fundamental del gestor documental, del gestor de
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informacién, ya que la actividad de la Administracion Publica en todos los paises
tiene que ver con areas tan delicadas como con el medio ambiente, la salud,
la educacién y que junto a esos rubros existen personas que también estan
encargadas de gestionar y organizar debidamente la informacion.

Asi que eventos como el que organiza el INAl y al que felicito efusivamente por su
organizacion, dan la pauta para visibilizar a la gente que trabaja con los archivos
y evidenciar su enorme importancia a nivel de gestion, tanto académico como
profesional, para que la informacion que circula, que se crea, que se transforma,
no se destruya. Gracias.

Gustavo Manzanares Vaquero

Reitero los agradecimientos. En Honduras presentamos la Ley de Archivos hace
seis meses y los que participamos en ese proceso, pensamos que la promulgaciéon
de la ley es la solucion.

Hoy me han abierto los 0jos. En Honduras Estamos en proceso, en feto, no llegamos
ni en panales. Llevo conmigo mucha informacion que me permitird acercarme a
los que, en buena forma, tal vez empirica, que no son totalmente académicos, han
trabajado con muchos esfuerzos en el tema de archivos y ver como los paises que
tienen mayores avances en el tema, nos puedan apoyar.

Veo que los problemas son comunes en toda Iberoamérica y tenemos que echar
adelante. Muchas gracias.

Aida Luz Mendoza Navarro

Agradezco al INAI por la oportunidad de estar nuevamente en México, un pais tan
querido por mi, vengo todos los afios desde el 93 y éste no podia ser diferente. Mi
agradecimiento por haber podido compartir algunas ideas y haberme alimentado
de los conocimientos de mis companeros de los que nos llevamos conocimiento,
pero también muchas reflexiones.

Y la pregunta que me llevo, que trataré de investigar y dilucidar ampliamente:
;Como impactan los archivos en las grandes transformaciones sociales¢ Y es que
en las comunidades indigenas, en las comunidades nativas, en los pueblos, las
huellas van dejandose en diferentes formas que son las pruebas y los archivos de
cada uno de ellos.

Si antes teniamos archivos en papel y hemos perdido tanta informacion, porque
se han quemado los archivos, porque se han destruido indiscriminadamente.
Hoy tenemos la gestion documental, que, por cierto, también se hace en papel.
Tenemos la gestion documental en documentos electrénicos y necesitamos
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ver como cuidar esa informacion y pensar en los mecanismos que nos lleven a
garantizar que la informacion permanezca en los sistemas electronicos. Cada uno
desde nuestra trinchera, o sea, en mi caso desde la docencia.

Y mi agradecimiento por estar aqui, y, por supuesto, me llevo muchas reflexiones
que manejaré en el camino, escribiré y expondré. Tengo la suerte de contar con
algunas formas para dirigirme en los archivos.

Algo que también préactico mucho, que no sé si sea una recomendacion, es que
cuando tengo la oportunidad de viajar en un taxi, me gusta conversar con el taxista
pues es gente que recoge mucha informacion y vive la realidad del momento. Lo
hice el primer dia desde el hotel en Reforma hasta el INAl y me gustd muchisimo el
viaje porque conversé con el taxista.

Le expliqué a qué venia y él me preguntaba. Fue justamente que escuchamos una
publicidad sobre la transparenciay sobre las funciones el INAI, que a mi me llend de
gozo, porque en mi pais no escucho eso; entonces, le agregué lo de los archivos.
Nos llevamos muchas reflexiones y la amistad de mis companeros, y estoy segura,
que la amistad de todos ustedes. Muchisimas gracias.

Severiano Hernadndez Vicente

Quisiera decir, en primer lugar, que este seminario ha constatado que estamos en
un tiempo de cambio para los archivos y lo podemos comprobar por el siguiente
ejemplo, que espero entiendan en el sentido que les quiero dar: Los archivos
ya no se pueden medir tampoco por el tamano. Antes mediamos la capacidad
en los kilbmetros de almacenamiento que teniamos, ahora tenemos que medir
no tanto por la capacidad y tamarno de la edificacion, sino por la capacidad de
almacenamiento de la informacion que, evidentemente, abarataré los costos. Por
lo tanto, la construccion va a tener un problema que no sé como va a resolver.

La segunda cuestion es que cuando uno participa en estos temas, hay algo que
siempre me plantea problemas y donde tengo tremendas dudas en relacién con la
gestion documental, que es el tema de garantizar la preservaciéon digital a mediano
y a largo plazo. Ese es uno de los retos que habra que abordar en todos los
sectores. Es decir, la transparencia, los archivos, en la sociedad, en la informacion;
la conservacion, la preservaciéon digital de una manera absolutamente razonable,
racional y de acuerdo a unos procesos rigurosos en este campo.

En tercer lugar, con esto resumo mi opinibn sobre el seminario, la idea no es
original, ni las palabras: compare y si encuentra algo mejor, cobmprelo.

Luis Enrique Quiroga
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Me llama la atenciéon el estatus que ha adquirido y estd adquiriendo la gestion
documental en administracion de archivo en el campo de las ciencias sociales. Lo
que forman profesionales dedicados a estas taras no es algo menor. El impacto
social, econdbmico, politico, cultural es muy grande. Si en otros momentos de
la historia los abanderados de los destinos de los pueblos eran profesionales
de otras areas, pienso que en este nuevo siglo los abanderados de los destinos
de las sociedades son todos los dedicados a este tipo de tareas; por lo que
recomendaria, ante todo, sistematizar experiencias, las locales y las particulares
en donde probablemente haya respuesta a muchos de los problemas que aqui se
han tocado y de las cuales todavia nada se ha ni normativizado ni legislado.

En el cotidiano vivir del que se ocupa de la gestion de documentos, del que se ocupa
de la administracion de los archivos probablemente estén las respuestas a muchas
preguntas que aqui han surgido. Entonces hay que entrever esas experiencias,
que aunque locales son enormes por lo valiosas que son. Pensaria que en estos
eventos se puede aprovechar y escuchar el didlogo de saberes.

Eduardo Bonilla Magana
Muchas gracias a todos.

No quiero concluir este conversatorio sin antes agradecer, ademas de a las
instituciones, a las personas que fueron participes para que esto se llevara a
cabo, proponiendo los ejes tematicos, discutiendo sobre las denominaciones y
objetivos de las mesas, por supuesto, aportando y proponiendo los nombres para
efectuar este evento: es Ismael Gonzélez por IMAC, y por parte del ITAM tanto
Jorge Cerdio, como Jorge Tlatelpa, agradecer también el constante apoyo del
coordinador ejecutivo José de Jesus Ramirez Sanchez, sin dejar de mencionar a
los comisionados del Instituto.
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