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I. Introduccion

La tematica que se aborda en este
articulo estara centrada en dilucidar
algunos datos y claves esenciales para
comprender los cambios que se estan
dando en el marco del Sistema Inte-
ramericano para avanzar hacia una
democracia digital.

Es un hecho, una realidad cada vez
mas presente, que los avances tecno-
logicos, en particular digitales, estan
permeando todos los ambitos de la
vida, el entorno laboral, la economia,
la educacion, la salud, la cultura, los
entretenimientos sociales, las relacio-
nes familiares; y, como es logico, este
impacto no podia estar ausente de la
politica ni del derecho.

Como dice un investigador espafiol en
forma muy grafica', que el Internet, en
realidad las TIC, pueden compararse
con una suerte de verdadero “horno”
cuyo calor llena de energfa y empuja

Democracia

y Derecho
Internacional:

La innovacion
democrdtica digital
en el Sistema
Interamericano

a las personas hacia adelante a hacer
cosas que jamas hubieran pensado
realizar. Y, asimismo, también impul-
sa a forjar una mejor comunidad, un
mejor destino.

En la actualidad, es dificil imaginar un
mundo sin Internet y sin las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacio-
nes (TIC) pues ¢qué supondriar? Seria
un espacio sin luz, sin calor, donde la
carencia de acceso a la informacion y
las comunicaciones, representaria un
verdadero apagin de derechos. Precisa-
mente, el camino hacia una sociedad
del conocimiento, basado en las TIC,
demuestra que éstas no se agotan con
la interconexion y el intercambio de
datos, sino que representan también
ese sueno, ese ideal, ese anhelo de los
usuarios-ciudadanos, de participar en
una mejor gobernanza en el mundo.

Es asi que resulta necesario enfocarse
en el efecto que estan teniendo los
avances cibernéticos en lo que respecta
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a la innovaciéon democratica, particu-
larmente en los paises latinoameri-
canos y caribefios. No es casual que
se utilicen cada dia mas los términos
e-democracia, democracia digital, o democra-
cta cibernética, dado que la interrelacion
de estas dos variables -- nuevas tecno-
logfas digitales y democracia-- pueden
dar lugar a un universo muy amplio
de asuntos, entre los cuales, en este
articulo, s6lo apreciaremos algunas cla-
ves que resultan de esta interrelacién,
quedando abierto el campo de estudio
para comprender y analizar mas am-
pliamente un fenémeno sobre el que
son mas las preguntas que surgen, que
las respuestas.

Lo que si se observa es que el Internet,
las redes sociales y otros novedosos
medios virtuales estin trascendiendo
su mero uso instrumental, para revita-
lizar el concepto mismo de democracia
representativa, con mecanismos pro-
pios de una democracia mas directa,
participativa y deliberativa. En conse-
cuencia, el propésito esencial de estas
reflexiones sera apreciar como es que
el mundo virtual esta impactando en
los regimenes democraticos®.

176 . Curso de Derecho Internacional

Il. Internacionalizacién del
paradigma democrdtico en
la sociedad global-digital

Globalizacién, Interdependencia
y Revolucién Digital

Para apreciar en toda su dimension el
fenémeno e impacto de las nuevas tec-
nologfas digitales en el ambito demo-
cratico, debe visualizarse el contexto
mas general; vale preguntar scuales son
las caracteristicas de la actnal sociedad
internacional?

Existe la denominada globalizacion, que
se va forjando al final de la Guerra
Fria, en la década de los noventa, me-
diante la integracion de las economias
nacionales a un mercado mundial
con una libre y masiva circulaciéon de
capitales, bienes, servicios, empresas
multinacionales, tecnologia, comuni-
caciones y personas. Coadyuvéd con
esta tendencia, el multilateralismo, vale
decir, los organismos internaciona-
les, no sélo los creados después de
la Segunda Guerra Mundial, como
la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU), el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Unién Europea y la OEA,
entre otros, sino particularmente, la
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Organizacion Mundial de Comercio
(OMC)’ que, desde 1995, signific un
paso importante para avanzar en el
comercio internacional conforme lo
requeria el dinamismo econémico de
los pafses. A esto se afiade, la sucesion
de una variedad de cumbres y foros de
lideres que se realizan periddicamente,
y que muestran que los problemas y
desafios znternos estan estrechamente
ligados al entorno internacional.

Otro rasgo distintivo, es el multicentris-
mo, representado por los Estados --que
siguen siendo actores importantes--
pero, al mismo tiempo, por variados
actores no-estatales que se han em-
poderado y cumplen un rol cada vez
mais trelevante en el ambito mundial:
empresas multinacionales; las ONG
del mas variado tipo como Greenpea-
ce, Word Wildlife Fund, la Cruz Roja,
Amnistia Internacional; las iglesias y
los conglomerados religiosos; las ligas
deportivas; y todo tipo de fundaciones,
asociaciones y redes trasnacionales.

Democracia y Derecho
Internacional

Todo ello conlleva que la znterdependen-
¢ta deba ser visualizada con el apellido
de compleja’, porque esta representada
por multiples canales de conexion a
todo nivel y entre los mas diversos
actores; con una mutua dependencia;
y con ciertos valores comunes sobre la
paz, el medio ambiente, la democracia
y los derechos humanos, por mencio-
nar algunos de los temas de central
preocupacion de la humanidad.

En este contexto mundial, la llegada de
Internet y las TIC promueve, posibi-
lita y facilita una mayor y permanente
interdependencia con el acceso a la
informacién y a las comunicaciones
que se expanden y se multiplican cada
dia con millones de usuatios. Asi, la
globalizacion viene a ser potenciada pot
la revolucién digital. Desde la década
de los noventa se genera un cambio
de la tecnologia mecanico-electronica
hacia la tecnologfa digital que es la exis-
tente desde la segunda mitad del siglo
pasado, marcando el inicio de la era de
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la informacion o usando un término mas
omnicomprensivo, de una sociedad del
conocimiento.

Pero ¢como afecta a nivel politico
la confluencia de estos fenémenos?
Una de sus consecuencias ha sido el
surgimiento de nuevas modalidades
de poder. Frente al poder tradicional
ejercido por los Estados —bard power-
representado por la preponderancia
militar de las superpotencias, asi como
el poderio econémico y financiero en
el mundo global, se va perfilando un
poder difuso o poder blando —soft power-,
que se manifiesta en forma extendida
y trasversal, y se va plasmando a través
de lainfluencia, persuasion y capacidad
de difundir ideas, apego a ciertos va-
lores, productos, conceptos culturales
y formas de vida, principalmente a
través del dinamismo del intercambio
digital.

El softpower es ejercido por variados
actores incluidos los Estados y resulta
esencial en esta era digital, por su gran
impacto en incontables individuos,
a través de valores promovidos por
los gobiernos, los organismo inter-
nacionales, las ONG, las empresas y
entidades del mas diverso tipo de la
sociedad civil, que han ido adquiriendo
una mayor presencia en el contexto
internacional.

178 . Curso de Derecho Internacional

Por su parte, el derecho internacional
- sustentado en tratados y acuerdos; la
costumbre internacional; los principios;
la doctrina y la jurisprudencia; con
normas sobre las mas diversas materias
para regular la conducta de los Estados,
las organizaciones internacionales y en-
tidades supranacionales y el individuo-
representa un poder blando necesario para
la solucion pacifica de las controversias
y la difusion de principios con vocacion
universal para las presentes y futuras
generaciones, como son el derecho a
un desarrollo sostenible (Agenda 2030/
ONU), el derecho ala paz, los derechos
humanos fundamentales y el derecho a
la democracia.

En definitiva, esta nueva era de la in-
formacion globalizada nos convierte
mas y mas en sujetos interdependien-
tes, cada vez mas homogenizados,
quedando disminuido el significado
tradicional de las fronteras geograficas
y convirtiéndonos en sujetos que vivi-
mos en una especie de a/dea global. Los
cambios estructurales, tanto en la natu-
raleza como en las fuentes del poder, y
la presencia de diferentes y numerosos
actores, llevan a otro concepto muy
en boga: el uso del poder inteligente
-smart power- que serfa el ejercicio del
poder a través de los medios digitales.
Pues bien, este es el contexto marco
en el cual se desarrolla la democracia.
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El parodigmo democratico en la democratica en estrecho vinculo con

sociedad global-digital

los derechos humanos y la paz. Este
hecho no es menor, porque el paradigma

Es importante anotar que la democra- democratico se mncorpora como Ob]CtO

cia (demos= pueblo; kratos= poder) se de estudio del derecho internacional,

ha extendido con la globalizacion, la siendo posible hacer un paralelo con

interdependencia compleja, las eco- la evolucién que se dio con la tematica

nomfias abiertas y la revolucion tecno- de los derechos humanos, que ptimero

16gica. En la actualidad, su expansion fueron reconocidos a nivel interno y

llega a casi ciento cincuenta paises después se plasmo6 su proteccion a nivel

con regimenes de democracias plenas internacional, siendo hoy en dia valo-

: 6
o semi-plenas. ;Cuando comienza la ¢S universales”.
democracia a ser objeto de interés a

nivel multilateral? I.as caracteristicas

- ,oe " .
del régimen politico de un Estado Los cambios estructurales,
devienen en una tematica considerada tanto en la naturaleza como
en los foros internacionales, desde me- en las fuentes del poder, y

diados del siglo XX, lo cual se acelera
con la caida del muro de Betlin en 1989
y el fin de la Guerra Fria.

la presencia de diferentes y
numerosos actores, llevan a
ofro concepto muy en boga:

Particularmente en el zmbito regional el uso del poder inteligente
primero -en la OEA y en la Union -smart power- que serfa el
Europea— Yy mas tarde en las Naciones eiercicio del poder a 'I'ro\/és de

Unidas, se presentan avances juridi-

U los medios digitales.”
cos para fortalecer la gobernabilidad
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En el caso de la Unién Europea, se
introdujeron clausulas democraticas
en sus tratados constitutivos y exis-
ten, entre otras instancias, el Comité
Europeo para la Democracia y la Go-
bernabilidad (CDDG) y la Comisién
de Venecia - Venice Commission - para
apoyar a los paises miembros a mejorar
el funcionamiento de las instituciones
democraticas y la proteccion de los
derechos humanos.

En el marco de las Naciones Unidas,
si bien es cierto que no se incluye la
palabra democracia en su Carta Consti-
tutiva, ello fue debido a que en 1945
se tuvo que negociar un texto que
permitiera la aquiescencia de Estados
con diversos regimenes de gobierno e
ideologfas, como lo refleja el Consejo
de Seguridad con los cinco miembros
con derecho a veto (Estados Unidos,
Francia, la ex Unién Soviética - hoy
Rusia, el Reino Unido y China).

Dicha situacion llevo a privilegiar una
organizacion multilateral de tipo plural
con un objetivo esencial: preservar la
paz y la seguridad internacionales. No
obstante, a través de la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos (1948), se in-
corporaron los derechos politicos, es-
tableciéndose expresamente que éstos
deben ser respetados en el marco de
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una sociedad democratica. Posteriormente,
en 19606, los Pactos Internacionales
sobre Derechos Civiles y Politicos; y
Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales, incluyeron el derecho a votary
a ser elegido en elecciones periddicas
y auténticas. Luego, en 1991, se crea
la Unidad de Asistencia Electoral (Res.
Ag/46/27/1991), que justamente pro-

mueve la democracia.

Asimismo, en varias Comisiones y
Organismos del Sistema de Naciones
Unidas, se considera a la democracia
como un valor esencial. A modo de
ejemplo, en 1997, 1la UNESCO aprue-
ba una Declaracion Universal sobre
Democracia; la Comision de Derechos
Humanos/ONU, desde 1999, cada
cierto tiempo, emite declaraciones
relativas a la promocion del derecho a
la democracia’; en la Declaraciéon del
Milenio, en 2000, hay referencias a la
defensa de la libertad, la democracia y
el estado de derecho®; en la Cumbre
Mundial de 2005, se hace un recuento
de los avances democraticos y se crea
el Fondo de Naciones Unidas para la De-
mocracia/ The United Nations Democracy
Fund, precisamente para promover los
valores democraticos’. Mas tarde, en
2015, la ONU adopta la Agenda 2030
y declara el 15 de septiembre como
Dia Internacional de la Democracia'.
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Respecto al Sistema Interamericano,
cabe destacar que la democracia es el
unico régimen politico /egitimo aplicable
a los Estados miembros de la OEA.
Para ser mas precisos, la democracia
representativa - en sus diversos gra-
dos y modalidades- esta legitimada a
nivel juridico y existe —mas o menos
consolidada- en todos los paises del
continente, con excepciéon de Cuba,
que permanece adscrita a un régimen
politico de partido unico, el Partido
Comunista!'. En la actualidad, Vene-
zuela, presenta un resquebrajamiento
de los cianones democraticos, un
irrespeto por la separacién de poderes,
entre otras graves violaciones a los
derechos y libertades democraticas'.

La exigencia democratica para el siste-
ma politico se encuentra establecida en
la propia Carta constitutiva de la OEA:

“...ciertos que la democracia represen-
tativa es condicion indispensable para la
estabilidad, la paz y el desarrollo de la
region.” (Predmbulo)

“...promover y consolidar la democracia
representativa dentro del respeto al prin-
cipio de no-intervencion.”(Propdsitos,
Articnlo 2, b)

“...la solidaridad de los estados ame-
ricanos y los altos fines que con ella se
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persiguen, requieren la organizacion
politica de los mismos sobre la base del
gjercicio efectivo de la democracia repre-
sentativa”. (Principios, art 3, d)

En las décadas siguientes, especial-
mente en los aflos noventa, se adopta-
ron varios instrumentos juridicos para
promover la democracia. En 1991, la
Resolucion 1080, que fue el primer
mecanismo de accion colectiva de la
OFEA para responder frente a quebran-
tamiento de la institucionalidad demo-
cratica en sus Estados miembros!®. En
2001, se aprueba la Carta Democratica
Interamericana (CDI), que sistematiza
los principios y normas democraticas
contenidas en la carta de la OEA y en
resoluciones de la Asamblea General,
en un compendio que representa el
desarrollo progresivo del derecho in-
ternacional regional sobre la materia.

Con una vision omnicomprensiva de
la democracia, la CDI establece que
“...los pueblos de américa tienen derecho a
la democracia y sus gobiernos la obligacion
de promoverla y defenderld’. En su texto
contiene los elementos esenciales que
deben estar presentes en un régimen
democratico -respeto a las libertades
y los derechos humanos; acceso al
poder y su ejercicio conforme al esta-
do de derecho; elecciones periddicas,
libres, justas y basadas en el sufragio
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universal y secreto; un régimen plural
de partidos politicos; y la separacion e
independencia de los poderes publicos.

Paradigma democratico
vs. Principios del Derecho
Internacional

Un aspecto interesante de este proceso
de internacionalizacion del paradigma
democratico en la sociedad global-di-
gital, es la evolucién de los conceptos
acorde a los nuevos tiempos, de tal
manera que se cuestionan y pierden la
antigua validez y su ambito de aplica-
cion algunos postulados del corpus juris
del derecho internacional, que antes
eran inamovibles.

No intervencidén vs accidon colectiva

pro-democratica.- Los asuntos que

podian ser considerados de exclusiva

competencia de la jurisdiccion interna,
hoy son objeto de una u otra forma
de regulacién internacional. Si bien la
intervencion unilateral de los Estados
esta prohibida en el derecho internacio-
nal -salvo la legitima defensa y acciones
multilaterales para salvaguardar la paz
y la seguridad internacionales- existe
actualmente en el marco regional, /
accion colectiva pro-democritica. Esta no
viola el principio de no-intervencion,
vale decir que es licita segun principios,
normas y costumbres y constituye una

182 . Curso de Derecho Internacional

obligacion exigible a los Estados, a la
OEA vy a sus 6rganos, siendo aplicable
frente a ruptura del orden democratico
o una grave alferacion orden constitucional'*.

Libre determinacién vs eleccién mo-
dalidad gobierno en sistema politico
democtitico.- a libre determinacion es
un principio del derecho internacional
(Carta ONU, art. 1,2; Carta OEA, art.3,
e), ligado al proceso de descolonizacion.
Sin embargo, dentro de la evolucion de
la sociedad internacional, hoy en dia
dicho principio se refiere a la libertad de
un pueblo para elegir su propio sistema
politico. En el Sistema Interamericano,
en todo caso, la libre determinacién
se interpreta como una modalidad que
debe respetar el ejercicio efectivo de la
democracia representativa, vale decir, se
puede optar por configurar una republica
presidencialista o parlamentaria; una con-
federacion; un sistema unitario o federal,
etc., pero siempre respetando el nucleo
esencial de los valores democraticos.

Reconocimiento de gobiernos vs régi-
men democritico.- Existe actualmente

un cuestionamiento a la zeoria de la
¢fectividad, que postulaba que el no re-
conocimiento de un gobierno ilegitimo
—gobierno de facto-, no era un postulado
aceptable para el derecho internacional,
dado que éste no primaba frente al mar-
co legal interno. Hoy, segun principios
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y normas del Sistema Interamericano,
prevalece la feoria de la legitimidad que
implica que los Estados deben obliga-
toriamente tener un gobierno de jure en
el marco de un Estado democratico.

En definitiva, en este siglo XXI, la in-
ternacionalizacion de la democracia en
el mundo global digital, emulando una
evolucion similar a la ocurrida con la
proteccion de los derechos humanos,
se afianza y permite afirmar una suerte
de ecumenismo del modelo democratico
en sus diferentes variables, énfasis y
modelos, asi como la obligaciéon de
los Estados de no impedir elecciones
libres y multipartidarias, y guardar
estandares internacionales aceptables
de libertad, igualdad y justicia dentro
de un estado de derecho.

La democracia y sus déficit

Pero la pregunta que deviene, es ¢qué
esta pasando con la democracia? Los
principios democratico-liberales y la
existencia de la accion colectiva en de-
fensa de la democracia, no han impedido
que existan algunos gobiernos autotita-
rios y un menoscabo de las libertades y
derechos esenciales de los ciudadanos en
algunos Estados miembros de la OEA.

La presencia de practicas arbitrarias
o medidas verticales adoptadas sin el
debido consenso, van detetiorando el
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clima de cultura civica, la confianza de
los ciudadanos y tienen efectos adversos
para la gobernabilidad democratica y
el estado de derecho. Al mismo tiem-
po, hay que admitir, que en nuestros
paises, en menor o mayor grado, se
estan generando déficit democriticos que
proyectan sombras en nuestras socie-
dades. ¢Por qué viene sucediendo esto?
Es sabido que para que un marco legal
funcione debe estar armonizado con
las aspiraciones de los sujetos y con el
contexto social que estda normando. La
democracia, como una forma de organi-
zacion politica, social y juridica no es una
produccién de laboratorio. En nuestra
region, la construccion de la democracia
ha sido un proceso largo y complejo, que
ha avanzado sufriendo interrupciones,
idas y vueltas, pero que, a pesar de sus
debilidades hoy esta asentada.

“En este siglo XX, la
internacionalizacién de la
democracia en el mundo

global digital, emulando una
evolucién similar a la ocurrida

con la proteccién de los

derechos humanos, se afianza
y permite afirmar una suerte
de ecumenismo del modelo
democrdtico en sus diferentes
variables, énfasis y modelos.”
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“En la actualidad, los esfuerzos
ya no son para instalar las
reglas del juego democriético,
sino que estdn centradas en
qué tipo, con qué requisitos y
qué calidad de democracia se
desea afianzar.”

En esa linea, las elecciones libres, pe-
riddicas y plurales donde se expresa la
voluntad popular, se han vuelto una
practica irreemplazable. Igualmente,
el hecho que debe existir la indepen-
dencia y el balance de poderes, unido
al respeto de las libertades esenciales,
son valores principales. En otras
palabras, la sociedad mayoritariamente
quiere resolver sus problemas dentro
de un espacio democratico. En tal linea
de pensamiento, en la actualidad, los
esfuerzos ya no son para instalar las
reglas del juego democratico, sino que
estan centradas en qué tipo, con qué
requisitos y qué calidad de democracia
se desea afianzar, por cierto, dentro de
los principios legitimados juridicamen-
te a nivel interno e internacional.

Hay determinados sintomas que se

pueden observar en el dfa a dia, es-
pecialmente en las generaciones mas
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jovenes, que protagonizan moviliza-
ciones y protestas para expresar un
descontento ciudadano con los politi-
cos y una creciente falta de confianza
en los gobernantes en general, en
buena cuenta ligado a la poca transpa-
rencia y ala corrupcion que ha danado
tremendamente a la politica.

La realidad que prima en muchos pai-
ses es un Estado pesado y cerrado, con
una administracién puablica obsoleta,
mecanismos institucionales que no
estan plenamente al servicio del ciu-
dadano y con partidos politicos que
muestran verticalidad y acuerdos bajo
consignas, sin una democracia interna,
con carencia de nuevos liderazgos y
una baja conexion entre los lideres y
sus representados.

En este contexto, los electores, que
s6lo ejercen su derecho cada 4 o 5
aflos, no se sienten representados, y
cada vez hay mas ausentismo y una
menor proporcion de votacion, con
una suerte de apatia y desafeccion
ciudadana. Todos los actores son mas
criticos del sistema politico y ahora con
conocimiento dado que cuentan con
la amplisima informacion que brindan
las redes sociales. Todo ello deriva en
una erosion de los vinculos del Estado
y el gobierno con la sociedad.
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Esta situacién ha sido reflejada en
diversos estudios del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el BID y la OEA, entre
otros, que muestran que, no obstante
los avances alcanzados en América
Latina, hay signos de inestabilidad,
de autoritarismo y desafeccién de-
mocratica que implican un panorama
de creciente erosioén de las relaciones
entre el Estado y la sociedad; entre
los partidos politicos y sus militantes;
entre los gobernantes y los electores®.
Y como se entiende que la estabilidad
politica es el punto de partida para
el desarrollo econémico y social, es
preocupante que se esté enfrentando
un creciente vacio de poder real que
podria ser ocupado por alternativas
no democraticas, populismos o ra-
dicalismos de distinto tipo, que no
harfan sino negar y desandar los logros
democraticos que ya se han alcanzado.
Existe un gran riesgo.

Sin embargo es bueno afirmar, como
también lo plantean los estudios, que
muchos ciudadanos, especialmente el
segmento mas joven, quieren recuperar
la politica y sentirse participes de la
construccién de la sociedad en la que
viven, sentirse representados. Y lo
mas importante, es que la sociedad
mayoritariamente quiere resolver
sus problemas dentro de un espacio
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democratico. Por esta razén, muchos
3
hablan de la necesidad de democratizar
la democracia, dado que los ciudadanos
quieren mas y no menos democracia,
quieren mas y no menos respeto a los
derechos humanos, quieren mas y nos
b

menos equidad e inclusion'. El grueso
de la poblaciéon no esta pensando en
dictaduras ni en regimenes totalitatios:
quiere una innovacién de nuestras de-
mocracias, vale decit, encontrar nuevos
cauces democraticos.

“Es preocupante que
se esté enfrentando un

creciente vacio de poder

real que podria ser

ocupado por alternativas no
democrdticas, populismos
o radicalismos de distinto

tipo, que no harfan sino

negar y desandar los logros
democraticos que ya se han

alcanzado.”

Las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC)

Frente a la necesidad de fortalecer la
democracia, los protagonistas del espa-
cio publico, progresivamente vuelven
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sus miradas hacia una innovacion de la
gobernabilidad, utilizando entre otros,
los versatiles instrumentos ciberné-
ticos. Por ello, teniendo en cuenta el
contexto descrito, cabe ahora detenet-
se en lo que significan las fecnologias de la
informacion y la comunicacion (T1C), cuya
expansion esta generando multiples
transformaciones a todo nivel.

“El grueso de la poblacién no
estd pensando en dictaduras
ni en regimenes totalitarios:
quiere una innovacién de
nuestras democracias, vale
decir, encontrar nuevos cauces
democrdticos.”

Las TIC, permiten - con algo tan sim-
ple como una /aptop, o un celular y una
conexion- tener una comunicacion
multiple y acceder a informacion amplia,
modificarla y trasmitirla a su vez a nu-
merosos usuarios. Ahora, mas del 60 %
de la poblacion en Latinoamérica tiene
acceso a Internet, al igual que sucede en
la mayor parte del mundo, configuran-
do una sociedad-red, un zundo planol7
que alude al hecho que las estructuras
economicas y sociales han dejado de ser
rigidas y verticales para volverse flexibles
y horizontales. La interconexion digital,

186 . Curso de Derecho Internacional

representa una suerte de pasaporte
permanente al mundo interdependiente
que se vuelve familiar porque, desde lo
individual, se logra conexién permanen-
te con el agregado social.

Muchos dicen que se acabaron la lec-
tura, la escritura y la literatura, pero
en verdad sucede lo opuesto: hoy
estamos escribiendo mas que nunca
con cientos y miles de correos y men-
sajes diariamente. Y estamos leyendo
e investigando como nunca antes,
y también en contacto permanente
con las personas y las causas que nos

interesan. El Internet'®

, €l hardware y
el software y la world wide web -que en
2016 cumpli6 sus bodas de plata - son
innovaciones ingeniosas que han trans-
formado el mundo, ese mundo que ya
no serfa posible tratar de imaginarnos

sin las mismas.

Como en su momento sucedié con la
revolucién cultural, a raiz de la crea-
cion de la imprenta a mediados del
siglo XV que hizo posible la difusion
de ideas a través de la palabra escrita
en libros y en la prensa; y luego, con la
primera Revolucion Industrial (media-
dos s. XVIII) y la Segunda Revolucién
Industrial (mediados s. XIX- s. XX)
que aceleraron los procesos de indus-
trializacion, los medios de transporte
y permitieron ver el mundo desde
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otra perspectiva; pues en esta Tercera
Revolucion Industrial que se vive en el
s. XXI, que es una revolucion digital”
(y biotecnoldgica) se esta logrando
Vivir y actuar con nuevos parametros,
pudiendo acceder y estar en contacto
7-24 horas con todos los rincones del
planeta, tener acceso a toda clase de
informacién y poder avanzar inves-
tigaciones con unos pocos ks del
mouse, materializandose un avance
nunca imaginado antes en todos los
ambitos, particularmente en lo cienti-
fico y tecnoldgico.

Cabe precisar que en la actualidad,
todo el universo de las TIC (sitios web,
ordenadores, terminales, navegadores,
redes, nube, motores de busqueda,
sitios web con tecnologia libre y apor-
tes colaborativos -peer production;mass
collaboration/ co-creation, como Wikipedia;
proyecto Gutenberg; etc.) obligan a
manejar conceptos dinamicos y una
permanente innovacion de medios y
contenidos. Un area importante — que
no es materia de analisis especifico
— son los nuevos derechos en forma-
cion o derechos de cuarta generacion como
serian el acceso universal a Internet;
la alfabetizacion digital; el babeas data
informatico (derecho a proteger da-
tos personales en los buscadores de
informacién); la privacidad online y
la seguridad digital, entre otros rubro.

Democracia y Derecho
Internacional

Existe una corriente que sostiene que
ademas de los derechos propiamente
digitales, practicamente todos los dere-
chos reconocidos gfffine deben también
ser amparados como derechos online.
El Internet y las redes sociales también
suponen un punto de inflexion en la
forma como se articula el sistema so-
cial que nos rodea, y por ende, también
un punto de inflexiéon para el mundo
politico y el ambito juridico que debe
normatlo.

Derecho Internacional y Mundo
digital

¢Coémo recoge el derecho internacional
estos avances digitales? Los derechos
cibernéticos y el espacio virtual con
todas son sus consecuencias, positivas
y negativas, ya son objeto de estudio
del derecho internacional, en gran
medida, como soff /aw, como derecho
en formacion. Diversos organismos
internacionales, foros y entidades tras-
nacionales estin abordando la tematica
digital desde hace tiempo.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
Informacion (CMS1)] World Summit on
the Information Society aprobada por
la Asamblea General de ONU en
2001, y coorganizada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), la Organizacion de las Naciones
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Unidas parala Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO), la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comet-
cio y Desarrollo (UNCTAD) y el ya
mencionado PNUD, en estrecha co-
laboracion con todos los organismos
de las Naciones Unidas, constituye el
foro mas importante a nivel mundial
sobre el mundo digital.

Su primera version se materializé en
Ginebra (2003), a la que llegaron mas
de diez mil asistentes, incluyendo Jefes
de Estado y diversos representantes;
funcionarios de organismos inter-
nacionales; entidades de la sociedad
civil y del sector privado, aprobandose
documentos como la Declaracion de
Principios de Ginebra sobre “Construir
la Sociedad de la Informacion: Un desafio
global para el nuevo milenio”; y un plan de
accion. La segunda fase, efectuada en
Tanez (2005), aprobo el “Compromiso
de Trinez”” y un programa de accion.

Peridédicamente se ha continuado con
la CMSI, habiendo sido su mas re-
ciente reunién en Ginebra, en marzo
de 201820. Entre las tematicas abot-
dadas estan la necesidad de reducir la
brecha digital (digital divide); el fomento
de tecnologias de punta; y los nuevos
derechos en formacion: la libre co-
nectividad digital; el acceso a internet
en condiciones de igualdad y sin
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discriminacion; el derecho a la alfabe-
tizacion cibernética — o sea el combate
al analfabetismo digital (digital illiteracy);
el habeas data informatico; la privacidad
de las comunicaciones virtuales; y el
derecho a la seguridad digital, entre
otros. El alcance de estos objetivos
con apoyo de gobiernos, empresas
y sociedad civil, mas la cooperacion
regional e internacional, representa un
potencial amplisimo para el desarrollo
digital y el bienestar de la humanidad

€n su COI’l]U.IltO.

Puede mencionarse que en la Decla-
racion del Milenio (2000), en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible (2005);
y, mas recientemente, en la Agenda
2030, aprobada en 201527, se enfa-
tiza que la expansion de las TIC y la
interconexion digital planetaria brin-
dan mayores y mejores posibilidades
para acelerar el progreso humano, las
modalidades democraticas y avanzar
hacia el desarrollo de una sociedad del
conocimiento.

En el caso del Sistema Interamericano,
los fundamentos juridicos de los dere-
chos digitales relacionados con el ac-
ceso a la informacion, la participacion
ciudadana y otros, estan incluidos en
una interpretacion extensiva de la Car-
ta de la OEA, la CDI, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos;
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en los acuerdos de las Cumbres de las
Américas, en las declaraciones de la
Asamblea General de la OEA; entre
otros.

Veamos algunos ejemplos:

-III Cumbre de las Américas, Quebec,
2001, “.. .seguir avangando y amplian-
do la conectividad cibernética continental,
exhortando a los gobiernos a aceptar el
gran reto de insertarse en la era digital...”

-XXXVT Asamblea General de la
OE.A, 2006, Declaracion de Sto. Do-
mingo sobre Gobernabilidad y Sociedad
del Conocimiento: “(Los gobiernos). ..
reconociendo que la humanidad evoln-
ciona hacia un nuevo modelo de desa-
rrollo. . ..basado en el uso intensivo del
conocimiento y la innovacion, tienen en
cuenta las TIC para producir, acceder y
disenminar el conocimiento (.. .) fortalecer
la gobernabilidad democratica, lograr el
desarrollo equitativo y sostenible (...) y
reductr la brecha digital...”

-V Cumbre de las Amiéricas, Panama,
2015 (mandatos para la accion), “...
facilitar el acceso equitativo, plural,
amplio y seguro a las tecnologias de
informacion y comunicacion (T1C),
con el fin de promover nuevas formas
de participacion ciudadana, respetando
todos los derechos humanos incluido el
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derecho a la privacidad segrin art.12 de
la Declaracién Universal de Derechos
Humanos....”

En estos foros internacionales también
existe preocupacion por el lado oscuro
de la red, vale decir, que junto al coti-
diano y amplio acceso de millones de
personas a la informacioén, al conoci-
miento, a la cultura, a los servicios y
productos de todo tipo, al mismo tiem-
po, se expanden a través de la internet,
las redes delictivas del narcotrafico, del
terrorismo, del crimen organizado y de
los delitos propiamente cibernéticos
como la pirateria informatica apro-
vechando de éstos avances tecnol6-
gicos de frontera. Los gobiernos y las
entidades especializadas tanto a nivel
nacional como internacional, las em-
presas y los propios individuos estan
tomando conciencia de la magnitud de
estas amenazas, adoptando en forma
creciente una serie de medidas para
prevenitlos y enfrentarlos™.

En definitiva, las declaraciones a nivel
mundial y regional, reflejan que las TIC
y los avances digitales estan promovien-
do el debate y la participacion; facili-
tando la transparencia, permitiendo un
discutso colectivo mas dindmico, con
mayor presencia del pueblo facilitando
el planteamiento de sus demandas so-
ciales y la toma de decisiones.
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Este escenario, sin duda, tiene efectos
en la democracia representativa y la
gobernabilidad de los paises que, pro-
bablemente, conservando los valores
y principios basicos democraticos,
tendran que adaptarse gradualmente
a los referentes virtuales.

lll. La Innovacion
Democrdatica Digital en
Sistema Interamericano

En linea con los antecedentes expues-
tos, puede apreciarse que en la ultima
década, la atencién de los actores po-
liticos y sociales se ha ido dirigiendo
hacia distintas modalidades para lograr
una innovacion democratica con plena
utilizacién de los medios virtuales. Se
estan buscando nuevos parametros
para hacer funcionar las instituciones
democriticas, incluyendo al gobierno,
a los poderes del Estado y la sociedad
civil, para superar esa suerte de fractura
que se esta dando entre representantes
y representados, y poder llevar adelan-
te una agenda politica que realmente
tenga consonancia con las demandas y
aspiraciones de los ciudadanos.

Asi, se pueden visualizar una multipli-
cidad de proyectos y medidas dirigidas
alainnovaciéon democratica promovi-
das por algunos gobiernos y entidades
publicas y, a nivel multilateral, en el

190 . Curso de Derecho Internacional

marco de la OEA y el BID. Resulta de
gran interés apreciar como del cruce de
las variables democracia y TIC, pueden
surgir muchas iniciativas para recon-
ducir la democracia representativa e
ir superando sus actuales falencias y
disfunciones. En este articulo, se ana-
lizaran tres desarrollos que apuntan en
esa direccion: i) el Gobierno Digital—sea
el gobierno electronico o el gobierno
abierto-; ii) el acceso digital a la infor-
macion publica; y iif) la participacion
ciudadana a través de medios virtuales.

Hacia un Gobierno Digital:
del Gobierno Electrénico al
Gobierno Abierto

Enla década de los 90, surge la nocién
de un gobierno electrénico en forma
subsecuente a la universalizacion de
internet. El objetivo fue modernizar los
procesos en las instituciones publicas
por medio del uso de medios ciberné-
ticos para lograr su automatizacion y
volverlos mas eficientes. Para avanzar
hacia esta nueva concepcion e imple-
mentar la digitalizacion de los procesos,
se tuvieron que repensar los procesos
administrativos y darles un cambio a
las modalidades de funcionamiento
al interior del gobierno. Para ello hizo
falta no s6lo una voluntad politica
sino también efectuar una inversiéon en
hardwarey software apropiados.
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Esta mirada critica hacia adentro, y
este proceso conformaron la nueva
administracion publica, digitalizando
los presupuestos, la recaudacion, los
recursos humanos y los registros ci-
viles, entre otros. En varios paises, se
incorporaron servicios mas eficientes
en linea, incluso la denominada ven-
tanilla sinica -un portal nacional que
centraliza la informacion mas relevante
sobre servicios publicos y permite una
tramitacién en linea 7dias-24 horas-
con beneficios tangibles para el propio
gobierno, las personas y las empresas™.

Todo este movimiento modernizante
respondi6 sin duda a la necesidad de
cambio de una burocracia tradicional
con disfuncionalidades y limitaciones,
rigidez en los procesos y tramites len-
tos y engorrosos y la inevitable trami-
tacién en persona en las oficinas. Otro
asunto que se ha ido solucionando es
la duplicacién de funciones entre dis-
tintas oficinas encargadas de tramites
similares o consecutivos y el tema de
la informacién poco accesible. Ade-
mas, todas estas falencias burocraticas
representaban un alto costo para el
Estado. Cabe sefialar que, alguna me-
dida, se traslado lal6gica aplicada en el
sector privado al sector publico en sus
propios parametros y dimensiones. El
gobierno electronico, que parte como un
modelo basico, se va ampliando poco
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a poco integrando plataformas virtua-
les ad-hoc para que el ciudadano mas
alla de los tramites, pudiera solicitar y
acceder a la informacion publica.

“Resulta de gran interés
apreciar como del cruce d

e

las variables democracia y
TIC, pueden surgir muchas
iniciativas para reconducir la

democracia representativa

e ir superando sus actuales

falencias y disfunciones.”

Debe destacarse el apoyo de la OEA
y el BID, que mancomunaron sus
esfuerzos para brindar un decidido
apoyo a la innovaciéon de la gestién
publica, promoviendo el uso de las
TIC para implementar los servicios
online a través de plataformas virtua-
les. Un proyecto clave, en el caso de la
OEA, es la “Red de Gobierno Electronico
de Ameérica Latina y el Caribe (RED-GE-
ALC), constituida formalmente en
2014, en colaboracién con los Estados
miembros para coadyuvar en la mo-
dernizacién del gobierno y las institu-
ciones publicas. La mayor parte de los
gobiernos -32 de los 35 paises- ya son
parte de esta Red, en distintos grados
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de desarrollo. La RED GEALC* ha
estado centrada en facilitar soluciones
y expertos cibernéticos; identificar
estrategias; sistemas informaticos ad-
hoc (software publico); e intercambio
de experiencias y logros concretos®.

Existe también el apoyo a la moder-
nizacioén de los gobiernos locales a
través de la “RED MUNET/gobierno
local/municipal”, para asi coadyuvar
a democratizar todos los estamentos
de gobierno en un Estado miembro.
Mas de 120 Municipios se encuentran
participando en esta Red.

Cabe preguntarse ¢por qué ahora se ha-
bla de gobierno abiertor La historia, los
adelantos y los cambios siguen su curso
y los esfuerzos por lograr un gobierno
digital se fueron desplazando poco a
poco hacia otro foco prioritario: la ciu-
dadanfa. Hoy en dia, mas alla de moder-
nizar la burocracia y efectuar tramites
con mayor facilidad y rapidez y obtener
servicios publicos con menos papeleo,
la atencién primordial esta puesta en
las personas como eje esencial de un
ambiente democratico. De ese modo, se
va instalando una novedosa concepcion
que va mas alla de la digitalizacion de
los procesos y sistemas del gobierno,
de forma tal que la innovacion digital
trascienda su mero uso instrumental
y, con ideas mas inclusivas, se concibe
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una nueva gobernanza democratica
que, tomando los avances del gobier-
no electrénico como una herramienta,
evoluciona hacia una suerte de nuevo
contrato social: el gobierno abierto.

Esta idea tiene como antecedente una
iniciativa del Presidente Barack Obama,
quien apenas llegado a la Casa Blanca en
2009, se comprometi6 a crear un nove-
doso mecanismo para facilitar un amplio
acceso a la informacién ylos servicios de
todas las entidades publicas y para recibir
sugerencias de interés ciudadano. Esta
iniciativa ya esta muy bien implementada
y se ha hecho extensiva al Gobierno de
los 50 Estados y del Distrito Federal de
Washington DC, e inclusive a muchas
ciudades como New York™.

¢Qué significa gobierno abierto? Es un
nuevo modelo politico-democratico
de tipo omnicomprensivo, que pro-
pone profundizar la democratizacion
del sistema politico, a través de una
reconfiguracion de las relaciones entre
gobernantes y ciudadanfa, vale decir
una nueva y activa interaccion entre el
poder legalmente constituido --en sus
distintos niveles-- con la sociedad, uti-
lizando los medios virtuales, las TIC,
en torno a tres objetivos:

a) Transparencia: que implica poner a
disposicion de la gente datos relevantes
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e informacion pitblica (big data —open
data), no s6lo en forma pasiva sino acti-
va, sobre planes, proyectos, presupuestos,
ete. del gobierno para propiciar el control
ciudadano, lo cual implica vencer la
cultura del secreto imperante en el sector
piiblico y terminar con la “caja negra”
de los aparatos burocraticos. Siendo que
el cindadano tiene derecho a saber todo
sobre el gobierno —actividades, como fun-
ciona, que decisiones toma, cudnto gasta,
y cudl es el resultado de su politica, salvo
excepeiones expresas tipificadas por ley,
este elemento estd estrechamente ligado a
la rendicion de cuentas, de tal modo que
a través de ciertas normas y mecanismos
todos los actores priblicos deben responder
a las criticas o requerimientos, justificar
sus acciones u omisiones y también, de
ser el caso, aceptar una responsabilidad
segrin leyes;

b) Participacion Cindadana: habilita-
cion de espacios online y otros, tanto para
el seguimiento de las politicas priblicas
como para articular propuestas o una
posicion critica frente a las mismas a
través de una continua interaccion, y

¢) Colaboracion: que supone una mayor
presencia colectiva en la gestion piiblica,
involucrando a la poblacion interesada
0 afectada por ciertas decisiones, con la
opcion de una discusion abierta y aportes
a través de un proceso cuasi-deliberativo.

Democracia y Derecho
Internacional

Esta vendria a constituir una nueva
Sforma de hacer politica, utilizando los
conocimientos y habilidades miiltiples de
Las personas y grupos interesados en algrin
asunto, problema o funcion piiblica, para
la creacion conjunta de soluciones a través
de un proceso cuasi-deliberativo, que en la
prdctica implica una suerte de correspon-
sabilidad en la gestion gubernamental.

“La atencién primordial esté

puesta en las personas como

eje esencial de un ambiente

democrdtico. De ese modo, se

va instalando una novedosa
concepcién que va mds
allé de la digitalizacién de
los procesos y sistemas del
gobierno.”

En 2011, se crea la Alianza para el Go-
bierno Abierto/ AGA- Open Government
Partnership/ OGP)- como una iniciativa
multilateral surgida en la 66° Asamblea
General de Naciones Unidas. Est4 inte-
grada actualmente mas de setenta paises
—entre ellos varios latinoamericanos,
y por representantes de la sociedad
civil, para apoyar el desarrollo de un
gobierno mas democratico a través de
los principios de transparencia, consulta
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y participacién popular, integridad pu-
blica y lucha anticorrupcién, apoyados
en las nuevas tecnologias digitales. El
AGA viene a representar una suerte de
nuevo contrato social con relacion a los
derechos y obligaciones de gobernantes
y gobernados, vale decir, incluye no
s6lo al gobierno central, sino también
al congreso, al poder judicial y al poder
electoral, y ademas, comprende al sector
privado y ala sociedad civil, con el obje-
to de lograr mediante cierto principios
y el mundo digital una gobernabilidad
democratica mas eficiente, transparen-
te, participativa y solidaria.

En 2015, se realiz6 la Cumbre Global
Alianza para el Gobierno Abierto
(México) en la que se adopté la Carta
Internacional de Datos Abiertos, que resul-
ta un recurso indispensable para afiadir
valor publico y social a la informacion
publica que tienen las entidades del
gobierno e instituciones publicas
en general. Esta Carta precisamente
viene a representar un conjunto de
principios y buenas practicas para la
apertura de los datos de entidades
publicas. Entre los principios basicos
que contiene estan los siguientes:

*  Datos abiertos por defecto, para
que todos los datos gubernamen-
tales publicos se pongan a dispo-
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sicion, al tiempo que se cuida la
privacidad y confidencialidad de
los mismos.

* Calidad y cantidad, para iden-
tificar, priorizar y describir los
datos de manera adecuada para
incrementar su potencial de uso.

*  Utilizables por y para todos, pu-
blicindolos de manera gratuita y
en formatos abiertos, para mejo-
rar la gobernanza, fortalecer las
instituciones democraticas y el
desarrollo de politicas publicas y
la toma de decisiones.

*  Publicacién de datos paralainno-
vacion, para fomentar el desarro-
llo y crecimiento econémico en
nuestros paises.

En 2016, en Parfs, se realiz6 una nueva
Cumbre de la Alianza para el Go-
bierno Abierto, que reunié a gestores
publicos, tomadores de decisiones y
organizaciones de la sociedad civil para
debatir, compartir experiencias y exigir
una mayor apertura de los gobiernos y
extender esta misma dinamica a otros
poderes publicos, o sea a los poderes
legislativo y judicial, e incluso a los go-
biernos locales para ampliar el espacio
civico en muchos paises.
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Ya se estd haciendo efectivo el con-
cepto de gobierno abierto aplicado a ciu-
dades, habiéndose materializado en la
Declaracion de Paris, en la que se reiterd
el compromiso con la trasparencia y la
lucha contra la corrupcion. Asimismo,
se dio el lanzamiento del Programa
Piloto Regional de la Alianza para el
Gobierno Abierto con un total de
15 ciudades participantes incluyendo
gobiernos locales y entidades de la so-
ciedad civil de América, Asia, Europay
Africa que se comprometieron a llevar
a cabo nuevas iniciativas enfocadas a
mejorar la transparencia y la vida de
los ciudadanos.

En suma, los avances son notorios,
pero sin duda estamos recién en una
fase inicial y por ello habra que so-
pesar las distintas experiencias, para
pasar luego a afianzar los cambios
con un adecuado marco legal. Hace
algunos afios el concepto “Gobierno
Abierto” era un ideal seguido por sé6lo
algunos pafses que se encontraban en
condiciones preferentes para aplicar
politicas consecuentes con aquella
idea. Gracias al arduo y coordinado
trabajo de més de setenta paises del
mundo, actualmente el concepto ha
traspasado la barrera tedrica y se esta
llenando de contenido, materializan-
dose en politicas concretas. Incluso,
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el concepto mismo esta evolucionado
hacia la idea de un Estado Abierto,
haciendo referencia a una extension de
los principios del Gobierno Abierto a
todos los niveles y poderes del Estado.

El Sistema Interamericano, se ha
adscrito a los principios y al proyecto
de avanzar hacia un gobierno abierto.
En la VII Cumbre de las Américas
en Panama, 2015, se establece en la
Declaracion la recomendacion de “..
promover el Gobierno Abierto y el acceso a
imformacion como herramientas clave para
mayor una mayor transparencia, eficiente
gestion piiblica, participacion active e inclu-
sion social”. Y en la OEA, tomando en
cuenta los avances logrados a través
del gobierno electronico, se ha plegado
a la corriente mundial del gobierno
abierto, en el sentido de promoverlo y
contribuir a que instituciones publicas
sean mas eficientes, transparentes, pat-
ticipativas y abiertas, y a consolidar una
cultura de transparencia, promoviendo
distintos esfuerzos de los Estados
miembros y la comunidad internacio-
nal para empoderar a funcionarios y
agentes de cambio para implementar
con eficiencia practicas de un gobierno
abierto en la region.
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El acceso digital a la
Informacién Publica

Otro componente esencial de la go-
bernabilidad democratica, el gobierno
abierto y, en nuestro caso de estudio,
de la democracia digital, es el acceso a
lainformacion en general y, en particu-
lar, el acceso a la informacién publica,
que se considera un derecho humano
estrechamente ligado a la libertad de
expresion, ambos pilares esenciales de
una sociedad democtritica.

Se parte del principio que, por regla
general, la informacion en posesion del
Estado es publica, salvo excepciones
que deben estar debidamente tipifica-
das por ley. Este derecho coadyuva a
transparentar la gestion publica y una
rendicién de cuentas de las autori-
dades. En la actualidad este derecho
debe ser analizado también desde la
perspectiva del acceso digital, vale
decir, bajo el prisma de los beneficios
y desafios que se plantea para ejercer
este derecho a través de Internet, la
web 2.0 y, en general, utilizando las
TIC. Este derecho contribuye a for-
talecer la relacion de confianza entre
el gobierno y la ciudadania y que las
personas puedan ejercer con mayor
amplitud sus derechos politicos, so-
ciales, econémicos y de toda indole.
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A nivel mundial, la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos (1948)
(Art.19) y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966)
(Art.19, 2), reconocen que el dere-
cho de libertad de expresion incluye
el derecho a recibir informaciones,
opiniones y difunditlas, sin limitacién
y por cualquier medio de expresion.

En el marco interamericano existen
otros antecedentes y desarrollos juri-
dicos importantes, como la norma en
la Convencion Americana sobre De-
rechos Humanos (1969), que establece
en su Art. 13,1 que

“...toda persona tiene el derecho a
la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras,
ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualguier otro
procedimiento de su eleccion.”

Por su parte, en la Cumbre Extraor-
dinaria de las Américas (2004), en la
Declaraciéon de Nuevo Leodn se enfa-
tiza que

“...el acceso a la informacion en poder
del Estado, con el debido respeto a las
normas constitucionales y legales, inclui-
das las de privacidad y confidencialidad,

DR © 2017. Organizacion de los Estados Americanos
http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y36uxyp8

Beatriz M. Ramacciotti

es condicion indispensable para la parti-
cipacion cindadana y promueve el respeto
efectivo de los derechos humanos. Nos
comprometenos a contar con los marcos
Juridicos normativos, asi como, con las
estructuras y condiciones necesarias
para garantizar a nuestros cindadanos
el derecho al acceso a la informacion.”

La Carta Democratica Interamericana
(2001), destaca la responsabilidad de
los gobiernos en la gestion publica, la
probidad y el respeto de los derechos
sociales y la libertad de expresion (art.
4°), derechos directamente relaciona-
dos con el acceso a la informacién
publica indispensable para que las
personas puedan conocer y defender
debidamente sus derechos.

Por su parte, la Corte Interamericana de
Detrechos Humanos, en el Caso “Clau-
de Reyes y otros vs. Chile’(19/9/20006),
interpreté que el derecho de libertad
de expresion incluye el derecho de
acceso a la informacion; mientras que
el Comité Juridico Interamericano, en
2008, elabotd6 el Informe sobre los Prin-
cipios de Acceso a la Informacion Priblica
(CJI/RES.147-1.XIII-0/08)

En 2010, la Asamblea General de la
OEA, aprobé la Ley Modelo Interameri-
cana sobre Acceso a la Informacion Piiblica
que proporciona a los Estados un

Democracia y Derecho
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marco de referencia legal para garan-
tizar este derecho, y en 2010, se hace
realidad el Programa Interamericano sobre
Acceso a la Informacion Priblica que coad-
yuva a dar orientaciones para la puesta
en accion de la Ley Modelo.

Todos estos instrumentos internacio-
nales definen y protegen la facultad
que debe tener todo ciudadano para
recibir y obtener datos, registros, ar-
chivos e informacién de diverso tipo,
bajo el poder de entidades publicas y
entidades privadas que tengan finan-
ciamiento publico segin la ley. Los
datos deben estar en formatos abiertos
—open data- y libres para reutilizacion.
Esto se denomina transparencia activa
dado que las entidades publicas de-
ben publicar de oficio la informacion
relevante. También puede darse en
algunos casos transparencia pasiva o
sea a solicitud de parte.

Existe una corriente digital a la que es-
tan adhiriendo paulatinamente gobier-
nos e instituciones de todo el mundo
para poner los datos que administran a
libre disposicién de las personas e ins-
tituciones —lo que se denomina “gper
data”’- sin restricciones de copyright,
patentes u otros- en formatos que
permitan su reutilizacién para cual-
quier fin, por ejemplo, el desarrollo
de nuevos analisis o de aplicaciones
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online®. En buena parte de los paises
de la region se han creado portales
donde se publican datos abiertos en
formatos legibles incluyendo aspectos
financieros de las actividades publicas
y datos de utilidad practica para los
ciudadanos.

En definitiva, el acceso a la infor-
macion publica es basico para que
el ciudadano esté informado y asi se
pueda transparentar la gestion publica
y se haga posible un control social de
las autoridades y los recursos publi-
cos que pasan a estar bajo escrutinio
popular. En otras palabras, el acceso a
la informacioén, en forma digital prin-
cipalmente, pase a ser un instrumento
esencial para defensa y ejercicio de
otros derechos, como la libertad de
expresion y la participacion ciudadana.

Sobre este tema debe mencionarse
la Declaracion Conjunta sobre Libertad de
Expresion e Internet (2011), suscrita por
el Relator Especial para la Libertad
de Opinién y Expresion de ONU vy
la Relatora Especial para la Libertad
de Expresion de OEA, que remarcan:

“...el cardicter trasformador de internet,
como medio que permite que miles de
millones de personas en todo el mundo
expresen sus opiniones, a la vez que in-
crementa significativamente su capacidad
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de acceder a la informacion. . .y la nece-
sidad de divulgacion de la informacion.”

El Consejo de Derechos Humanos
(ONU) aprobo en 2016 una resolucion
que establece que el acceso a internet
debera ser considerado, en adelante,
un derecho basico de todos los seres
humanos y que, los Estados deben
proveer a sus ciudadanos un acceso a
la red, condenando a las naciones que
alteran este derecho, dado que todos
deben gozar de los mismos derechos
humanos offfine y online. En este orden
de ideas, el acceso al internet se consi-
dera un derecho humano que debe ser
protegido en el ambito legal interno e
internacional.

Estos avances juridicos son funda-
mentales para lograr una ciudadania
mas consciente y empoderada y, por
cierto, para la participacion politica.
De este modo, y considerando que en
la actualidad la mayor parte de la infor-
macion se solicita y transmite a través
de medios digitales, sera necesario que
en el futuro préximo se perfeccionen
todos los antecedentes juridicos an-
tes mencionados, con relacién a un
e-acceso universal a la informacién
con el consiguiente aumento de la
interactividad. ILa idea fundamental
es que los medios online, que son
instrumentos democratizadores por
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excelencia, deben extenderse a todos
con un acceso generalizado a la web;
una simplificacioén del software y el
hardware; y la disminucién de los cos-
tos relacionados a los mismos.

Todo ello generara mayor apertura,
libertad, igualdad y no discriminacion
en el uso de los medios virtuales, junto
con una mas amplia transparencia de
los gobiernos y el impulso a una par-
ticipacion ciudadana mas comprome-
tida con los objetivos del bien comun.
Entonces, la propuesta esencial, es que
el acceso a la informacién pubica sea
analizado bajo el prisma de Internet,
de la web 2.0 dado que “todo pasa”
por Internet. Asimismo, serfa nece-
sario, que se amplie el alcance de las
recomendaciones en esta tematica a
otros actores como el poder judicial,
los partidos politicos, los sindicatos y
los gremios profesionales, entre otros,
perfeccionando los antecedentes ju-
ridicos con relaciéon al acceso digital
a la informacién publica. Esta tarea
pendiente debera efectuarse, en 16gi-
ca conjuncién con las politicas para
promover el gobierno digital que se
desarrollan en la OEA y el BID.

Ahotra bien, al examinar el derecho
de libertad de expresion y el e-acceso
universal a la informacion, surgen re-
flexiones para conciliarlos con otros
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derechos fundamentales también
protegidos como son el derecho a la
privacidad y la proteccion de los datos
personales, incluyendo el derecho al ol-
vido, asi como la tematica de la censura
en internet vs. la neutralidad de la red.

“La idea fundamental es que
los medios online, que son
instrumentos democratizadores

por excelencia, deben

extenderse a todos con un

acceso generalizado a la

web; una simplificacién del

software y el hardware; vy

la disminucién de los costos
relacionados a los mismos.”

Existe una proteccion internacional de
los datos personales, tanto a nivel uni-
versal (Pacto Derechos. Civiles y Politicos,
arts. 17; 19,3) como regional, Conven-
cion Americana sobre Derechos Humanos
(Arts.11 y 13), entre otros. Por su parte,
el Comité Juridico Interamericano,
elabor6 un Informe (CJI/OEA/2015)
sobre el tema proponiendo a los Es-
tados una serie de principios sobre
privacidad y proteccion de datos per-
sonales sefialando que debiera existir
legislacion para establecer los derechos
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y obligaciones de los intermediarios
que tratan data (el Estado; entidades
publicas y privadas; buscadores como
Google; redes sociales como Face-
book, Instagram; etc).

Adicionalmente, existe la preocupa-
cion por los rastros que quedan en los
buscadores de informacion. La inmen-
sa cantidad de datos que se pueden
obtener en tiempo récord en Internet,
la perennidad de dicha informacién y
su posible colisiéon con el derecho a la
privacidad y proteccién de los datos
personales, son asuntos que necesitan
en forma urgente el desarrollo de una
proteccion juridica a nivel local e in-
ternacional.

Hay dos recursos que estan en boga:
el derecho de habeas data, que permite
al afectado conocet, rectificar o actua-
lizar los datos falsos o erréneos que
vulneran su dignidad, honor o vida
privada en bancos de datos de enti-
dades publicas y privadas; y el derecho
al olvido/ right to be forgotten relacionado
con el anterior pero especificamente
para remover de Internet -del busca-
dor digital- un dato erréneo o falso,
pernicioso para la imagen, u obsoleto
con el trascurso del tiempo, que resulta
perjudicial para el ejercicio actual de
derechos de una persona.
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Por su parte, en el otro extremo del
espectro, frente a la apertura total de
los canales digitales, aparece la censura
en Internet (intfernet filtering), asi como
el monitoreo que podrian efectuar los
gobiernos, ciertas entidades o sujetos
privados, respecto de las comunica-
ciones digitales. Cabe precisar, que
en democracia es legal que se efectie
cierto tipo de control amparado en le-
yes especiales para prevenir o evitar
los delitos cibernéticos. Frente a esta
posibilidad, en algunos paises (Chile,
Brasil, Unién Europea) ya existen leyes
sobre Ja neutralidad de la red, que inclu-
yen la prohibiciéon de interferencias,
bloqueos, discriminacién, y restriccion
arbitraria de las actividades de los usua-
rios de internet, debiendo los provee-
dores (Internet servicie provider), adoptar
medidas sobre la gestion de trafico y
administracioén de la red, pero siempre
respetando la privacidad de los usua-
rios y brindando una proteccion legal
para todos los derechos.

En el marco del derecho internacional,
en las Naciones Unidas y enla OEA se
viene abordando el tema del derecho a
la privacidad en la era global digital®”,
que enfatiza la proteccion legal contra
la recopilacion ilicita o arbitraria de
datos personales y su uso indebido, la
vigilancia ilicita de comunicaciones e

injerencia ilegal en la vida privada.
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Sea que se decida por la privacidad o por
el derecho de informar y recibir todo
tipo de informacion, en nuestros dias se
trata de conciliar una probable colision
de derechos, de forma tal que el e-acceso
alainformacion, la libertad de expresion
y otros derechos coexistan con los de-
rechos a la privacidad, a la intimidad y
la imagen de las personas ponderando
caso por caso como la mejor forma de
proteger todos los derechos.

La participacién ciudadana
digital (e-participacién
ciudadana)

En el contexto de innovaciéon demo-
cratica, un tercer elemento fundamen-
tal esta dado por la e-participacion ciu-
dadana. Este derecho esta sustentado
en los derechos politicos consagrados
en normas de derecho internacional a
nivel universal (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948, art.21; Pacto de
Derechos Civiles y Politicos, 1966 (arts.21
y 22); v regional, (Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, 1969, Arts. 16
y 23), que reconocen y protegen el de-
recho de todo ciudadano de participar
en la vida politica de un Estado.

Enla actualidad, los medios digitales se
han convertido en espacios de discu-
sion de ideas y propuestas, que abren
la posibilidad de una interrelacién
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continua entre gobernantes y ciuda-
danos, y, en general, se abre y expande
una amplia participacion digital sobre
asuntos de interés individual o colecti-
vo entre una pluralidad de actores, en-
tre ellos los partidos politicos. A través
de los mensajes de mwitter, facebook, chats
y todo tipo de redes virtuales y portales
digitales, el mundo politico se dinamiza
y la participacion ciudadana prospera.

Sin desmerecer los mecanismos de
democracia directa como los plebis-
citos, los referéndums, y los cabildos
abiertos, entre otros; no contradicen a
la democracia representativa sino que
la refuerzan, de forma tal que los elec-
tores pueden expresarse no solamente
en elecciones generales, sino también
en otros momentos de la vida politi-
ca, a través del voto popular™. Estos
mecanismos de democracia directa no
siempre funcionan adecuadamente.
Un elemento a considerar es que, en
algunos paises, el aporte de los medios
digitales no es aprovechado en toda su
magnitud dado que no existe suficiente
debate ni redes sociales para promover
un voto consciente, que no sea solo un
“s{ “o un “no”, sino un voto reflexivo
e informado.

Surge asi la necesidad de ampliar los
mecanismos de participacion ciuda-
dana a través de Internet, las redes
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y la web 2.0, para hacer posible un
intercambio permanente con meca-
nismos no solo de arriba hacia abajo
-upside-down- sino también de abajo hacia
arriba -bottomr-up- que se han convertido
rapidamente en medios de e-participa-
cion cindadana por excelencia, promo-
viendo una opinién publica abierta
frente al orden establecido, e incluso,
en instrumentos de presioén en favor
de determinadas causas y reclamos a
nivel interno e internacional.

por otros actores incluyendo el poder
legislativo —iniciativas de e-congreso
abierto-; constitucion colaborativa —para
cambios constitucionales-; y todo
tipo de propuestas ciudadanas; y, para
coadyuvar en los procesos electorales
-plataformas para recepcion, verifica-
cion, y publicacion en tiempo real de
denuncias- entre otros’’.

Teniendo en cuenta que la corrupcion
esta en el centro de la preocupacion
ciudadana, con otro mecanismo como
el smarter crowdsonrcing, se esta avanzan-
do en modalidades innovadoras para

“Mediante el mundo digital,
se hard cada vez mdés real y
posible la promesa de una
gobernabilidad democrdtica
con las caracteristicas que
tanto reclama la ciudadania:
eficiente, transparente,
equitativa, dindmica,
participativa y solidaria.”

fomentar la transparencia utilizando la
tecnologia, los datos y la innovacion®.
"Todas estas iniciativas de colaboracion
ciudadana estan en concordancia con
los lineamientos del gobierno abierto.

Asi, mediante el mundo digital, se hara
cada vez mas real y posible la promesa
de una gobernabilidad democratica
con las caracteristicas que tanto recla-
ma la ciudadania: eficiente, transparen-

te, equitativa, dinamica, participativa

Estos mecanismos provienen de la
sociedad civil y estan ampliandose
diariamente a través de blogs, e-movi-
lizaciones, e-campafias y otros medios
no tradicionales muy novedosos como
la colaboracién abierta o crowdsourcing-
en torno a determinadas causas, que
han empezado a ser utilizadas también
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y solidaria. Es importante mantener
vivo el debate y recopilar experiencias
para solucionar los desatios utilizando
los medio digitales, en particular, los
datos abiertos, que estan aportando
positivamente en varias esferas de la
participacion coadyuvando a la gober-
nabilidad democratica.
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IV. Reflexiones Finales:
¢Hacia una Democracia
Digital?

Para finalizar con algunas reflexiones,
lo primero que puede decirse es que
el escenario que se va configurando
comprende un universo de temas su-
mamente amplio y complejo que esta
en una primera etapa de experimen-
tacién. Y, como es obvio, todavia son
mas las preguntas que las respuestas.
Sin embargo, cabe precisar, que al
presentar el tema de la innovacion
democratica coadyuvada por medios
digitales, no estamos planteando un
determinismo tecnoldgico, ni propi-
ciando una discusion sobre si serfa
conveniente o no el uso de las TIC
en los sistemas democraticos, pues-
to que su existencia es una realidad
inevitable. La pregunta esencial es
si el Internet viene a ser -como dice
el maestro Joan Subirats- un nuevo
martillo que nos ayuda a clavar mas de
prisalos clavos de siempre, o significa
y marca un cambio de época donde
el mundo digital es determinante para
una renovacion social, politica y juri-
dica de nuestras sociedades™.

Desde el punto de vista de la de-
mocracia, lo que importa es hacerle
frente ala verticalidad, a la grieta entre
representantes y representados, a la
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opacidad y a las asimetrias existentes
de diferente tipo. Vale decir, que se
enfrenten y se subsanen los déficit
democraticos con una mayor traspa-
rencia y con espacios mas amplios de
participacion civica. No se trata en
ningun caso de un alejamiento de los
valores esenciales de la democracia
representativa, que como sistema de
gobierno esta afianzado juridica y so-
cialmente en las Américas y en buena
parte del mundo.

Se tiene muy claro que los ensayos de
regimenes alternativos, han acabado en
estrepitosos fracasos y, lo mas grave
y lamentable, afectando las libertades
fundamentales y el minimo desarrollo
y estabilidad politica a las que puede
aspirar un pueblo.

En ese sentido, algunas reflexiones
finales, serfan las siguientes:

* La era digital lleg6 a la politica
y al derecho. La democracia re-
presentativa clasica esta siendo
impactada por la revoluciéon que
significan las TIC, en términos
de gestion gubernamental, en
las dinamicas de interrelacion y
equilibrios de poder, generando
vinculos mas directos, horizon-
tales e inclusivos.
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La implementacion de un gobierno
digital/ gobierno abierto permite en-
frentar los déficit democraticos:
desconfianza, falta de legitimidad
y transparencia, ineficiencia e
incapacidad de apreciar el sentir
ciudadano.

La promesa del gobierno digital/
gobierno abierto rebasa la simple
“modernizacién del Estado”,
ofreciendo soluciones a proble-
mas crénicos de gobernabilidad
democratica, con capacidad de
responder a las emergentes de-
mandas de una sociedad ez red.

El acceso digital a la informacion
publica es el puente indispen-
sable para lograr un ciudadano
consciente de los recursos del
Estado, con posibilidad de tener
una visién critica de la gestion
publica, exigir rendicion de cuen-
tas y transparencia al gobierno y
las entidades publicas, y a todos
los poderes del Estado, para asi
contar con elementos esenciales
para el buen gobierno y la lucha
contra la corrupcion.

La participaciéon ciudadana esta
siendo revolucionada por los
medios digitales que promueven
una democracia mas dinamica y
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participativa. Las TIC generan
la irrupcion de todos y abren un
amplio espacio de interaccion a
una ciudadania mas empoderada
para defender sus derechos y
vigilar decisiones publicas que
afectan su bienestar. Permite
avances para subsanar la fractura
existente entre representantes y
representados.

Esta surgiendo una democracia
representativa digital, engarzada
con elementos de democracia
directa y deliberativa, sin debilitar
los principios basicos contenidos
en los instrumentos juridicos
interamericanos, (i.e. Carta de la
OEA, Carta Democratica Inte-
ramericana, 2001.) Asi, el mundo
digital obliga a repensar la politica
y el marco juridico dado que la
innovacién democritica a través
de las TIC debera ser recogida, no
s6lo a nivel interno, sino también
en los instrumentos juridicos in-
ternacionales.

El derecho internacional debe
establecer el marco de referencia
y una tipificacion de los derechos
y responsabilidades cibernéticas
para avanzar hacia un nuevo
paradigma democratico en la era
global-digital.

DR © 2017. Organizacion de los Estados Americanos
http://www.oas.org/es/



www.juridicas.unam.mx

Beatriz M. Ramacciotti

Bibliografia
Democracia

R. Dahl, On Democracy, New Haven,
Yale University Press, 1998.

L. Diamond, “Universal Democracy?”
Policy Review, June 2003.

C. Fierlbeck, Globalizing Democracy:
Power, 1egitimacy, and Interpretation of
Democratic ldeas, New York, Manches-
ter University Press, 1998.

E. C. Kamarck & J. S. Nye, Governance.
com: Democracy in the Information Age,
Washington DC, Brookings Institute
Press, 2002.

A. Mangas, Humanizacion, Democracia

'y Estado de Derecho, Madrid, Dialnet.

M. F. Plattner & A. Smolar (Editors),
Globalization, Power and Democracy,
Baltimore, Johns Hopkins University
Press, 2000.

PNUD/OEA, Nuestra densocracia, 2010.
https://www.oas.org/es/sap/docs/
nuestra_dem_s.pdf

B.M. Ramacciotti, “ILa Internaciona-
lizacién del Paradigma Democratico
en el Sistema Interamericano™, Revista

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:

https://tinyurl.com/y36uxyp8

Democracia y Derecho
Internacional

Globalizacion, Competitividad y Gober-
nabilidad, Georgetown University &
Universia, Washington, DC, 2008.

B.M. Ramacciotti, Denzocracia y Derecho
Internacional en las Américas, Cérdoba,
Ed. Lerner, 2009, pp.99-151.

B.M. Ramacciotti, “L.a Democracia
en la Era Digital: Una mirada desde
el ambito latinoamericano”, en Liber
Amicorum: Estudios de Derecho Inter-
nacional, en homenaje a la Doctora
Z.. Drnas de Clement, Cérdoba, Ed.
Advocatus, 2014.

A Touraine, What is Democracy? Boul-
der, Westview Press, 1997.

Revolucion digital y democracia

M. Castells, La Era de la Informacion:
Economia, Sociedad y Cultura, Madrid,
Alianza Editorial, 2002.

M. Castells (ed.), L.a Sociedad Red: Una
vision Global, Madrid, Alianza Editorial,
2010.

R. Faris & B. Etling, “Madison and the
Smart Mob: The Promise and Limita-
tions of the Internet for Democracy”,
The Fletcher Forum of World Affairs, Vol.
32, 2, summer 2008.

DR © 2017. Organizacion de los Estados Americanos
http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y36uxyp8

T. Friedman, The world is flat: A brief
history of the twenty-first century, New
York: Straus & Giroux, 2005.

J. Naisbitt, The Global Paradex, New
York, Avon Books, 1994.

J. S. Nye, The Paradox of American Power,
Oxford, Oxford University Press,
2002, Chapter II: “The Information
Revolution”.

M. Margolis & D. Resnick, Political as
Usual: The Ciberspace Revolution, Thou-
sand Oaks, Sage, 2000.

P. Villatoro y A. Silva, Estrategias, pro-
gramas ) experiencias de superacion de la
brecha digital y universalizacion del acceso a

las TIC. Un panorama regional, Santiago,
CEPAL, 2005.

World Economic Forum: the digital divide.
https://www.weforum.otg/agen-
da/2015/08/three-numbers-exp-
lain-mobile-digital-divide/

Hacia un Gobierno Abierto
Hacia una Democracia Digital
Participacion y deliberacion
ciudadana.

R. Araya Dujisin, Internet, “Politica y
Ciudadania”, Nueva Sociedad 195, 2005

206 . Curso de Derecho Internacional

C. Colombo, “Innovacion democra-
tica y TIC: ¢hacia una democracia
participativa?”’, Revista Internet, Derecho
'y Politica, UOC, 2000.

L. Dahlberg, “The Internet and
Democratic Discourse: Exploring
the prospects of online deliberative
forums extending the public sphere”,

Journal Information, Communication &
Society, Vol. 4, 2001.

A. Hoffman, A. Ramirez y J. A. Bojor-
quez (Coord.), La Promesa del Gobierno
Abierto (libro digital) presentado en el
“Encuentro Regional sobre Gobierno Abier-

t9” del Open Government Partnership
(OGP), Santiago de Chile, 2003.

A. Lissidini, Y.Welp y D. Zovatto,
Democracia Directa en América Latina,
Buenos Aires, Prometeo Libros, 2008;

F. Lopez Egafia, ¢Pueden los Estados
seguir gobernando cindadanias bajo viejos
paradigmas? 1 os desafios politicos del gobier-
no abierto en América Latina y el Caribe,
Documento de Discusién, BID, 2014.

W. Metkel, Democracia Directa, Funda-
cion R. Ebert, 2014;

A. Naser y G. Concha, E/ Gobierno
Electronico en la gestion piiblica, Santiago,
Editorial CEPAL, 2011.

DR © 2017. Organizacion de los Estados Americanos
http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y36uxyp8

Beatriz M. Ramacciotti

J.S. Nye (Eds.). Governance.com, Was-
hington, DC: Brookings Institution
Press, 2002;

P. Norris, Digital Divide? Civie Engage-
ment, Information Poverty and the Internet
Worldwide, Chap. 5, “Theories of Digi-
tal Democracy”, Cambridge University
Press, 2001.

O. Perez, Open Government, Techno-
logical Innovation, and the Politics of
Democratic Disillusionment: E-De-
mocracy from Socrates to Obama,
Journal of Law and Policy for the Infor-
mation Society, Vol. 9, pp. 65-67, 2013.

D. Piaggesi, El BID y el Gobierno
Electrénico, en Politica Digital, México,
D.E, No. 20, 2004.

2007, OE.A, Recomendaciones sobre Acceso
a la Informacion, Documento Conjun-
to preparado por el Departamento
de Derecho Internacional y otras
entidades de la OEA, aprobado por
Asamblea General (AG/RES.2288

(XXXVII-0/07).

2006, OEA, AG/DEC.46(XXX-
171-0/06) Declaracion de Santo Domingo
sobre “Gobernabilidad y Desarrollo en la
Sociedad del Conocimiento”. https:/ /www.
oas.org/docs/declarations/ AG-DEC-
46-Dec-de-Santo-Domingo-SPA.pdf

Democracia y Derecho
Internacional

2010. Ley Modelo Interamericana sobre
Acceso a la Informacion, aprobada por la
Asamblea General de la OEA, 8 junio
010, por Res.AG/RES 2607 (XL-
0O/10). http://www.oas.org/es/sla/
ddi/docs/AG-RES_2607_XI.-O-10.

2011, Declaracion Conjunta sobre Libertad
de Expresion e Internet, ONU/OEA/
OSCE/CADHP,

2015, OEA, Comité Juridico Inte-
ramericano, Informe sobre Privacidad
'y Proteccion de Datos Personales, CIJ/
doc.474/15 Rev. 2, 26 de marzo, 2015.

PNUD, Lz democracia en América Lati-
na: Hacia una democracia de cindadanas y
cindadanos, 2004.

J. Subirats, “Los dilemas de una rela-
cién inevitable: Innovacién democra-
tica y tecnologias de la informacion y
la comunicacion”, en H. Cairo Carou
(comp.), Democracia Digital: Limites y
Oportunidades, Barcelona, Trotta, 2002.

Unién Interparlamentaria, UNESCO.
La democracia en la era digital y la amenaza
a la privacidad y las libertades individuales,
Res. 133% Asamblea de la UIP, Gine-
bra, 21 octubre, 2012.

PNUD, Cindadania Politica: V03 y Parti-
cipacion Cindadana, 2014.

DR © 2017. Organizacion de los Estados Americanos
http://www.oas.org/es/

{174




Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y36uxyp8

' D. Calatayud Soriano, Eco versus Terpsicore: De la libertad de expresion al derecho de
comunicacién en Internet, Revista Europea de Derechos Fundamentales, Num.20, 2do. Se-
mestre 2012, pp.253.

2 B.M. Ramacciotti, “La Democracia en la Era Digital: Una mirada desde el ambito latinoame-
ricano”, en Liber Amicorum: Estudios de Derecho Internacional, en homenaje a la Doctora
Zlata Drnas de Clement, Directores E. J. Rey Caro & M. C. Rodriguez de Taborda, Cérdoba,
Ed. Advocatus, 2014, pp.787-819.

? La OMC es un organismo integrado por mas de 160 paises, con sede en Suiza, que se ocupa
de promover tratados de libre comercio y de integracién econémica, la regulacion de empre-
sas y capitales, la propiedad intelectual, los servicios (especialmente educacion y salud), entre
otros.

* Joseph S. Nye. & E.C. Kamarck, Governance.com: Democracy in the Information Age,
Washington DC, Brookings Institute Pres, 2002.

> Marshall McLuhan & B.R.Powers, .a Aldea Global, Barcelona, Gedisa Editorial, 1995.

¢ B. Ramacciotti, Democracia y Derecho Internacional en las Américas, Cordoba, Editorial
Lerner, 2009.

7 Comisién de Derechos Humanos/ONU, http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/
docs/61chr/leaflet61.pdf

8 Declaracion del Milenio 2000

? https://www.un.org/democracyfund/about-undef

1015 de setiembre, Dia Internacional de la Democracia/ http://www.un.org/es/events/de-
moctacyday/index.shtml

""" Beatriz M. Ramacciotti, Cuba y el Sistema Interamericano: sHacia una integracion progre-
siva y funcional en la OEA?, Buenos Aires, CRIES, 2016, pp. 335-365.

2 http://www.tl3.cl/noticia/mundo/las-razones-entender-crisis-venezuela

13 Resolucién AG/Res.1080 (xxi-0/91) sobre Democracia Representativa, 1991.

" Op.cit. BM. Ramacciotti, “La democracia en la era digital...”, 2014, pp.792.

5 PNUD, La democracia en América Latina: Hacia una democracia de ciudadanos y ciuda-
danas, 2004.

16 El Foro Econémico Mundial/World Economic Forum (WEF), Buenos Aires, abril 2017,
reunié a mas de mil personas entre politicos, empresatios, sociedad civil, y concluy6 que el
principal reto en la regién es mejorar la gobernabilidad y fortalecer la democracia.

7 'T. Friedman, The wotld is flat: A brief history of the 21 century, New York, Strauss &
Giroux, 2005.

'8 Internet es la infraestructura digital sobre la que se montan una serie de servicios: la Web,
el e-mail, el chat, el streaming de video, las llamadas de voz, etcétera), por lo que la Web ¢ In-
ternet no deben tomarse como sinénimos.
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% Miles de expertos en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) de todo el
mundo se reunieron en Ginebra del 19 al 23 de marzo de 2018 en el Foro de la Cumbtre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacién (Foro CMSI 2018), reuniéon anual méas importante
de las multiples partes interesadas de la comunidad internacional en las TIC, con el objeto de
conocer los desarrollos de punta y avanzar hacia un pleno desarrollo digital en beneficio de la
humanidad.

21 En 2015, 193 Estados Miembros de Naciones Unidas llegaron a un consenso sobre el do-
cumento final de la nueva agenda “Transformando nuestro Mundo: la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030”que se compone de una Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y 169 metas.

22 'T. Krone, High Tech Crime brief, Australian Institute of Criminology, Canberra, 2005.

% Colombia ventanilla Unica de comercio exterior https://www.youtube.com/watch?v=-
vEPkYPwwl.3k

Chile atiende ventanilla tnica https://www.youtube.com/watch?v=ELIv6Daq-KI

# Los principales mecanismos de cooperacion a través de RED GEALC son: Base Datos
Expertos de e-Gobierno; Fondo de Cooperacion Horizontal, FOCOH; Repositorio de Infor-
macién y Documentos; Grupos de Trabajo Virtuales; Campus Virtual: Cursos de Formacion
e-Gov(10,000 funcionatios en 10 afios); e-GovMonitor: monitoreo y avances e-Gobierno,
desde 2008; E-Govex -Sistema de Informacion de Aplicaciones de e-Gobierno desde 2008;
Excel-Gob Premios a Excelencia.

» En IV Reunién Ministerial de Gobierno Electrénico (Santiago de Chile, 2016), se votaron
los premios 2016 a la excelencia en Gobierno Electrénico (excel GOB), convocados por la Red
de GEALC, con el apoyo de OEA y BID. Categoria mejora de los servicios publicos: Trinidad
& Tobago con su “Ventana Unica Electrénica” para facilitar los negocios y el comercio; Cate-
gorfa Software publico: Chile con “Simple version 2016”; Desarrollo Econémico: Clave unica,
Chile; Datos abiertos: Gob.mx, México; Enfoque de género: Gob.mx, México; Cooperacion
horizontal: ganaron menciones Brasil, Chile, México, Reptblica Dominicana y Uruguay.

2 Sobre iniciativa del Gobierno Abierto - https://www.youtube.com/watch?v=Ar20hR5Jank
715 paises latinoamericanos miembros son parte de esta Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) (México, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, Perd, Argentina; El Salvador,
Costa Rica, Panamd, Guatemala, Honduras, Rep. Dominicana; y Trinidad y Tobago).Cabe
mencionar que hay paises mas avanzados que otros, como Costa Rica, Chile, México y Uru-
guay, que va por su 3er. Plan de Gobierno Abierto.

% De la mano con este concepto de open data esta el de linked data que hace referencia a que
los datos estan entrelazados mediante tecnologfas de web semantica; y la “big data”, constitui-
da por todos los datos que directa e indirectamente se producen en el universo, segundo tras
segundo. En la actualidad la cantidad de datos generados por persona y en unidad de tiempo
es muy grande, pero existe un software de frontera que permite la lectura y almacenamiento y
procesamiento de la big data.

» Derecho a la Privacidad en la Era Digital/ The right to privacy in the digital era, Res. AG/
ONU/2013.
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% El Comité Juridico Interamericano, mediante un Informe sobre esta tematica (CJI/
doc383/11, 2011) hizo un completo anilisis de los mecanismos directos de participacién ciu-
dadana que los Estados Miembros de OEA reconocen en sus constituciones, a saber: derecho
de peticion; solicitud de informacion; iniciativa popular; referendo; plebiscito; revocacion de
autoridades; colaboracion ciudadana o voluntariado; participacion en la gestién publica; cabil-
dos abiertos y afines; rendicion de cuentas; participacion y consulta a los pueblos indigenas;
participacion en la politica agraria; derecho a la defensa de intereses varios (medio ambiente;
salud publica; patrimonio cultural; derechos del consumidor, entre otros).

Y. Welp y U. Serdult, “Direct Democracy Upside Down”, Taiwan Journal of Democracy,
Vol. 8, N.1, pp.69-92.

32 http:/ /anticorruption.smartercrowdsourcing.org/

33 ]. Subirats, Otra Sociedad ¢Otra politica? De “No nos representan, a la democracia de lo
comun”, Barcelona, Icaria Editorial, 2011.
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de las Américas (Georgetown Univer-
sity, Washington, D.C); Co-Fundadora,
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Instituto de Estudios Internacionales
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miembro de la Corte Permanente de
Arbitraje Internacional de la Haya.

La Embajadora Ramacciotti es autora
de numerosas publicaciones, entre ellas
“Presidencialismo y Parlamentarismo en
América Latina” (Editor), (Georgetown
University & OAS, Washington, D.C,, 1st
Edition, 2005); “El nuevo paradigma de-
mocratico y la proteccion internacional
de la democracia en las Américas” (Tus
et Veritas, Universidad Catolica del Pert,
2005); “La privatizacion de la violencia y
la responsabilidad internacional de agen-
tes no-gubernamentales” (XX Curso
de Derecho Internacional, OEA/CJI,
1993); “Derecho Internacional: Casos
y Materiales”, (Universidad Catolica del
Peru, 1a. ed, 1991; 2°* ed, 1993; 3% ed,
2001, entre otras.

Beatriz M. Ramacciotti es abogada (Uni-
versidad Catolica del Perti); Magister en
Asuntos Internacionales (Tufts Fletcher
School of Law & Diplomacy); Doctora
(PHD) en Derecho y Ciencias Sociales
(Universidad Nacional de Cérdoba).
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