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PROTOCOLO PARA LA
ATENCION Y PROTECCION
DELAS PERSONAS MENORES
pe EDAD EXTRANJERAS

no ACOMPANADAS o
SEPARADAS,FUERA

pe su PAIS pe ORIGEN

1. GENERALIDADES

Objetivo principal

El presente protocolo establece el procedimiento a
seguirporpartedelaDireccionGeneraldeMigracion
y Extranjeria (DGME) y el Patronato Nacional de la

Infancia (PANI) para regular la situacion de las PME
extranjeras no acompanadas o separadas, a fin

33
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de identificar y procurar una solucién duradera
que resuelva todas sus necesidades de atencion y
proteccion integrales y adecuadas por medio de la
intervencién interinstitucional, que considere sus
opiniones y conduzca a resolver su situacion, a la
luz del contexto juridico que representa la CDN y
la Observacion General No. 6 (2005) del Comité
de los Derechos del Nifo, el CNA, la PNNA, y el
Reglamento de Personas Menores de Edad de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria y
demas instrumentos internacionales conexos.

Ambito de Aplicacion

El presente protocolo se aplicard a las PME no
acompanfadas o separadas que se encuentran fue-
ra de su pafs de nacionalidad o, residencia habitual.
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2. PROCEDIMIENTO

Direccion General de Migraciény
Extranjeria (DGME)

2.2.1. Si el funcionario o la funcionaria de la
DGME que, en cumplimiento de su labor, es
alertado o detecta a una PME extranjera no
acompanfada o separada, deberd proceder a
brindarle proteccion en forma inmediata.

2.2.2. las autoridades migratorias deberan
determinar, con caracter prioritario, la
condicién de PME extranjera no acompafada
0 separada, a su llegada al puesto migratorio
O tan pronto tengan conocimiento de su
presencia en el pafs.

2.2.3. A fin de determinar la situacion en que se
encuentra la persona menor de edad el oficial
de migracion debera brindar las condiciones
idoneas que brinden privacidad y seguridad
en resguardo de los derechos fundamentales
de la persona menor de edad.

EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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2.2.4. Durante el abordaje, se deberd garantizar la DGME, encargado o encargada de
en todo momento, el respeto de los derechos proteger a los nifos, nifas y adolescentes.
fundamentales de la PME, asi como considerar En la medida de las posibilidades se
el interés superior. procurara que el o la oficial que entreviste

2.2.5. La autoridad migratoria de la Unidad a la PME sea del mismo sexo.

Especializada de Proteccion de Personas c. Determinar sila PME comprende el idioma
Menores de Edad (UEPME) realizara entrevista espafol, o tiene algun tipo de limitacion
informativa a la PME extranjera no acompanada para comunicarse. De ser asi, debera
0 separada de su familia, con la finalidad recurrirse a un intérprete idéneo, y en
de recabar toda la informacion sobre ella, caso de que no pueda conseguirlo para la
siguiendo la guia oficial elaborada para tal fin. primera entrevista, deberd coordinar con el
La autoridad migratoria de la UEPME que PANI para que este asuma la contratacion.
realiza la entrevista, deberd considerar los d. Tomar en cuenta que la PME puede estar
siguientes aspectos: asustada, desconfiada, y hasta amenazada,

lo que podria dificultar la comunicacién y
hacerla poco fluida. Debera tener presente
que estd hablando con una PME en una

o o posible situacion de riesgo. Quienes
b. Iniciar la entrevista identificandose como brinden la atencion a esta poblacién seran

un funcionario o una funcionaria de los oficiales de la UEPME

DR © 2012.35
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e. Tener presente que la informacion que la
PME le suministre puede brindar algun
dato relevante que pueda llevar a la
deteccion de anomalfas en cuanto a su
ingreso o egreso.

f. Escuchar la opinién de la PME abordada
y mantenerla informada de los
procedimientos que se van a realizar
para su proteccion, tratando de emplear
un lenguaje que le facilite una mejor
comprension.

2.2.6. Se debera garantizar la seguridad de la

PME, separdndola de la situacion de riesgo y
manteniéndola bajo su proteccion el tiempo
que sea estrictamente necesario, a fin de
determinar si se encuentra en condicidn
de vulnerabilidad, cubriendo ademas sus
necesidades basicas.

2.2.7. La autoridad migratoria deberd comunicar

al PANI de forma inmediata, con la finalidad
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de coordinar el traslado de la persona menor
de edad. Serd su responsabilidad proteger a
la PME, hasta tanto se haga presente el o la
representante del PANI.

2.2.8. Una vez resguardada la PME de cualquier

peligro y satisfechas sus necesidades
basicas, dentro de horario habil, la autoridad
migratoria debera contactar inmediatamente
al funcionario o a la funcionaria de la Oficina
Local del PANI que por su jurisdiccion
corresponda, con la finalidad de referirle la
situacion para que la PME reciba la proteccion
y atenciéon especial e integral necesarias. En
el acto deberd hacerse entrega del informe
correspondiente,  segun el  formulario
oficial para registro y referencia de casos.
Dentro de horario no habil la autoridad
migratoria deberd comunicarse en forma
inmediata con 9-1-1 PANI.

EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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2.2.9.La autoridad migratoria de la UEPME deberd
permanecer con la PME hasta que quede bajo
la protecciéon del PANI, no pudiendo delegar

denuncia a la Presidencia Ejecutiva del PANI
para el sequimiento correspondiente.

2.2.12. A solicitud del PANI, la DGME brindara

esta comunicaciéon y su posterior referencia a
otra instancia.

2.2.10. Se deberad mantener un registro de todos

los casos atendidos donde se encuentre
involucrada una PME, asi como de los informes
remitidos al PANI.  Asimismo, de todos los
casos atendidos, mensualmente se deberd
remitir un registro estadistico a Planificacion

colaboracién en los siguientes procedimientos:
expedicion de documento migratorio, permiso
de salida del pais y/o trato preferencial en
puestos habilitados para el transito internacional
de personas. Asimismo, cuando asi lo requiera
el PANI, la DGME en la medida de lo posible,
brindard apoyo para el traslado de la PME al
lugar determinado por dicha dependencia,

Institucional. para lo cual deberd dejar constancia en el

2.2.11.Laautoridad de laDGME que en el ejercicio registro respectivo.

de sus funciones conozcan de la comision
de un delito, deberan presentar la denuncia
penal ante las instancias correspondientes,
de conformidad con lo establecido en el
articulo 281 del Cédigo Procesal Penal, y los
articulos 117y 134 del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. Se debera enviar copia de dicha

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

2.2.1. En aquellas situaciones que se den dentro
de horario habil, le correspondera a la Oficina
Local competente del PANI hacerse cargo
del caso, y en el caso de las situaciones que
se presenten en horario no habil de Oficina
Local, deberdn intervenir los funcionarios o

/
DR © 2012.3
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funcionariasdel 911 PANlodela Departamento
de Atencion Integral (DAI), quienes deberédn
realizar el siguiente procedimiento:

a. Brindar orientacion y  realizar las
coordinaciones pertinentes para asegurar
la atencién y proteccion integral e
inmediata de la PME.

b. Remitir a la Oficina Local que corresponda,
el dia habil siguiente, el documento que
contiene la informacion del caso atendido.

c. Enviar de inmediato a la Gerencia Técnica
del PANI, copia del documento que
contiene la informacién del caso atendido,
asi como el informe que contenga la
actuacion realizada, y el nombre de la
Oficina Local a la cual fue referido el caso.

2.2.2.Unavez que el PANI esinformada por parte

de la DGME, de la deteccién y permanencia en
el pais de una PME no acompanada o separada,
deberd trasladarse de forma inmediata al lugar
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donde se encuentre la PME, bajo la proteccion
provisional de la DGME, a fin de brindarle la
atencion y proteccion integral requerida. En
este momento la DGME le entregard el informe
o expediente del caso.

2.2.3. La autoridad de la Oficina Local del PANI

trasladara a la PME no acompanada o separada
a una alternativa de proteccion de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

2.2.4. A'la hora de atender y brindar alojamiento

a estas personas, deberdn tenerse en cuenta
sus necesidades particulares y su condicion
de vulnerabilidad, no sélo por haber quedado
desconectadas de su medio familiar, sino
también por encontrarse fuera de su pals
de origen, asi como la edad y el sexo. En
particular, se prestard particular atencién a la
conveniencia de que haya continuidad en la
crianza del menor, asf como a su origen étnico,
religioso, culturaly lingUistico. De igual forma,y

EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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de acuerdo con el principio de unidad familiar, todo cuando se preparan para la reinstalacion,
en la medida de lo posible se procurard que el reasentamiento o el retorno. Ademas, que
los grupos de hermanos no sean separados. en caso de no contarse con dicho documento,

se gestionard que el MEP realice las pruebas de
nivelacion necesarias a fin de ubicar a la PME
en el curso correspondiente. Se les deberd
proporcionar el mismo acceso a la atencion de
la salud que las PME nacionales.

2.2.5. Abrir un expediente administrativo que
incluya el registro fotografico de la PME.

2.2.6. Dar inicio y desarrollar el Proceso Especial
de Proteccién en Sede Administrativa, con
el dictado de las medidas de proteccion, y
todas las coordinaciones interinstitucionales,
a nivel nacional e internacional, necesarias

2.2.7. Remitir de forma inmediata a la Gerencia
Técnica, copia de la siguiente informacion:

para brindar una atencién integral a la a. Documentacion remitida por las autorida-
PME no acompafiada o separada.  Estas des de la DGME.
coordinaciones implicaran, coordinacién con b. Informe que sintetice la  actuacion

el Ministerio de Educacion Publica (MEP) a fin

. g preliminar de la Oficina Local del PANI.
de garantizar a todas las PME no acompafiadas

o0 separadas, el acceso permanente a la 2.2.8. Coordinary solicitar a las autoridades de
educacién durante todas las etapas del ciclo la DGME:

de desplazamiento. Deberd velarse porque a. El otorgamiento de un estatus migratorio
las PME no acompafadas o separadas reciban para aquellas PME que deben permanecer
certificados escolares u otros documentos en el pafs.

donde conste su nivel de educacion, sobre

DR © 2012.39
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b. El otorgamiento de la documentacién integral de la PME, se definird la repatriacion de
requerida cuando la PME deba ser la PME o supermanenciaen el pais. En caso que
repatriada, asi como el levantamiento del se decida que de acuerdo al interés superior
impedimento de salida en caso de que de la PME lo mas conveniente es su retorno
éste exista. a su pais de origen o de residencia habitual,

se aplicard el procedimiento establecido en
el "Protocolo Especifico para la Repatriacion
de PME’, para lo cual, se coordinara la

2.2.9. La Gerencia Técnica del PANI debera
elaborar y mantener actualizado un registro
centralizado de todos los casos remitidos por
las Oficinas Locales, DAl y el 911 PANI, sobre obtencion de la documentacién necesaria
PME extranjeras no acompafadas o separadas, con. la D,GME; asf,como con e,I Consuladp Y |‘—’T
que hayan sido detectadas por las autoridades Institucion Homdloga del pais de destino. Si

de 1a DGME. por e/l contrario, se deﬁne. la F,)ermanencia.en

el pais de la PME, se aplicara lo establecido

2.2.10 La Gerencia Técnica del PANI debera darle en el “Protocolo para la Regularizacion de la

seguimiento a todos los casos referidos, ya sea Permanencia de las PME Extranjeras bajo la
por la Oficinas Locales, DAl o por el 911 PANI. Proteccion del PANI”

2.2.11. Una vez iniciado el proceso especial
de proteccién, activado el sistema local de
proteccion y realizadas todas las gestiones
necesarias para garantizar la proteccion

Disposiciones Finales

2.3.1. Capacitacion del Personal. Deberd brindarse
especial atencién ala capacitacién del personal que
se ocupa de las PME extranjeras no acompanadas

40 EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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o separadas. Los programas de formacion deberan poblacion, dentro de la cual se incluye a las
abarcar elementos esenciales, tales como los PME migrantes, en cumplimiento de lo esta-

principios y disposiciones de la Convencion,

- ) , - blecido por los articulos 4 de la CDN y 4 del
conocimiento del pais de origen, técnicas

apropiadas de entrevista, desarrollo y psicologia CNA.

infantiles, y sensibilidad cultural y comunicacién 2.3.4. Compromiso de cooperacion interins-

intercultural, entre otros. titucional. Las autoridades de la DGME y del
2.3.2. Sistema integrado de datos. La realizacién de PANI se comprometen, en todo momento y

un sistema detallado e integrado de datos sobre las en cualquier parte del pais, a mantener una

PME extranjeras no acompafadas o separadas, es comunicacién expedita y efectiva en la aten-

presupuestgesenoalde la grugulaooq de pgl|t|cas cion prioritaria, asi como en la proteccion
eficaces, asi como del disefo y ejecucion de

programas y proyectos necesarios para el ejercicio oportuna eﬂlntegral de las PME extranjeras
de los derechos de estas personas. no acompanadas o separadas

2.3.3. Obligacion de adoptar medidas presu-
puestarias. Se reitera la obligacion del Poder
Ejecutivo dentro de su potestad de direccion, del
PANI, de la DGME, y demads instituciones que ten-
gan competencia en la atencion del tema de PME,
de adoptar las medidas presupuestarias, ad-
ministrativas, de coordinacion y de cualquier
otra fndolea para la atencién integral de esta

41
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Procedimiento de Atencion y Proteccion de las personas menores
de edad extranjeras no acompanadas o separadas de su familia
fuera de su pais de origen

Umﬁm::_:mna:no:%nazambmao:mBmzoammama:o
d acompanada o separada de su familia

Entrevista a persona menor de edad, proteccién y atencion de
necesidades basicas

Garantizar seguridad y denuncia posibles delitos penales

Notificar y remitir caso a PANI

4

Coordinacién pertinente para la atencién y proteccion
integral e inmediata de la persona menor de edad

\ 4

Desarrollar Proceso Especial de Proteccion en Sede Adminis-
trativa, dictado de medidas de proteccién y coordinacién
interinstitucional

Remitir informe de actuacion a Gerencia Técnica para registro y

seguimiento

Solicitar a autoridades DGME regularizacion, tramite de
documentacion o de repatriacion segun el caso

\ 4

Registro de casos atendidos y emisién mensual de reportes

\ 4

Expedicién de documentos migratorios a solicitud del PANI

42 EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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3. FLUJOGRAMA

Autoridades de Migracion determinan condicién de Personas Menor de Edad “no acompainada” o
“separada” de su familia.

Referencia persona
menor de edad e
informe del caso al
PANI

Corresponde a la Oficina Local competente del Corresponde a los funcionarios del 911 o del
PANI hacerse cargo del caso si la referencia se da DAl hacerse cargo del caso si la referencia se da

en horario habil. en horario no habil de la Oficina Local.

DR © 201 2.43
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia




Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/yxnj99mn

4. CUADRO DE RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES DEL PROCESO

44 EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD
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