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Este libro contiene las ponencias, recomendaciones y materiales de referencia del
Taller de Alto Nivel sobre Acceso Equitativo a la Informacion Piblica celebrado en
la Ciudad de Panama, los dias 26 y 27 de junio de 2013, el segundo de una serie
de talleres sobre acceso a la informacién que realiza el Departamento de Derecho
Internacional de la OEA, habiéndose celebrado el primero de ellos en Lima, Peri
en mayo de 2013.

El objetivo de estos talleres es promover el conocimiento y la importancia
del acceso equitativo a la informacién pablica desde el punto de vista de las
sociedades democréticas y el desarrollo social; analizar el marco juridico nacional
empleando como punto de referencia los principios y disposiciones de la Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Piblica (Ley Modelo) y su
Guia de Implementacion, aprobadas por la Asamblea General de la OEA en el afio
2010; y alcanzar, entre los participantes, criterios consensuados sobre las normas,
medios y mecanismos que fortalezcan la normativa vigente.

Reconociendo la importancia que tienen el acceso a la informacion pablica y la
proteccion de datos personales para el fortalecimiento de la democracia, la Ley
Modelo de Acceso a la Informaci6n Pablica y su Gufa de Implementacion compilan
la mas amplia aplicacion posible del derecho de acceso a la informacién que esté
en posesion, custodia o control de cualquier autoridad pdblica y constituyen la
base juridica legal de esta serie de talleres.

Conscientes de que el derecho de acceso a la informacién pablica es clave en la
proteccion de miltiples derechos individuales y colectivos que caracterizan a los
sistemas democraticos robustos, Panama aprobé en abril de 2013 -s6lo tres meses
antes del Taller- la Ley 33 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion, en cuya redaccién se siguieron algunas de las orientaciones de la
Ley Modelo de la OEA. Esta Ley crea y concede a la Autoridad Nacional la funcién
de velar por el cumplimiento de los derechos consagrados en la Constitucién en
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materia de derecho de peticion y acceso a la informacién pablica, asi como los
previstos en convenios, acuerdos, tratados, programas nacionales e internacionales
en materia de la inserciéon e implementacion de politicas de prevencién en la
gestion pablica a nivel gubernamental.

En este marco, fue especialmente significativo contar con la presencia de la
Directora General de la Autoridad Nacional de Transparencia, Licenciada Abigail
Benzadén, en el acto inaugural del Taller, asi como con la participacion de
funcionarios del ahora extinto Consejo Nacional de Transparencia, la Procuraduria
General de la Nacién, la Corte Suprema de Justicia, la Autoridad Nacional del
Ambiente, el Tribunal Administrativo de Contrataciones Pdblicas y la Autoridad
de la Innovacién Gubernamental; asi como de organismos como la Asociacién
Panamefia de Ejecutivos de Empresa, la Fundacion Mar Viva, la Universidad
Interamericana de Panama y el Colegio de Periodistas, y expertos internacionales
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de México (IFAI), la Alianza Regional para la Libertad de Expresi6on e Informacién
y de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Este Taller de Alto Nivel sobre Acceso Equitativo a la Informacién Plblica promovi6
un espacio de intercambio de experiencias exitosas y desafios, especialmente
en cuanto a la implementacion de la nueva Ley 33 y el desarrollo de sistemas y
reglamentacién que de manera efectiva faciliten el acceso a la informaciéon pablica.
El programa se dividi6 en cuatro médulos, definidos a partir de las tematicas de la
Ley Modelo, cada uno con dos componentes: paneles y mesas de trabajo.

De esta forma, se abordaron los siguientes temas:

1. El Principio de Maxima Publicidad: Diseminacién Proactiva y Registros;

2. El Régimen de Excepciones y su Impacto en la Carga de la Prueba;

3. Aspectos Procesales, Régimen de Apelaciones y Responsabilidad Civil y Penal;
4.LalabordelasComisionesdeInformacionPiblicayOtros Entes Gubernamentales.

En las mesas de trabajo, mediante un didlogo productivo, con la participacién de
los asistentes y expertos, se analizaron, discutieron e intercambiaron experiencias
y conocimientos sobre el tema tratado en cada médulo y se elaboraron propuestas
concretas dirigidas a perfeccionar el marco juridico, especificamente sobre
temas como las comisiones de informacién, los procedimientos y mecanismos
de clasificacién y mantenimiento de la informacion, el régimen de excepciones y
sanciones y los programas de capacitacion, la reciente adopcién de la Ley 33 y la
importancia de lograr que la ciudadania se apropie de sus alcances y contenidos. A
fin de consensuary analizar las conclusiones de cada mesa de trabajo, éstas fueron
presentadas por un relator a la totalidad de los participantes.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
DR®

Organizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Finalmente, se tuvo un dindmico panel para explorar la correlacién entre el acceso
a la informacion pablica y proteccidn de datos personales.

El Departamento de Derecho Internacional de la OEA se complace en poner a
disposicion de los Estados Miembros y el pidblico en general esta edicién que
contiene las presentaciones realizadas durante las sesiones introductorias y los
cuatro médulos, asi como una compilacién de las conclusiones de las mesas de
trabajo y el panel sobre acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Queremos expresar nuestro reconocimiento al compromiso institucional y apoyo
invaluable de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion,
con quien co-organizamos este Taller, y a sus respectivos funcionarios, cuyo
profesionalismo y dedicacién fueron pieza clave en la realizacion de esta
actividad. Queremos también dejar constancia de nuestro agradecimiento a todos
los panelistas, moderadores y participantes por sus aportes, asi como a nuestros
colegas tanto del Departamentos para la Gestion Piablica Efectiva, como del
Departamento de Desarrollo Sostenible de la OEA por su inestimable colaboracion,
y finalmente al Gobierno de Canadad por su generoso apoyo a este proyecto
mediante el Departamento de Asuntos Exteriores, Comercio y Desarrollo (DFATD
por sus siglas en inglés).

Confiamos en que las experiencias y conocimientos vertidos en este libro
contribuyan a enriquecer el debate nacional y hemisférico sobre el derecho de
acceso a la informacion piblica como uno de los Derechos Humanos esenciales
para que todos aquellos que vivimos en sociedades democréticas podamos vigilar
la rendicion de cuentas y exigir la transparencia que los gobiernos democraticos
estan llamados a promover.

Departamento de Derecho Internacional
Secretaria de Asuntos Juridicos
Organizacion de los Estados Americanos
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e
Organizacién de los GOBIERNO NACIONAL

Estados Americanos REPUBLICA DE PANAMA

I * I Foreign Affairs, Trade and  Affaires étrangéres, Commerce
Development Canada et Développement Canada

Agenda

Miércoles 26 de junio

Registro de participantes

Inauguracion por parte de autoridades

Ana Belfon

Procuradora General de la Nacion.

Abigail Benzadon Cohen

Directora General Autoridad Nacional de Transparencia

y Acceso a la Informacién.

Sylvia Cesaratto

Embajadora de Canadé en Panama.

Dante Negro

Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.

9.00 a.m. Presentacion de la metodologia del taller

Metodologia de Trabajo
Magaly McLean

Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA.

9.15a.m. Conceptos Introductorios

Importancia del acceso a la informacién publica, su impacto
en la sociedad y su relacién con el Gobierno Abierto:
definiciones bdsicas.

Mariana Llona Rosa

Secretaria de Gestidn Pablica, Perd.

Elacceso a la informacién pdblica en el sistema interamericano:
evolucién de la temdtica y conceptos introductorios.

Dante Negro

Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.
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Moderadora
Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA.
Preguntas y discusion
10.30 a.m.
10.45 a.m. Primer Médulo
El principio de maxima publicidad: diseminacion proactiva
y registros
Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA.
Instituto de Investigaciones Juridica, UNAM.
Abogada y ex Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de
Transparencia contra la Corrupcién.
abogado, docente universitario y ex Secretario General de la
Procuraduria General de la Nacién.
Moderador
Periodista.
Preguntas y discusion
12.00 p.m. Mesa de trabajo del primer modulo: Avance
en la elaboracion de recomendaciones
12.30 p.m.
1.45 p.m. Presentacion de los resultados de las Mesa de trabajo del
primer modulo.
Moderador
Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.
2.15 p.m. Segundo Médulo
El régimen de excepciones y su impacto en la carga
de la prueba
Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA.
Profesor Universitario y Asesor Legal del Instituto de Prensa
y Sociedad (IPYS), Perd.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
DR®

Organizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/


http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_primer_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_primer_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_primer_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_segundo_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_segundo_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_segundo_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_presentacion_ma.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_tercer_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_tercer_modulo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/aip_reunion_panama_2013_tercer_modulo.pdf

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/Nz2Kjp

Ana Bouche
Corte Suprema de Justicia de Panama.
Ernesto Cedeiio

abogado y experto en temas de contratacién pablica y acceso
a la informacion.

Moderador

Temistocles Rosas

Miembro de la Asociacion Panamefa de Ejecutivos de Empresa
(APEDE).

Preguntas y discusion

3.45 p.m. Mesa de trabajo del segundo médulo: Avance en la elaboracién
de recomendaciones.

4.15 p.m. Presentacion de los resultados de las Mesa de trabajo
del segundo médulo

Moderador
Dante Negro
Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.

5.00 p.m. Acceso a la informacion piblica y medio ambiente

Claudia de Windt

Jefe, Seccidn Derecho Ambiental, Politica y Gobernabilidad
Directora, Departamento de Desarrollo Sostenible de la OEA.
Generoso Guerra

Abogado y Jefe de Asesorfa Legal de la Autoridad Nacional del
Ambiente de Panama (ANAM).

Zuleyka Pinzén

Miembro Fundacién Mar Viva.

Moderadora
Anette Quinn

Periodista.

Preguntas y discusion

5.45 p.m. Coctel de Bienvenida

Jueves 27 de junio

8.00 a.m. Tercer Médulo

Aspectos procesales, régimen de apelaciones

y responsabilidad civil y penal

Francisco Puchi

Consultor, Departamento de Derecho Internacional de la OEA.
Karina Banfi

Secretaria Ejecutiva de la Alianza Regional por la Libre
Expresion e Informacion.
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Abogado y Secretario General de la Procuraduria General
de la Nacion.

Abogado y secretario General del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas.

Moderador
Rector de la Universidad Interamericana de Panama.

Preguntas y discusion

9.30 a.m. Mesa de trabajo del tercer modulo:
Avance en la elaboracion de recomendaciones

Moderador

Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.

10:15 a.m.

10.45 a.m. Presentacion de los resultados de la Mesa de Trabajo
del tercer modulo

11.00 a.m. Cuarto Médulo
La labor de las Comisiones de Informacion Piblica y otros
entes gubernamentales

Consultor, Departamento de Derecho Internacional de la OEA.

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos, México.

Abogada y directora General de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién de Panama.

Moderador
Abogado y Profesor Universitario.

Preguntas y discusion

12.30 p.m. Mesa de trabajo del cuarto modulo
Avance en la elaboracion de recomendaciones.

1.30 p.m.

3.15 p.m. Presentacion de los resultados de la Mesa de Trabajo
del cuarto médulo

Moderador

Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.
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3.45 p.m. Acceso a la informacion piblica y proteccion de datos
personales

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos, México.

Ingeniero, Autoridad de Innovacién Gubernamental.

Presidente del Colegio Nacional de Periodistas y profesor
universitario.

Moderador
Presidente del Movimiento 23 de octubre.

Preguntas y discusion

4.45 p.m.

5.15p.m.

5.30 p.m. Clausura
Directora General Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién.
Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA.
Moderadora
Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional
de la OEA.

5.30 p.m. Foto grupal

Visite http://www.oas.org/es/sla/ddi/acceso_informacion.asp para futuras actualizaciones.
Departamento de Derecho Internacional, OEA

QR code agenda
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Acto Inaugural

Sylvia Cesaratto 21
Embajadora de Canada en Panama

Abigail Benzadon Cohen 25
Directora General Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion (ANTAI), Panama

Dante Negro 29
Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA
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El derecho de acceso a la
informacion es clave en la
proteccion de multiples derechos
individuales y colectivos que
caracterizan a los sistemas
democraticos robustos.
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Sylvia Cesaratto
Embajadora de Canada en Panama

Honorables magistrados de la Corte Suprema, Hono-
rable Sra. Abigail Benzadén Céhen, Directora General
de la Autoridad de Transparencia y Acceso a la In-
formacién; Honorable Dr. Dante Negro, Director del
Departamento de Derecho Internacional de la Orga-
nizacién de los Estados Americanos (OEA); Honora-
ble Sra. Abigail Castro, Representante de la OEA en
Panama; Distinguidos expositores, invitados espe-

ciales, sefiores y sefioras:

Es para mi un placer estar con ustedes esta mafiana en la apertura
del Taller de Alto Nivel sobre el Acceso Equitativo a la Informa-
cién Pablica en representacion de mi gobierno y en especial de la
Agencia Canadiense para la Cooperacion, CIDA, por sus siglas en
ingles, la misma que apoy6 directamente este proyecto en coordi-
nacion con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion de Panama y con el Departamento de Derecho Inter-
nacional de la Secretaria General de la OEA.

Desde el 2007, el Primer Ministro de Canada establecié un en-
foque especial para fortalecer la cooperacion de Canada en las
Ameéricas, convirtiéndola en una prioridad para mi pais. Tenemos
la visidén de un continente mas prospero, democrético y seguro;
por lo que el fortalecimiento de la democracia y la transparencia
en los paises de la regidn son fundamentales. Es por eso que apo-
yamos este tipo de proyectos, ya que vemos el acceso a la informa-
cién pablica como la principal herramienta para la participacién
ciudadana en un sistema democrético.

Tallerglgélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica
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Este acceso es indispensable para un electorado informado, y para la rendicién
de cuentas de los gobiernos y el buen funcionamiento de los procesos politicos.
El acceso a la informacién es un derecho fundamental para los ciudadanos que
viven en pafses democraticos; el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos establece que el derecho a la libertad de expresién comprende
la libertad de buscar, recibir, y difundir informacién; asi mismo el art. 4 de la De-
claracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, reconoce que cada
persona tiene el derecho a la libertad del pensamiento por cualquier medio. El
derecho de acceso a la informacidn es clave en la proteccién de miltiples derechos
individuales y colectivos que caracterizan a los sistemas democraticos robustos.
De esta manera, vemos claramente su relacién con la promocién de los derechos
humanos, el desarrollo econémico y la gobernabilidad.

El acceso a la informacion tiene el indiscutible efecto de:

1. Fortalecer la rendicién de cuentas y la confianza en las instituciones guberna-
mentales;

2. Fomentar mayor eficiencia e integridad en el manejo de recursos publicos;

3. Hacer al Estado mas transparente en sus operaciones, mas efectivo en sus ac-
ciones, mas responsable al respetar y promover los derechos individuales, y en
atender mejor las necesidades y exigencias de sus ciudadanos.

El acceso a la informacién pablica es también una herramienta vital en la lucha
contra la corrupcién, una de las amenazas mas poderosas contra el desarrollo
econémico y social de cada pafs. Un acceso equitativo a la informacion hace més
efectivo el control pablico en todos los actos del gobierno, hace mas dificil la co-
rrupcién y a su vez promueve mayor rendicién de cuentas y hace posible revelar
abusos, errores y debilidades en el sector publico.

Por todo lo antes mencionado, queda clara la importancia de respetar, establecer
y promover el acceso equitativo a la informacion pablica para todos, y esa es la
razén por la cual Canada, como Estado Miembro de la OEA, apoya este tipo de pro-
yectos. No me queda mas que desearles a todos un taller muy productivo y agrade-
cerles por su participacién y compromiso en este esfuerzo con miras al bienestar
de nuestro hemisferio, que al final del dia, es nuestra casa.

Muchas gracias.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
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Al conjugar la transparencia con

el acceso a la informacion, se logra
una actuacion integral que va a
beneficiar tanto a la ciudadania
como al Estado.
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Abigail Benzadon Cohen

Directora General

Autoridad Nacional de Transparencia

y Acceso a la Informacion (ANTAI), Panama

Quiero empezar por agradecer a la OEA su organi-
zacion de este Taller y el apoyo que nos estan brin-
dando, pues considero que para nuestro pais son
sumamente importantes. Agradecidos también por la
iniciativa de invertir en nuestro pais su tiempo, dine-
ro y esfuerzos para que las cosas vayan camino a la
excelencia. En nombre del Gobierno de Panama, nos
sentimos realmente muy agradecidos con esta inicia-

tiva y esta inversion que hacen en nuestro pais.

Quisiera conversarles un poco sobre las experiencias que hemos
tenido y que han hecho posible que hoy en dia tengamos una Ley
de Transparencia y una Autoridad de Transparencia y Acceso a la
Informacion. Para ello, quisiera que nos remontaramos un poco a la
historia de lo que ha sido el acceso a la informacién en nuestro pafs.

Panama tiene una Ley de Transparencia desde el afio 2002, en la
cual se estipula la accién de habeas data como un recurso final
y definitivo que tenian los ciudadanos para proteger su derecho
de acceso a la informacién cuando no hubiera respuesta de parte
de las instituciones. Lo cierto es que yo fui muy critica de éste
desde el principio, ya que sobrecargaban las funciones de los ma-
gistrados de la Corte Suprema de Justicia en lo que refiere a la
recoleccion de documentos necesarios para fallar y determinar la
responsabilidad de la institucién como lo dice la ley. Asi, se mal
acostumbro6 a la ciudadania a recurrir al recurso de habeas data y
a sobrecargar a la Corte Suprema de Justicia. Se empieza, enton-
ces, a detectar que habia una pequedia falla en la implementacién
de la ley.

Tallerglgélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica
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Paralelo a esto, nosotros nos encontrdbamos, hasta hace poco tiempo, regidos por
el Consejo Nacional de Transparencia contra la Corrupcion bajo un Decreto Ejecu-
tivo que fue creado en 1999 y que tuvo 5 modificaciones, pero que hacia imposible
que se pudiera operar con fuerza pues era débil en los verbos que lo regian y esto
hacia que la funcién fuera mucho més fragil. En base a esto, se tuvo que tomar la
decisién de crear un organismo amparado en una ley que fuera més fuerte y permi-
tiera ejercer las funciones de prevencién de la corrupcion y de transparencia en la
gestion plblica de una manera mucho mas potente y expedita.

Tengo que ser muy honesta al decir que jamas habia contemplado el acceso a la
informacién pablica desde el punto de vista de esta institucion, hasta que se em-
pieza a elaborar el proyecto de ley que crea la Autoridad de Transparencia, y que
eleva el antiguo Consejo a una autoridad legal independiente, constituida y auté-
noma como lo concebian los organismos internacionales desde un principio. Jamas
pensamos que el convertirnos en un organismo intermedio para ayudar y facilitar
el acceso a la informacion publica fuera una opcién. Sin embargo, a raiz de la
audiencia o de la Reclamacidn 143 contra el Estado en la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y la peticién de los ciudadanos de interceder en temas de
solicitud de informacién, tuvimos que tomar la iniciativa y nos amparamos en la
Ley Modelo Interamericana de la OEA.

Nos basamos, no tanto en la Ley Modelo, ya que, Panama tenia una ley desde el afio
2002, sino en su implementacién. No la tomamos ampliamente como estaba en las
recomendaciones, puesto que nosotros no estdbamos creando una ley de acceso a
la informacidn, ni un instituto de informacién. Lo que hicimos fue complementar el
trabajo de la autoridad para que abarcara el acceso a la informacién, porque uno
es complemento del otro de una manera integral.

De esta manera, se prevén 4 articulos dentro de la Ley que tienen que ver con el
derecho que tiene el ciudadano y la obligacién que tiene el Estado de entregar la
informacién. No intervenimos en el trabajo de la Corte Suprema de Justicia que
al final tiene la Gltima palabra para decidir en definitiva, pero consideramos que
estos cambios van a incidir en el trabajo de los magistrados y a facilitar el trabajo
del fallo de los habeas data. Con esto lograremos crear comisiones por ternas de
abogados que recurran a ese primer recurso en caso que la institucién no de la
informacién. Ya tuvimos una gratificante experiencia, un caso, que de no haber
intercedido la Autoridad de Transparencia, hubiera sido presentado en la Corte
Suprema de Justicia.

Se trataba de una persona que estaba solicitando informacién desde el afio 2011,
sin haber recibido respuesta alguna. Con la intervencién de la Autoridad, en me-
nos de 10 dias se entregd la informacion al solicitante, quien estaba sumamente
complacida de que el Estado le hubiera brindado la informacién. Lo anterior nos
demuestra que hay que impulsar, ayudar o facilitar las relaciones entre las institu-
ciones pablicas, para que las solicitudes del ciudadano se resuelvan sin tener que
llegar a la Corte.
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El recurso esta, el habeas data existe, la Ley es buena, y lo (nico que nos queda
es la implementacién de ésta a través de la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién de una manera que con el tiempo se logren resultados
exitosos. Este es un breve analisis, muy global, de cual era la situacion del pafs;
lo que realmente se busca en materia de acceso a la informacion es la creacion de
la nueva institucién sin desprendernos de las otras funciones que también tiene
la Autoridad en el tema de prevencién y lucha contra la corrupcién. Al conjugar la
transparencia con el acceso a la informacion, se logra una actuacién integral que
va a beneficiar tanto a la ciudadania como al Estado. Siendo muy honestos, en
esta primera experiencia que tuvimos no consideramos que haya habido una mala
implementacion en la decisién del Estado de no entregar la informacion solicitada;
en realidad lo que hubo fue un desconocimiento de qué era lo que se tenfa que
entregar y coémo tenfa que entregarse.

Nosotros intercedimos y ayudamos a la institucién a que entendiera qué se le soli-
citaba, que el solicitante entendiera la manera adecuada de pedir la informacion,
y entonces en menos de 10 dias, se resolvié la cuestion. Es decir, no se trata de
que exista una mala intencidn, sino de que nos falta aprender a los funcionarios
plblicos como entregar la informacién, coémo funciona la Ley de Transparencia; y
a la ciudadanfia, aprender cémo hacer valer el recurso que tiene consagrado en la
constitucién y en las leyes.

Agradezco nuevamente a todos los presentes por acompafiarnos en esta apertura,
a los que participaran en este taller, a la OEA muchisimas gracias por esto, porque
realmente es muy valioso para nuestro pais considerando que todavia tenemos
que aprender de las buenas practicas.

Muchas gracias a todos, y bienvenidos.

Tallergsélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica
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ciudadano en todos los aspectos
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Dante Negro
Director del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA

Muy buenos dias tengan todos ustedes, sefiora Direc-
tora General la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion, sefiora Embajadora de
Canadé en Panama, sefiores Magistrados de la Corte
Suprema, sefior Representante de la Procuraduria de
la Nacién.

Quiero empezar dando dos agradecimientos: el pri-

mero de ellos al gobierno de Panamé y a la Directora
General de la Autoridad Nacional de Acceso a la Informacion, por-
gue sin su compromiso no seria posible este taller. La sefiora Ben-
zad6n agradecia a la OEA, pero somos nosotros los que tenemos
que agradecer, porque sin ese compromiso, sin esa apertura, sin
esa invitacién, nosotros no estariamos aca. Para la Organizacion
de los Estados Americanos es muy importante acudir a un pais
que estad dispuesto a abrir un debate, un diadlogo transparente.
Precisamente de eso se trata, de identificar los puntos donde de-
bemos seguir avanzando. La Organizaci6n tiene como uno de sus
objetivos principales apoyar a los Estados Miembros en el fortale-
cimiento de las instituciones democraticas, y consideramos que el
acceso a la informacién plblica es una herramienta fundamental,
no solamente para una mayor transparencia, sino también para
una lucha efectiva contra la corrupcién, una mayory clara partici-
pacion comprometida del ciudadano en todos los aspectos de su
vida civil, politica e incluso al ejercicio de sus derechos humanos.

El segundo agradecimiento es para el Gobierno de Canada, espe-
cialmente su Departamento de Asuntos Exteriores, Comercio y De-
sarrollo Internacional, porque son ellos quienes generosamente, a
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través de un acuerdo de colaboracién que tenemos con ellos, nos proveen de los
fondos para poder llevar adelante estos esfuerzos en diferentes paises de la region.
Anteriormente hemos estado en RepUlblica Dominicana, México, y recientemente
en Per(. Hoy contamos precisamente con una representante del Per( quien com-
partird las experiencias de ese pais y las del taller que se llevé a cabo alli. Por lo
tanto, agradecemos a Canadéa por ese compromiso tan sélido y efectivo para seguir
promoviendo los regimenes democraticos en la region.

La Organizacién de Estados Americanos ha venido trabajando el tema de acceso
a la informacién pdblica desde hace muchos afios. En el 2003, la Asamblea Ge-
neral aprobd la primera Resolucién sobre el tema, en el que se ha ido avanzando
de manera sélida, ya que en 10 afios no solamente se han plasmado estandares
importantes en esta materia, sino que contamos con una serie de principios y con
una Ley Modelo y una Guia de Implementacién que nos debe de servir de parame-
tro para que nuestros Estados Miembros puedan tener una legislacién adecuada y
completa en el tema de acceso a la informacion.

Definitivamente el acceso a la informacién es un derecho democrético, incluso un
derecho humano como lo ha definido la propia Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Por lo tanto, queremos seguir concentrando nuestra atencién cada vez
mas en la consolidacidn de las normas que permiten un mayor acceso a la infor-
macion.

El objetivo de este taller, como veremos a lo largo de estos dos dias, es el trabajo
conjunto. No es un seminario en el que esperamos que los expertos nos ilustren,
sino que los participantes nutran el debate desde sus diferentes perspectivas como
funcionarios publicos, académicos, y sociedad civil organizada para poder seguir
avanzando, aqui en Panama, en una mejor implementacién del acceso a la informa-
cién pablica. Por eso, los invito a participar de una manera activa, a expresar todas
las ideas que tengan en los temas que se van presentando, y que el taller no culmi-
ne el dia de mafiana, sino que todos sigamos aportando desde nuestros respectivos
lugares y sigamos consolidando cada vez el derecho a la informacién publica.

Nuestro compromiso es permanente, desde Washington y desde la oficina de la
OEA en Panamé, por lo que podran contar con nosotros siempre para seguir avan-
zando, para poder cooperar, para ir definiendo objetivos claros y comunes, para
seguir apoyando este avance progresivo.

Muchas gracias y esperamos tener al final conclusiones muy concretas que nos
permitan seguir avanzando.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
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Metodologia de Trabajo

Magaly McLean 35
Abogada Principal del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA
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Magaly McLean
Abogada Principal del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA

El primero de los objetivos de este taller se refiere a pro-
mover el conocimiento y la importancia del acceso equi-
tativo a la informacion publica desde el punto de vista
de las sociedades democraticas y el desarrollo social.

El segundo de los objetivos, se refiere a analizar el
marco juridico panamefio a la luz de los principios
y disposiciones de la Ley Modelo y de los mas altos

estandares internacionales en la materia.

Como tercer objetivo, hemos definido el de promover espacios de
discusién que permitan llegar a algunas conclusiones sobre los
medios y mecanismos que fortalezcan esa normativa.

El taller ha sido dividido en cuatro médulos, dos de ellos para
cada dfia de trabajo. El primer médulo estéd dedicado al principio
de méxima publicidad; el segundo, al régimen de excepciones; el
tercero, a los aspectos procesales, régimen de apelaciones y res-
ponsabilidad civil y penal del funcionario plblico; y finalmente,
el médulo cuarto, a las comisiones de informacion y otros entes
gubernamentales.

A través de un didlogo permanente y abierto se analizaran las
fortalezas y debilidades del marco juridico nacional, empleando
como referente el contenido y los alcances de la Ley Modelo y las
buenas practicas nacionales e internacionales en la materia. Cada
uno con de los médulos estd constituido por dos componentes:
paneles y mesas de trabajo. En cada panel, los representantes del
Departamento de Derecho Internacional de la OEA introduciran
cada tépico desde la perspectiva de la Ley Modelo. Asimismo, par-
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ticiparan expertos nacionales e internacionales, académicos y representantes de la
sociedad civil quienes desarrollaran el tema desde una perspectiva internacional
y nacional.

Seguidamente, se pasaré a la parte mas enriquecedora de este taller y se confor-
maran mesas de trabajo integradas por los participantes. Estas mesas tienen como
objetivo ahondar un poco mas en los aspectos discutidos por los expertos, a la luz
de larealidad y la normativa panamefia, tratar de alcanzar conclusiones y observa-
ciones puntuales de lo que se esta haciendo, de lo que podria hacerse mejor, de lo
que podria quizas incorporarse, o de lo que pueda mejorarse. Las mesas contaran
con el apoyo de un experto internacional y un relator que ha sido nombrado por
nosotros y que tomara notas y presentara las propuestas concretas dirigidas a per-
feccionar el marco juridico panamefio. A fin de compartir, enriquecernos, consen-
suary analizar las conclusiones a las que llegue cada mesa de trabajo, las mismas
seran presentadas por el relator a la totalidad de la audiencia.

Al final del Taller, con todas estas recomendaciones y discusiones, esperamos te-
ner un documento que recoja el trabajo de las mesas, y que sea el producto final,
el resultado de esta actividad. La meta es salir de aqui con un producto discutido y
analizado durante las exposiciones y las mesas de trabajo, con el que cada uno de
nosotros podamos comprometernos y sentirnos parte de su creacion.

Hay dos temas paralelos que fueron incluidos en los trabajos del dia pero no seran
materia de tratamiento en las mesas de trabajo. Uno de ellos se refiere al acceso a
la informacidén pablica y el medio ambiente, y el segundo se refiere a la proteccién
de datos personales. La razén es que el tema de acceso a la informacién y medio
ambiente, si bien es un tema muy importante, no es abordado directamente por la
Ley Modelo. Y en el caso de la proteccion de datos personales, a pesar de ser men-
cionada en la Ley Modelo, no forma parte de sus grandes capitulos. Sin embargo,
uno puede dificilmente hablar de acceso a la informacién pablica sin hablar de la
proteccion de datos.
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Conceptos
Introductorios

Mariana Llona Rosa 41
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Este derecho de acceso a la
informacion puablica... es un
mecanismo de control para la
corrupcion que también permite la
narticipacion ciudadana en asuntos
nublicos, en la toma de decisiones...
bajo el ejercicio informado de
derechos politicos, y en general
para el ejercicio de otros derechos
fundamentales...
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Mariana Llona Rosa
Secretaria de Gestion Pablica, Perd

Represento a la Presidencia de Consejo de Ministros
de Perd, responsable de la Secretaria de Gestién Pa-
blica, en la cual recae la rectorfa en materia de trans-
parencia, acceso a la informacidn, ética publica, y
participacién ciudadana del Gobierno Peruano. Por
eso trabajamos ese tema y supervisamos el cumpli-
miento de la ley de acceso a la informacion publica
del Per(, que ya tiene més de 10 afios de existencia, y
el cual en este momento esta siendo revisado y enri-
quecido con elementos adicionales. Les voy a hablar de conceptos
introductorios, y mas adelante compartiré la experiencia peruana
en materia de acceso a la informacién puiblica.

En primer lugar, el reconocimiento al derecho de acceso a la in-
formacién plblica ha tenido distintas fases a lo largo del tiempo,
las cuales obedecen a distintos elementos. Primero, al impulso de
los paises pioneros como Suecia, Finlandia y Estados Unidos que
adoptaron leyes de acceso a la informacién pablica a mediados
del siglo pasado. Y segundo, la ola de la cual forma parte el Perd,
que se da a partir del derrumbamiento de ciertos regimenes au-
toritarios y donde los gobiernos empiezan a adoptar leyes en ma-
teria de acceso a la informacién y en materia del restablecimien-
to de regimenes democraticos. Finalmente, hubo una tercera ola
donde paises de una tradicién mas democratica, incorporan estos
elementos en el marco de una modernizacién administrativa o de
la gestion plblica. A grosso modo de la literatura que existe, éstas
son las 3 olas 0 momentos que incorporan el tema del derecho a la
informacién puablica en distintos pafses.
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Como ya se ha mencionado en varias presentaciones de bienvenida, el reconoci-
miento a favor de la libertad de informacién se basa en el art. 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, de donde se desprende el primer concepto
fundamental de que el acceso a la informacién es un derecho. Asimismo, a nivel
regional ha sido reconocido como un derecho humano protegido por el articulo 13
de la Convencion Interamericana de Derecho Humanos que establece el derecho
de toda persona a buscar y recibir informacién, protege su derecho de acceder a la
informacion que esta bajo el control del estado con las limitaciones que establez-
can las leyes en materia de proteccién de la informacion sensible.

En esa linea, el Estado tiene la obligacién positiva de permitir a los ciudadanos
acceder a dicha informacion, es decir el Estado tiene que promover el acceso a la
informacion, tiene que poder mostrar y poner a disposicién la informacién a nivel
de los ciudadanos y ciudadanas del pafs.

Este derecho de acceso a la informacién piblica ha sido considerado como una
herramienta fundamental del control ciudadano al funcionamiento del Estado y
de la gestidn plblica. Obviamente, se trata de un mecanismo de control para la
corrupcién que también permite la participacion ciudadana en asuntos publicos,
en la toma de decisiones de las decisiones piblicas bajo el ejercicio informado de
derechos politicos, y en general para el ejercicio de otros derechos fundamentales,
especialmente por los grupos més vulnerables de la poblacion.

Para la sociedad en su conjunto, son muchos los beneficios del derecho de acceso
a la informacién, pero aqui voy a mencionar solamente algunos que, desde nuestro
punto de vista, son fundamentales y priorizados en funcién de su relevancia para
la vida de las personas y para el desarrollo de las politicas publicas.

Como mencioné hace un momento, uno de los aspectos fundamentales esta vincula-
do con el control del funcionamiento de la gestién plblica. El acceso a la informacion
plblica genera transparencia y buena gestion de entidades y funcionarios piblicos,
evitando abusos de poder, promoviendo la rendicién de cuentas y evitando corrup-
cién y autoritarismo en los gobiernos, y difundiendo los términos en que los gobier-
nos toman las decisiones. Permite ademas conocer el nivel de control por parte de la
ciudadania, y también una fase de didlogo donde las decisiones pueden modificarse
o pueden establecerse en funcién de las necesidades de los ciudadanos.

Por otro lado, el acceso a la informacion plblica permite la participacion ciudada-
na en la gestién pablica, es decir, el ejercicio de los derechos politicos del ciuda-
dano. Esto en general, requiere que los ciudadanos cuenten con informacién para
poder evaluar avances, dificultades, y logros de las entidades publicas. Implica
una administracién pablica que incorpore la participacion ciudadana en su propia
gestion, y que pueda considerar las necesidades de la ciudadania para que se con-
vierta en una gestién piblica que no se mida hacia dentro, sino en funcién a lo que
el ciudadano necesita y en funcién de la razén de ser de la gestion pablica, que es
resolver los problemas de la ciudadania.
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En tercer lugar, el acceso a la informacién piblica tiene una funcién instrumental
esencial. Es decir, permite el ejercicio de otros derechos fundamentales. La ade-
cuada implementacién del derecho de acceso a la informacion piblica, les permite
saber a las personas cuéles son sus derechos y los mecanismos que existen para
poderlos proteger. Por lo tanto, permite sobre todo a aquellos sectores de nuestras
sociedades tradicionalmente excluidos, conocer cudles son sus derechos y cémo
poderlos ejercer adecuadamente.

Estos, entre otros, son los principales beneficios que identificamos en materia de
acceso a la informacion plblica para la sociedad y para el ejercicio del gobierno de
manera concertada con la sociedad.
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Un segundo elemento es su relacidn con el gobierno abierto. Y ahi quisiera men-
cionar que no es que exista una sola definicién de gobierno abierto, sino que
la sociedad de gobierno abierto es la iniciativa que se ha planteado a nivel in-
ternacional. Pero aqui ensayamos algunos conceptos, que a partir de algunas
reuniones regionales, se han ido trabajando a lo largo de estos pocos afios desde
que existe la sociedad de gobierno abierto, para poder mirar las coincidencias
que hay respecto a la promocién de la transparencia y acceso a la informacién
publicay por qué gobierno abierto es una iniciativa que busca de alguna manera
profundizar estos temas.

Un gobierno abierto es aquel que entabla un constante dialogo con los ciudadanos
para conocer lo que ellos dicen, necesitan, demandan, que toma decisiones basa-
das en las necesidades y preferencias de los ciudadanos, que facilita la colabora-
cién entre los ciudadanos, el Estado y funcionaros del estado, publica los servicios
que presta y que comunica lo que hace de manera abierta y transparente.

Por otro lado, en la doctrina politica se sostiene que los temas de gobierno y ad-
ministracién pablica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en cuanto a
transparencia se refiera, lo cual debe ir unido a la creacién de espacios permanen-
tes de participacion ciudadana y colaboracién ciudadana. La esencia del gobierno
abierto es el trabajo conjunto y colaborativo, entre gobierno y sociedad civil, tanto
asi que los planes de accién de gobierno abierto tienen un requisito: que sean
planes concertados y trabajados de manera conjunta entre el Estado y la sociedad
civil, es decir, que se garantice la participacion ciudadana en la toma de decisiones
del plan de gobierno abierto.

Este plan de gobierno abierto tiene basicamente 4 ejes fundamentales:
1. Transparencia y acceso a la informacién publica;

2. Probidad piblica;

3. Participacion ciudadana;

4. Mejora de los servicios plblicos que el Estado entrega a la ciudadania.
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Estos 4 ejes son comunes en todos los planes de accién que existen a nivel de los
distintos paises, y lo que buscan es aglutinar o fortalecer las acciones politicas y pro-
yectos que, desde los distintos estados, se estan desarrollando en estas 4 vertientes.

La Alianza para el Gobierno Abierto es un esfuerzo global para mejorar los go-
biernos, para profundizar el acceso a la transparencia, combatir la corrupcién en
los gobiernos democréticos y profundizar la gobernabilidad en la préactica en los
distintos paises. Los ciudadanos quieren gobiernos mas transparentes, eficaces y
responsables que permitan participar a las personas y que tengan en cuenta sus
necesidades. Por lo tanto, el gobierno abierto forma parte de la mejora y moder-
nizacién de la gestion plblica, e implica una forma distinta de gobierno donde la
apertura y acceso a la informacién deben ser pilares fundamentales.

Actualmente la Alianza para el Gobierno Abierto estd compuesta por 58 paises,
de los cuales 15 paises pertenecen a América Latina. Existen diversos aspectos
que forman parte de gobierno abierto, pero me referiré a aquellos que estan mas
vinculados con gobierno abierto y acceso a la informacién pablica, el primer eje o
componente de gobierno abierto en los distintos paises y planes de accién que se
han establecido.

En primer lugar, el término gobierno abierto surge en el Reino Unido como una
corriente que busca reducir la opacidad del sector piblico, permitiendo a la ciuda-
danfia el escrutinio de las actividades del gobierno. Desde que se crea el concepto
hasta la actualidad, si bien se han mantenido los principios fundamentales, éste
se ha ampliado a otros aspectos fundamentales que permiten tener hoy en dia
una comunicacién entre los ciudadanos més fluida, como serfa la tecnologia de la
informaci6n que permite tener informacién en tiempo real de una manera sencilla,
y permite también un trabajo mas colaborativo.

En la actualidad, ya con la creacién de la Sociedad de Gobierno Abierto, el concep-
to plantea una nueva relacién entre los gobernantes y la sociedad basada en trans-
parencia y colaboracion, y orientado a los ciudadanos tanto en el disefio como en
la implementacion de las politicas plblicas. Entonces podemos observar que el
concepto inicial, centrado en transparencia y articulacién en materia de comuni-
cacién, se amplia para abordar la incorporacion de la ciudadania en la toma de de-
cisiones de politicas plblicas; en otras palabras, se amplia para rebasar la simple
transparencia proactiva, para incorporar la voz de la ciudadania.

El gobierno abierto articula los esfuerzos de transparencia, colaboracién ciuda-
dana de distintos actores para el disefio y co-produccién de valor pablico en el
Estado, en el caso de muchos de los planes de accién, y en el caso particular del
Gobierno Peruano que yo conozco, el Plan de Accidn que se elabora el 2011 articu-
la las acciones que se venian trabajando entre gobierno y sociedad civil plan que
posteriormente se presenta en la Sociedad de Gobierno Abierto para formar parte
de esta iniciativa.
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:Qué valor agregado brinda formar parte de la Sociedad de Gobierno Abierto? Nos
permite tener un seguimiento mas arduo de las metas que nos planteamos como
pais y compararlo con otros paises, asi como contar con indicadores para evaluar
los avances. Al respecto, quiero mencionar dos elementos incorporando nuestra
experiencia.

Perl cuenta con una Ley de Transparencia desde hace 10 afios y hace unas se-
manas se modificé el reglamento de la Ley para profundizar y mejorar algunos
aspectos para consolidar este tema, brindando capacitacion a los funcionarios res-
ponsables de entregar la informacién. Este es uno de los logros que hemos tenido
a partir del Plan de Accidn.
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El otro elemento que estamos construyendo es una autoridad nacional de acceso a
la informacién publica, que permita resolver los casos en esa primera instancia y
que evalle las experiencias de los paises en la region. Lo que se estad haciendo es
articular los esfuerzos con la sociedad civil que busca el mismo objeto: fortalecer
la transparencia a 10 afios de haberse expedido la Ley de la materia. Esta articula-
cién de esfuerzos nos sirve para disefiar y evaluar los servicios plblicos con el in-
volucramiento de los ciudadanos y las organizaciones sociales; es decir, nos ayuda
a mejorar la administracion pablica de cara a los ciudadanos y donde los ciudada-
nos sepan qué tienen que demandar y cémo hacerlo. Esto permite a los ciudadanos
a también contribuir en la mejora de los propios servicios y crear valor plblico.

La transparencia y el acceso a la informacidon legitiman la funcién plblica, y gene-
ran confianza en el ejercicio de la administracion pablica, confianza en la ciudada-
nia que es fundamental para una gobernanza democratica en los paises.

Gobierno Abierto por tanto se ha posicionado como un articulador de las distintas
iniciativas alrededor de estos temas. ;Cudles son los potenciales beneficios de este
modelo?

1. Generar confianza en el gobierno;

2. Eficientizar el gobierno, obtener mas resultados a menores costos gracias al
disefio conjunto de politicas y programas con el ciudadano, las empresas y so-
ciedad civil, lo cual ofrece la posibilidad de explotar un potencial de ideas y
recursos y por ende ser mas eficiente;

3. Elevar los niveles de cumplimiento de las politicas ya que son adoptadas como
legitimas por la ciudadania en la medida en que se incorporan sus demandas y
éstos puedan controlar su desarrollo; favorecer la equidad eliminando la barre-
ra de acceso a los procedimientos de toma de decisiones; fomentar la innova-
cién y nuevas actividades econémicas;

4. Mejorar la eficiencia mediante el aprovechamiento de los recursos por parte del
ciudadano.
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Los tres principios que sustentan el gobierno abierto; transparencia, participacion
y colaboracién, también estan vinculados con todos estos temas. En materia de
transparencia, se tiene como objetivo proporcionar informacién sobre que hace
el gobierno, promoviendo la rendicién de cuentas. La participacién promueve el
derecho de la ciudadania a participar en la toma de decisiones de las politicas pu-
blicas. Por Gltimo, la colaboracidn se refiere a la labor conjunta entre funcionarios,
ciudadanos y entidades privadas.

Estos tres principios se plasman en dos ejes fundamentales:

1. Open Data (apertura de datos publicos) que plantea la publicacién de infor-
macién del sector pablico en formatos estandar. En el Perl contamos con un
portal de transparencia estdndar que es similar para todas las entidades de
los tres niveles de gobierno y que contiene toda la informacion pablica béasica.
Esta apertura promueve innovacién, permite al ciudadano darle nuevos usos y
aplicaciones a la informacién, permite a los gobiernos a gestionar estas plata-
formas, y favorece la transparencia proactiva. Hace unos meses, la Contraloria
General de la Reptblica ha creado un aplicativo [lamado INFOBRAS en el cual
todos los ciudadanos pueden monitorear el desarrollo de las obras en su locali-
dad, y corroborar si lo que se dice en materia de gasto se traduce en obra real.

2. El segundo eje esta vinculado a la apertura de procesos y el uso de redes so-
ciales y plataformas que promuevan la participacion ciudadana. Aprovecha el
conocimiento de los ciudadanos para el disefio de las politicas y servicios pa-
blicos.

En Perd, constituimos por Decreto Supremo una comisién multisectorial de carac-
ter permanente que integran organizaciones de la sociedad civil para garantizar
resultados colaborativos. Es un espacio donde se discuten las ideas.

Finalmente, mencionaré algunos desafios para garantizar mayor transparencia y
acceso a la informacién pablica en el marco del gobierno abierto. Pueden haber
mas, pero éstas son las que nosotros hemos priorizado.

En primer lugar, es necesario mejorar las capacidades internas a nivel de los ser-
vidores piblicos para garantizar una adecuada implementacién de las politicas de
gobierno abierto y para garantizar con ellas un mayor acceso a las politicas pabli-
cas en estas entidades. El simple hecho de contar con una Ley no necesariamente
genera por si mismo las condiciones y capacidades necesarias para ejercer esta
funcion.

En el Per se busca fortalecer las capacidades institucionales para garantizar esto.
Por ejemplo, en materia de preservacién de archivos pulblicos, en Perl hay mucho
camino por recorrer, y en la medida que no se tenga buen archivo, no se puede
proveer mucha informacién.
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En segundo lugar, debemos realizar un cambio en la cultura organizacional que
permita el didlogo en todos los actores. No es un dato de sentido comin que los
funcionarios pablicos tengan actitud de apertura, en ciertos sectores de la admi-
nistracién pablica persiste el secretismo.

En tercer lugar, promover que los cuidadnos quieran trabajar de manera conjunta
con la administracion plblica es esencial porque no basta con que los funcionarios
estén abiertos a la ciudadania, se requiere también la voluntad de colaboracion de
ésta.

En cuarto lugar, se necesita una politica de transparencia que implique la difusién
proactiva de informacion que la ciudadania pueda comprender y que se convierta
en elemento estratégico de la administracién pablica.
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Finalmente, se debe transitar desde la mera difusién de informacién hacia la infor-
macién que permita colaborar y participar en la solucién de asuntos plblicos. La
calidad de la informacion es un reto que no debe ser subestimado.

Tallerglgélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica 47

Organizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

...toda persona tiene la libertad de
buscar,recibir, acceder y difundir
informacion, y como contrapartida,
los Estados deben respetar y hacer
respetar el acceso de todas las
personas a la informacion publica.
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Dante Negro
Director del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA
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El objetivo de esta presentacién es mostrarles un pa-
norama muy general del desarrollo del tema de ac-
ceso a la informacién dentro de la Organizacién de
los Estados Americanos. Esto nos va a permitir darles
una idea de c6mo estd estructurada la Ley Modelo,
para ir identificando los temas criticos a abordar a lo
largo del taller.

Quiero empezar haciendo referencia a la Carta De-

mocratica Interamericana, la cual ya contiene, en
dos articulos, referencias al acceso a la informacién, utilizando los
términos de transparencia y formas de participacién ciudadana,
conceptos muy ligados al tema de acceso a la informacion.

Las Cumbres de las Américas, que son reuniones de Jefes de Es-
tado y de gobierno y que se desarrollan periédicamente cada 3
0 4 afios, también se han referido a esta temética en algunas de
sus declaraciones y programas de accién, particularmente en la
Cumbre Extraordinaria de Monterrey, Nuevo Ledn en el afio 2004
y también en la Declaracién y Plan de Accién de Quebec en el afio
2001. Asimismo, la Asamblea General (AG), el 6rgano supremo de
la Organizacién que relne a los Ministros de Relaciones Exteriores
una vez al afio para dirigir la politica de la OEA, ha adoptado una
serie de decisiones que se traducen en resoluciones. La primera
de ellas en abordar este tema especifico fue en el afio 2003.

iPor qué es importante, y particularmente para Panama, el sefia-
lamiento de estos documentos de la OEA? Porque en la leyes de
2002y 2013 se sefiala que una de las funciones de la autoridad es
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implementar los compromisos internacionales que asume el Gobierno Panamefio,
que si bien es cierto, las resoluciones de los organismos internacionales no son do-
cumentos juridicamente vinculantes, si son compromisos politicos que los Estados
asumen.

Para dar relevancia a lo que estoy diciendo, pongo este ejemplo: ninguno aqui
presente pensaria que un Estado puede incumplir la Carta Democratica Interame-
ricana, y sin embargo ésta es una Resolucién de la AG. Si bien es cierto que estos
compromisos politicos pueden ser muy generales, si nos remontamos al 2003,
cuando se produjo la génesis del tema, veremos que estos estandares han servido
de referentes continuos en la regién para seguir avanzando en materia de acceso
a la informacion.

Quisiera mencionar ahora, a grandes rasgos, los componentes de estas resolucio-
nes. Primero que nada, se establece que toda persona tiene la libertad de buscar,
recibir, acceder y difundir informacion, y como contrapartida, los Estados deben
respetary hacer respetar el acceso de todas las personas a la informacién pablica.
Estas Resoluciones nos hablan también de cuales son los compromisos especificos
que asumen los Estados en la implementacion de este derecho y de su obligacién
correlativa de promover las disposiciones adecuadas para reflejar este derecho.

También tenemos referencias a las medidas de difusién que deben adoptar los Es-
tados, partiendo de la presuncién de que toda informacion es pablica, lo cual se va
a traducir en muchas legislaciones en el tema de las excepciones. Al respecto, la AG
estableci6 que al momento de elaborar o adaptar legislacién nacional, los Estados
deben tener en cuenta criterios de excepcion claros y transparentes, dando a la
seguridad nacional el lugar la proteccién que le corresponde.

Los Estados han reconocido también que la sociedad civil cumple un papel impor-
tante y que debe tener siempre la oportunidad de participar en cualquier proceso
de toma de decisiones con respecto al acceso a la informacién.

Otro 6rgano que ha cumplido una labor importante en la promocion del derecho de
acceso a la informacién en el hemisferio es el Comité Juridico Interamericano, que
en el aflo 2008 aprobé principios interrelacionados que sirvieron posteriormente
como base para la elaboracién de la legislacion modelo.

Estos principios son:
1. Accesibilidad de la informacion dentro de érganos puiblicos;

2. Laextensiony contenido de 6rganos plblicos. Es un tema muy importante saber
qué se entiende por érgano pablico y a qué nivel de la estructura gubernamen-
tal nos estamos refiriendo;

3. El concepto de informacién padblica;
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4. La proactividad que debe existir en los 6rganos publicos para difundir infor-
macién. No hay que esperar a que el ciudadano solicite cierta informacién que
debe diseminarse;

5. El contenido de lo que se debe difundir y el régimen de excepciones;
6. Los procedimientos en cuanto a solicitudes y apelaciones;

7. El principio de carga de la prueba; y

8. La capacitacién y mejoramiento de sistemas de administracion.

El Departamento de Derecho Internacional (DDI) de la OEA también ha cumplido
un rol importante en el desarrollo de éste tema dentro de la Organizacién a partir
de dos documentos que se desarrollaron en el afio 2008. El primero de ellos, es
una serie de recomendaciones en cuanto a la tematica, y el segundo, mediante
un cuestionario que se difundié entre los Estados Miembros, que sirvié como un
apoyo importante de la sociedad civil y que permiti6 elaborar un documento de
mejores practicas en cuanto al acceso a la informacién plblica. Estos documentos
ya tienen 5 afios de existencia y siguen siendo referentes importantes en la aplica-
cién de la Ley Modelo.

(7,]
.O
—
(=]
e
()
-
=)
(=]
| S
e
[ =
v
(7,]
(=)
e
(=1
(<))
(&)
-
(=]
(&

En el 2009, la Asamblea General le da un mandato al DDI de coordinar un grupo de
trabajo conformado por representantes gubernamentales, organizaciones de la so-
ciedad civil, organismos internacionales, empresas privadas, y representantes del
sector académico, para que produjeran una Ley Modelo. El texto final representa
multiples puntos de vista; es un documento que refleja una perspectiva miltiple y,
los temas en temas en donde no se logré el consenso se trataron por separado en
una guia de implementacion.

Hay otras areas dentro de la Secretaria General de la OEA que cumplen una funcion
especial y que también desarrollan labores en este campo: la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion, y el Departamento de Gestion Pablica, por ejem-
plo. Nosotros como DDI tenemos mandatos especificos en cuanto al apoyo a los
Estados Miembros en la implementacion de la Ley Modelo, que se traducen en los
talleres que se han venido implementando en Repiblica Dominica, Perd, México y
actualmente en Panama.

La Gltima resolucion de la Asamblea General de 2013, nos instruye a apoyar a la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion en la promocién del acceso a la in-
formacién en los paises con mejores practicas, para que sean incluidas dentro del
Reporte Anual de la CIDH. También en el 2013, el DDI presenté a los 6rganos po-
liticos un anteproyecto de Programa Interamericano que sera discutido el Gltimo
trimestre de éste afio, que pretende seguir avanzando en la conceptualizacion de
documentos que permitan impulsar la adopcién de politicas plblicas relacionadas
con este tema.
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En cuanto a los temas que trataremos en este taller, tenemos que determinar el
alcance y finalidad de la Ley Modelo, que aborda el derecho de acceso a la infor-
macién que esté en posesion, custodia o control de cualquier autoridad politica.
Algunas de las preguntas que surgen, y que debemos comparar con nuestra legis-
lacién son:

1. ;Qué debe entenderse por informacién?
2. ;A qué nos referimos cuando hablamos de autoridad pablica?
3. ;Cémo se ejerce este derecho?

Con respecto a la primera pregunta sobre la definicién de la informacién pablica,
la Ley Modelo establece que la informacién publica es cualquier tipo de dato en
custodia o control de una autoridad pulblica. La Ley Modelo no se limita en cuanto
a qué informacion es sujeta de publicidad. Por ejemplo, la ley panamefia es mucho
mas especifica y clasifica la informacion en tres tipos: de acceso libre, de acceso
restringido, y confidencial.

En respuesta a la segunda pregunta, respecto a quién es la autoridad publica, la
Ley Modelo establece que todas las ramas del gobierno estan sujetas al régimen
de acceso a la informacién pablica, asi como todos los niveles de la estructura
gubernamental, ya sean regionales, provinciales, municipales, etc., incluyendo 6r-
ganos independientes y auténomos. Las instituciones privadas que manejan fon-
dos pUblicos estan también sujetas al régimen pero sélo en cuanto a las funciones
plblicas que desarrollen.

;Como se ejerce éste derecho? Hay dos vias: mediante la presentacién de una soli-
citud por parte del individuo, y mediante la diseminacién proactiva por parte de la
autoridad pdblica de la informacién que tenga bajo su posesion. Esta diseminacion
proactiva es el corazén de la Ley Modelo, porque constituye la regla, mientras que
la solicitud constituye la excepcion. A lo largo del taller se vera cuél es ésta infor-
macién que debe diseminarse proactivamente.

Es importante definir también el principio de maxima publicidad, que es la base de
la Ley Modelo y se traduce de dos maneras:

1. La informacién en manos de la autoridad debe ser completa, oportuna y acce-
sible, lo que requiere cierto tipo de acciones por parte de la autoridad, entre
ellas la creacién y mantenimiento de activos de informacién; la elaboracién de
un sistema vinculante para mantener, archivar y en su caso eliminar documen-
tacion; y la creacion de un registro de solicitudes y de la informacion otorgada.

2. Reglas claras sobre las excepciones, su definicion por ley, su legitimidad, y su
necesidad en una sociedad. El régimen de excepciones nos ayudara a deter-
minar el impacto que tiene la carga de la prueba. Si existe una solicitud, la
carga probatoria recae en el funcionario plblico, quien debera justificar la de-
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...el principio de maxima
publicidad... nos dice que el
acceso a la informacion es la regla,
es un derecho que tiene todo
individuo, ya que la informacion
se presume publica.
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Magaly McLean
Abogada Principal del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA

La Ley Modelo debe ser utilizada, interpretada y ob-
servada a través del principio de maxima publicidad.
La Corte Interamericana de Derechos Humanos tam-
bién establece la importancia de este principio en el
caso Claude-Reyes vs. Chile, la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos ha destacado que es
esencial que una sociedad democratica se rija por el
principio de maxima publicidad.

Este principio nos dice que el acceso a la informacién es la regla,
es un derecho que tiene todo individuo, ya que la informacién se
presume pUblica. El régimen de excepciones es la contraparte del
principio y debe ser sumamente limitado, legitimo y estrictamen-
te necesario. Un funcionario pablico al que le es solicitado algin
dato debe justificar, motivar y fundamentar legalmente la razén
por la cual la informacién no puede ser revelada, apuntando la
carga probatoria hacia el Estado.

El principio de maxima publicidad también tiene efectos en lo
que es la interpretacién de la Ley. En caso de conflicto de normas,
debe prevalecer el derecho al acceso a la informacién. La Ley Mo-
delo también cuenta con mecanismos para promover la apertura,
lo que se conoce como transparencia activa y establece dos mé-
todos:

1. Esquemas de publicacién, refiriéndose a la forma en la que la
informacion se haré pablica; y

2. Registros de activos de publicacién, es decir, contar con regis-
tros de la informacidn con la que se cuenta.
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La Comisién de Informacién o autoridad publica es el 6rgano encargado de velar
por el funcionamiento del acceso a la informacién plblica, y también de establecer
los esquemas de publicacién que deben establecer, primero, el tipo de documento,
y luego la forma (escrita, oral, digital) en la que se hara pablica la informacion. La
idea es permitir un amplio y facil acceso a la informacion, en especial a la infor-
macién clave.

Este esfuerzo esté dirigido a poner al servicio del piblico la informacidon sin nece-
sidad de que alguien presente una solicitud. En una situacién ideal, no deberian
existir las solicitudes, ya que la informacion deberia ser publicada automética-
mente. La Ley propone que la Comisién de Informacién establezca un esquema de
publicacién general para todas las areas del gobierno, de manera que el usuario
sepa dénde y cémo encontrar la informacion.

Mayor importancia debe prestarse al tema de qué tipo de informacion debe ser
plblica. Hablamos de la informacién basica o clave. Hay tres ramas de informacion
clave que debe ser pablica:

1. Aquella relacionada a la institucién como tal, por ejemplo qué tipo de organis-
mo es, sus funciones, su ubicacién, los horarios de atencién, sus planes estra-
tégicos, etc.

2. La relacionada con los funcionarios publicos de todos los niveles, sus faculta-
des y deberes, sus calificaciones, la escala de salario que tienen, entre otros
aspectos.

3. Aquella relacionada con el gasto pablico, como por ejemplo el presupuesto,
los subsidios que otorga la institucidn, los informes de auditorias, los informes
anuales, la rendicién de cuentas, los mecanismos de monitoreo a la autoridad
plblica, etc.

Dentro de la informacién que debe ser brindada al plblico, deben estar incluidos
los mecanismos a los que puede recurrir el ciudadano para incidir en la creacién
de politicas plblicas. Asimismo, deben ser publicados los resimenes de las solici-
tudes, denuncias o acciones directas de los usuarios, y las respuestas a las mismas.

La Ley Modelo sugiere que la autoridad pulblica guarde los datos de sus paginas
web con el fin de prevenir posibles pérdidas de informacidon, por ejemplo, a causa
de virus virtuales, y que se cuente con un registro de las solicitudes recibidas y los
documentos que han sido entregados, asf como también los procedimientos que
debe seguir el funcionario plblico y las razones en las que puede basarse para
tomar una decision.

En los paises con mayor diversidad étnica, es importante que la autoridad pabli-
ca divulgue informacién que afecte a cierta poblacidn, particularmente a los mas
vulnerables, asegurandose que esa poblacion cuente con acceso facil a esa infor-
macion.
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Por otra parte, los registros de activos son importantes para saber con exactitud la
informacion con la que se cuenta y la informacién que se puede dar. Los registros
de activos deben tener categorias de informacién que incluyan todos los docu-
mentos que han sido publicados. No sélo se debe llevar un conteo del ndmero de
solicitudes, sino también del ndmero de solicitudes que fueron rechazadas, res-
pondidas, y los fundamentos que se dieron.
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Asimismo, la informacion que ha sido solicitada en repetidas ocasiones, deber ser
hecha publica a los usuarios porque es muy probable que sea solicitada en un
futuro nuevamente.
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Debemos destacar la importancia
de asegurarse de que el funcionario
publico registre toda la informacion
que la Ley manda, para evitar que
la informacion que debiera ser
publica esté incompleta.
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Ernesto Villanueva
Instituto de Investigaciones Juridicas,
Universidad Nacional Autonoma de México

(UNAM)

El principio de maxima publicidad es un tema vital.
El primer problema que tenemos desde el punto de
vista doctrinal, es que en la doctrina no hay una de-
finicién universal de méxima publicidad, sino varias,
una de las cuales establece que el principio de maxi-
ma publicidad consiste en la mayor disponibilidad de
acceso a datos con las menores retenciones posibles
en una sociedad democratica.

Hay que tener en cuenta también, que cuando se habla de acceso
a la informacién, no nos referimos al documento como tal sino a
todos los datos que puedan tener un interés pablico, ya sea que se
encuentren en documentos fisicos, digitales, o en cualquier otra
forma.

Otro punto que debemos destacar, es la importancia de asegurar-
se de que el funcionario pablico registre toda la informacion que
la Ley manda, para evitar que la informacién que debiera ser pu-
blica esté incompleta. En estos casos es bueno supervisar el cum-
plimiento por parte del funcionario piblico de la ley de registro
de informacion.

Creo también que la informacién publicada de manera proactiva
ayuda a reducir el nimero de solicitudes; sin embargo, el lenguaje
utilizado al publicar la informacién juega un rol muy importan-
te. Por ejemplo en el tema de los presupuestos, generalmente la
informacion estd llena de tecnicismos que son muy dificiles de
entender sin la ayuda de profesionales.
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Otro de los puntos es el cumplimento de la ley formal pero no material. En el acce-
so a la informacién pulblica, en muchos casos en los que una persona solicita infor-
macién concreta sobre algln &rea, el funcionario pablico brinda los documentos
que contienen la informacién, pero no asi la ayuda para localizar la informacion
concreta. Existe informacién que esta contenida en documentos extensos o en va-
rias carpetas, constituyendo una dificultad para el solicitante. En estos casos, el
funcionario estad cumpliendo con la ley formal de brindar los documentos donde
se encuentra la informacién, pero no con la ley material de otorgar la informacién
solicitada.

El siguiente punto estad relacionado con quién es el solicitante. A pesar de que
como principio general se deberia universalizar el acceso a la informacién sin im-
portar la nacionalidad, existen muchas diferencias entre los paises con respecto a
este tema. Por ejemplo, en México cualquier persona, sin importar su nacionalidad,
puede solicitar informacidn, mientras que éste no es el caso en Canada, en donde
el acceso a la informacidn esta restringido a ciudadanos y residentes de ese pais.

Otro asunto significativo es el acceso a los datos personales. Se deberfan categori-
zar los datos personales en: datos personales de interés piblico y datos personales
intimos. Hay datos que a pesar de ser personales connotan un interés publico,
como por ejemplo, la vida profesional de una persona, en especial de profesionales
como los médicos. En México, por ejemplo, se cuenta con un Registro Profesional
en el cual las personas tienen acceso a la informacion profesional de un individuo.

Un Gltimo tema que ya ha sido mencionado es el de las calificaciones y curriculum
de los funcionarios plblicos. Dentro del curriculum vitae tenemos datos perso-
nales estrictamente privados como nimero de teléfono, direccién, etc. Pero hay
otros datos que si deben ser piblicos como la historia profesional de vida que es
importante para el desarrollo de la funcion pablica.
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Cuando me nieguen el acceso

a la informacion tengo un
mecanismo que me permite
resguardar mi derecho:

la accion de habeas data,

la cual me permite ir al superior
jerarquico y eventualmente a un
Tribunal de Justicia.
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Rigoberto Gonzalez Montenegro
Abogado, docente universitario

y ex Secretario General de la Procuraduria
General de la Nacién, Panama

Comienzo haciendo una reflexién: para ubicar el
tema de acceso a la informacién en un contexto tene-
mos que hablar de un antes y un después en nuestros
paises de América. Hubo una época en la que reinaba
la dictadura militar y la ciudadania no luchaba por
el acceso a la informacién publica, sino por la legiti-
midad del régimen. Pero le sigue la ola de la demo-
cracia en la que, una por una, las dictaduras fueron

cayendo y fueron remplazadas por democracias. Es
por eso que la ciudadania ahora no lucha por la legitimidad de un
régimen, sino por hacer eficaces las luchas pasadas. Y una de las
vias que nos permite hacer eficaz la democracia son temas como
el derecho al acceso a la informacién.

iCémo se le da forma a este principio? Si el Estado democratico
nos inculca principios como el de la soberania popular, nos damos
cuenta de que somos duefios del Estado y queremos que nos rin-
dan cuentas de lo nuestro. En nuestro pafs, después de 12 afios de
buscar democracia, en el 2002, se concreta éste tema de acceso
a la informacion. Cuando se estaba debatiendo la Ley de Trans-
parencia, no podia creer que todos estabamos de acuerdo en la
necesidad de crearla y aprobarla. Sin embargo, hubo un momento
en el que pudo haber sido objetada, y haber sido devuelta a la
Asamblea debido a la cantidad de observaciones de otras autori-
dades del pafs. Pero algo bochornoso ocurrié en el pais que obligé
a sancionar la ley: el famoso caso Selles. El gobierno se vio practi-
camente obligado a sancionar la Ley.
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La Ley de Transparencia era tan buena, que lo primero que hicieron al reglamen-
tarla fue mutilarla. Pero sigue siendo buena. Con esto no debemos pensar que ya
[legamos a lo mejor, sino que debemos verla como un punto de partida. Por eso, al
revisar la Ley Modelo me siento satisfecho de lo que nosotros tenemos en Panama.
Digo esto con toda medida: que nuestra ley es mejor que la Ley Modelo. Y esto no
lo digo yo, sino, que esas son las pruebas que estan en la misma Ley.

Cuando vemos nuestra Ley, ésta nos plantea el principio de transparencia y define
toda la informacién que debe ser de acceso publico. ;En qué consiste el principio
de transparencia? La administracion del Estado tiene la obligacién de exponery
someter al escrutinio plblico la informacién. ;Qué tipo de informacién? La relativa
a la gestion plblica y todo lo que tiene que ver con el manejo de fondos piblicos.

El principio de transparencia establece también los criterios que sustentan las de-
cisiones. ;Por qué? Porque pueden tomarse decisiones que afecten nuestro dere-
cho y debemos saber en qué se sustent6 el funcionario plblico para tomar una de-
cision. Y finalmente, un aspecto que aqui ya se ha mencionado: la conducta de los
servidores pUblicos. Ellos tienen vida privada, pero son funcionarios del Estado, lo
que constituye un privilegio y una obligacién, por eso deben rendir cuentas de su
conducta. Un funcionario pdblico maneja nuestros recursos y por eso es necesaria
la transparencia.

Todos estos aspectos son necesarios para darle forma al derecho de acceso a la
informacién pablica; y nuestra Ley lo hace de una forma tan sencilla que no hay
debate que hacerle. No hace referencia a qué es la informacién pablica, porque
toda la informacién que maneja el Estado es de interés piblico. La Ley se rige bajo
el principio de maxima publicidad y es por esto que la carga de la prueba reside en
el funcionario plblico, quien debe demostrar por qué la informacion no es pablica.

Cuando me nieguen el acceso a la informacién tengo un mecanismo que me per-
mite resguardar mi derecho: la accién de habeas data, la cual me permite ir al
superior jerarquico y eventualmente a un Tribunal de Justicia. Esta es una de las
virtudes de esta Ley. Reitero, no es necesariamente la mejor ley pero sienta las ba-
ses de lo que tenemos que preservar, y la prueba es que después de 10 afios la ley
no ha sido modificada, por lo que debemos mantenerla y obviamente mejorarla.
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Magaly McLean
Abogada Principal del Departamento
de Derecho Internacional de la OEA

Mi presentacion esta enfocada en lo que establece la
Ley Modelo sobre el régimen de excepciones. Valdria
la pena primero recalcar lo que establece el principio
de méxima divulgacién, que estd en estrecha rela-
cién con las excepciones.

Las excepciones deben ser precisamente eso: excep-
ciones. Deben ser menores y la informacién debe

asumirse como publica. Hay ciertas caracteristicas
en las excepciones que no pueden ser dejadas a criterio del fun-
cionario pablico y deben responder a principios generales. Las ex-
cepciones que establece la Ley Modelo son técitas, es decir, es una
lista cerrada que pretende ser la mayor cantidad de excepciones
que una legislacién pueda tener.

Volviendo a los principios generales, ya se ha mencionado aqui
que las excepciones deben ser legitimas, estrictamente necesa-
rias, y responder a dos criterios: primero, a los estandares del Sis-
tema Interamericano y segundo, a la jurisprudencia del Sistema
Interamericano. En este sentido, me gustarfa mencionar una de
las opiniones consultivas de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que establece que no cualquier norma juridica puede
crear excepciones, sino que éstas deben ser creadas por el 6rga-
no legislativo constitucionalmente previsto. Se establece también
una supremacia del interés pablico, en el sentido en que deben ser
necesarias para la sociedad democratica.

Las restricciones que se establecen también deben responder a
varios criterios. Primero, que sean conducentes para alcanzar el
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objetivo que ellas tienen. Segundo, que sean proporcionales al interés que las jus-
tifica. Y tercero, que interfieran en la menor medida posible en el derecho de acce-
so a la informacién publica.

Entonces, al Estado le corresponde demostrar que todos estos principios son cum-
plidos. El usuario que solicita cierta informacién asume que esa informacién es
plblica, y es por eso que no es suficiente que el Estado justifique la negativa bajo
las excepciones establecidas, sino que debe emitir por escrito una opinién funda-
mentando las razones que justifican la no entrega de la informacion.

Los supuestos que establece la Ley Modelo son una lista cerrada y no abierta. Entre
las excepciones previstas tenemos:

1. Los intereses privados, es decir, cuando puede existir un dafio al derecho a la
privacidad relacionado con la vida, la seguridad o la salud. Aqui vale la pena
anotar que el funcionario plblico como tal, es sujeto de un escrutinio mayor,
como por ejemplo de su salario, y a la hora de asumir su posicién debe aceptar
este compromiso. En lo referente a los intereses privados tenemos los comer-
ciales y/o econémicos que deben ser legitimos. Por ejemplo, las patentes, los
derechos de autor, los secretos comerciales. Aqui lo importante, y en lo que la
Ley hace énfasis, es en que exista un riesgo probable, claro y especifico de dafio
significativo si se publica la informacién. La conceptualizacién de este dafio no
se deja abierta a la discrecionalidad de las personas, sino que debe ser definida
en la Ley.

2. Los intereses publicos relacionados con la seguridad piblica, con la defensa
nacional, y con las relaciones internacionales e intergubernamentales. Dentro
de esta categoria se mencionan también las provisiones que tienen que ver con
el libre y franco asesoramiento de las autoridades pUblicas. Esto no se aplica a
los hechos, ni a los anélisis de derecho, ni a las informaciones de caracter téc-
nico. Con respecto a éstas informaciones de caracter técnico hicimos referencia
al caso de Claude-Reyes vs. Chile, donde el interesado habia solicitado un dic-
tamen técnico relacionado con el medio ambiente, el cual habia sido negado.

3. Otra de las excepciones por motivo de interés pablico, se refiere a la elabo-
racion o desarrollo de politicas piblicas. Esta excepcion se refiere solamente
al proceso de elaboracién que termina en el momento en el que una politica
plblica es dictada.

4. También, estén incluidas en el régimen de excepciones por dafios al interés
publico, la ejecucién de la ley, la prevencidn, la investigacion y persecucién de
delitos, la habilidad del estado de manejar la economia, los intereses financie-
ros legitimos de la autoridad publica, y los exdmenes y procesos de auditoria.
En este Gltimo caso, también estamos hablando solamente de los procesos de
auditorias, no de los informes de éstas.
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5. Las informaciones confidenciales y dentro de esta categoria, la informacion le-
gal que debe ser considerada privilegiada.

En caso de que la informacién o parte de ella no se entregue por estar compren-
dida en el régimen de excepciones, la autoridad pablica debe dar a conocer al
solicitante el volumen de la informacién que se estd negando. En otras palabras,
hay documentos que pueden ser parcialmente pablicos. El Estado debe también
dar el fundamento legal para hacer dicha reserva, e informar al solicitante sobre
su derecho de interponer una apelacién; en el caso de Panama, lo que se conoce
como el habeas data.

En cuanto a la divulgacion parcial e histérica a la que se refiere la Ley Modelo, la
primera se refiere a los casos en los que un documento contiene partes que no pue-
den ser reveladas. En este caso, la informacién debe ser entregada con las partes
restringidas eliminadas. Con respecto a la divulgacién histérica, si un documento
tiene mas de doce afos de antigiiedad, el documento debe hacerse pablico a pesar
de estar dentro de las excepciones, salvo cuando la autoridad pdblica lo declare
restringido por doce afios mas. La Ley Modelo utiliza el corchete porque la canti-
dad de afios depende de cada pais. Lo importante aqui es que una informacién no
quede catalogada como confidencial o reservada indefinidamente.

Lo Gltimo que queria enfatizar es que hay dos casos en los que la ley establece que
no debe ser aplicado el régimen de excepciones. Primero, en las grandes violacio-
nes a los derechos humanos, y segundo, en casos de delitos contra la humanidad.
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Roberto Pereira
Profesor Universitario y Asesor Legal del
Instituto de Prensay Sociedad (IPYS), Perd

Quiero trabajar algunas ideas sobre el régimen de excepciones y
sobre la carga de la prueba, desde una perspectiva mas general. Es
por eso que he dividido esta presentacion en tres niveles, que a mi
parecer son adecuados y estan relacionados con éste régimen.

Un primer nivel tiene que ver con la configuracién normativa, es
decir, cémo el régimen de excepciones esta configurado norma-
tivamente en un determinado ordenamiento juridico a efecto de
que pueda funcionar correctamente; ademas del impacto que pue-
da tener en la carga de la prueba. Un segundo nivel tiene que ver
con la gestién o como se aplica ese régimen de excepciones. Y
finalmente, trataré el tema de la carga de la prueba.

Pasando directamente al anélisis de la configuracién normativa,
en las legislaciones de la region, la pregunta es si se satisface el
principio de legalidad con una ley en sentido formal o una ley en
sentido sustancial. Es decir, si tiene que ser una ley emanada del
Congreso o si puede ser legislacién sustancial del mismo rango de
una ley formal.

En muchos casos se confieren facultades legislativas al Ejecutivo,
y es éste quien termina regulando la materia. Existe una opinién
consultiva de la Corte Interamericana donde la pauta es que la
restriccién de derechos debe estar establecida en una ley en sen-
tido formal, es decir, emanada del Poder Legislativo. Por lo tanto,
las restricciones a derechos que estén contenidas en decretos no
deberfan ser vélidas. No es inusual que el Poder Ejecutivo trate de
regular el derecho al acceso a la informacién publica, ya que los
cambios regresivos son una tentacion para el Ejecutivo.
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Asimismo, se deben evitar o cambiar las clausulas que son demasiado amplias o
que pueden ser interpretadas extensivamente y tergiversadas. Algunos ejemplos
de la legislacién de mi pais como la mencién de ‘otros semejantes o analogos’ lue-
go de una lista de excepciones, dan pie a una interpretacién extensiva. Otro ejem-
plo es el de ‘consejos, recomendaciones u opiniones’ o ‘procesos deliberativos y
consultivos’. ;A qué se refiere con estos conceptos y términos?

En mi pais, estos términos no estdn adecuadamente definidos en la jurisprudencia
y siempre hay problemas a la hora de aplicarlos. Tienden a ser interpretados de
manera extensiva para negar la informacién pulblica. Por ende, en legislaciones
que cuenten con este tipo de expresiones, éstas deberian ser remplazadas por con-
ceptos menos vagos 0 ambiguos, o por términos que ya tienen una aplicacién o
significado de cierta tradicién en el &mbito juridico.

Otro de los problemas son las normas previas. Generalmente, existen leyes ante-
riores que no son derogadas de manera expresa. Se genera entonces una discu-
sién en torno a la vigencia de dicha norma, que en muchos casos contravienen el
espiritu del derecho al acceso a la informacién pablica. Hay quienes sugieren una
derogacidn tacita de estas normas, pero otros que sugieren una interpretacion de
la ley en conformidad con la ley previa; en dicho caso, la ley previa se veria como
una excepcion a las normas de transparencia de la informacién pablica. Hay pautas
en la Ley Modelo seglin las cuales deben prevalecer las normas de transparencia al
acceso a la informacion pablica.

También hay problemas con normas posteriores cuando, luego de la adopcion de
una ley de acceso a la informacién pablica, se dictan normas con un sentido clara-
mente regresivo. En mi grupo de trabajo, se destacaba el caso de Panama sobre la
Ley Fiscal que establecia un costo para el acceso a la informacién que no estaba
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. En este caso,
hay tres posibilidades para interpretarla. La primera es interpretar que esta nueva
Ley Fiscal priva sobre la Ley de Transparencia al tener el mismo nivel normativo. A
mi juicio, sélo cabe interponer dos tipos de argumento frente a esto:

1. Acudir a la doctrina del bloque de constitucionalidad. No sé si ésta doctrina
estd reconocida en el ordenamiento juridico de Panama, pero en mi pafis la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica integra el bloque de
constitucionalidad; por ende, no puede ser simplemente modificada por nor-
mas posteriores que no se ocupan del desarrollo de derecho fundamental. Via
ésta interpretacion, deberia prevalecer la ley de transparencia a la informacion
pablica.

2. Recurrir al principio de no regresividad que estd en el Tratado de Derechos
Humanos, con lo cual el pafs estaria incumpliendo una obligacién internacional.

En cuanto a la aplicacién del régimen de excepciones, creo que si se trabaja bien
la configuracién normativa, se podria entrar a trabajar en temas relacionados con
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la gestion o aplicacién del régimen de excepciones. En primer lugar, un régimen
de excepciones requiere de funcionarios responsables y especializados. No es
apropiado entregar a funcionarios que no tiene conocimiento temas relacionados
al acceso a la informacién pablica como una funcién mas. Si los funcionarios no
cuentan con la especializacién necesaria, la tendencia va a ser negar informacion.
A veces hay incentivos perversos en las administraciones publicas, y el funcionario
no se atreve a entregar informacién cuando surgen dudas respecto a la naturaleza
plblica de la informacién. La falta de especializacién de un funcionario refuerza
este incentivo de no dar la informacién.

Es muy importante también que las instituciones desarrollen directivas internas
de adecuacion ya que no todas las oficinas plblicas son iguales. Las leyes y regla-
mentos requieren, en algunos casos, adecuaciones internas, por ejemplo, las em-
presas del Estado que actlan en el mercado y que tienen logisticas distintas a las
que tienen las administraciones piblicas. No se puede pretender tener un régimen
absolutamente unificado.

Los registros de clasificacién facilitan mucho el trabajo, pues permiten que el prin-
cipio de maxima publicidad se realice de mejor manera y brindan al funcionario
plblico un espacio seguro en el que puede entregar informacién de manera proac-
tiva. Del mismo modo, el administrado tendrd una referencia mas o menos segura
sobre qué informacién es de acceso publico.

Una de las cosas que deben evitarse son las excepciones encubiertas. Si un funcio-
nario plblico entrega informacién con lenguaje absolutamente inaccesible, cum-
plid con la obligacion de entregar la informacion, pero es imposible acceder a esa
informacion por el lenguaje técnico o porque la entrego de manera totalmente des-
conectada. Esto es una manera de negar informacion, es una excepcién encubierta
que no forma parte del régimen de excepciones.

Asimismo, hay que establecer mecanismos de garantias cuando se presenten ne-
gativas o discusiones sobre la publicidad de una informacién. Aqui, el tema gira en
torno a tener un régimen jurisdiccional o si conviene contar con un régimen admi-
nistrativo que evite al ciudadano recurrir solamente a la via jurisdiccional. Por lo
general, la via jurisdiccional suele sufrir una cultura de secretismo bastante arrai-
gada, ademas de no contar con el conocimiento de los principios como ‘la regla es
la maxima publicidad’y ‘la no publicidad es la excepcién’. Los poderes judiciales lo
entienden al revés y terminan aplicando la légica de los cédigos civiles y penales,
lo que ocasiona que la carga de la prueba resida en el usuario. Entonces, hay que
establecer mecanismos de garantias que sean eficientes.

Por otro lado esté la cultura de la motivacién. Esto tiene que ver con la capaci-
tacion, formacion y especializacion de los funcionarios. Motivar no es una tarea
sencilla y muchas veces se encomienda a funcionarios que no tienen una forma-
cion juridica, o que si la tienen no estén insertos en esta practica de la motivacion.
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Motivar significa justificar la decisién de excluir la informacién lo que conlleva la
necesidad de tener un conocimiento en el tema. Muchas veces se dan motivaciones
aparentes o invélidas, y hasta negativas por arbitrariedad pura.

Otro punto importante son los problemas que puede presentar la interpretacién
restrictiva a las excepciones, la cual funciona muy bien cuando se trata de un as-
pecto relacionado a la funcién administrativa, pero se complica cuando existen
otros aspectos fundamentales o constitucionales. La proteccién de datos perso-
nales es claramente uno de los ejemplos. Se debe resolver un conflicto entre dos
normas de caracter fundamental. Finalmente, tenemos el control de los limites
temporales, que muchas veces son olvidados.

Por Gltimo, en cuanto a la carga de la prueba, se debe probar lo que esta previsto
en una ley. En segundo lugar, se debe considerar la relacién de peligro o riesgo que
puede ser grave, inminente o cierto y que debe probarse. Y en tercer lugar, tenemos
el tema del interés pablico.
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Ana Bouche
Coordinadora de la Presidencia,
Corte Suprema de Justicia de Panama

Nos toca presentar brevemente lo que son las limitaciones al ac-
ceso a la informacion basado en lo que establece la legislacion
panamefa, y lo que se refiere al recurso de habeas data que co-
rresponde a las instancias jurisdiccionales resolver en aquellos
casos de negacion a la publicidad de una informacion.

Como hemos escuchado en este panel, la maxima debe ser el ac-
ceso publico a la informacién. En nuestro pais, el régimen excep-
cional obedece a las caracteristicas de la informacion cuya divul-
gacion es restringida. Esta regulado de forma clara y objetiva, y no
sujeta a la evaluacién personal de quien se encuentra en poder de
la informacién.

En Panamaé, el acceso a la informacidn tiene rango constitucional,
a través de los articulos 42, 43 y 44. Alli se establece cual es la
informacién que debe ser restringida, o sea, el régimen de excep-
ciones. El articulo 42 establece el acceso, rectificacién y protec-
cion de la informacién de caracter personal contenida en bases
de datos privadas y publicas por el titular de ésta. Se establece
la accién de habeas data para garantizar la confidencialidad de
la informacién o datos que tengan caracter personal. También se
indica la informacion de caracter pablica que puede ser objeto de
limitacién por disposicién escrita o mandato legal.

La Ley 6 del 22 de enero de 2002 que dicta las normas para la
transparencia de la gestion plblica establece la accién de habeas
data y dicta otras disposiciones que establecen las excepciones.
Limita la informaci6n de caracter confidencial y la de acceso res-
tringido. También tenemos en la legislacion ciertas normas espe-
ciales y ciertas resoluciones administrativas.
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El articulo 1 de la Ley 6 establece taxativamente que la informacién de carécter
confidencial: los datos médicos y psicolégicos de las personas, la vida intima inclu-
yendo sus asuntos familiares u orientacién sexual, su historial policial y/o penal,
las conversaciones telefonicas, la informacidn pertinente a los menores de edad, y
los expedientes de personal o recursos humanos de los funcionarios.

Esta informacién confidencial solamente puede ser solicitada en proceso judicial
pero resguardando su caracter de reserva y que su acceso sea exclusivo a las par-
tes involucradas en el proceso. Mencioné que se establece como informacién con-
fidencial toda aquella que reposa en los expedientes de recursos humanos; sin
embargo, aquellos que tengan que ver con la contratacién o designacién, las pla-
nillas, los gastos de representacion, viaticos, no son informacién confidencial. En
la practica, se ve con frecuencia que las personas hacen este tipo de solicitud pero
la autoridad se las niega, debiendo el solicitante hacer uso del habeas data ante el
érgano jurisdiccional. Las cortes se ven en la necesidad de conminar a la autoridad
correspondiente a brindar ese tipo de informacion.

Por otra parte, se hace necesaria la informacion de acceso restringido es aquella
que se encuentra en manos de los agentes del Estado, o de cualquier institucién
plblica, cuya divulgacion esta circunscrita Gnicamente a los funcionarios que la
deban conocer en razén de sus atribuciones. Para considerarse de acceso restrin-
gido, la informacién debe cumplir algunas caracteristicas especificas.

En primer lugar, la calificacion previa de la informacién con carécter restringido
por medio de un acto administrativo formal. Ello implica que el funcionario no
puede decidir el caracter restringido de la informacién al momento de la solici-
tud. Segundo, la negacién de la informacién debe estar hecha por un funcionario
competente, y debe también, estar debidamente motivada. Esta Gltima, es una de
mayores razones por las que un habeas data termina siendo concedido. Tercero, la
informacién no puede estar ilimitadamente restringida. La Ley establece un plazo
de 10 afios que pueden ser prorrogados 10 afios mas, sin exceder los 20.

La Ley 6 del 2002 considera de acceso restringido la informacién relativa a la
seguridad nacional, los secretos o informacién comercial adquirida por el Estado
en la regulacion de actividades econémicas, los asuntos relacionados con proce-
sos jurisdiccionales, la informacién sobre procesos investigativos, la informacion
sobre la existencia de yacimientos minerales, las actas, notas, o documentos rela-
cionados con negociaciones diplométicas, comerciales o internacionales, los do-
cumentos, archivos o transcripciones que naciones amigas brinden para fines de
investigaciones penales, las actas, archivos u otros documentos de las discusiones
del Consejo de Gabinete y el presidente o Vicepresidente de la Repdblica. También
se consideran de acceso restringido las transcripciones de las reuniones de las Co-
misiones en las Asambleas Legislativas cuando versa informacién sobre los temas
anteriormente vistos.
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Asimismo, el articulo 201 de la Ley 38 de 2000 establece que la informaci6n con-
fidencial o de reserva se define como aquella informacién restringida que por mo-
tivos de interés plblico o privado, no puede ser difundida porque podria ocasionar
grandes perjuicios a la sociedad, al Estado o a la persona respectiva. Los expedien-
tes administrativos que guardan relacion con las cuentas bancarias, la informacién
sobre investigacion de operaciones sospechosas relacionadas con el blanqueo de
capitales, informacién sobre menores de edad, los expedientes judiciales, del Mi-
nisterio Plblico y arbitrales son considerados informacién de caréacter reservado.
Otros ejemplos son la informacién que podria afectar las relaciones internaciona-
les, la seguridad nacional, la salud, estado civil, inclinacién sexual, y otras de ese
caracter de acuerdo a una disposicion legal.

Dicha Ley confiere cierta confidencialidad a documentos de comercio, expedientes
administrativos, tramites de bienes ocultos, informacioén que esta relacionada con
el Ministerio Pablico, y las Cajas de Seguro Social. Basicamente, cada institucién
ha ido estableciendo cuéal es aquella informacién que, segiin su conocimiento y
practicas, debe tener caracter restringido. Es bajo dichas premisas que nosotros,
como 6rgano judicial, procuramos resolver los recursos de habeas data.

Estas son en resumen, las excepciones en materia legislativa a la regla general de
acceso a la informacién en Panama.
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Ernesto Cedeiio
Abogado y experto en temas de contratacion
plblicay acceso a la informacion, Panama

Vamos a conversar sobre el régimen de las excepciones, sobre
la obligacién de informar y su impacto en la carga de la prueba.
Nuestra Ley de 2002 no se puede soslayar en el marco juridico
solamente, sino también en las circunstancias en las que fue pro-
mulgada. En el 2002 hubo denuncias de un diputado por supues-
tos sobornos, y también denuncias foraneas sobre la forma de de-
signacion de magistrados. Es en base a este contexto que se lanza
la norma juridica de 2002, motivando la participacién ciudadana
en los quehaceres de la funcion publica. En este sentido, se ve la
finalidad de esta Ley: prevenir la corrupcion y hacer del Gobierno
Nacional un ente transparente, participativo y accesible a los ciu-
dadanos; ademas de promover el acceso a la informacién publica
y establecer el recurso de habeas data.

La mayoria de las acciones legales que incorporé el legislador, re-
sultan a mijuicio inoperantes en nuestro sistema porque no hay una
norma juridica que obligue a los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia a resolver de una manera pronta. Por ejemplo, existen
muchos recursos que tienen 2 afios y todavia no han sido resueltos.

Creo que con la creacién de la Autoridad de Transparencia y la
atribucién de sancionar a aquellas personas que no otorguen
informacién, van a ser resueltos muchos problemas que precisa-
mente gravitan alrededor de la implementacién de la Ley. Como
abogado litigante que por 17 afios fue funcionario del Estado, es-
toy contento y satisfecho con la creacidn de esta Autoridad que va
a poder sancionar, en la medida de lo posible, hasta con una multa
del 25% del salario. En buena hora llegé esta Ley al pafs. Lo digo
con toda franqueza porque soy defensor de esta norma juridica.

Tallerglgélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica
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En este sentido jqué ha dicho el Pleno de la Corte Suprema de Justicia en senten-
cia del 21 de mayo del 20047 Dijo que la informacién que la Ley cataloga como de
acceso plblico esta al alcance de cualquier persona que la requiera, y que las insti-
tuciones del Estado tienen la obligacién de brindar, a todo usuario, informacién so-
bre el funcionamiento y los quehaceres del Estado, exceptuando aspectos de acceso
confidencial y restringido. Las excepciones son solo aquellas establecidas en la Ley.

La informacién de acceso confidencial estd descrita en la Ley, y se define como
toda informacién en manos del Estado que tenga relacién con datos médicos, psi-
colégicos, la vida intima, particular, situacion familiar, u orientacién sexual. En
base a esta confidencialidad, se interpuso un habeas data en el que la Corte dijo
que se deberfa excluir de los registros la informacién psicolégica sobre una per-
sona; en este caso concreto, la informacién de una persona que estudiaba en el
Instituto Panamefo de Habilitacién Especial (IPHE), un instituto donde personas
con algln tipo de dificultades estudian y donde las calificaciones dejan de ser si-
milares a las de otros menores. La Corte dicté la supresion de dicha informacion y
la prohibicién de su publicacion.

La informacién de acceso restringido es todo tipo de informacién en manos del
Estado cuya divulgacién haya sido restringida. Analicé todas las causales de excep-
cién que establece la legislacion de 2002 y que se comparan con la Ley Modelo. El
numeral 1 se compara con la Ley Modelo es su articulo 41 numeral 1 que tiene que
ver con los temas de la seguridad. El numeral 2 guarda relevancia con el articulo
41 literal a) numeral 2, y en este sentido se adecua al procedimiento. El numeral
3 también se condensa dentro del régimen de excepciones de la Ley Modelo, en
el articulo 41 literal a en lo referente a patentes, secretos comerciales y derechos
de autor. El numeral 4 guarda relacion con lo que establece el articulo 41 literal b)
numeral 6 de la Ley Modelo, y versa que es de caracter restringido la informaciéon
sobre investigaciones hechas por el Ministerio Pablico.

A mi criterio, se podria violar la Ley de Transparencia y el Cédigo Judicial, si el Mi-
nisterio Piblico informa sobre investigaciones, movimientos, etc. de personas. El
acceso a los expedientes esta limitado a abogados, pasantes debidamente acredi-
tados y a las partes. También se incluye la informacién con respecto a yacimientos
de minerales y petroliferos en el articulo 41 numeral 2. El numeral 7 en nuestro
régimen de excepcion se adecua a la Ley Modelo en torno al articulo 41 literal b)
inciso 1y 5. Las actas del numeral 8 también forman parte, a mi criterio, de la Ley
Modelo en el articulo 41 literal b) numeral 1y 9. Las transcripciones establecidas
como excepcién en nuestra legislacién, guardan correspondencia con la Ley Mode-
lo en el articulo 41 literal b numeral 1. Por lo que se ve, no hay incompatibilidad
de nuestra Ley con la Ley Modelo. Los expedientes administrativos también tienen
caracter reservado, en especial aquellos que tienen relacién con cuentas bancarias
y todo lo que tiene que ver con el Codigo del Régimen Judicial. Asimismo, la Ley
Bancaria tiene leyes especificas que no son de acceso publico.
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Lo interesante es que las instituciones plblicas que se nieguen al otorgamiento de
informacion por considerarla confidencial o restringida, tiene la carga probatoria.
La decision del érgano piblico debe ser tomada mediante resolucién y estar clara-
mente motivada.

Termino con un fallo de la Corte Suprema de Justicia de 2006 que nos puede dar
claridad sobre el derecho de peticion y el acceso a la informacion. El fallo del Ple-
no de la Corte explica los alcances del derecho de peticién. El derecho que tiene
toda persona a requerir informacién de caracter particular recae sobre informa-
cién existente contenida en bases de datos o archivados bajo la competencia de
la autoridad piblica o bajo la competencia de empresas privadas que presten un
servicio plblico. Este derecho no se extiende a la creacién de nueva informacién
en respuesta a una solicitud, ni a la emisién de opiniones y dictamenes que no
existan, o a la pronunciacién nueva de una autoridad pablica porque esto va mas
alla del derecho a la informacién. La institucion plblica esta solo obligada a sumi-
nistrar la informacion que ya existe. La Corte expresd, con relacién al acceso a la
informacién personal, que las acciones de peticidn constituyen un proceso ordina-
rio instituido por la Constitucién, mediante el cual un ciudadano pueda presentar
por gestién propia con respecto a un proceso administrativo.
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Jefe de la Seccion de Derecho Ambiental,
Politica y Gobernabilidad, Departamento
de Desarrollo Sostenible, OEA

Vamos a comenzar desde lo global hacia lo regional.
En los temas ambientales, todo el marco legal y re-
gulatorio ha avanzado desde el sistema multilateral,
hacia el Sistema Interamericano y luego al nacional.
A diferencia de muchos otros temas, el ambiental
surge desde lo internacional a lo nacional.

En el afio 1972 se empieza a discutir la posibilidad de
firmar tratados multilaterales y en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en
Rio de Janeiro en 1992, se firman cuatro tratados multilaterales.

El afio pasado se marcé un hito muy importante porque se celebré
el vigésimo aniversario de la Conferencia de Rio, en la cual los
paises firmaron un acuerdo expresando su voluntad de empezar
un proceso para determinar la viabilidad de un instrumento regio-
nal que aplique el Principio 10 de la Conferencia de Rio. Basica-
mente, el Principio 10 de Rio tiene tres elementos, que es lo que
se conoce hoy en dia como los derechos de acceso: el acceso a la
participacion, el acceso a la informacidn, y el acceso a la justicia.
Este principio establece que el mejor modo de tratar las cuestio-
nes ambientales es con la participacién de todos los ciudadanos
interesados en el nivel que corresponde. Por otro lado, en el plano
nacional, toda persona debera tener acceso a la informacién so-
bre el medio ambiente, incluida la informacién sobre materiales y
actividades que encierran peligros en sus comunidades, asi como
la oportunidad de participar en procesos de adopcién de decisio-
nes. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacién y
la participacion de la poblacién poniendo la informacién a dispo-
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sicion de todos. En cuanto al acceso a la justicia, se habla del acceso a los meca-
nismos formales y a los mecanismos administrativos, cuasi-judiciales, o soluciones
alternativas. El Principio 10 ha sido rescatado por varios instrumentos.

A nivel internacional, el Consejo de Gobierno de las Naciones Unidas también
adopt6 lo que se conoce con el nombre de Directrices de Bali para la elaboracién
de legislacion nacional sobre el acceso a la informacién, la participacion del pu-
blico y el acceso a la justicias en temas medioambientales. Son 7 directrices muy
puntuales, una de las cuales habla sobre el acceso efectivo y oportuno a la infor-
macién sin tener que demostrar ningln tipo de interés. Las directrices hablan de
informacién del dominio publico y de excepciones fijadas en la ley de cada pafs. Lo
que también me parece importantisimo es que, de alguna manera u otra, reconoce
el principio precautorio que establece que la informacién que tenga la posibilidad
de prevenir un dafio ambiental o a la salud humana debe proveerse de manera
inmediata.

Por otro lado, el Consejo de Europa adopt6 la Convencion de Arhus sobre Acceso a
la Informacién, la participacién del pablico y la toma de decisiones en el acceso a
la justicia en asuntos ambientales. Es un convenio sumamente interesante porque
nace de la sociedad civil y ha funcionado muy bien. Sin embargo, es importante
notar que este tipo de instrumento tiene que adecuarse al contexto y la realidad de
los paises. No todas las regiones y no todos los paises estan listos para tener una
Convencién como ésta.

También me parece importante hacer hincapié en la Carta Democratica Interame-
ricana, que en su articulo 15 establece que el ejercicio de la democracia facilita la
preservacion y el manejo adecuando del medio ambiente. A partir de esta disposi-
cién, se han logrado muchisimos avances en la implementacién del marco politico
regional. A nivel interamericano nosotros tenemos, en la OEA, resoluciones de la
Asamblea General que rescatan lo que dicen los ministros y las altas autoridades
del hemisferio en materia de desarrollo sostenible y medio ambiente. En particu-
lar, el Proceso de Cumbres ha logrado adquirir varios compromisos con relacién a
la participacion pdblicay a la toma de decisiones en desarrollo sostenible y medio
ambiente.

Me parece importante destacar la Quinta Cumbre de las Américas y la adopcién de
la Declaracién de Compromisos de Puerto Espafia, donde los paises reconocieron
no sélo el Principio 10 de Rio, sino también establecieron que, en el plano nacio-
nal, toda persona debera tener acceso a la informacidn sobre el medio ambiente
que se encuentre en poder de la autoridad, sobre los materiales y las actividades
que afecten su comunidad, y la oportunidad de participar en las tomas de deci-
siones y establecen ademas la responsabilidad del Estado de facilitar el proceso
de acceso a la informacién. En la Declaracion de Compromisos de Puerto Espaiia,
también se habla de poner al alcance de los ciudadanos la informacién que esta en
manos del sector privado.
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Por otro lado, la Declaracién de Santa Cruz habla de promover una amplia partici-
pacion pablica y el acceso a la informacién sobre la base de no discriminacién, y
también la transparencia institucional y el logro de condiciones que favorezcan el
desarrollo social y la democracia.

Yo creo que lo importante aqui es destacar que, sin acceso a la informacién no
puede haber participacién pdblica, y no puede haber democracia. En mi opinién, el
acceso a la informacion es la llave, lo que permite activar el control social, y lo que
permite que haya una participacién. En todas las declaraciones de los ministros
que tenemos nosotros en la OEA, se ha hecho énfasis en que el acceso a la infor-
macién y la participacién son condiciones esenciales para el desarrollo sostenible.
Sin esas dos cuestiones no hay, ni podra haber, desarrollo sostenible.

Un instrumento sumamente poderoso, cuyo maximo potencial no necesariamente
se ha explotado es la Estrategia Interamericana para la Promocién de la Participa-
cion Piblica en la Toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible (ISP). Esta es-
trategia es el logro de un proceso de consulta, de mas de tres afios, con la sociedad
civil y los Estados Miembros, adoptada el afio 2001.

La Estrategia establece una serie de requisitos y recomendaciones politicas que re-
saltan la importancia de contar con leyes y reglamentos que contemplen el acceso
a la informacion a nivel nacional. Algunos de los principios que se incluyen en la
ISP son: el de acceso a la informacién, el de la transparencia, el de participacion
significativa, y el de disponibilidad de la informacién.

Una de las recomendaciones habla, por ejemplo, de brindar la seguridad al acce-
so continuo a datos, documentos, y otra informacion relevante relacionada con la
implementacion de politicas sobre el estado del medio ambiente, y el desempefio
ambiental de las comunidades reguladas. También se recomienda contar con me-
canismos claros y accesibles que permitan al gobiernoy a la sociedad civil solicitar
y obtener informacién pertinente sobre politicas, proyectos y programas.

La participacién y el acceso a la informacién permiten una buena gestién am-
biental. Si volvemos al articulo 15 de la Carta Democratica hay un sin nimero de
ejemplos de esquemas donde trabajan de manera conjunta la sociedad civil y los
gobiernos, como por ejemplo: una mejor gestién en la conservacion de areas pro-
tegidas, de parque nacionales, en consejos de cuenta, entre otros.

Se les ha mencionado, que a nivel del hemisferio, existe el caso Claude Reyes vs
Chile. En este caso, basicamente, la Corte Interamericana reconoce que lo que se
buscaba era activar el control social a través de informacién de caracter ambiental
y econdmica, con relacién a un proyecto de inversion forestal. La Corte reconocié
puntualmente el interés pablico de ésta informacidn, y la importancia de que la
misma sea accesible de manera oportuna para poder ejercer el control social.
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Con respecto a la Ley Modelo, en muchos casos se piensa que hay que contar con
una ley especifica sobre el tema de acceso a la informacién ambiental pero no
siempre es asi. Sin embargo, hay paises como Brasil y Argentina que han optado
por seguir un modelo con leyes especificas.

En mi opinidn, hay vinculos importantes entre la Ley Modelo y el desarrollo que
se han venido dando en la Estrategia Interamericana y en los diferentes procesos
politicos en el marco de la OEA. Esta clara la naturaleza sensible de la informacion
ambiental que debe considerarse como informacion clave.

Por otro lado, tenemos un gran y dindmico desarrollo, a nivel hemisférico, en re-
lacion a la legislacion ambiental y al acceso a la informacién ambiental. En los
casos de Brasil, Argentina y Paraguay, estas legislaciones incluyen plazos para el
suministro de informacién ambiental iguales a los establecidos en la Ley Modelo.
Hace unos afios, cuando trabajabamos en la elaboracion de la Estrategia Interame-
ricana, nos dimos cuenta de que 128 de las 200 disposiciones sobre al acceso a la
informacion se referian al tema del medio ambiente.

Al dia de hoy, estamos trabajando con 6 paises de Centroamérica en la implemen-
tacion de la Estrategia Interamericana, y podemos ver que solamente en el caso
de Nicaragua, existen 39 disposiciones legales relativas al acceso a la informacién
del medio ambiente. Entonces, los avances han sido significativos. Hay 17 pafses
de nuestra regidn que tienen reconocido el derecho a la informacién a nivel cons-
titucional; existen ademés 18 leyes especificas de acceso a la informacion y varias
legislaciones ambientales que contienen alguna mencion explicita de lo que signi-
fica la informaci6n ambiental.

Para terminar, la jurisprudencia ha sido bastante constante. Tenemos el caso Men-
doza en Argentina, que también es conocido como el caso Matanza Riachuelo, don-
de se crea todo un sistema para el manejo de una cuenca, de manera que el sector
industrial pueda generar informacién y ponerla a disposicién del piblico. Se crea
una autoridad para regular todo el manejo.

Tenemos, también, un caso en Colombia en el afio 1993, donde se habla del uso de
la accién de tutela para el tema de acceso a la informacion ambiental. Hay un caso
muy interesante de El Salvador, donde la Sala Constitucional fall6, recientemente
en enero, sobre el tema de generacion de informacion por parte del Estado en caso
de no contar con ella.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
DR®

QOrganizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

DEro
también aparece consagrado

en la

La Autoridad Nacional del
Ambiente cuenta con los
mecanismos de consulta pablica

y de participacion ciudadana en
relacion a los estudios de impactos
ambientales, a las concesiones de
servicios en areas protegidas, a las
concesiones de aprovechamiento
forestal y de agua.

DR ©
Organizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Abogado y Jefe de Asesoria Legal de la
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM),
Panama

Este derecho de acceso a la informacién medioambiental consti-
tuye un mecanismo de control que permite a los ciudadanos co-
nocer las actuaciones de las instituciones de este sector, para que
el individuo pueda hacer uso de su derecho, para también fomen-
tar la cultura medioambiental, para promover la transparencia de
las instituciones pablicas, y para la participacién ciudadana en la
toma de decisiones.

La Constitucion Nacional Panamefia contiene los lineamientos basi-
cos referentes a los recursos naturales y a sus sostenibilidad, y esta-
blece los principios relativos de informacién a los términos generales,
sin hacer referencia directa a la informacion ambiental. Sin embargo,
consagra principios como el derecho a la peticion establecido en el
articulo 41, en virtud del cual una persona podré tener acceso a la
informaci6n publica en las distintas instituciones estatales.

La Ley 41 del 10 de Julio de 1998, denominada Ley General del
Ambiente de la Repiblica de Panama, crea la Autoridad Nacional
del Ambiente como la entidad auténoma en materia de recursos
naturales y del ambiente. Establece los elementos para su gestion,
los principios, lineamientos de las politicas del medio ambiente,
la organizacién, directrices y criterios para la aplicacién de incen-
tivos y sanciones.

En el articulo 3, la Ley General del Ambiente establece que corres-
ponden al érgano Ejecutivo las facultades de aprobar las politicas
de orden medioambiental como parte de las politicas puablicas
para el desarrollo econdmico y social del pafs, asi como el uso de
recursos naturales para el desarrollo del Estado.
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A efecto de lograr una efectiva y eficiente aplicacién de las leyes ambientales, es
necesario que las personas conozcan y participen en las practicas y en su ejecucion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 83 del 9 de abril de 2007, se aprueban la Politica
Nacional de Informaciéon Ambiental, sus principios, objetivos y lineas de accién,
que representan la materializacién del acceso a la informacién ambiental. Se es-
tablece como objetivo general disponer de informaciéon ambiental accesible y una
postura que facilite la toma de decisiones en la gestion ambiental. Se establece la
obligacién de hacer la informacion ambiental accesible y oportuna, que apoye y
facilite la toma de decisiones en la gestion ambiental, y que permita a la sociedad
en conjunto conocer el estado del medio ambiente y el uso racional de los recursos
con miras a su manejo sostenible.

Un régimen de libre acceso a la informacion ambiental es Gtil para toda la ciuda-
dania y para el Estado. Sus autoridades politicas y administrativas brindan los
siguientes beneficios a la ciudadania: mejora sus niveles de conciencia medioam-
biental, y la participacion del plblico; aumenta la transparencia de la gestion am-
biental; y crea una mayor confianza hacia la gestién pablica. El Estado se beneficia
a su vez pues mejora la calidad de las decisiones publicas al contar con una so-
ciedad més y mejor informada, puede contar una gestidn transparente, y permite
recuperar la credibilidad de las instituciones piblicas para asegurar la confianza
en las autoridades ambientales.

El articulo 46 de la Ley 41 del 1ro de julio de 1998, establece que, todo el sistema
interinstitucional al ambiente, estara obligado a suministrar a la Autoridad Nacional
del Medio Ambiente, en tiempo oportuno, la informacién que ésta requiera. Se trata
del conocimiento existente sobre las condiciones y las caracteristicas de nuestros
recursos naturales, y de cada uno de los elementos y los efectos de las miltiples
actividades humanas. Se trata ademas de determinar actividades que tengan efec-
tos ambientales de importancia, por la naturaleza misma de la actividad, que deben
adoptar resguardos para mitigar los efectos de la actividad en el ambiente.

Este derecho a la informacién ambiental esté garantizado por la Constitucidon Na-
cional, pero también aparece consagrado en la Ley de Transparencia como hemos
escuchado y observado. En 1992, nuestro gobierno ratific6 la Declaracién de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, en la que se acordé que todas las personas
deben tener acceso adecuado a la informacion sobre el ambiente, la oportunidad
de participar en las decisiones y el acceso a la justicia. El Principio 10 establece
que el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de
todos los ciudadanos interesados.

En el marco nacional, toda persona deberéa tener acceso adecuado a la informacidn
ambiental de la que dispongan las autoridades pablicas, asi como acceso a los
procesos de toma de decisiones plblicas. Los Estados deberén facilitar y fomentar
en la sensibilizacion del piblico poniendo la informacién a disposicién de todos.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
DR®

QOrganizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

En nuestro pais, la Autoridad Nacional del Ambiente y el Instituto de las Naciones
Unidas para la Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR), suscribieron un
memorandum de entendimiento para reforzar las capacidades gubernamentales
en materia medioambiental con el objetivo de lograr la implementacién del Princi-
pio 10 de la Declaracién de Rio.

El Decreto Ejecutivo No. 283 del 21 de noviembre de 2006 sobre el acceso a la
informacién de la ciudadania, que reglamenta el articulo 22 de la Ley General del
Ambiente, establece: ‘La ciudadania en general tiene el deber y el derecho de parti-
cipar y emitir opiniones en asuntos relacionados con el ambiente y la planificacién
municipal, provincial, comarcal y nacional sobre el uso de las tierras y los recursos
naturales’.

Esta reglamentacion también establece que el estado debe garantizar a los ciu-
dadanos el acceso a la informacién de todo proyecto de ordenamiento ambiental
en el territorio. Las instituciones oficiales y las autoridades ambientales tienen la
obligacién de promover la informacién técnica, documental y educativa de temas
ambientales.

La Autoridad Nacional del Ambiente cuenta con los mecanismos de consulta pabli-
ca y de participacion ciudadana en relacién a los estudios de impactos ambienta-
les, a las concesiones de servicios en areas protegidas, a las concesiones de apro-
vechamiento forestal y de agua.

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo No 123 del 14 de Agosto de 2009, que ha sido
modificado en dos ocasiones, contiene los mecanismos establecidos para que, por
motor de una actividad, obra o proyecto, se involucre a la ciudadania en la etapa
mas temprana de la elaboracion de un estudio de impacto ambiental.

Se contemplan tres categorias de impacto ambiental. Dentro de la primera catego-
ria se debe contar con las siguientes técnicas minimas de participacién: reuniones
informativas de caracter obligatorio, entrevistas o encuestas, y una declaracion ju-
rada. Para los estudios dentro de la categoria dos, se deben incluir en la etapa pre-
paratoria los documentos establecidos en el articulo 32 de dicho Decreto. Dentro
de la tercera categoria, el promotor de una obra debera realizar, a costo propio, un
foro publico durante la etapa de evaluacién de un estudio de impacto ambiental.
La misma autoridad podra, también, organizar foros pablicos con respecto a los as-
pectos de la categoria dos cuando el proyecto asi lo amerite, o cuando la poblacion
afectada por el proyecto o la sociedad civil lo solicite.

Para el correcto aprovechamiento, gestién y conservacién de las areas protegidas,
la posesidn de servicios podra solamente entregarse en forma de concesion. Para
dicho fin debera hacerse un edicto conteniendo los datos generales durante 10
dias habiles antes de la presentacion de la solicitud.
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Las concesiones de aprovechamiento forestal y de agua, por otro lado, estan regu-
ladas por la Ley 1 de febrero de 2004, la cual establece que se debe publicar, en
un edicto, la solicitud de aprovechamiento por 3 dias consecutivos en un periédico
de circulacién nacional, y una vez en la Gaceta Oficial para el conocimiento de la
ciudadania. Lo mismo sucede con las concesiones de aprovechamiento de agua.

Con relacion a las excepciones a las reglas de acceso a la informacion, se estable-
cen otras excepciones ademas de las establecidas en la Ley 6 de 2002. Por dltimo,
la Ley Modelo es una ley cuyas excepciones al acceso a la informacién quedan bien
establecidas. Es una ley avanzada, dindmica y especial.
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Entre las ventajas de compartir...
informacion pablica en temas
ambientales, podemos enumerar...
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Zuleyka Pinzon
Directora, Fundacion Mar Viva, Panama

Panama es uno de los 17 pafises cuya Constitucién de
alguna forma contempla el acceso a la informacion
plblica. Existen tres articulos, que si bien no se re-
fieren especificamente al medio ambiente, otorgan
al ciudadano la oportunidad de presentar quejas y
recibir que éstas sean respondidas dentro de 30 dfas,
el derecho al acceso a la informacidn piblica, y el re-
curso de habeas data. Asimismo, tenemos también la
Ley de Transparencia que es la Ley 6 de 2002, que si
bien no trata especificamente el acceso a la informacién publica,
tiene mucho que ver con ella. En la Ley se menciona la partici-
pacion ciudadana en cuatro formalidades: la consulta pulblica, la
audiencia puablica, los foros vy talleres, y la participacion directa
de instancias institucionales a través de comisiones u otras ins-
tancias.

Entre las ventajas de compartir esa informacién plblica en temas
ambientales, podemos enumerar:

1. Promover el acceso de la ciudadania a los temas ambientales;
2. Incorporar al ciudadano en la gestién ambiental;
3. Reforzar el sistema democratico;

4. Facilitar las instancias de informacién y negociacion entre ac-
tores plblicos y privados a partir de los derechos politicos;

5. Incrementar la credibilidad institucional del Estado;
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6. Facilitar los procesos de planificacion, involucrando a los ciudadanos; y
7. Fortalecer de la educacion civica ambiental de la ciudadania.

En la practica, las organizaciones de sociedad civil nos enfrentamos a algunos he-
chos que mencionaré, ya que se nos niega informacién por motivos que no estan
en la norma.

La Ley de Transparencia dice que el acceso a la informacién debe ser gratuito y que
la copia del documento conteniendo la informacién debe ajustarse al precio con-
templado por la institucién. Hoy en dia, esto no sucede porque se aplica, a criterio
de algunos funcionarios, una norma de caréacter fiscal que establece el cobro de
timbre o tributos fiscales.

El Cédigo Fiscal tiene un estatus menor que la Ley de Transparencia. Hay institu-
ciones que cobrany otras que no, por lo que hace falta homologar el tema del costo
de la informacién. Por ejemplo, la Autoridad Nacional de Ambiente, establece un
costo elevado de U$ .10 por copia simple, U$ .50 por copia autenticada, y hasta
US$ 2.00 si se requiere una firma. Estos valores varian en cada institucién. Si este
costo ya es significativo para organizaciones de la sociedad civil, lo es, mucho més,
para un ciudadano de recursos limitados.

Otro problema es el retroceso en el acceso a la informacién que el area ambiental
ha sufrido. Antes se ponia la informacion al alcance del ciudadano. Ahora, con
relacion a los estudios de impacto ambiental ya no se encuentra facilmente la in-
formacidn. Hay menos informacién que se pone a disposicién de la sociedad civil
oficiosamente. Esto es contradictorio a todos los avances tecnolégicos y la existen-
cia de plataformas de informacién que tenemos hoy en dia.

Muchas veces el solicitante queda supeditado a la amabilidad del funcionario pu-
blico 0 a la orden de un superior. Hay una discrecionalidad tangible de interpreta-
cién muy subjetiva que varia de institucion a institucion.

Si bien la Ley de Transparencia establece que hay informacién confidencial y de
acceso restringido, también hay una discrecionalidad subjetiva en cuanto a qué
informacion es restringida y qué informacién es confidencial, ya que eso no esta
establecido por la ley. Hay normas de menor jerarquia que han ido limitando el
acceso a la informacién ambiental.

El plazo establecido de 30 dfas para recibir una respuesta, no solo es incumpli-
do por parte de la autoridad, sino que resulta demasiado largo porque estamos
hablando de una informacién que sirve para incentivar la participacion y la toma
de decisiones. Muchas veces se debe recurrir al habeas data con el fin de obtener
informacion. Por ejemplo, en Mar Viva, estamos interponiendo un habeas data por
una informacién que no se nos ha dado dentro de los 30 dias y que no esté clasifi-
cada como restringida.
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Existe un precedente muy reciente de este tema, del 2011, de la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos, en donde 8 organizaciones presentaron una solicitud
reclamando sobre el deterioro del acceso a la informacién pablica.

;Cudles son las necesidades de mejora que nos atrevemos a decir? En el tema de
habeas data, un recurso judicial efectivo. En la presentacion a la Corte que mencio-
né previamente, se explicaba que solo uno de cada treinta habeas data se resolvia.
Por esto se necesita un recurso judicial efectivo.

Otro de los problemas que se dan cuando un habeas data es otorgado a tu favor,
es que la institucién que maneja la informacién no siempre la entrega. Por ende,
deberia existir un sistema de verificacion del cumplimiento de las funciones y res-
ponsabilidades legales de los funcionarios en materia de acceso a la informaciéon
plblica, para que haya un seguimiento en la materia.

El otro tema, es la propuesta para la participacion ciudadana que hay a raiz de
la Concertacion Nacional para el Desarrollo, y que se encuentra estancada en la
Asamblea de Diputados. Creemos que vale la pena mencionar y darle un empuje,
desde el punto de vista legislativo, porque si bien la Ley 6 cuenta con aspectos
sobre el acceso a la informacién publica, esa no es su meta. Este proyecto de par-
ticipacion ciudadana apunta directamente al fortalecimiento del tema de acceso a
la informacién.

También sugerimos revisar el tema de los medios electrénicos. Hay muchas formas
de mejorar el acceso a la informacién a través de medios electrénicos. Para evitar
la discrecionalidad de los funcionarios, nos atrevemos a sugerir la capacitacién de
éstos, para que tengan un claro conocimiento de este derecho que esta conferido
tan claramente en la Constitucién y en la Ley.

Mar Viva ha producido un manual de acceso a la informacion y participacion ciu-
dadana en temas ambientales, del que hacemos entrega a las autoridades el dia de
hoy. Lo hemos hecho de una forma muy didactica, de manera que cualquier ciuda-
dano conozca la normativa, porque también es necesario educar a la ciudadania.

Termino con una reflexion del Lic. Felix Wing, cuando era el Director del Centro
de Incidencia Ambiental (CIAM), que dice que ‘un pleno goce del derecho humano
al acceso a la informacién pdblica es un pre-requisito para el disfrute de otros
derechos fundamentales como el derecho a un ambiente sano, a la libertad de
expresion, a la consulta previa, a la participacion politica, y al acceso a la justicia’.

El acceso a la informacion es un pilar de la democracia y de la sostenibilidad de
nuestro pais y del mundo.
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Tercer Modulo

Aspectos procesales, régimen de apelaciones

y responsabilidad civil y penal

Francisco Puchi
Consultor, Departamento de Derecho Internacional,
Organizacion de los Estados Americanos

Karina Banfi
Secretaria Ejecutiva, Alianza Regional
por la Libre Expresién e Informacion

Francisco Rodriguez
Abogado y Fiscal Superior de Litigacién
de la Procuraduria General de la Nacion, Panama

Luis Mariscal
Abogado y Secretario General del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Piblicas, Panama
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La Ley Modelo busca materializar
SUS principios rectores a

través del establecimiento de
autoridades encargadas del
otorgamiento de informacion,

de procedimientos especificos

de solicitud, de regulaciones
procesales... y de la identificacion
de responsabilidades...
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Francisco Puchi
Consultor, Departamento de Derecho
Internacional, OEA

La Ley Modelo busca materializar sus principios rec-
tores a través del establecimiento de autoridades
encargadas del otorgamiento de informacidn, de pro-
cedimientos especificos de solicitud, de regulaciones
procesales que se aplican cuando emerja algin con-
flicto en relacién a dicha solicitud, y de la identifica-
cién de responsabilidades en la materia.

Estos temas se encuentran regulados a lo largo de la
Ley, recibiendo un tratamiento detallado en distintos
momentos. Asi, su capitulo 3 versa sobre el acceso a la informa-
cién que se encuentra en poder de las autoridades piblicas; el
capitulo 5 se avoca el régimen de apelacién, y en la parte final
del capitulo 7 sobre las Comisiones de Informacién encontramos
regulado el importante tema de las responsabilidades.

En primer lugar, a nivel organizacional, el articulo 29 establece
que el titular de la autoridad publica responsable de responder
las solicitudes de informacién debera designar un Oficial de Infor-
macién, el cual seré el encargado de implementar la Ley al interior
de su respectiva institucion. La informacién de contacto para cada
Oficial de informacién debera publicarse en la pagina Web de la
autoridad pUblica y ser facilmente accesible al publico.

Este Oficial de Informacion tendra entre otros deberes especifi-
cos, las siguientes obligaciones:

1. Promover dentro de la institucién pablica las mejores practicas
en relacién con el mantenimiento, archivo y eliminacién de los
documentos;
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2. Serel contacto central en la institucion pablica para la recepcion de solicitudes
de informacién, la asistencia a los individuos que solicitan informacion vy la
recepcidn de denuncias sobre la actuacién de la autoridad publica en la divul-
gacion;

3. Elaborar, en coordinacién con la Comisién de Informacion, un sistema de man-
tenimiento de documentos que sea vinculante para toda la institucién piblica.

Al hablar directamente de la materia en que interviene cercanamente el Oficial de
Informacién, como lo es todo lo concerniente a la solicitud de informacidn, el capi-
tulo 3 de la Ley Modelo establece los siguientes principios generales:

1. Lasolicitud se podra hacer por via electrénica, escrita, oral, o cualquier otra via
alternativa con el oficial correspondiente;

2. Larespuesta a la solicitud de informacién debe hacerse lo antes posible y, como
maximo, dentro de los 20 dias habiles contados a partir de la recepcion de la
misma. Si es que la solicitud ha sido transferida a otra autoridad publica, la
fecha de recepciéon serd aquella en que esta Gltima la reciba, siempre que no
hayan transcurrido mas de 10 dias hébiles.

3. Reconociendo en este punto que se puedan presentar situaciones complejas que
requieran de un mayor plazo, la Ley Modelo admite la posibilidad de prérroga. En
aquellos casos en que se requiera la blsqueda o revision de un gran nimero de
documentos, una blsqueda en oficinas fisicamente separadas de aquella donde
se present6 la solicitud, o consultas con otras autoridades, la autoridad misma
podra determinaruna prérroga por 20 dias habiles adicionales al plazo sefialado.

Se contempla ademas la posibilidad de que, en casos verdaderamente excep-
cionales, debido a un volumen significativo de informacién, la autoridad pabli-
ca pueda solicitar a la Comision de Informacidn el establecimiento de un plazo
mayor a los 40 dias habiles para responder a la solicitud. En caso de incumpli-
miento de estos plazos, se presumird como rechazada la solicitud.

4. Cuando una autoridad pdblica no cumpla con los plazos sefialados, la informa-
cién se entregara sin costo, y asimismo la autoridad que incumpla con estos
plazos deberd obtener la aprobacion previa de la Comisién de Informacion para
negarse a divulgar informacién o para realizar una divulgacién parcial de infor-
macion.

5. Se establece una prohibicién de tarifas por requerimiento. Se permite el cobro
de los costos de reproduccién y envio, si es que estos proceden, establecién-
dose la obligacion de gratuidad si es que la informacién es provista electréni-
camente. En este respecto, los costos no deben superar los costos de mercado,
los cuales seran fijados periédicamente por la Comisién de Informacion, la cual
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también podra establecer normas adicionales con relacién a los costos, que
podran incluir la posibilidad de que cierta informacién sea entregada sin costo
cuando se trate de casos de interés piblico, o la posibilidad de establecer un
nimero minimo de paginas que se entreguen de manera gratuita.
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6. Tanto en relacion a los costos de reproduccion como a las prérrogas para la en-
trega de informacion, la Ley establece que cuando la autoridad publica conside-
re razonablemente que una solicitud tendra costos de reproduccién superiores
a los establecidos por la Comisién de Informacién o que requerird mas de 20
dias habiles para responder, podra informar al solicitante con el fin de darle la
oportunidad de reducir o modificar el alcance de su solicitud.

7. Se establece ademds que, con excepcién de aquella informacién que pueda
proveerse en forma inmediata, al requerimiento debe asignéarsele un nimero
de seguimiento y ademas debera otorgarsele al requirente la informacién de
contacto del funcionario encargado.

8. El registro de la informacién debe realizarse en el orden recibido y gestionado
en una forma no discriminatoria.

También existen deberes y requisitos correlativos para la persona que presenta
una solicitud de informacién. El solicitante deberd, primero, proporcionar su infor-
macién de contacto para la recepcién de notificaciones y entrega de la informacién
solicitada, asi como dar una descripcién suficientemente precisa de la informacién
requerida e indicar la forma en que se desea la provisién de informacion.

En cuanto a los deberes generales de la autoridad pablica, podemos enumerar:

1. Emprender una bisqueda razonable de los documentos necesarios para respon-
der a la solicitud;

2. Proveer la informacion en la forma mas eficiente y efectiva;

3. En caso de incertidumbre acerca del alcance y naturaleza del requerimiento,
contactar al requirente para obtener las aclaraciones necesarias, e incluso reali-
zar esfuerzos razonables para asistir al requirente y responder en forma precisa
y completa;

4. Si es la autoridad determina razonablemente que no es la autoridad correc-
ta para recibir el requerimiento de que se trate, debera tan pronto como sea
posible, dentro de los 5 dias habiles siguientes, redirigir el requerimiento a
la autoridad correcta, notificando al requirente, y comunicédndole los datos de
contacto de la autoridad a la que se ha remitido el requerimiento;

5. Informar a los terceros interesados dentro de los 5 dias siguientes a la recep-
cién de la solicitud y concediéndoles 10 dias para hacer presentaciones escritas
ante la autoridad relevante para ya sea consentir acerca de la revelacién de
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informacidn, o esgrimir sus razones en un sentido contrario. En su articulo 1, la
Ley Modelo establece que los terceros interesados son aquellos que tengan un
interés directo en impedir la divulgacion de la informacién solicitada en forma
voluntaria a una autoridad, cuando estimen que la divulgacién afectaria su pri-
vacidad o sus intereses comerciales.

Francisco Puchi

6. Facilitar el acceso a la informacién mediante exhibicién de documentos origina-
les en instalaciones adecuadas para tales propésitos.

Existen, asimismo, obligaciones especificas para las autoridades en relacién a la
forma de entregar la informacidn solicitada:

1. Las autoridades piblicas deberan garantizar el acceso en la forma solicitada a
menos que: se pueda dafiar el documento; se violen derechos de autor que no
pertenezcan a la autoridad puablica; o ello no sea viable debido a la necesidad
de excluir o tachar cierta informacién contenida en el documento, de conformi-
dad con el Capitulo IV de la Ley Modelo;

2. Cuando se solicite informacion en formato electrénico que ya esta disponible
al publico en Internet, la autoridad pablica podra dar por satisfecha la solicitud
indicando al solicitante la direccién URL de manera exacta;

3. Cuando el solicitante requiera la informacion por medio de un formato no elec-
trénico, la autoridad pablica no podra desahogar la solicitud haciendo referen-
cia a la direccion URL;

4. Cuando la informacién se entrega al solicitante, éste debera ser notificado e
informado sobre cualquier costo o accién necesaria para acceder a la informa-
cion.

Existen otros deberes especificos de la autoridad en caso de la no entrega de la
informacién solicitada o la entrega parcial al solicitante debido a que estéd com-
prendida dentro del régimen de excepciones bhajo el Capitulo IV de esta Ley, la
autoridad puablica debera dar a conocer al solicitante: un estimado razonable del
volumen de material que se considera reservado; una descripcion especifica de las
disposiciones de esta ley empleadas para la reserva; y a la vez debera informarle
su derecho a interponer una apelacién.

En materia procedimental, la Ley Modelo establece tres instancias de apelacién
en caso de incumplimiento por parte del funcionario pablico: la apelacién interna,
apelacién externa, y revisién judicial.

La apelacién interna podra interponerse frente al titular de la autoridad pablica
dentro de un plazo de [60] dias habiles contados a partir de la falta de contesta-
cién a su solicitud, o a partir de la verificacion de cualquier otro incumplimiento. El
titular de la autoridad publica debera emitir una resolucién fundada y por escrito
dentro de un plazo no mayor a [10] dias habiles a partir de la recepcién de la ape-
lacién interna, y entregar al solicitante una copia de dicha resolucién.
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Es importante sefialar que no existe una obligacion de interponer una apelacién
interna antes de ir a la apelacién externa ante la Comision, sin embargo, si el soli-
citante decide presentar una apelacion interna, deberé esperar a que transcurra el
término completo de los tiempos establecidos en esta disposicién antes de presen-
tar una apelacion externa.
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Por otra parte, la revision judicial procede sélo es casos de impugnacion de la reso-
lucién de la Comisién de Informacidn. Cabe recordar que en el tema de acceso a la
informacién publica, la carga de la prueba esta siempre en manos de la autoridad
plblica.

Por Gltimo, en materia de responsabilidad, la Ley Modelo establece una exencién
en el articulo 63, en el cual establece que nadie sera objeto de accién civil o penal
ni laboral por un acto de buena fe en el ejercicio, cumplimiento o intencién de cum-
plimiento de las facultades o atribuciones en los términos de la Ley, siempre que
se haya actuado razonablemente y de buena fe. Ademas se establece como delito
penal para aquél que deliberadamente destruya o altere documentos una vez que
éstos hayan sido objeto de una solicitud de informacién.

Finalmente, la Ley Modelo considera como infracciones administrativas las si-
guientes conductas deliberadas:

1. Obstruir el acceso a cualquier documento en forma contraria a lo dispuesto en
las Secciones IIy III de la Ley;

2. Impedir a una autoridad publica el cumplimiento de sus obligaciones bajo los
Capitulos Secciones II y III de la Ley;

3. Interferir con el trabajo de la Comisién de Informacién;
4. Incumplir las disposiciones de la Ley Modelo;

5. Omitir la creacién de un documento en incumplimiento de politicas o normas
aplicables o con la intencién de impedir el acceso a la informacidn; y

6. Destruir documentos sin autorizacion.

Es importante recalcar que cualquier persona puede denunciar la comisién de una
de las infracciones administrativas definidas anteriormente.
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Cuando hablamos de acceso a la
informacion, estamos hablando de
acceso a la informacion pablica

y no privada... producida con el
dinero de los contribuyentes, con
las divisas de los estados, y ...debe
estar sometida exclusivamente

a las excepciones en caso de no
entregarse.
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Karina Banfi
Secretaria Ejecutiva, Alianza Regional
por la Libre Expresién e Informacion

La Alianza Regional, institucién que represento en
esta oportunidad, es una red que tiene 7 afios de
vida, en la cual confluyen 24 organizaciones de 19
pafses de toda América. Comenz6 en el marco de
una actividad organizada por la OEA, y luego nos
convertimos en una organizacion interamericana
no gubernamental. Trabajamos en el campo de la
libertad de expresion y el acceso a la informacion
en todo el continente, y tenemos el honor de haber
sido convocados para participar en el marco de la elaboracién
de la Ley Modelo.

Hoy me corresponde hablar de aspectos procesales, el régimen de
apelaciones y la responsabilidad civil y penal, me interesa con-
tarles cudles son las ideas vitales al hablar de procesos o proce-
dimientos, o instancias de soluciones que deben ser aplicados en
el marco de cumplimiento de una ley de acceso a la informacidn.
No me voy a detener es el aspecto normativo local, pero si darles
impresion de lo que habla la Ley Modelo, y de cémo los funciona-
rios plblicos pueden recurrir a ella a medida de mejorar la calidad
normativa y la calidad de su trabajo.

La aplicacion del debido proceso es fundamental en los procedi-
mientos administrativos de todos los paises que tengan una ley de
acceso a la informacion, pero, principalmente, en aquellos donde
no la hay. En el afio 2009, el Centro Carter comenzé a tener rela-
ciones con el gobierno de China sobre la agenda del acceso a la
informacién. Como ustedes saben, el acceso a la informacion es
un derecho humano reconocido en el articulo 13 de la Convenci6n
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Interamericana de Derechos Humanos, pero para China fue mas importante orga-
nizar la administracién estatal a partir del derecho al acceso a la informacién.

Karina Banfi

Este es un punto importante que debemos tener en cuenta cuando hablamos de
este derecho porque la Ley Modelo marca pautas de cémo tienen que hacer su
trabajo los funcionarios piblicos cuando una persona quiere ejercer su derecho al
acceso a la informacion.

El caso Claude-Reyes vs. Chile es el mas emblemaético sobre el acceso a la informa-
cién, en el cual la Corte Interamericana de Derechos Humanos condena al gobierno
Chileno por no haber entregado informacién, y lo que se destaca justamente es la
aplicabilidad del debido proceso en todas las instancias administrativas. La Corte
establece que el principio no sélo se aplica a los jueces y a los tribunales judi-
ciales, sino que es una garantia que debe ser tenida en cuenta en los diferentes
procedimientos, en especial si se trata de 6rganos estatales que toman decisiones
sobre el derecho de las personas. Por lo tanto, es importante que entendamos que,
cuando se establece en una ley un capitulo que habla sobre los derechos de ape-
lacion y de revisidn sobre las decisiones que toman los funcionarios pablicos al
otorgar informacion, lo que se esta teniendo en cuenta es el derecho de la persona
a exigir informacion.

Hemos hablado bastante sobre a quién le pertenece la informacién, ya que es un
tema del que no todos estan convencidos. Por este motivo, todavia existen las ins-
tancias judiciales y la necesidad de revision. Muchos funcionarios piblicos tienen
una celosia sobre la informacién, pero deben saber que la informacién producida
por el presupuesto nacional es sujeto de disponibilidad a la opinién plblica y es
considerada de interés publico.

Cuando hablamos de acceso a la informacion, estamos hablando de acceso a la in-
formacién pablicay no privada. Es importante para los funcionarios pablicos saber
que esta informacién producida con el dinero de los contribuyentes, con las divisas
de los estados, y de la cual la administracién pablica esté a cargo, debe estar some-
tida exclusivamente a las excepciones en caso de no entregarse. En caso contrario,
tendremos que acudir a distintas instancias establecidas por la Ley Modelo. Tene-
mos una instancia interna de apelacién en donde podemos revisar las decisiones
que toman los funcionarios plblicos al momento de entregar informacion, y una
instancia externa en la que se puede recurrir a un 6rgano o una Comisién de Infor-
macion.

:Cémo funciona entonces la revision judicial? No voy a hablar del habeas datay le
voy a dejar ese tema a los pana mefios que manejan muy bien la figura. Lo que si
me parece importante es explicar por qué existe ésta revisién judicial, por qué es
necesaria y qué hace.
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La Ley Modelo dice que la revisidn judicial deberia funcionar solamente como una
instancia luego de cumplido el procedimiento interno y externo. La Justicia deberia
poder revisar la decisién tomada por un 6rgano rector de aplicacién de la ley que
esté encargado de revisar las decisiones tomadas por los funcionarios publicos.
Con esto se quiere lograr que la informacién llegue de manera oportuna a las per-
sonas, que cuenten con la informacién completa, a la hora que la necesitan y que
sea suficiente. Lamentablemente, lo méas probable es que luego de una instancia
judicial, la informacién no llegue a tiempo.
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Volvamos al caso Claude-Reyes vs. Chile, en el que la informacion tard6 10 afios
en darse. Otro caso es el que llegd a la Corte en Argentina sobre el Programa de
Atencion Médica Integral (PAMI), que es el sistema de prevision de jubilacion de
Argentina. En éste caso, se declar la inconstitucionalidad de un decreto admi-
nistrativo en el que éste 6rgano no entregaba informacién. El caso duré 5 afios.
;Ustedes creen que una persona mayor puede esperar 5 0 10 afios para acceder a
la informacién?

Entonces, lo importante es que la revisidn judicial sea una instancia Gltima, donde
es fundamental que todas las instancias de apelacion sobre las decisiones que se
toman al entregar informacion estén sujetas a un detallado sistema de excepciones
contenidas en ley. Y, principalmente, que éstas instancias sean expeditivas, agiles
y operativas para que de esta manera se puedan entregar la informacién de manera
oportuna.

El tema de la carga de la prueba es un punto importante, porque afecta directa-
mente a los funcionarios plblicos. Si éstos no entregan informacién, tendrén que
demostrar la razén de la decision, y ajustarse al régimen de excepciones para no
entregar esa informacion. Esto estd muy claro en la Ley Modelo y debe ser tomado
como una guia. Es muy importante que los colaboradores publicos discutan la sufi-
cienciay funcionalidad de estos regimenes de excepciény de la carga de la prueba.

Por Gltimo, cuando hablamos de sanciones en el marco de la Ley Modelo, noso-
tros pretendimos que funcionen como un motivador, un incentivo para entregar
la informacién. Pero la realidad es que funciona como un sistema extorsivo de
sus superiores. Nadie puede ser sancionado por cumplir la ley. ST pueden ser san-
cionados por no cumplir la ley. Por lo tanto, si un superior, que tendria la misma
responsabilidad, decide que se deberia negar informacién, la sancién recae sobre
ély no sobre el funcionario plblico que cumpli6 6rdenes.
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Siyo necesito una informacion
ahoray me ladanen1o 2 afos...
me la estan negando...

La informacion es de todos,

y cumpliendo con la ley, debe darse
dentro de los plazos establecidos...
La mejor arma de los funcionarios
publicos es cumplir la ley...
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Francisco Rodriguez
Abogado y Fiscal Superior de Litigacion de la
Procuraduria General de la Nacién, Panama

Antes de iniciar ésta disertacion, me gustarfa decirle a ustedes que
la mejor arma que tenemos los funcionario piblicos para cumplir
con el acceso a la informacion, es cumplir con la ley. Y la ley en
materia de acceso dice que la informacion es puiblica.

Existen varias excepciones, pero no haré un anélisis en detalle
de lo que ustedes, supongo, manejan. Sin embargo, me gustaria
mencionar los documentos restringidos. Entre aquellos tenemos
a los expedientes médicos y los expedientes judiciales. La publi-
cidad de los expedientes judiciales esta restringida a las partes
pero conlleva muchos problemas. Tampoco se puede revelar la
informacién sobre las negociaciones y tratados internacionales
en aspectos econdmicos y mercantiles, pero se pueden brindar
informes sin aquellos detalles restringidos.

Pero el tema de esta presentacion son los aspectos procesales de
apelacién y de responsabilidad civil.

Me siento muy complacido al haber leido la Ley Modelo porque,
a pesar de que la Ley 6 del 22 de Enero de 2003 crea aspectos
muy importantes como la proactividad del funcionario plblico y
el establecimiento de plazos, la Ley Modelo sirve de guia para la
ley panamefia.

Con respecto a los recursos de apelaciones, he traido un fallo de la
Corte Suprema de Justicia que fue el primero que se dio sobre un
habeas data a escasos 3 meses de la aprobacion de la Ley 6. Quie-
ro hacer acotacién a este fallo por varias razones, entre ellas, nos
muestra como los funcionarios publicos niegan informacion por las
razones mas intrascendentes y afectan intereses muy importantes.
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En el 2002, un grupo de funcionarias del Instituto Nacional de Cultura fueron acu-
sadas de haber sustraido objetos de valor histérico. El Instituto de Cultura, a través
de su Director y el Jefe de Personal, negb al abogado representante de una de las
implicadas, la informacién sobre el resto de las implicadas y el expediente de la
investigacion administrativa. Esto significa una violacion flagrante al principio de
debido proceso, ya que no se tuvo acceso al resto de la informacién. La gente no
estaba familiarizada con el habeas data ya que la ley era totalmente nueva. Se
presentd entonces un habeas data y la Corte lo concedi6, tras un extenso analisis
sobre el origen del habeas data, pero en el fondo hizo un llamado de atencién muy
fuerte al funcionario, porque no se pueden negar derechos tan importantes como
el debido proceso. Fue el primer habeas data que se concedié en Panama.

Francisco Rodriguez

El Ministerio Pablico se siente también satisfecho con la Resolucion No.3 del 6 de
Enero de 2012, en la cual exponemos los derechos relativos a la informacién en el
sistema judicial. Voy a desarrollar algunos articulos para mostrarles que el Minis-
terio se ha adelantado, e inclusive hemos complementado la Ley de Transparencia.

Con respecto a los recursos de apelacién, jqué esta sucediendo en Panama? Las
leyes pueden ser muy bonitas, pero en realidad lo que se necesita es voluntad
politica para poder hacer los cambios. Los gobiernos deben hacer una adminis-
tracion publica en la que haya principios, derechos y garantias para que la gente
pueda aplicar la ley como es. A mi me preocupan un poco los recursos de apelacion
porque la Constitucion en Panama sefiala que un habeas data es resuelto por los
Tribunales de Justicia. Lo que sucede acé es que se niega administrativamente una
informacion de acceso publico y se presenta un habeas data. La realidad actual es
que un habeas data, un amparo constitucional o un habeas corpus demoran bas-
tante tiempo. Si yo necesito una informacién ahora y me la dan en 1 0 2 afios, pues
me la estdn negando. Esto lo digo, no como una critica a mi pafs, sino como una
critica para mejorar y perfeccionar.

Yo creo que seria muy positivo hacer un tipo de reforma como la que plantea la Ley
Modelo, que es la creacion de una Comisidn Externa con recursos de apelacion con
efectos hacia adentro de la institucién. Habrfa que hacer una norma que compati-
bilice con la Constitucién.

Finalmente, también quiero destacar que muchas veces los funcionarios pulblicos
tienen riesgos al entregar informacion. En el dia de ayer, el Ministerio Pablico, por
cumplir con la entrega de informacién que le estaba pidiendo un partido politico,
fue acusado de iniciar investigaciones en contra de partidos politicos. La mejor
arma de los funcionarios plblicos es cumplir la ley, y éste es el mejor ejemplo. El
Ministerio Plblico mostrd, por television, la peticién del partido politico y se acla-
r6 la situacion de que no se estaba investigando a personas por pertenecer a un
partido politico, sino que se estaba cumpliendo con la ley. En paises, como los de
nosotros, donde esta perfecciondndose la democracia, todos tenemos que poner
un grano de arena: estado, gobierno, y sociedad civil, para hacer un mejor pafs.
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Creo que la informacion es de todos, y cumpliendo con la ley, debe darse dentro de
los plazos establecidos.

Lo que me resta decir es que la ley panamefia debe contar con plazos fatales y
ciertos para obtener informacién.
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...partamos del principio de que
las personas tenemos un interés
de caracter pablico, y que ese
interés publico del acceso a la
informacion prima sobre el interés
gubernamental.
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Luis Mariscal

Abogado y Secretario General del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas,
Panama.

Quisiera partir de la base siguiente: antes de la refor-
ma a la Ley de Transparencia, la pregunta que nos ha-
cfamos todos era, jexiste en Panama una via guber-
namental para reclamar el acceso a la informacién?
La Ley Modelo establece claramente una via admi-
nistrativa previa a la via judicial. En Panama eso no
existia, pero a partir de la Ley 6 es que se establece
una via administrativa donde la entidad de reclamo
es la Autoridad de Transparencia. Es decir, ése con-
texto constitucional en el que las personas tienen derecho funda-
mental al acceso, y que tienen una garantia que es el habeas data,
es una norma viabilizada en la via gubernativa. En Panama, en la
via administrativa el reclamo se hace por medio de recursos; y en
la via judicial se hace por medio de una accién. Conceptualmente
son cosas distintas.

La metodologia que planteo es la de crear normas a partir del de-
recho comparado. Me parece que para Panaméa es deseable una
norma que, primeramente, tenga un fin concreto, un principio,
porque en estos temas nos vamos a encontrar siempre con lagu-
nas en donde el intérprete no tendra instrumentos y la ley quedara
insustancial. Para eso, son necesarios los principios generales de
derecho.

La propuesta es que partamos del principio de que las personas
tenemos un interés de caracter pablico, y que ese interés plblico
del acceso a la informacién prima sobre el interés gubernamental.
Es decir, que hay un fin concreto defendido por el ordenamiento
juridico. El interés general de acceso a la informacién tiene mayor
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importancia que el interés gubernamental. Se presume que una persona presen-
tarfa una solicitud con base en este interés general, y que ante una laguna, el fun-
cionario tendria que ponderar el principio de méxima publicidad de la informacién
ante la duda.

Luis Mariscal

Segundo, serfa deseable que se instrumentalicen mecanismos precautorios; que
las instancias de gestién del conflicto puedan tomar medidas precautorias previas
a la decision, en la via gubernativa y en la via judicial. Una de ellas es, por ejemplo,
el encriptamiento de datos, o el bloqueo de informacidon. En el derecho comparado
se ve mucho esta figura como medida cautelar, por ejemplo, que se bloquee la in-
formacion en poder de la institucion pablica que afecte el derecho a la intimidad,
hasta que se compruebe si afecta ese derecho o no. Me parece que en Panama,
estas medidas cautelares deberfan ser incluidas.

Es muy probable que nos vayamos a encontrar ahora, en la via judicial, con el
escoyo de la omisién de la Autoridad de Transparencia. Lo digo por experiencia.
Soy Magistrado de un Tribunal de Contrataciones Plblicas pero ademas Secreta-
rio General, y nos encontramos, con frecuencia, que las entidades no mandan los
expedientes completos o no los mandan. Yo sugeriria una medida precautoria en
la que el solicitante le pida a la autoridad gubernativa el expediente. Y si no se lo
brinda, que un oficial vaya fisicamente y lo solicite.

Tercero, que ésta via gubernativa sea un concepto jurisdiccional, en el sentido en
que sea de primera instancia y luego venga la via judicial. Pero me parece que
deberian haber mecanismos, como el voto de censura que se encuentra en nuestra
Constitucién, que conjuguen el acceso a la informacién con el concepto de partici-
pacion ciudadana. La propuesta es que se legitime a la persona que realiza la so-
licitud para que pueda investigar y censurar al funcionario omiso en dos cosas: en
el acceso a la informacion, y en la solucion efectiva del caso de fondo del derecho
fundamental. La consecuencia del voto de censura seria que si se censura dos o
mas veces la persona tenga que dimitir. Un funcionario honesto dimite. Reciente-
mente lo vimos con un magistrado de la Corte.

Cuarto, el suministro de informacién deberia hacerse por medios electrénicos. Si la
gestion del tramite de la solicitud se hace por via electrénica, que en Panama es un
mandato legal, el funcionario plblico no deberia exigir al solicitante la presencia
fisica para entregar documentos.

Quinto, el tema de las faltas. En materia de responsabilidad administrativa, debe-
ria considerarse una falta que la persona tenga acceso al expediente administra-
tivo y haga uso indebido de la informacién alli contenida. La persona deberfa ser
responsable administrativamente, inclusive si tiene un derecho restringido a la
informaci6n. De igual manera se debe sancionar al funcionario que obstaculiza la
gestion administrativa de la nueva autoridad. A mi me parece que en el caso del
funcionario pablico, la sancién deberia ser de dos salarios.
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Con relacién a la carga de la prueba, la presuncién es que el funcionario debe dar
informacion y sélo puede negarla si la norma plantea una excepcién. Da la impre-
sién de que no cabe la prueba, porque la prueba es la reproduccién de un hecho, y
el derecho no se tiene que probar. Desde un punto de vista procesal, simplemente
tendria que haber una norma de excepcion lo suficientemente detallada para expli-
car los supuestos donde hay excepcién y compararlos. Pero la realidad no es esa.
Se ven una gran cantidad de argumentos de las entidades, que se hace necesaria la
carga de la prueba, es decir, dilucidar hechos cuando deberia ser algo de estricto
derecho.
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... la Comision de Informacion
constituye un verdadero corazon
del sistema de transparencia que
la Ley Modelo busca establecer,
al estar encargada de irrigar el
sistema de instituciones publicas
con un acceso efectivo a la
informacion publica.
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Francisco Puchi
Consultor, Departamento
de Derecho Internacional, OEA

El derecho al acceso a la informacidn, tal como lo in-
dica el predmbulo de la Ley Modelo, constituye una
condicién esencial para todas las sociedades demo-
créaticas; por otra parte, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el caso Claude Reyes y otros
vs. Chile lo considerd como parte del derecho huma-
no a la libertad de expresién; en consonancia con la
alta jerarquia normativa de este derecho, el princi-

pio fundamental de la Ley Modelo es el principio de
maxima publicidad, que para efectos de la presente ponencia, im-
plica, en general, que la obligacién de apertura y transparencia se
aplica a toda la informacién en posesién de érganos piblicos, in-
cluyendo toda la informacién controlada y archivada en cualquier
formato o medjio.

La Ley Modelo busca dotar a estos principios de eficacia y confi-
gurar un entramado institucional que vele por el cumplimiento de
la ley, del cual la Comisi6én de Informacién constituye una pieza
fundamental. Desde un punto de vista legal-formal, la Ley Modelo
otorga a la Comision de Informacién importantes funciones que se
encuentran previstas a lo largo de la Ley, pero al mismo tiempo re-
cibe un tratamiento especial en su capitulo IV, que precisamente
se denomina “la Comisi6n de Informacion”.

Por otra parte, desde una perspectiva de fondo, sustantiva, tam-
bién podemos apreciar la importancia de la Comisién de Informa-
cién al ver cémo el contenido principal de la Ley se vincula con la
funcién de este érgano. El articulo 53 de la Ley Modelo establece
que la Comisién de Informacién tendra a su cargo la promocion
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de la efectiva implementacion de la ley; esto es significativo, ya que sabemos que
muchas leyes dotadas de nobles propdsitos y principios se transforman en letra
muerta debido a una implementacion deficiente.

Francisco Puchi

Insistiendo en este aspecto sustantivo, la Ley Modelo adopta una estrategia en
virtud de la cual se le otorga una fuerte independencia a la Comisién. Esto se ma-
nifiesta de varias maneras. En primer lugar, el articulo 53 le otorga personalidad
juridica completa, incluyendo poderes para adquirir y disponer de propiedad, y el
poder de demandar y ser demandada. Ademas, el mismo articulo prescribe que la
Comisién debera tener autonomia operativa, de presupuesto y de decisién, y que
su presupuesto debe ser aprobado por el Poder Legislativo y ser suficiente para
que pueda cumplir su funcién de manera adecuada.

De esta forma, se busca que éste 6rgano, llamado a velar por los contenidos de la
Ley Modelo, no sea susceptible a diversas formas de presiones indebidas por parte
de otros 6rganos o poderes del Estado. Teniendo en mente la importante funcion,
pero ademés la autoridad que se le concede a la Comisién en la Ley Modelo, la
misma debe estar dotada de una alta legitimidad democratica. Esto se manifiesta
en tres momentos: en el origen, en su constitucién y en su funcionamiento de la
Comisidén. En su origen, el procedimiento de designacién de la Comisién manifiesta
la legitimidad en forma evidente al involucrar a los poderes Legislativo y Ejecutivo
en el marco de actividades dotadas de alta visibilidad y participacion pablica.

En cuanto a la designacién de los miembros de la Comisién, el articulo 56 confiere
las facultades de designacion de candidatos al Poder Ejecutivo, previa sugerencia
de dos tercios de los miembros del Poder Legislativo. Esta sugerencia debe prove-
nir de un proceso que cumpla con los siguientes requisitos:

1. Participacién abierta del plblico en el proceso de nominacion;
2. Transparenciay apertura; y
3. Publicaciones de una lista de los candidatos que se estimen mas idéneos.

Cabe mencionar que en cuanto a la destitucién de los Comisionados, ésta solo
podra ocurrir mediante un proceso igual al de seleccién por el cual fueron designa-
dos, y solamente procedera por razones de incapacidad o por alguna conducta que
amerite la destitucién de su cargo, como ser condenado por un delito, padecer una
afeccion de salud que afecte directamente su capacidad individual para cumplir
con sus obligaciones, infracciones graves a la Constitucién o a la Ley, y negativa a
cumplir con cualquiera de los requisitos de divulgacion, tales como no hacer publi-
co su salario o los beneficios de los que goza.

En cuanto a la constitucién de la Comision, la legitimidad democratica se manifies-
ta en que los comisionados, de acuerdo al articulo 55 deben ser ciudadanos, estar
dotados de un alto caracter moral, no deben haber sido condenados por delitos
violentos o deshonestos durante 5 afios anteriores en relacién a los cuales no exis-
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ta indulto o amnistia, y no deben haber ocupado altos cargos de gobiernos o en
partidos politicos durante los dos afios anteriores.

Otra muestra de la trascendencia y legitimidad democratica de la Comisién es su
estructura interna; debe estar compuesta por 3 0 mas miembros, aunque es ideal
que sean mas de 3 ya que de esa forma es mucho mas factible que las presiones in-
debidas, de cualquier naturaleza, se diluyan en las decisiones finales de la misma
a través de deliberaciones mas amplias. Los Comisionados desempefiaran sus fun-
ciones a tiempo completo y serdn remunerados con un sueldo igual al de un juez de
tribunal superior. Asimismo, los Comisionados no podran tener otro empleo cargo
0 comisidn a excepcién de instituciones académicas cientificas o filantropicas.

Ahora bien, si en su origen, constitucién y funcionamiento la Comisién muestra
una fuerte autoridad democrética y una sustantiva vinculacién al derecho humano
a la libertad de expresion, esto nos permite comprender las importantes y abun-
dantes funciones que cumple y las atribuciones de que esta dotada.

Elarticulo 61 de la Ley Modelo establece que, ademas de otros deberes distribuidos
en toda la ley, la comision tendré los siguientes: promover la efectiva implementa-
cion de la Ley, interpretarla, y monitorear, investigar y escrutar su cumplimiento.
También estan entre sus funciones la de apoyar y orientar, previa solicitud, a las
autoridades publicas en la implementacion de la Ley; promover la concientizacién
acerca de la misma, asi como su comprensién entre el plblico, incluso con la publi-
cacion de una Guia de Acceso a la Informacion; formular recomendaciones sobre la
ley vigente; y cooperar con la sociedad civil.

Para el ejercicio de sus obligaciones, ademés de las especialmente establecidas, la
Comisidn tendra todas las facultades necesarias para llevar a cabo sus funciones.
Entre ellas se encuentran:

1. Revisar in situ la informacién poseida por cualquier autoridad piblica;

2. Monitorear ,investigar y ejecutar el cumplimiento de la ley;

3. Llamar testigos y producir pruebas en el contexto de un proceso de apelacion;
4. Adoptar las normas internas necesarias para desempefiar sus funciones;

5. Expedir recomendaciones a las autoridades pablicas; y

6. Mediar disputas entre las partes de una apelaciéon.

En un punto estrechamente vinculado, las autoridades pablicas deberén presentar
informes anuales a la Comisién sobre sus actividades de conformidad con o para
promover el cumplimiento de la Ley. Este informe deberd incluir, por lo menos,
informacién sobre:
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1. El numero de solicitudes de informacidn recibidas, concedidas en su totalidad
0 en parte, y las solicitudes denegadas;

Francisco Puchi

2. Secciones de la ley invocadas para denegar en su totalidad o en parte las solici-
tudes de informacion y frecuencia con la que fueron invocadas;

Apelaciones interpuestas contra la negativa a comunicar informacion;

oW

Costos cobrados por las solicitudes de informacién;

5. Actividades emprendidas de conformidad con la obligacion de informar;
6. Mantenimiento de documentos, capacitacién de funcionario;

7. Namero de solicitudes respondidas dentro del plazo legal; y

8. Cualquier otra informacién atil.

La Comision debera, a su vez, presentar informes sobre su operacién y el funciona-
miento de la Ley. Este informe debera incluir, por lo menos, toda informacién que
se reciba de las autoridades pulblicas en cumplimiento del derecho de acceso, el
nimero de apelaciones presentadas ante la Comisién, incluyendo un desglose de
la mismay sus resultados.

La Comision cuenta, ademés, con facultades conferidas en otras secciones de la
Ley Modelo. Por ejemplo, su rol de aprobacién o negacion de los esquemas de
publicidad confeccionados por las autoridades pulblicas; o el establecimiento de
estandares para la publicacion de registros de activos de informacidon, lo mismo
para los registros de solicitudes y divulgaciones; o el establecimiento del costo
para los costos de reproduccion y normas adicionales en la materia.

Asimismo, cuenta con el rol de conocedor del recurso de apelacion externa a la
negacién al acceso a la informacién. Este Gltimo poder merece atencién especial,
ya que consagra una funcién semi-judicial de la Comisién de Informacién. Esta
modalidad de apelacién consiste en que cualquier solicitante que considere que
su solicitud no ha sido atendida de conformidad con la Ley, tiene derecho a pre-
sentar una apelacion frente a la Comisidn de Informacién, dentro del plazo de 60
dias a partir del vencimiento de los plazos establecidos para la contestacion de
una solicitud o para la contestacién de una apelacion interna. En este contexto, la
Comisidn podré mediar entre las partes, a fin de lograr la entrega de la informacién
sin necesidad de agotar el proceso de apelacion.

Una vez recibida la apelacion, la Comision debera registrarla en un sistema de se-
guimiento centralizado, informando a todas las partes interesadas. En caso de no
tener conocimiento o certeza del alcance o naturaleza de una solicitud o apelacién,
la Comision debera, a su vez, contactar la recurrente. La decisién deberé emitirse
en un plazo de 60 dias habiles, con la posibilidad de ampliar el término por 60
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dias mas en situaciones excepcionales. En cuanto a la decision de esta apelacion,
la Comision puede decidir rechazarla o aceptarla y requerir a la autoridad publica
que tome las vias procesales para cumplir con la ley. Deberd, también, notificar al
solicitante y a la autoridad pablica u otra persona interesada.

Si la Comisién decide rechazar la apelacién, deberé informar al solicitante sobre
su derecho de revision judicial; en caso de que la decisién sea favorable para el
solicitante, y el 6rgano plblico no cumpla con la orden, el solicitante o la Comisidn
podran presentar la queja correspondiente ante el tribunal competente.

Un solicitante puede entablar una demanda de revisién en los tribunales solamen-
te para impugnar una decision de la Comision de Informacion, dentro de un plazo
no mayor a 60 dias a partir de habérsele notificado una decisién adversa o del
vencimiento del plazo para recibir una resolucién de la Comisién. El tribunal de-
berad tomar una decision final tanto en la parte procedimental como sustantiva a
la brevedad posible. En esta revisidn, es importante destacar que la carga de la
prueba recae en la autoridad publica, y ésta debera establecer que su fundamento
es legitimo y estrictamente necesario para la sociedad democratica.

Como conclusién, podemos indicar que la Comisién de Informacion constituye uno
de los nicleos fundamentales de la Ley Modelo, pues la pluralidad e importancia
de sus funciones en esta materia no dejan duda al respecto. En términos metafori-
cos, podemos decir que constituye un verdadero corazén del sistema de transpa-
rencia que la Ley Modelo busca establecer, al estar encargada de irrigar el sistema
de instituciones pulblicas con un acceso efectivo a la informacién pablica.
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Uno puede tener un gran disefo,
pero si se limita al 6rgano al
establecer perfiles que no son los
idoneos, o un procedimiento de
designacion que no garantiza la
independencia, el disefio no sirve
de nada... El gran reto en México
es lograr la especializacion,
garantizar la autonomiay la
independencia.
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Rosa Maria Barcena

Directora General de Analisis Normativo y
Evaluacion, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAIL),
México

Para poner en sintesis el caso mexicano, nuestros an-
tecedentes con respecto al acceso a la informacion
datan de 1977. En un articulo de la Constitucion, el
sexto, se incluye una referencia a que el Estado ga-
rantizarfa el acceso a la informacidn. Era una referen-
cia muy dogmaética que no tenia un desarrollo norma-
tivo que garantizara una gestion efectiva de acceso
a la informacion. En el interim entre 1977 y 2002, lo

que existieron fueron diversas decisiones del Poder
Judicial sobre qué era el acceso a la informacién, siendo una ga-
rantfa social o siendo una garantia individual.

El desarrollo normativo més profundo inicia en el 2002 con la Ley
General de Transparencia y las leyes de los Estados que empiezan
a surgir. Es hasta 2007 cuando se da una reforma constitucional
importante en el tema de acceso a la informacién, donde se desa-
rrollan una serie de bases y principios. ;Por qué se hace esto? Por-
que habfan muchisimas asimetrias. Es decir, no habia un ejercicio
del derecho de acceso a la informacién uniforme. El propésito de
esta reforma fue tratar de homologar el tratamiento del acceso
a la informacién a través del establecimiento de ciertas bases y
principios. Como el tema que nos ocupa, es el tema de las Comi-
siones de Informacién, en México estos érganos se denominan con
el nombre de érganos garantes.

En la reforma de 2007, lo que se incluye en la Constitucidn, es el
establecimiento de mecanismos de acceso a la informacion que
sean expeditos ante organismos especializados e imparciales, con
autonomia operativa, de gestién y de decisién. Este es el primer
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punto para el acceso a la informacién, debe haber una garantia institucional. Un
6rgano que no tiene niveles operativos, presupuestales y de decisién, no es un
érgano que pueda garantizar la eficacia del derecho a la informacion.

En México, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
de México (IFAI) es el 6rgano garante de acceso a la informacion y proteccién de
datos. Forma parte del Poder Ejecutivo. Es un organismo descentralizado, sin de-
pendencia a ningln Ministerio. Todas las dependencias del Poder Ejecutivo, pre-
sentan sus presupuestos anuales al Ministerio de Hacienda; éste lo concentra y
eventualmente lo modifica para su presentacién a la Cdmara de Diputados para su
aprobacion. El IFAI tiene una mayor autonomia, pero sin ser suficiente porque no
cuenta con un presupuesto asegurado. En este respecto, actualmente México esta
tratando con una propuesta de modificacion constitucional que busca dotar a este
Instituto de una autonomia mucho més efectiva: una autonomia constitucional.

Rosa Maria Barcena

Esperemos que esto se logre y venga aparejado de otras autonomias como son las
autonomias presupuestal y operativa - que significa que te puedas dotar de tus
propias reglas de funcionamiento - y la de decisién para que las decisiones sean
definitivas, inatacables e independientes de otros aparatos del Estado. Esta dltima
es una caracteristica muy importante. En México han habido algunos debates con
otras dependencias, como la Procuraduria General y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que llevaron a interponer medios de impugnacién para tratar de
revertir las decisiones que habia tomado el IFAL Esto en un principio no se permi-
tia, ya que la ley titulaba a los individuos y no a las instituciones para impugnar las
decisiones de este 6rgano. Lo que ocurrié fue que, afortunadamente, éste asunto
llegb hasta la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, la cual emitié una tesis que
sefialaba que las autoridades no pueden impugnar las decisiones de este érgano.
Es por esto que las caracteristicas institucionales son importantisimas.

En el dictamen de la Camara de Diputados, la especializacién se referia a que se
cuente con los elementos suficientes para poder resolver los asuntos que se so-
metan a su consideracion. Hubo un caso en 2008, en donde se reformé el articulo
33 de al Constitucién Politica del Estado de Querétaro para fusionar el Instituto
de Transparencia con la Comisién de Derechos Humanos, con el fin de ahorrar el
presupuesto y de unificar la proteccion de todos los derechos humanos. Afortuna-
damente, se impugné ante la Corte que confirmé la violacién a la autonomia de un
érgano porque atenta contra la disposicidn constitucional que les mencioné ante-
riormente, la cual se refiere a la especializacidn de los 6rganos e implica reconocer
de manera exclusiva esa competencia, y la no dispersién del conocimiento en otras
actividades diversas.

En el IFAI hemos desechado solicitudes porque son consultas que estdn mas rela-
cionadas con el derecho de peticién que con el derecho de acceso. Esto nos refleja
que es muy importante la especializacién. Si un 6rgano no conoce la revisién de
los asuntos a detalle, se confunden estos dos derechos de igual importancia. El
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derecho al acceso a la informacién me permite obtener una copia de un documen-
to que ya existe en los archivos de un sujeto obligado. En el derecho de peticion,
a lo mejor quiero que se desarrolle una consulta, la obtencién de un permiso, el
proceso de normatividad de un caso concreto. Cuando no hay especializacion en la
materia, se enfrentan dos conceptos diferentes.

Como les habia adelantado, érganos garantes son aquellas instancias que revisan
las respuestas que dan las distintas autoridades a distintas solicitudes de infor-
macién. Como el esquema mexicano es una federacion, se aplica la Ley General de
Transparencia, que regula a los tres poderes, a los érganos auténomos, y a algunos
érganos administrativos y universidades como 6rganos garantes. Lo que la Ley les
dice es que ellos deben establecer su propia reglamentacién, pero siguiendo el pa-
rametro de principios y reglas establecidas en la misma Ley. En el caso de las insti-
tuciones federativas, cada una expide su propia regulacién y sus érganos garantes.

Es muy interesante el caso de México: somos 31 Estados y un Distrito Federal y te-
nemos tres diferentes caracteristicas. Hay estados en donde hay 6rganos garantes
que son constitucionales auténomos, otros que tiene drganos sélo con autonomia
legal, y otros cuyos 6rganos no son auténomos.

El IFAI esta encargado de revisar las respuestas del Poder Ejecutivo a las solicitu-
des de informacién, pero también tenemos una competencia en materia de protec-
cién de datos en posesion de autoridades del poder Ejecutivo Federal para ejercer
derechos de acceso y de correccién de datos personales. Desde hace dos afios,
cuando se aprobd la Ley de Proteccién de Datos en el sector privado, tenemos una
competencia nacional. El IFAI revisa que se traten adecuadamente los datos per-
sonales en posesion de cualquier empresa o particular. Es una competencia muy
distinta a la proteccién de datos en el sector piblico.

La Ley habla mucho sobre la promocién de la cultura de la transparencia y la ren-
dicién de cuentas mas alla de la parte contenciosa. Se revisan los portales de obli-
gaciones de transparencia, de transparencia proactiva, de gobierno abierto, coad-
yuvamos con el Archivo General de la Nacion, entre otros.

El IFAI es similar a un tribunal administrativo, es decir, eminentemente resuelve
conflictos de acceso a la informacion. Estas decisiones son definitivas e inataca-
bles, con el respaldo del fallo de la Corte que ya mencioné, el cual establece que
las instituciones no pueden impugnar las decisiones del IFAL

El Pleno del IFAI es la maxima autoridad, compuesto por cinco Comisionados si-
guiendo la l6gica de la Ley Modelo. Son designados por siete afios improrrogables.
Para darles un visto de legitimidad democratica, hay un procedimiento en donde
participan dos poderes en la designacion de los comisionados: el Ejecutivo Federal
que los nombra, y la CAmara de Senadores que objeta. Si se logra la reforma cons-
titucional, las funciones se invertirfan.
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Los requisitos para ser Comisionado son muy generales: ser ciudadano mexicano,
no haber sido condenado por algin delito, contar como minimo con 35 afios de
edad, entre otros. El perfil es muy importante. Justo en esta reforma, lo que al
IFAI le preocupa es que los Comisionados no s6lo sean competente respecto al
Ejecutivo Federal, sino también, al Legislativo y Judicial (con excepcion de la Corte
Suprema de Justicia), sindicatos, partidos politicos, fideicomisos ptblicos, perso-
nas que utilizan recursos pulblicos, y en segunda instancia, de todos los Estados.
Imaginense el poder que va a tener éste érgano.

Rosa Maria Barcena

Lo que ocurre es que uno puede tener un gran disefio, pero si se limita al 6rgano al
establecer perfiles que no son los idéneos, o un procedimiento de designacion que
no garantiza la independencia, el disefio no sirve de nada. Son muy importantes
las caracteristicas de formacién de cada Comisionado. Ojala se puedan detallar
mas estos requisitos y este perfil para que la persona que ejerza esta funcion sea
idonea.

Sobre la remocién de los Comisionados, nuestra legislacion establece casi lo mis-
mo que la Ley Modelo. Un comisionado puede ser suspendido, por ejemplo, por
delitos graves, o por una violacién reiterada, o delito que merezca privacion de
la libertad. Sélo bajo estos supuestos podria dejar de ejercer como Comisionado.

La presidencia del IFAI dura dos afios y se puede prorrogar por un periodo mas.
Para concluir, quisiera mencionar los puntos torales de la iniciativa de reforma que
son:

1. Dotar de autonomia institucional al 6rgano federal;

2. Incrementar el nimero de Comisionados de cinco a siete - algo que a mi parecer
se puede mejorar con un equipo mas capacitado;

3. Renovacion escalonada;

4. Posibilidad de impugnar por inconstitucionales tratados y leyes referentes al
acceso a la informacién;

5. Modificacion al proceso de nombramiento de los Comisionados que ya les habia
mencionado;

6. Ampliar las competencias en el orden federal y en segunda instancia, estatal;
7. Garantizar que las decisiones del IFAI sean definitivas e inatacables;

8. Medidas de apremio; actualmente si un sujeto no acata una resolucién del IFAI tie-
ne sanciones. Pero con la nueva propuesta habra otro tipo de sanciones méas duras.

El gran reto en México es lograr la especializacién, garantizar la autonomia y la
independencia.
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La Autoridad es independiente
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muchos puntos por resolver...
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las oficinas de informacion de
cada una de las instituciones, la
capacitacion de... Oficiales de
Informacion... facilitar al ciudadano
y a la Corte Suprema la resolucion
de habeas data...
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Abigail Benzadon Cohen

Abogada y Directora General de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacidn (ANTAI), Panama

Quisiera exponer de una manera mas amplia cémo se
viene desarrollado este tema del acceso a la informa-
cién en Panamay su relacién intrinseca a lo que es la
Ley de Transparencia, independientemente de que sea
un derecho o esté contemplado en la Constitucién en
los articulos de 41 al 44.

En el afio 2002, se crea una Ley de Transparencia a

la Gestion Publica, que es la que normaba todo lo re-
lacionado a la solicitud de acceso a la informacién. Establecia el
habeas data y dictaba otras disposiciones relacionadas al tema de
manera muy global. Es asf que si nos remitimos al articulo 2 de la
Ley de Transparencia, toda la persona tiene derecho a solicitar la
informacion. Este era el tema por el cual fuimos encontrando en
determinados momentos, actuaciones que hacian pensar que la Ley
de Transparencia habia sufrido un problema en su implementacién
y en dar tanta importancia al acceso a la informacién.

Se le consagran a los tribunales superiores y al Pleno de la Corte
Suprema de Justicia, el derecho de poder entregar esa informacion
cuando las instituciones no lo atendian. Para esto es importante en-
tender que la obligacién prevalece sobre la institucion a la que se le
solicita, déndole 30 dfas calendario a partir de la fecha de presen-
tacién y una prorroga de 30 dias mas. Este era todo el tramite que
se tenfa que agotar para poder recurrir al habeas data ante la Corte
Suprema de Justicia. Aqui nos encontrdbamos con otro problema:
la accién de habeas data y la importancia que se le da al mismo.
El articulo 17 habla precisamente de la legitimacién que tiene una
persona para promover la accién cuando su derecho es violado; y
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el articulo 18 titula a esta persona a recurrir a los tribunales de justicia y a la Corte
Suprema cuando un funcionario municipal o de mayor rango niega la informacion
injustificadamente.

| Benzad

Esto causé el embotellamiento de acciones de la que se hablaba previamente, por-
que la mayoria de las solicitudes se hicieron a un personal que no contaba con cono-
cimiento y capacitacion de la ley. Resultaba mas facil entonces, recurrir a la autori-
dad superior. Se abarroté la Corte Suprema de habeas data. Detectamos que habia
un tema dificil de resolver que la Ley establecia.

igai

Ab

La Ley no es mala, pero contaba con algunas dificultades en su aplicacion. Una de las
cuales era que establecia una obligacién institucional, sin embargo las instituciones
no acataban esa responsabilidad. No existian registros institucionales, ni estadisti-
cas sobre las solicitudes que se presentaban a las instituciones, cuéntas se hicieron,
cuantas se negaron, cuantas se aceptaron. Al no existir un funcionario responsable
en cada institucion, todas las solicitudes se dirigian a la maxima autoridad, que en
este caso era el Pleno de la Corte Suprema de Justicia.

Las multas, que era el método de sanci6n que existe de acuerdo a la Ley, procedian
cuando el magistrado lo decidia, y ascendian hasta el total de un salario.

En la Audiencia 143 de la Comisién Interamericana de los Derechos Humanos, se pre-
sent6 una reclamacion contra el Estado con respecto al acceso a la informacion, justo
antes de agotar los recursos de la Ley 6 que era esperar el fallo de la Corte Suprema
de Justicia. No existié un mecanismo exitoso de implementacién de la ley, nunca se
vio cual era el organismo encargado de garantizar el cumplimiento de la Ley; nadie
tuvo custodia de la misma.

Se detectd entonces un desconocimiento general sobre la aplicacién de la Ley, tanto
entre la ciudadania como entre los propios funcionarios gubernamentales. De hecho,
me encontré recientemente con un grupo de reconocidos abogados que interpuso
un recurso de habeas data ante la Procuraduria de la Republica. Esto no puede ser,
porque un recurso de habeas data se interpone ante la Corte. Esto nos muestra que
hay un gran desconocimiento.

Aparece entonces la Autoridad Nacional de Transparencia de Acceso a la Informa-
cion, llamada también ANTAL Cada vez que escucho las exposiciones, me siento mas
segura de las similitudes que existen entre la ANTAL y la propuesta de la Ley Modelo.
Nos apoyamos mucho en esta ley para poder adaptar lo que ya tenfamos, sin inter-
ferir en la propia Ley de Transparencia, logrando insertarnos en el medio, y con el
fin de que la Ley de Transparencia realmente tuviera una efectividad. No fue, y no
es, facil porque aln estamos en un proceso ya que la Ley tiene apenas dos meses
de haber sido creada. La Autoridad es independiente y auténoma pero existen, aln,
muchos puntos por resolver. Uno de los temas pendientes es la reglamentacién de la
Ley, pero no estamos apurados por hacerla hasta que no disipemos y hagamos este
tipo de trabajos en conjunto, de practicas y experiencia.
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Se mencionan una amplia serie de atribuciones en el tema de la transparencia de la
gestion pablica que tiene la ANTAL Nunca se nos pasé por la cabeza incluir, dentro
de la Ley de Creaciéon de la Autoridad de Transparencia, el tema del acceso a la in-
formacion. Pero por todo lo que les explique anteriormente, empezamos a ver que
realmente la transparencia esta intrinsecamente ligada al acceso a la informacion, al
derecho de peticién, y que todo esto venia en un mismo paquete. Mas alla de pensar
egoistamente en incluir sélo lo respectivo a la transparencia, decidimos insertar es-
tos cuatro capitulos.

Ciertamente, cuando éramos el Consejo Nacional de Transparencia, empezamos
restructurar las paginas web, publicar la informacién disponible, y guiar a las ins-
tituciones con el tema de la transparencia. Hasta que, alguien dijo que no teniamos
competencia para hacer esto. Ahi es donde nace la idea de crear la Autoridad.

Nace la Ley 33 del 25 de abril de 2013, que cubre algunas de las dificultades que
surgieron de la Ley 6. La Ley 33 llena algunos de los vacios o errores y crea mecanis-
mos en los casos de acceso a la informacién. Por ejemplo, indica que las multas son
aplicables una vez fallados los habeas data a los funcionarios pablicos que nieguen
informacion. Pero primero, se deben crear los Oficiales de Informacién en cada ins-
titucion. Ademas, se debe canalizar el acceso a la informacién: aquellos referidos a
recursos humanos a través de recursos humanos, y aquellos referidos a compras a
través de la administracion. Asi, no toda la responsabilidad recaera en una misma
persona ni en el Oficial de Informacién.

De esa manera se aprecia que todas esas dificultades que mencioné se ven disipadas
de alguna manera.

Estamos en una época de transicién, y a pesar de la falta de recursos humanos, es-
tamos tratando de aplicar la ley. Hasta finales de afio contaremos con todos los re-
cursos. Hemos presentado ya nuestro presupuesto, que serd aprobado hasta el 31 de
diciembre de este afio. Asi, iniciaremos el préximo afio como una institucién auténo-
ma con todas nuestras funciones.

El primer caso que tratamos fue un caso muy interesante. Lo interpuso una persona
con discapacidad. El presenta su solicitud de reclamo el 24 de mayo de 2013 ante la
Autoridad en contra de la Secretaria Nacional de la Discapacidad. Se portaron muy
bien en la institucion. Es por eso que digo que, muchas veces es mas la falta de co-
nocimiento que de voluntad. ELl 18 de junio de 2013 el sefior vino a nuestras oficinas
y recibié el informe completo. Estaba muy contento y complacido con el tramite.
Realmente nos demos cuenta que este tipo de solicitudes se pueden resolver de una
manera conciliadora entre las partes, sin recurrir a la Corte Suprema.

El tema final va relacionado con los cuatro capitulos con los que cuenta la Ley: la
Unidad de Enlace y el Oficial de Informacién, el derecho al reclamo y sus procedi-
mientos, la creaciéon de un Departamento de Acceso a la Informacién, compuesto
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por cerca de 3 abogados que den este primer recurso dentro de la institucién y que
puede ser apelable ante el Director.

La primera solicitud tiene que ser ante la institucion a la cual se solicita la informa-
cién. De esta manera, nos convertimos en facilitadores en el proceso de la informa-
cién que hay que entregar a nivel gubernamental, y en capacitadores también de las
instituciones del Estado. Es una ayuda al ciudadano que no tiene el conocimiento.
Estos son cuatro de los cincuenta articulos que componen la Ley. Estan también in-
cluidas las obligaciones del funcionario. El articulo 7 habla de coordinar la imple-
mentacion de la Unidad de Enlace, cuyo titular se denominara Oficial de Informacién
y que serd nombrado por cada institucion.

| Benzad

igai

Ab

Esta también incluido el derecho de reclamo al procedimiento, que es bastante sim-
ple y que consiste en el derecho que tiene toda persona de presentar una solicitud
dentro de la misma institucién para evitar la aglomeracién en la Corte de Justicia.
Entre los objetivos tenemos: la implementacién de la transparencia, la creacion de
las oficinas de informaciéon de cada una de las instituciones, la capacitacién de todas
las oficinas y Oficiales de Informacion, la creacién del Departamento de Acceso a la
Informacién, la reconsideracién de las opiniones del Departamento ante el Director
General, facilitar al ciudadano y a la Corte Suprema la resolucién de habeas data,
crear conciencia sobre el tema de los archivos, entre otros muchos. Los objetivos
deben ser claros y delimitados para poder ejercer desde el momento en que empece-
mos a regirnos como autoridad.
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Uno de los principios rectores
del acceso a la informacion
es que

que, por ser derecho humano,
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Rosa Maria Barcena

Directora General de Analisis Normativo y
Evaluacion, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAI),
México

Voy a abordar los principios del derecho de acceso
a la informacién, y ademas el tema de proteccion de
datos personales y cémo interacttan estos dos dere-
chos humanos que parecen ser bipolares. Por ejem-
plo, el IFAI protege tanto los datos personales como
tutela el acceso a la informacién, y en un principio
hay un conflicto entre ellos, por lo menos aparente.

Uno de los principios rectores del acceso a la infor-

macién es que es un derecho humano. Tal vez es un
poco dificil entenderlo como tal, ya que no es un derecho como
otros, por ejemplo a la vida, a la propiedad, etc. Es un derecho de
corte instrumental pero ha sido reconocido como tal por instru-
mentos internacionales de derechos humanos, y también por la
Corte Interamericana en el caso Claude-Reyes vs. Chile. Es un de-
recho que, por ser derecho humano, no necesita de nacionalidad
para ejercerse. En México tenemos por ejemplo el INFOMEX, que
esta un sistema muy amigable para revisar consultas a través de
internet, sin importar tu ubicacién o tu origen.

Ahora, jquiénes son los sujetos obligados al derecho de informa-
ciéon? Como hemos venido diciendo, son todas las autoridades del
gobierno, sin exclusién. Ahora se esta incluyendo a las institucio-
nes de interés plblico, como partidos politicos y sindicatos, que
por su relevancia en la realidad nacional, deban ser sujetos obli-
gados directos del derecho de acceso a la informacién.

El objeto del acceso a la informacién es conocer el estado en el
que se encuentra la gestion pablica y el contenido de sus archivos.
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Esta informacion tiene una expresion y base documental, y no constituye cualquier
informacion que se pueda generar. Lo importante del acceso a la informacién no es
si la gestion pablica esta bien o mal, sino que reflejen fielmente cémo han venido
dandose estas actuaciones, y en esta medida ejercer un control ciudadano de ren-
dicién de cuentas. Hay una discusién sobre si se debiera ir mas allé, y ver qué se
puede hacer en los casos de inexistencia de informacién que debiera existir.

Aqui ya empiezo a acercarme al tema que nos ocupa en la mesa: que como todo
derecho, el acceso a la informacién no es absoluto y tiene limites. Estos tienen dos
caracteristicas muy claras; el primero de ellos es la confidencialidad de la informa-
cién. Revisando la legislacién panamefia, noto una similitud con el caso mexicano,
relacionada al concepto de datos personales y su equiparacién con la informacion
confidencial. Dato personal es toda la informacion que se refiere a una persona
fisica e identificada o identificable, mientras que la confidencialidad son los su-
puestos en base a los cuales ese dato debe protegerse. Entonces, hay que tener
cuidado de no confundir la sustancia, que es el dato personal, con el mecanismo
que lo hace protegible.

La segunda caracteristica que advierto es que existe un desarrollo demasiado ca-
suistico: peso, talla, preferencia sexual, etc. En definiciones asi, se corre el riesgo
de no incluir todos los elementos que puedan constituir un dato personal, dejar
fuera algunos, e introducir un término que generalmente produce confusién, que
es el de la intimidad.

Dato personal, vida privada e intimidad son cuestiones muy distintas. El derecho
a la vida privada, protegido por instrumentos internacionales, se refiere a que no
haya intromisiones en la vida de cada persona, independiente del dato neutro o
sensible. La intimidad es el mismo derecho a la vida privada pero en el terreno mas
sensible de una persona. Es un grado de proteccién mayor. Pero dato personal, que
surge recientemente, tiene que ver con un tema relacionado al desarrollo tecnol6-
gico. Los Estados se dan cuenta del impacto que pueden tener las redes sociales,
las herramientas electrénicas, el intercambio de informacién, en los datos de una
persona. El nicleo esencial de este derecho es la autodeterminacién informativa:
el titular es el Ginico que puede decidir como se trata su informacion, quién accede
a la misma, si se corrige su informacién, y si se opone a que haya un tratamiento
a la informacion.

Creo que si se acude a definiciones de corte mas genérico, se tendra una protec-
cién mucho mayor y la confidencialidad no se veria afectada. Lo que no es publi-
co por disposicion de ley, generalmente estd protegido. Por ejemplo, el tema de
los sueldos y nombres de los servidores pUlblicos, es un dato personal y la ley lo
mandata como confidencial. Entonces, si hay una diferencia entre dato personal y
confidencialidad.

El segundo limite al derecho de acceso a la informacién, es la reserva de informa-
cion. A diferencia de la informacion confidencial, la reservada sélo sera sustraida
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del acceso de manera temporal. En la informacién confidencial, la informacion se
protege hasta que el titular consienta su divulgacién, y ésta es la principal dife-
rencia: la informacion reservada se sustrae del acceso de forma excepcional, por
disposicion de una ley, con un caracter temporal, y motivada por el interés pablico.

En la informacién confidencial, la persona interesada debe acreditar que tiene el
derecho a que esa informacion sea protegida. ;A qué me refiero? Yo no puedo pedir
que se me proteja como confidencial, informacién industrial que publico en inter-
net. Debe existir un derecho y haberse hecho todo lo necesario para preservar su
confidencialidad. En cuanto a la informacion reservada, por ejemplo, en Francia, la
ley establece periodos de 150 afios, lo que me parece cuestionable. En México este
plazo son 12 afios y la Ley Modelo manejaba los 10 afios. Un tema muy fangoso es
el interés pablico. Es un concepto vago, indeterminado. La ley me va decir cual es
elinterés pablico, en algunos casos sera seguridad nacional, o la vida de las perso-
nas, o un proceso deliberativo, o un proceso administrativo.

Para que las limitaciones al acceso sean validas, tienen que actualizarse los su-
puestos. Se tiene que establecer un tiempo de reserva y dar las razones por las
que la informacién debe ser protegida. Por ejemplo, los planos de un penal. Ya no
tendria sentido proteger los planos de un penal que ya no funciona como tal.

Ya se habia abordado tamhién, cdmo se tienen que interpretar las limitaciones.
Cuando se estéd aplicando una restriccion a un derecho humano, las interpreta-
ciones deben ser slper limitadas, es decir, solo dentro de las causales previstas.
Si la razén no se adecua estrictamente al supuesto, no es aplicable. No existen
formulas, sino que se debe hacer un analisis caso por caso, y pueden ser resueltas
de distinta manera. Por ejemplo, un Presidente o un ministro de seguridad piblica
pueden pedir informacién en base a un interés puablico, mientras que cualquier
otra persona, que no cuente con una funcién de tal envergadura, no lo podria ha-
cer. El desarrollo argumentativo no es mas que la carga de la prueba. Se tiene que
acreditar que se actualiza la causal de reserva y el dafio que se puede generar de
entregarse la informacion.

El Gltimo punto es el eje de la tensién de derechos entre el acceso a la informaciéon
y la proteccién de datos. Para esto se utiliza la ponderacién juridica, que es una
técnica para resolver conflictos de derecho. Cuando se contrapone el derecho al
acceso a la informacidén con la proteccién de datos, en cada caso se debe ponderar
y evaluar cudl es el bien juridico mayor.

En México, es pablica la informacion sobre liquidaciones y cuestiones relacionadas
con servidores plblicos. Se liquidd una empresa en México, y un sindicato que
defendia los derechos laborales de esos trabajadores se puso muy violento. El Es-
tado Mexicano ofrecié recontratar a ese personal, pero las personas que aceptaron
la recontratacion se vieron amenazadas por el sindicato. En principio, el Estado
deberfa dar los nombres de las personas que aceptaron su liquidacion y la recon-
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tratacion, pero en un supuesto en el que yo acredito que el acceso a los datos
personales pone en riesgo la vida de estas personas, prevalece la proteccion de
datos personales.

La proteccién a los datos personales nace del principio de querer tener vida pri-
vada, y esta protegida por distintos instrumentos internacionales. Se origina en
el avance vertiginoso de la tecnologia y los riesgos que se pueden generar. Pero
hay algo que no querfa dejar de mencionar: los derechos ARCO en materia de pro-
teccién de datos. Vienen de las iniciales de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicion. Esos son los derechos que existen en los estandares internacionales en
materia de proteccién de datos. Tengo derecho a acceder a mis datos personales,
tengo derecho a que estos sean rectificados o corregidos, tengo derecho a que se
cancelen mis datos personales cuando estan siendo mal utilizados, y tengo dere-
cho a oponerme al tratamiento de mis datos cuando no es necesario y no se cuente
con mi autorizacion.

México se hace cargo de la proteccion de datos personales en el sector plblico,
pero para este sector sélo se reconoce el derecho de acceso y rectificacién; en el
sector privado se aplican los cuatro tipos de derecho (acceso, rectificacién, cance-
lacion y oposicion).

En la definicion de datos personales que tenfamos en la ley anterior, y que se tiene
en Panama, se enumeraban las causales por las que los datos eran confidenciales,
y se dejaba abierta la posibilidad de incluir alguna otra causal de esencia similar.
Era una lista infame. Pero esta definicion ha sido sustituida por una definicién mas
general y restringida.

Es importante, también, que sea una misma autoridad la que regule el acceso a la
informacion y la proteccién de datos personales. Hay paises donde hay dos instan-
cias regulando estos dos temas, pero esto origina muchas veces contradicciones.
En estos casos, se debe hacer una ponderacién de derechos: por un lado una desde
la perspectiva de la proteccidn de datos, y otra desde el acceso. Por muy bipolar
que parezca el asunto, es preferible que sea una sola la autoridad, con un solo
criterio, quien se haga cargo de estos temas.
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por una parte,

por otra, abogan a favor
del individuo cuando existen
datos personales en poder de |a
administracion susceptibles a ser
accedidos no s6lo por el titular,
sino por terceros. En caso de
colision de derechos, conviene
instrumentar bajo reglas claras.
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Julio Prestan
Ingeniero, Autoridad de Innovacion
Gubernamental, Panama

Bésicamente tenemos aqui dos derechos que pue-
den generar tensiones bajo ciertas circunstancias. En
primer lugar, el derecho al acceso a la informacién
plblica, que constituye un mecanismo de control que
permite a las personas conocer las actuaciones de un
funcionario y un vehiculo para la rendicién de cuen-
tas. Sin embargo, esa transferencia que ha de regir
la actuacion pablica, debe, en todo caso, conciliarse

con los intereses juridicos tutelados por las leyes y
por otros principios, asi como el derecho a la privacidad. Pero los
dos derechos no pueden ejercerse al mismo tiempo de una ma-
nera absoluta. Es necesario respetar los derechos de todos, sin
que ninguno predomine sobre los demés, salvo claras y expresas
excepciones.

Las excepciones son aquellas materias que el Estado debe preser-
var por la proteccién de un interés general. Estariamos hablando
de temas como seguridad nacional, economfia, o relaciones inter-
nacionales.

La informacién relacionada con personas fisicas, esta protegida
por leyes de acceso a la informacién pablica y por leyes sobre la
proteccion de datos personales.

Puede decirse que entre el derecho de acceso a la informacion y
el derecho de proteccién de datos personales no existe una verda-
dera colisién o conflicto, por lo que no debe dirigirse la atencion
a una realidad filoséfica previa, sino méas bien, es necesario que
las autoridades administrativas competentes resuelvan de mane-
ra arménica la cuestion.
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La regulacion de acceso a la informacién es un fendmeno relativamente reciente.
Més de 85 paises alrededor del mundo han implementado algln tipo de legislacién
al respecto. La gran mayoria esta basada en modelos europeos, fundamentalmente
en el Convenio No. 108 del Consejo de Europa para la Proteccién de Personas de
1981, y las Gltimas legislaciones, por lo menos en Latinoamérica, estan basadas en
la Directiva No. 9546 de la Unién Europea, el Parlamento Europeo y el Consejo de
Proteccién de Datos Personales.

Entramos ahora a los principios basicos en relacién a la proteccién de datos per-
sonales, que son seis: licitud del tratamiento, la informacidn, calidad de datos,
finalidad, seguridad y control por una autoridad independiente.

Los derechos de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales pue-
den contraponerse cuando se hace una solicitud de acceso a la informacién perso-
nal que se encuentre en poder de un organismo gubernamental. Ambos derechos
también pueden utilizarse para permitir a los individuos acceder a sus propios
datos, y asi promover la rendicién de cuentas gubernamentales.

Debe haber un equilibrio entre estos derechos. Hablar de limites al acceso a la
informacién o a la proteccion de datos personales propone forzosamente reclamar
los limites en el ejercicio. Podemos decir que existen derechos fundamentales que
guardan entre si un punto de contacto, que no es propiamente de conflicto.

Para esto, pienso que la salida es realizar una prueba de interés pulblico. Tanto
el derecho de acceso a la informacién, como el derecho a la proteccién de datos
personales permiten ciertos limites expresados en disposiciones legales que con-
tienen las causales especificas que impiden su difusién o permitan la apertura,
correspondientemente.

Todo esto obliga a que la autoridad realice una operacion cuidadosa de los inte-
reses en conflicto para permitir en circunstancias excepcionales la posibilidad de
divulgar ciertos datos personales. Esta determinacién no puede ser discrecional y
tiene encontrar sus fundamentos, de manera estricta, en los objetivos que persi-
guen las propias leyes.

Asimismo, se deben contemplar condiciones de procedimiento tales que aseguren
la debida garantia de audiencia a los titulares de los derechos en conflicto. Este
tipo de determinacién se conoce en derecho comparado como prueba de interés
publico de equilibrio. Los elementos de esta prueba son: resolucién fundada y mo-
tivada emitida por la autoridad encargada de resolver el conflicto; justificacién
fundamentada en la ley expresa; condiciones de procedimiento que aseguren la
debida garantia a los titulares de los derechos en conflicto; y revisién sélo a peti-
cién de las partes.

En conclusién, se observa que existen distintos modelos que guardan grandes di-
ferencias entre los sistemas de garantias y tutelaje de derechos de acceso a la in-
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formacién, asi como la proteccién de datos personales, poniéndose de manifiesto
la necesidad de contar con los instrumentos legales y mecanismos interinstitucio-
nales y procedimientos adecuados, pudiéndose apuntar la conveniencia de contar
con autoridades de control independientes. Yo pienso que deberfan existir dos au-
toridades de control independientes.

Se observan distintas deficiencias en cuanto a la delimitacion de conceptos tales
como intimidad, informacién publica y confidencialidad; los cuales deberian ser
definidos con mayor precisién, a fin de reducir el grado de discrecionalidad de los
organos.

El derecho de acceso a la informacién pulblica por una parte, y el derecho a la
proteccion de datos por otra, abogan a favor del individuo cuando existen datos
personales en poder de la administracién susceptibles a ser accedidos no sélo por
el titular, sino por terceros. En caso de colisién de derechos, conviene instrumentar
bajo reglas claras. Se precisa una prueba de interés plblico y de equilibrio que
permite determinar qué derecho debe prevalecer segln las circunstancias si yo
necesito el nombre del duefio de una empresa que esté causando un problema
ambiental, el beneficio a la comunidad es mayor que los beneficios de proteger ese
dato personal, por lo tanto, el interés pdblico es mayor al interés personal.

En el caso de funcionarios plblicos, jqué datos son datos personales y cuéles son
inherentes al cargo publico? Esto debe estar claramente definido. Un funcionario
plblico, por el hecho de serlo, no pierde ni disminuye sus derechos fundamentales.

La Autoridad Nacional de Innovacidén Gubernamental, por efecto del desarrollo de
unos proyectos de seguridad, hace dos afios enfrent6 algunos temas de privacidad
y proteccion de datos por efecto del control de fronteras que desarrollamos. Conta-
mos con un intercambio interestatal de informacién que se llama API, y que tiene
cuatro niveles. El cuarto nivel contiene una informacién basicamente de inteligen-
cia que re(ine toda la informacién comercial que, por ejemplo, una linea aérea me
pueda dar.

Cuando nosotros solicitamos este tipo de informacidn, la primera pregunta que
hace el pais emisor, es si existe en la legislacion nacional una ley de proteccion de
datos. Fue ahi que nuestra instituciéon empez6 a ver este tipo de temas. Al final,
se aceptd que nosotros inicidramos la coordinacion, y desde el afio pasado estén
participando nueve instituciones del gobierno y cuatro grandes ejes privados (la
Camara de Comercio, la parte de seguros, la parte de informacién crediticia y los
bancos). Tenemos ya un borrador, que serd un anteproyecto para la creacion de la
Ley de Proteccién de Datos y Privacidad. Esta

Ley desarrolla todas las definiciones y se alinea con las disposiciones similares en
Europa.
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A diferencia de México, que cuenta con 31 leyes estatales, una ley federal y una
ley de posesion de datos por empresas privadas, en Panamé habra sélo una ley
regulando al sector pablico y al sector privado. Mi intencién es que sea puesta al
conocimiento del ciudadano cuando se tenga un documento mas terminado, de
manera que, cuando vaya a la Asamblea, haya sido consensuada por todo el mundo
y nadie clame su desconocimiento.

Pienso que éste no es un tema de tecnologia, sino de derechos humanos. Es un
tema muy delicado pero que necesitamos, porque ademas de que me imposibilita
acceder al cuarto nivel de informacién del API, no permite a la Corte participar en
un organismo en Espafa, ni al Registro Civil participar en otro organismo. La falta
de una ley de proteccion de datos es algo necesario. En un futuro, la nueva Autori-
dad de Transparencia puede ser la contraparte.
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En la mesa de hoy estan los datos
personales, que vienen de persona...
el centro es la persona, el

principio de cualquier iniciativa

o sistema... No debemos enredarnos
en malabarismos legales y verbales...
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Rafael Candanedo

Presidente del Colegio Nacional de
Periodistas de Panama (CONAPE) y profesor
universitario

Muchas cosas que estan planteadas aqui tienen con
ver con algo que fue escrito hace 400 afios, en un lu-
gar extraordinario que es la Insula Barataria, donde
toma posesion Sancho y sigue las instrucciones del
Caballero de la Triste Figura, el propio Quijote. El dice
que, primero, tiene que haber justicia, que quien go-
bierna debe tener humildad y sentido comin. Cuando
yo comienzo a ver que esto de la ley de proteccion de

autor y las autoridades de proteccién a este derecho,
veo necesario también la creacién de un Ministerio de la Felicidad
y un Ministerio del Sentido Comun, porque todo esto tiene que ver
con las personas que deben ser el centro de la cuestion.

En la Summa Theolégica, siglo XIIT, Tommaso d’Aquino, doctor uni-
versal dice: “Es evidente, por otra parte, que lo primero por lo que
el cuerpo vive es el alma, y como la vida se manifiesta por operacio-
nes diversas en los diversos grados de los seres vivientes, aquello
por lo que primariamente ejercemos cada una de estas funciones
vitales es el alma. Ella es, en efecto, lo primero que nos hace nu-
trirnos y sentir y movernos localmente, como también entender.”

Si nos atenemos al entendimiento y a la unicidad tomasina, el
centro de la cuestion es la persona. Y en la mesa de hoy estan los
datos personales, que vienen de persona. Esa persona justifica la
existencia de las instituciones a las que hace corporaciones, que
viene de cuerpo. El fin es la persona, para ambos lados. Hay unos
que quieren irle cerrando esas posibilidades a las personas para
que los demas quedaramos de titeres sin entender los que se hace
y sin conocer las leyes.
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Como ya deciamos, el centro es la persona, el principio de cualquier iniciativa
o sistema. No debemos enredarnos en malabarismos legales y verbales. El latin
adopt6 el término de la lengua de Etruria, etrusco se cree. ;Qué significa persona
en etrusco? Significa mascara, como la de los actores. Y no nos engafiemos, la
palabra persona viene de mascara, y nosotros somos grande actores. ;Qué es per-
sona para los latinoamericanos de hoy en la lengua comiin de la mayoria? Tanto en
portugués como en espafol, viene de mascara.

Persona es sujeto de la naturaleza racional, se remonta ésta idea a las controver-
sias cristolégicas de los siglos IV y V. El concepto mas com(in de persona es: aquel
ser dotado de razén consciente de si mismo, y poseedor de identidad propia. Desde
la sociologia, la persona es un ser sociable que vive y se desarrolla en sociedad,
si bien act(ia individualmente. Son las dos caras de la misma moneda, por un lado
es social y por otro lado es individual. Nuestra defensa tiene que ser la persona
indivisible, inalienable, que se diferencia del individuo, la entidad, la corporacidn,
la firma, la institucion, o la organizacién. La institucién va por la linea de los in-
dividuos, representaciones para establecer los sistemas de organizacién humana.
Individuo viene del latin individuus. Es un ser organizado, sea animal o vegetal,
indivisible como los sugiere el vocablo.

Se habla, en este foro, de equidad. ;En qué extremos es que no se es equitativo?
Tenemos muchos afios tratando de ser equitativos y ahora necesitamos un acceso
equitativo. No somos equitativos, y es la persona quien esta perdiendo. Equidad es
la disposicidn del animo que puede dar a cada uno lo que merece. Este ideal esté
intimamente enlazado con el precepto Ulpiano, exclusivamente juridico, de dar a
cada quien lo suyo. Lo pablico y lo privado. Vivimos de diptico en diptico, lo bueno
y lo malo, blanco y negro.

Si la informacién es publica, se refiere a aquella derivada del conjunto de orga-
nismos administrativos, mediante los cuales el Estado cumple o hace cumplir la
politica como esta expresada en la ley del pais, o relacionada con aquello que
concierne a todos. ;Cuales son los alcances de lo pablico? Instituciones, indivi-
duos, entidades, el individuo que toma las decisiones. Yo creo que aqui hay que
hacer una critica al individuo ‘caracol’. Hay gente a la que no le interesa nada de
lo pablico, inclusive gente formada por el pais, que sélo se asoma como el caracol.

Queria hablar del acceso. ;A qué distancia se encuentra el acceso? Puede estar
muy cerca, pero a veces se encuentra a afios luz. Habria que buscar otra palabra
porque esta no precisa mucho. Quiero compartir algo con ustedes dos fallos de la
Corte Suprema de Justicia que representan jurisprudencia justamente en el de-
venir de estos bipolares que estamos tratando. Uno es el caso Sabrina Bacal vs.
Justino Gonzalez, muy interesante en el tema de los recursos, pero yo me enfocaré
a la parte que tiene que ver con derecho a la informacién y libertad de expresion.
La Corte dice que, cuando se trata de funcionarios, el derecho a la informacidon
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y la libertad de expresion estan por encima del derecho al honor. Esto ya estaba
escrito en convenciones internacionales que Panama habia suscrito, sin embargo,
el Magistrado lo desarrolla.

El segundo fallo es el caso de Rubén Polanco. Ruben Polanco, como periodista de
La Prensa, escribié sobre una imputacion a unos funcionarios y un juzgado que
daban tratamiento especial a narcotraficantes que tenfan casos alli. Puso el nom-
bre de cinco o seis funcionarios. Uno de los funcionarios, cuando vio que venia el
temporal, renuncié y demandé al periodista, argumentando que éste habia dafiado
su honor al decir que habfa sido destituido. La Corte Suprema de Justicia dijo que
no hubo interés en dafiar el honor de esa persona que renunci, y aplicé algo que
todavia aqui no estaba desarrollado y que es la doctrina de la real malicia. Yo creo
que eso es bueno para Panama.
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El Taller de Alto Nivel sobre el Acceso Equitativo a la Informacion Piblica orga-
nizado por el Departamento de Derecho Internacional de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), se dividié en cuatro mddulos definidos a partir de las
tematicas de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Pablica
(Ley Modelo), aprobada por la Asamblea General de la OEA en junio de 2010 y su
Guia de Implementacién.

Cada mo6dulo cont6 con dos componentes principales: paneles integrados por ex-
pertos nacionales e internacionales y mesas de trabajo conformadas por los parti-
cipantes. En cada mesa de trabajo, los expertos, funcionarios pablicos de alto nivel
provenientes de sectores relacionados con el acceso a la informacién y la gestion
plblica, representantes del sector académico y de la sociedad civil, analizaron,
discutieron y disefiaron propuestas y recomendaciones orientadas a perfeccionar,
revisar y mejorar el marco juridico panamefio respecto a los temas tratados el
taller con énfasis en las disposiciones contenidas en la Ley No. 6 de 22 de enero
2002 que, entre otros, dicta normas para la transparencia en la gestion pablica, y
establece la accion de Habeas Data.

Estas recomendaciones se presentan a continuacion, clasificadas de acuerdo con
los principales temas tratados durante el Taller.

Principio de Maxima Publicidad

Adoptar manuales o directivas internas para unificar, entre las distintas institucio-
nes del Estado obligadas a cumplir con la Ley, los criterios que regirédn del principio
de méxima publicidad.

Proteccion de datos personales

Promover un equilibrio entre el principio de méxima publicidad y la proteccion de
datos personales.
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Prever la estabilidad laboral e independencia de los oficiales de informacién.

Determinar claramente el perfil, funciones y jerarquia de los oficiales de informa-
cién dentro de los organigramas de las distintas instituciones, a fin de contribuir a
una efectiva canalizacion de solicitudes de informacion.

Difundir, entre los superiores jerarquicos de cada institucién y sus representantes
legales, las responsabilidades y funciones que desempefian los oficiales de infor-
macién con el fin de respaldar las atribuciones que les concede la Ley No. 6, par-
ticularmente las relacionadas con el cumplimiento y las obligaciones legales que
tiene cada institucién frente a quienes ejerzan su derecho de acceso a la informa-
cién publica.

Conferir a los oficiales de informacién el poder de decisién y la jerarquia suficien-
tes para desempefiar eficazmente su labor dentro de cada institucion.

Delimitar y fortalecer los vinculos entre los oficiales de informacién y la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Poner a disposicién de cada oficial de informacién un equipo de trabajo que faci-
lite su labor y contribuya a que la institucién entregue la informaciéon de manera
correcta y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley No. 6.

Establecer un perfil mas especializado de los altos funcionarios de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Dotar a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién de los
recursos y las atribuciones que le permitan capacitar constantemente a sus fun-
cionarios.

Con el fin de homogenizar y agilizar los procedimientos y los procesos de segui-
miento y entrega de la informacién, conferir a la Autoridad Nacional de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion la facultad de establecer un modelo de solicitud
de informacién estandar que sea empleado por todas las instituciones publicas.

Revisar otras leyes para identificar, armonizar y evitar conflictos de competencia
entre la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y otros
entes gubernamentales.

Promover el trabajo conjunto entre la Autoridad Nacional de Transparencia y Acce-
so a la Informacién y los funcionarios plblicos para mejorar la calidad del acceso a
la informacién puablica y la efectiva implementacién de este derecho.

Considerar la incorporacién de la sociedad civil como un articulador entre las ins-
tituciones del Estado y la ciudadania.

Reptblica de Panamé, 26 y 27 de junio de 2013
DR®

QOrganizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Promover y priorizar la digitalizacién de la informacién por parte de las autorida-
des publicas a fin de facilitar su blsqueda a través de las paginas web institucio-
nales, reduciendo asi el nimero de solicitudes de informacion.

Solicitar una constante y estrecha colaboracién con los ciudadanos a fin de identi-
ficar y posteriormente digitalizar la informacion que el pablico solicita con mayor
frecuencia.

Sefialar en los portales de internet de cada institucién los tipos de respuesta que
puede emitir una autoridad (denegacion, entrega parcial, canalizacion a otra insti-
tucion, etc.) y el procedimiento que el usuario debera seguir en cada caso.

Continuar con los avances obtenidos en el campo del acceso a la informacion pu-
blica a través de sistemas de capacitacién en general, a pesar de los cambios de
personal y los cambios politicos.

Asegurar que los portales de transparencia y de acceso a la informacién piblica
en todos los niveles de gobierno sean faciles de consultar y amigables al usuario,
preferencialmente con contenidos uniformes.

Reglamentar claramente los casos de excepcidn al principio de maxima publicidad,
de manera que tanto los funcionarios como el piblico, tengan muy claras esas hi-
potesis de acuerdo a los pardmetros que se dan en la Ley 6 de Transparencia.

Crear mecanismos en todas las instituciones plblicas para fomentar e implementar
la transparencia y el acceso a la informacion, incluyendo incentivos y sanciones,
tanto respecto a los funcionarios pablicos en general como para las autoridades
institucionales.

Definir los montos y las categorias de multas que se aplicaran a las hip6tesis en
que funcionarios pablicos incurran en el incumplimiento de la legislacién sobre
acceso a la informacién publica.

Establecer el alcance del reglamento de la Ley 33 delimitando la eventual concu-
rrencia que puedan existir entre las multas establecidas en ese reglamento y las
previstas en la Ley No. 6 de Transparencia.

Establecer mecanismos de vigilancia que permitan medir el cumplimiento de la
Ley 33 de 2013 en torno a las impugnaciones presentadas.

Fomentar la presentacién y tramitacién de las solicitudes de informacién y su
eventual impugnacién a través de los medios electrénicos.

Tallergsélto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacién Piblica

QOrganizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Establecer términos coherentes para resolver los recursos de vias gubernativas de
acuerdo a la Ley de la Autoridad de Transparencia, evitando situaciones similares
a las acontecidas en la via judicial donde se presenta un habeas data que con fre-
cuencia se resuelve a destiempo.

Establecer una herramienta de mediacién o conciliacién como medio alternativo
para lograr que la informacién sea entregada con celeridad y oportunidad.

Establecer mecanismos e indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la
Ley 33 de 2013 en torno a las impugnaciones y sanciones.

Reducir a 30 el plazo de 60 dias previstos en la Ley 6 de Transparencia para que la
Administracion responda a solicitudes complejas o extensas.

Capacitar a los funcionarios publicos a fin de que conozcan y apliquen adecuada-
mente el principio de maxima publicidad, el régimen de excepciones, y la clasifi-
cacion de informacidn que realicen las instituciones, permitiéndoles asi responder
adecuadamente a las solicitudes, evitando que nieguen la informacién pdblica por
desconocer el marco aplicable.

Capacitar a los funcionarios publicos para que, orienten adecuadamente a los
usuarios sobre la forma correcta de solicitar informacion.

Realizar periddicamente evaluaciones de desempefio que sirvan como base para
el otorgamiento de incentivos para que los funcionarios mejoren el servicio al pu-
blico.

Crear materiales informativos para difundir entre el plblico el alcance y contenido
de la Ley 6.

Promover la sensibilizacién del pablico respecto al ejercicio del derecho de acceso
a la informacién pablica a través del trabajo conjunto entre la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion, las demés instituciones del Estado y
la ciudadanfa.

Profundizar la difusion y socializacién del derecho de acceso a la informacién pu-
blica.
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