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Memoria del Seminario Internacional sobre Modernizacién de Procesos Electorales

Tema 1l

El sistema electoral y la adopcién de nuevas
tecnologias en los procesos electorales.

Expositor: Gerardo Irimia
Director de Informatica
Tribunal Electoral de Panama

Permitanme, en primer lugar, felicitar al Consejo Nacional
Electoral y a la Registraduria Nacional del Estado Civil de Co-
lombia, por la feliz iniciativa de organizar este Seminario Inter-
nacional sobre “La Modernizacion de los Procesos Electora-
les”. Asimismo, quisiera mostrar mi gratitud por haber sido in-
vitado a participar en el mismo, a los demas organizadores del
evento, en especial al Centro de Asesoria y Promocion Electo-
ral (CAPEL), del Instituto Interamericano de Derechos Huma-
nos.

Mi presencia en este Seminario Internacional se justifica mas
por mi condicion de responsable del soporte informatico para el
proceso electoral en el Tribunal Electoral de Panama, que por
mi relativa formacion en los asuntos electorales propiamente di-
chos, por cuanto soy informatico y funcionario publico, no po-
litélogo. La asistencia a algunas contadas misiones técnicas de
observacion internacional me ha puesto en contacto con avances
tecnologicos aplicados a procesos electorales por lo cual, cual-
quier omision en relacion con el uso de la tecnologia en las elec-
ciones de alglin pais es totalmente involuntaria, pidiendo discul-
pas de antemano por la omision.

Avances en la adopcion de nuevas tecnologias para apo-
yar y desarrollar el proceso electoral - la importancia en la
adopcion de cambios tecnolégicos en el proceso de organiza-
cién y administracion de elecciones
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1. Disposicion a su uso y asimilacion.

Un libro que estoy leyendo en la actualidad y cuyo autor es
el abogado Andrew L. Shapiro titulado: “El mundo en un clic”,
dice en su introduccion: “una de las cosas curiosas que tiene vi-
vir en una época de cambios vertiginosos es que suele resultar
dificil comprender exactamente que es lo que estd cambiando.
En los ultimos afios, las nuevas tecnologias nos han proporcio-
nado la capacidad de transformar aspectos basicos de nuestras
vidas: el modo en que conversamos y aprendemos; el modo en
que trabajamos, jugamos y compramos, ¢ incluso el modo en
que participamos en la vida politica y social”.

En ese libro se afirma que hay un factor comun que subyace
a todos estos cambios. No se trata simplemente de una transfor-
macion en el modo en que utilizamos estos recursos tecnologi-
cos, sino mas bien de un cambio radical de quien tiene el con-
trol de la informacion, la experiencia y los recursos.

El uso de nuevas tecnologias en los procesos electorales de-
be ir de la mano con la disposicion de los interesados para asi-
milarla. A veces esperamos mas de lo que nos puede ofrecer, en
otras desconfiamos o estamos mal preparados para adoptarla.

2. Superar la resistencia al cambio

Todos los actores del proceso electoral en su momento ma-
nifiestan temor por la adopcion de nuevas tecnologias. Los fun-
cionarios publicos temen por una reduccion de la fuerza laboral,
las elecciones por su naturaleza son politicamente sensibles por
lo que puede existir también una oposicion politica al cambio,
el electorado también resiente el cambio tecnoldgico al dudar
que su intencidén de voto no sea respetada.

Acciones como la adopcion por la autoridad electoral de una
estrategia para el cambio administrativo, la explicacién clara de
lo que hay detrés de la tecnologia o la instrumentacion de una
campafia de comunicacion a la poblacion de los cambios pro-
puestos, son alternativas que contribuyen a la reduccion de la re-
sistencia a este cambio.

36

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Memoria del Seminario Internacional sobre Modernizacién de Procesos Electorales

3. Administracion

El éxito en la implementacion de estas tecnologias impacta
directamente en la necesidad de recursos humanos y fisicos ade-
cuados. Se requiere de personal calificado que pueda implemen-
tar, operar y soportar las soluciones informaticas asi como de re-
cursos fisicos para asimilarla (fuentes de suministros confiables
y lineas de comunicacion y almacenamiento seguros).

Presentacion comparada de las principales iniciativas de
adopcion de nuevas de tecnologias y su aplicacion a los pro-
cesos electorales

La tecnologia entendida como la aplicacion de la ciencia en
la facilitacion de los procesos humanos, se puede encontrar hoy
en dia en variados aspectos relacionados con la celebracion de
elecciones.

*  Automatizacion de los Registros Civiles

* Digitalizacion del documento de identidad

* Elaboracion de Padrones Electorales Fotograficos

*  Votacidn electronica

*  Verificacidn electronica del documento de votacion
*  Verificacion electronica de padrones de firma

*  Escrutinio electronico

*  Transmision y exhibicion de resultados

Elaboracion de portales en Internet para comunicacion con
los ciudadanos

La tecnologia también puede ser utilizada para apoyar otros
procesos electorales, e-Learning; Centros de Atencion de Lla-
madas (Call Center’s), Bodega de Datos Multidimencionales
(Data Warehouse), Herramientas de inteligencia de negocios pa-
ra el proceso electoral (Cuadro de Mando Integral).
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La percepcion de la ciudadania y la confianza de los actores
politicos en la implementacion de estos cambios tecnologicos

La incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso electo-
ral se sustenta principalmente en que estos sean mas eficaces y
eficientes, al proporcionar rapidez y exactitud a los mismos pa-
ra reducir los margenes de error. Sin embargo, toda esta tecno-
logia conlleva temores entre los participantes del proceso por el
cambio de paradigma de procesos ya probados, generando una
sensacion de inseguridad y de falta de confianza.

En efecto, independientemente de esos temores por elemen-
tos nuevos, la misma naturaleza de las nuevas tecnologias con-
lleva algunos riesgos, particularmente en lo que se refiere a la
seguridad y a la transparencia del proceso, como por ejemplo:
el tipo de infraestructura utilizada, el adecuado conocimiento
tecnologico, la fragilidad de los sistemas informaticos, la falta
de privacidad y de la intencion de voto en la transmision de la
informacién, los costos asociados, la imposibilidad de auditar
una urna electrénica, etc.

Se debe entonces, procurar valorar la situacion presentada y
tomar las medidas al respecto con el propdsito de que el uso de
la tecnologia ayude a la consolidacion de la democracia y sus
valores.

Nuevas perspectivas y alcances de la adopcion de las tecno -
logias aplicables a los procesos electorales - Administracion
cientifica del proceso electoral.

Los avances tecnologicos han tenido un impacto significati-
vo no so6lo en la forma en que los electores participan en la vo-
tacion, sino también en la administracion general del proceso
(métodos de comunicacion, capacitacion de personal, etc.).

En este aspecto, nuestra experiencia en la adopcién de nue-
vas tecnologias para apoyar el proceso electoral ha logrado la
automatizacion de la mayoria de sus procesos, como:

* El reclutamiento de candidatos a funcionarios
electorales, el registro del resultado de la capacitacion
electoral de éstos, la asignacion de cargos (Presidente,
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Secretario y Vocal) en cada mesa de votacion y la
entrega de sus credenciales.

* La automatizacion de las denuncias que se presenten a
la Comision de Transparencia del Proceso.

* El registro de miembros del Cuerpo de Delegados
Electorales y del Cuerpo Elite.

* La automatizacion del proceso de impugnacion al
padron electoral.

* La captura, el procesamiento y la exhibicion de los
resulta dos extraoficiales del escrutinio de las mesas de
votacion.

* El registro de las postulaciones de candidatos a los
diferentes puestos de eleccion.

* La automatizacion de la elaboracion del acta de
escrutinio en las mesas de votacion.

* Lacreacion de un portal informativo en nuestra Intranet
para mantener una comunicacion uniforme.

* Y el seguimiento del avance de todos estos procesos por
medio de una administracion cientifica basada en
herramientas de administracion de proyectos.

En cuanto al ejercicio moderno del sufragio, la votacion por
Internet

Una ponencia del Ingeniero Gonzalo Quiles Albert en la VII
Jornadas sobre Tecnologias de Informacion para la Moderniza-
cion de las Administraciones Publicas (TECNIMAP) celebrada
en La Corufia, Espafia, define un novedoso procedimiento de
voto electronico implementado por una empresa espafiola para
el Cuerpo de la Guardia Civil.

En este ejercicio, ademas de contar con las aplicaciones tipi-
cas de un proceso electoral, se utilizé por primera vez (al menos
en lo que a mi experiencia trata) un procedimiento para realizar
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la votacion electronicamente por medio de una red publica (In-
ternet).

El procedimiento utilizado para la votacion se bas6 en un sis-
tema central al que se conectaron mediante Internet las estacio-
nes de voto remotas. Este sistema se encarg6 de realizar la iden-
tificacion del votante, comprobo que estaba en el censo, recibio
los votos y realiz6 el recuento de votos. A su vez, las estaciones
remotas de votacion cifraron el voto, firmaron una prueba de
voto y enviaron ambos elementos al sistema central. El procedi-
miento de voto implantado se basé en identificacion mediante
firma digital y cifrado de datos, todo ello basado en certificados
expedidos por una autoridad de certificacion de dominio publi-
co (la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre mediante el pro-
yecto CERES). En este caso se utilizaron certificados persona-
les contenidos en tarjetas inteligentes para la identificacion per-
sonal de los votantes, igual podrian utilizarse otro tipo de iden-
tificaciones como por ejemplo, usuario y contrasefia o identifi-
cadores biométricos.

Dada la importancia de garantizar la no trazabilidad del vo-
tante a partir del voto en el proceso electoral, el procedimiento
de voto planteado se disefi6 para ofrecer esta garantia; esto se
consiguid (ademas de por numerosas medidas complementarias
de seguridad) mediante la disociacion de los papeles de identi-
ficacion y de recuento en el sistema central, de la forma siguien-
te:

» Una Autoridad de Identificacion (Al) comprob6 la
validez de los votantes mediante sus certificados y su
inclusion en el padron electoral. Conocid la identidad
de los votantes pero no pudo leer los votos.

* Otra Autoridad de Recuento (AR) se encargo del
descifrado y recuento de los votos. Recibi6 los votos
cifrados pero nunca conoci6 la identidad de los
votantes.
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Los elementos utilizados para garantizar la seguridad, fiabi -
lidad y robustez del proceso fueron: una infraestructura de Cla -
ve Publica (PKI)

El procedimiento de voto implementado apoyd su seguridad
en los certificados emitidos por una Autoridad de Certificacion
que es la tercera parte de confianza y forma parte de una Infraes-
tructura de Clave Publica (PKI). Esta Autoridad de Certificacion
es la que garantiza la autenticidad de las identidades contenidas
en los certificados digitales.

Un Modulo Fisico de Seguridad (HSM)

A medida que la criptografia de clave publica ha ido conso-
lidandose como base de la seguridad informatica, el punto débil
de la seguridad ha ido desplazandose desde los datos en si hacia
las claves que los protegen. Los datos so6lo son seguros en la me-
dida en que lo sean dichas claves. Para solucionar el problema,
es posible utilizar productos que almacenan las claves con la de-
bida seguridad, en el interior de médulos de hardware (HSM),
protegidas y fiables.

Adicionalmente, es necesario un proceso de control del ciclo
de vida de las claves protegidas por el HSM, para lo que se re-
quiere un software que actiie como interfaz entre el HSM y el
mundo externo.

Alta disponibilidad

Todos los sistemas desplegados para llevar a cabo el proce-
so de votacion fueron configurados en alta disponibilidad (Fire-
wall’s: servidores web, base de datos y la Autoridad de Recuen-
to).

Acceso cifrado de usuarios a las bases de datos, la no utili -
zacion de Autoridades de Estampado de Tiempo (TSA) en el al -
macenamiento de los datos.
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Seguridad en las redes

Dada la criticidad de la informacion manejada en el proyec-
to, se disefi6 una arquitectura de red dividida en diferentes su-
bredes separadas entre ellas por firewall’s. Cada una de estas re-
des sufrié un distinto grado de exposicion y solo los servicios y
protocolos imprescindibles estaban visibles desde Internet. To-
do este derroche de tecnologia me lleva a meditar sobre algunas
interrogantes que dejaré para una futura reflexion:

* ;Podemos emprender una modernizacion de los
procesos electorales sin que se deje de atender otras
necesidades por demas también importantes?

» (Estamos preparados cultural y tecnologicamente para
implementar estas nuevas tecnologias?

* (Seria posible la creacion de un Organismo Electoral
Latinoamericano con profesionales del Derecho y de
Informatica, cuya responsabilidad fuera desarrollar y
ofrecer productos y servicios en el fortalecimiento de
esa “cooperacion horizontal” entre organismos
electorales para la aplicacion permanente de nuevas
tecnologias a los procesos electorales en nuestros
paises?

Dejo pues en ustedes la reflexion sobre las respuestas a estas
interrogantes.

Referencia a indicadores de éxito o de progreso en
la adopcién de nuevas tecnologias y su utilizacién en
los procesos electorales

Cooperacion horizontal

El desarrollo de seminarios como este y de reuniones como
la Reunidn Interamericana de Autoridades Electorales celebrada
en Panama en este aflo y de la propia cooperacion horizontal
promovida por organizaciones internacionales y organismos
electorales del continente, como la firma de los acuerdos de
asistencia técnica y cooperacion horizontal entre la OEA vy las
autoridades electorales de Brasil, Canad4 y Panama, el apoyo en
la implementacion del voto electronico entre Brasil y Paraguay
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para las elecciones presidenciales del 27 de abril de 2003, la
asistencia técnica en el desarrollo e implementacion de sistemas
informaticos y en el disefio de un plan piloto del voto electroni-
co en Ecuador y la firma de un convenio entre la OEA y la Jun-
ta Nacional Electoral de Pert para modernizar sus sistemas in-
formaticos, constituyen los mejores indicadores de progreso en
la adopcion de estas nuevas tecnologias en los procesos electo-
rales.

Principales lecciones aprendidas en la experiencia reciente
de América Latina en cuanto la adopcion de nuevas tecnolo -
gias, y como esto contribuye a la conformacion de sociedades
mds abiertas y participativas.

El voto electronico: la principal iniciativa en la adopcion de
nuevas tecnologias. Del proceso de adopcion de nuevas tecno-
logias para modernizar los eventos electorales, la experiencia
mas significativa se refleja en el proceso de votacion electroni-
ca. Una breve descripcion por pais de las principales iniciativas
en dicho proceso se describe a continuacion:

Brasil: inici6 la implantacion de sistemas de voto electroni-
co en 1996 donde ya se emiti6 el 32% de los votos a través de
las urnas electrénicas. En las presidenciales de 1998 el porcen-
taje subio al 58% y ya en las elecciones del 2002 el 100% de los
electores utiliz6 el voto electronico.

En las pasadas elecciones del 6 de octubre de 2002 se utilizé
un sistema computarizado que identificaba a cada candidato con
un niamero y una foto, y cuyos datos, al cierre de la eleccion,
eran transmitidos, sin posibilidad de interferencia, a través de
una red privada a los tribunales electorales regionales. El siste-
ma contd con 414.000 “urnas electrénicas” y gracias al mismo
se pudo conocer en solo 24 horas los resultados de todo el terri-
torio nacional.

Paraguay: durante las elecciones municipales del 18 de no-
viembre de 2001 se realizo por primera vez en Paraguay un plan
piloto de voto electronico. La concrecion de este plan se dio en
el marco de un Convenio de Cooperacion entre el Tribunal Su-
perior de Justicia Electoral (TSJE) de Paraguay, la Organizacién
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de los Estado Americanos (OEA) y el Tribunal Supremo Elec-
toral (TSE) del Brasil, aportando este ltimo asistencia técnica
y 178 urnas electronicas en caracter de préstamo. Un total de
119 urnas electronicas fueron habilitadas en los diferentes loca-
les de los distritos para recibir el sufragio de 34.098 electores.

En las ultimas elecciones presidenciales, que se celebraron el
27 de abril del presente aio, el 53% de los electores, por prime-
ra vez de forma oficial, depositaron su voto en urnas electroni-
cas. El sistema se desarrolld con la colaboracion de la justicia
brasilefia y la Organizacién de Estados Americanos.

Venezuela: en este pais se vienen organizando elecciones
mediante voto electronico desde 1998, utilizando papeletas di-
sefiadas para ser utilizadas con sistemas que usan programas de
lectura de marcas 6pticas (OMR).

En estudio:

Argentina: en la Camara Nacional Electoral (CNE) de Ar-
gentina sigue sin hacerse referencia al voto electronico. No obs-
tante, si estaba prevista una prueba piloto del voto electrénico
en las localidades de Escobar, Berisso, Moreno, Pinamar y Mar
del Plata y tres localidades de la provincia de Mendoza en las
elecciones generales del 24 octubre 1999. No obstante un juez
federal con competencia electoral descarto la posibilidad de uti-
lizar voto electronico por no estar contemplado en la ley.

Chile: Chile viene estudiando la implantacion del voto elec-
tronico desde hace algunos afios. En 1999 se pensaba en una ex-
periencia piloto con el sistema de voto electronico utilizado en
Brasil, pero no se llegd a materializar.

Costa Rica: se realizé un plan piloto correspondiente a las
elecciones de Alcaldes, Sindicos, Miembros de los Concejos de
Distrito y Concejos Municipales de Distrito e Intendentes, del
1° de diciembre del 2002.

Guatemala; el pasado 1 de diciembre de 2002 se realiz6 una
prueba piloto para la eleccion de alcaldes y sindicos.

México; en octubre de 2000 se realizé una votacion electro-
nica para elegir el Consejo Estatal para el periodo 2000-2003.
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En esta experiencia fue adaptada la biometria y reconocimiento
facial para eliminar la duplicacion de registro de electores.

Nicaragua: en 1999 trabajaron en la introduccion del voto
electrénico y del escrutinio automatizado, como un paso impor-
tante para dar mas rapidamente los resultados en los comicios
del 2001.

Panama: la primera experiencia con votacion electronica se
dio a conocer en el afio 1992, con la celebracion del referéndum
del 15 de noviembre de 1992; se utilizaron seis maquinas de vo-
tacion, localizadas en el Area Metropolitana de la ciudad de Pa-
nama. Para las elecciones de 1999, se desarrollé un plan piloto
de votacion electronica opcional en varios centros de la Repu-
blica de Panamé que finalmente no pudo ser utilizado por falta
de consenso entre los partidos politicos. Para las elecciones ge-
nerales del 2 de mayo de 2004 se implementara un sistema au-
tomatizado para la elaboracion de las actas de escrutinio de
2,721 mesas de votacion (de un total de 5,026 — el 54.1% -) don-
de ejerceran el sufragio 1,362,964 electores lo que representa el
66.8 % del padron electoral.

Lecciones aprendidas

Las experiencias vividas en los procesos antes mencionados,
quedan resumidas en las siguientes observaciones:

e Larelacién costo-efectividad

La inversion en nuevas tecnologias, especialmente en siste-
mas basados en equipos informaticos, puede implicar un fuerte
desembolso inicial como costos permanentes de mantenimiento
y almacenamiento para equipos que seran utilizados muy oca-
sionalmente. Desde este punto de vista se fortalece la idea de la
cooperacion horizontal entre organismos electorales para hacer
uso del sistema y del personal capacitado.

* Los esfuerzos de capacitacion y divulgacion

La adopcion de nuevas tecnologias para la emision del voto
requiere de un gran esfuerzo en la divulgacion de su utilizacion
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y como ésta apoya al proceso electoral. Todos los actores del
proceso requieren de una exhaustiva capacitacion, tanto el elec-
torado como las autoridades, partidos politicos, sociedad civil, y
muy particularmente los miembros o funcionarios en las mesas
de votacion donde se utilizaran los equipos dados el poco tiem-
po con que se cuenta para su conformacion.

* El impacto en la logistica electoral

Otra leccion que personalmente vivi en la observacion técni-
ca al Paraguay, en la implementacion de la votacion electronica,
fue el impacto que sobre la logistica electoral representd la in-
troduccion de las urnas electrénicas en las elecciones paragua-
yas. Las sencillas tareas que en el proceso tradicional represen-
tan la preparacion del material electoral que se utiliza en los re-
cintos de votacion se convirtieron en una serie de procesos ma-
nuales y automaticos que consumieron una gran cantidad de re-
cursos econdémicos, humanos, informaticos, de auditos, de dis-
tribucidn, de capacitacion y divulgacion que cambiaron radical-
mente la logistica electoral.

» Adaptacion del marco legal y regulatorio

La cooperacion horizontal entre organismos electorales no
solo debe abarcar los aspectos técnicos informaticos sino tam-
bién la colaboracién en la adaptacion de la legislacion adecuada
para la definicidon del marco legal y regulatorio que apoye la in-
troduccion de nuevas tecnologias en procesos electorales.

* El desarrollo de mejores practicas

La implementacion de nuevas tecnologias en procesos elec-
torales debe ir acompafiada de la adopcion de una metodologia
que posibilite el desarrollo de una politica clara y buenas prac-
ticas para el control y el uso de éstas; en donde la estructura del
modelo de “mejor practica”, permita administrar y medir la ges-
tion de los procesos de TI y su impacto en los procesos de auto-
matizacion electoral.

» Importancia de la seguridad juridica como concepto
normativo y técnico electoral.
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Toda introduccion de nuevos procedimientos de votacion de-
be coexistir sin duda con el sistema tradicional, al menos en un
principio. Este aspecto plantea por consiguiente una remodela-
cion de la legislacion electoral.

¢ Como una muestra de madurez de los sistemas
electorales

Somos conscientes de las ventajas que a la gestion del pro-
ceso ofrece la introduccion de las nuevas tecnologias en la fase
de votacion y de recuento, pero también sabemos que esta intro-
duccién plantea problemas muy complejos, problemas que no
son esencialmente cuestiones de tecnologia.

La modificacion del marco legal regulatorio se producira con
el transcurso del tiempo y con la experiencia que se vaya adqui-
riendo. El procedimiento electoral es en si mismo dinamico, y la
practica electoral va descubriendo y, exigiendo cada vez, adap-
taciones mas concretas, siendo siempre dificil la introduccion de
nuevos procedimientos tecnologicos en nuestras legislaciones
electorales.

El procedimiento de escrutinio tal como se conoce reposa so-
bre el recuento fisico de las papeletas en cada mesa de votacion.
La participacion activa de los funcionarios electorales en esta
fase, ha venido constituyendo la base y la piedra angular de la
legitimacion de los resultados de las elecciones y ha sido siem-
pre considerada como una conquista y una garantia democrati-
ca. Eliminar esta participacion activa de los funcionarios electo-
rales en el control de los resultados, que actian de hecho y de
derecho en cada mesa electoral, a partir de meros argumentos
tecnoldgicos es un escollo a legislar.

Los procedimientos para votar, la duracion de la votacion, la
organizacion y composicion de las mesas de votacion, la super-
vision del voto y su transmision son igualmente temas que de-
beran ser revisados.

Otro aspecto que debe ser revisado es el problema de los
contenciosos electorales y establecer los mecanismos para apo-
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yar las denuncias sobre las irregularidades durante el proceso de
votacion o de escrutinio por medios electronicos.

Hay quienes consideran que el hecho de seleccionar la pape-
leta, marcar su intencion de voto, doblar la papeleta o introdu-
cirla en el sobre y en la urna, tiene una importancia primordial
personal. Acaso para muchos, teclear un botdn, acercarse a una
maquina sofisticada e introducir una tarjeta magnética, no tenga
todavia ese encanto genuino y directo que conlleva el voto ma-
nual. Es cuestion, por tanto, de formacion y cultura social. No
ha sido menos revolucionario el uso del cajero automatico en la
actividad bancaria, y de la tarjeta de crédito como forma de pa-
g0, y se estan generalizando en todo el mundo con independen-
cia del grado de desarrollo y cultura de los grupos sociales.

Enfoque comprensivo de las principales experiencias co-
nocidas en el ambito interamericano en la dltima década y
como estos esfuerzos constituyen iniciativas de un organis-
mo electoral o una alianza entre varios de ellos y algunas or-
ganizaciones internacionales que apoyan tales iniciativas

Para finalizar, presentaré las conclusiones que en aspectos de
utilizacion de nuevas tecnologias en procesos electorales se die-
ron en la Primera Reunidon de Autoridades Electorales, que co-
mo ya mencioné, se realizé en Panama en el mes de marzo de
este afio. A esta reunion asistieron delegaciones de Argentina,
Brasil, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Pa-
nama, Perti, Paraguay, Reptblica Dominicana, Uruguay y Vene-
zuela.

Conclusiones (referentes a la adopcion de nuevas
tecnologias):

» La tecnologia debe incorporarse no so6lo al proceso
electoral en si, sino también a la parte administrativa
interna del 6rgano electoral, como por ejemplo,
tramite de compras, contratacion y registro de personal,
registro de uso de combustibles, etc. Es necesario que,
en materia de cooperacion horizontal, los organismos
electorales asuman el compromiso de fomentar inter
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cambios entre su personal técnico para prestar asesoria
y asistencia técnica mutua.

* La Cooperacion no debe limitarse a la implementacion
del voto electronico; debe ademas incluir todas las
formas de utilizacion de innovaciones tecnologicas.
La necesidad de explorar el enorme potencial de la
tecnologia de la informacion en el proceso de
delimitacion geografica electoral, tomando en cuenta
la naturaleza de dicho proceso en cada pais.

* Lajustificacion de la adopcion de nuevas tecnologias
tiene como principal objetivo acrecentar la confianza de
la poblacidon hacia el proceso electoral. Que las
autoridades electorales deben construir los consensos
necesarios en materia de tecnologia con los actores
politicos, siendo é€stos, entre otros, los partidos
politicos, medios de comunicacion, organizaciones de
la sociedad civil, el gobierno y las instituciones
involucradas.

* La introduccion de las nuevas tecnologias electorales
debe hacerse gradualmente. La opcion tecnologica
seleccionada debe responder a la realidad politica,
social y econdmica de cada pais. Los procesos de
incorporacion tecnologica deben ser parte de una
decision de Estado, donde el componente de la
educacion a la sociedad juega un papel fundamental.

Comentarista del tema:
José Thompson
Director de CAPEL

Muchas gracias por esa ponencia y la posibilidad que nos
abre de debate. Esperamos que constituya el fuerte del resto de
esta jornada de la mafiana. Me han pedido que yo haga algunos
breves comentarios sobre esta ponencia y que de alguna mane-
ra pueda agregar elementos para este debate. Algunas de las co-
sas que voy a decir tal vez ni siquiera soy un total convencido
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de ellas, pero me parecen puntos importantes para que los dis-
cutamos. Y es que a veces me temo que en esta materia se tien-
de a soslayar la importancia de algunas cosas que Gerardo com-
partié aca con nosotros. Algunas de las implicaciones, antece-
dentes y consecuencias que tiene la adopcion de tecnologias en
los procesos electorales. Nuestro tema hoy es la modernizacion
de los procesos electorales y nuestro sub-tema es qué papel de-
sempena o puede desempeiiar la tecnologia. Yo quiero agregar a
ese sub-tema un problema, que es talvez el problema esencial
que enfrentan los organismos electorales cuando no toda moder-
nizacion tecnologica viene de su propia cosecha, sino que cons-
tituye el resultado de una oferta externa. En consecuencia, ;co-
mo nuestros organismos electorales pueden distinguir lo necesa-
rio de lo meramente atractivo, lo til de lo simplemente novedo-
so, lo posible y adecuado de lo que es posible desde el punto de
vista tecnologico (y esto porqué no siempre lo que es posible
desde el punto de vista tecnologico es posible desde el punto de
vista politico)? Voy a tomar algunas de las expresiones que he
escuchado recientemente en esta materia. Por ejemplo, alguien
en un seminario internacional pasado decia que deberiamos te-
ner algun tipo de claridad acerca de cuales son los criterios pa-
ra determinar la pertinencia, la utilidad y el sentido de la incor-
poracion de tecnologias. Con el fin de evitar que esa incorpora-
cion se convierta en un dios es si mismo, y que la incorporacion
de tecnologias genere una necesidad ... de satisfacerla. ;Cuales
deben ser las herramientas para que los organismos electorales
puedan juzgar las ofertas que hacen las llamadas por algunos
“sirenas tecnoldgicas” en cada uno de los paises? ;Como dife-
renciar aquello que funcioné bien en una realidad pero que po-
dria no funcionar en la nuestra, y aquello que es presentado de
manera muy atractiva pero que puede ser un producto muy dis-
tinto de lo que la oferta hace parecer? ;Cual es el efecto real de
las nuevas tecnologias? Esto es algo que nuestro ponente dijo
ahora con mucha claridad, en el balance de la confianza o des-
confianza del electorado en el proceso, porque si evidentemen-
te la tecnologia en lugar de contribuir a fortalecer la confianza
del electorado va a hacer retroceder un cuadro de confianza ya
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establecido, en lugar de contribuir a la consolidacion del proce-
so, contribuye mas bien a debilitarlo y lo hace regresar.

De acuerdo con nuestros amigos de la division electoral de
las Naciones Unidas hay dos grandes analisis que todo organis-
mo electoral deberia hacer a la hora de preguntarse como incor-
porar alguna tecnologia al proceso electoral y si se debe hacer.
Primero, un analisis de necesidades realista. Es decir, determi-
nar primero en qué aspectos puede haber un vacio y, mas alla de
eso, en qué sentido la tecnologia puede ayudar a llenarlo. Y no
a la inversa, pues a menudo la oferta tecnoldgica crea necesida-
des que tal vez no son reales. Segundo, que es lo mas compli-
cado, el analisis de costo-beneficio, al que nuestro ponente hizo
alusion aca. La mision de las Naciones Unidas tiene un estudio
muy interesante sobre la incorporacion de tecnologias al proce-
so electoral, el cual pudimos compartir en la reunion que hubo
en México sobre la Asociacion de Organismos Electorales. En
este analisis de costo-beneficio que ellos proponen, mencionan
que normalmente se tiende a decir que la gran inversion que tie-
ne que hacer un pais o un organismo electoral en tecnologia
aplicada al proceso electoral es solamente una vez, es la inver-
sion inicial, y se dice que ésta con el tiempo se va a acabar. Sin
embargo, el analisis del costo-beneficio sugiere, porque no es
una herramienta terminada, que esto no es cierto en lo mas mi-
nimo. Sugiere que el costo del mantenimiento y la adaptacion
del software, conforme vayan modificandose todos los sistemas
tecnologicos, es crecientemente mayor que la inversion inicial
en software y maquinas. Ademas, este modelo sostiene que una
de las cosas mas interesantes es que la mayor parte de las ofer-
tas economicas que se hacen no indican todas las posibles deri-
vaciones del costo que puede haber en materia de actualizacion.
Es decir, no solamente puede haber costo al actualizar la tecno-
logia, sino también lo que ellos llaman un costo derivado. Por
ejemplo, si para actualizar la tecnologia se requiere actualizar la
version de Windows, evidentemente ya no solamente va a haber
un costo de actualizacion sino un costo de regalias por un cam-
bio de la tecnologia mas general del funcionamiento de softwa-
re, etc. Entonces, lo mas interesante de este analisis de costo-be-
neficio es que dice que los organismos electorales tienen que
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asesorarse con diferentes ofertas y con diferentes analisis a la
hora de determinar si algo constituye una inversion razonable
dentro del marco de lo que son los procesos electorales.

Daré algiin ejemplo de como se debe tener en cuenta estas
variables. Les habla alguien que, como ustedes bien me cono-
cen, nada tengo de tecnologico en las nuevas incorporaciones de
punta, pero si que puedo compartir con la mayoria de ustedes
que forman parte de los procesos electorales recientes de Amé-
rica Latina. Veamos en materia de transmision de resultados,
que es un aspecto en el cual se ha lanzado muchisimo la incor-
poracidn tecnologica y gracias a la cual ha mejorado sustancial-
mente el tiempo en el cual se dan a conocer los resultados extra-
oficiales, porque normalmente los resultados oficiales requieren
otro tipo de recuento. Pero aqui empezamos con el dilema de
que cada vez nos aparecen ofertas externas o incluso internas de
reducir mas todavia el tiempo de transmision de resultados y el
poder dar una leccién al mundo presentandolos en cuestion de
muy pocas horas después de cerradas las urnas. Y sé que este es
un tema no ajeno a los presentes en esta sala. Pero, ;hasta don-
de reducir el tiempo puede terminar afectando la seguridad de
esos resultados? Y eso lo saben también los que estan en esta sa-
la, que han tenido que confrontar la preocupacion de si lo que
les esta llegando en materia de resultados es absolutamente con-
fiable y si pueden hacerlo publico. Porque hay mucho pero en
dar los resultados un poco mas tarde; es darlos temprano y lue-
go tener que modificarlos porque hay diferencias sustanciales.
(Es esto una necesidad de la ciudadania? tener cada vez mas
pronto los resultados? ;O es una necesidad mas de la television
que de la ciudadania? Porque ya no es ni siquiera la prensa es-
crita la que requiere esa velocidad. Pareciera que es la television
la que quiere que, una vez cerradas las urnas, minutos después
haya resultados que ofrecer y no tolera ese espacio de tension
que antecede a las 7, 8, 10 horas y ahora se ha logrado reducir a
2, 3 y en algunos casos a hora y media después de cerradas las
urnas. Pero parece que esa enorme presion que cada organismo
electoral aqui ha sufrido viene mas de los intereses de la televi-
sion que de los propios intereses de la ciudadania, a la que tal
vez poco le importa, en la mayoria de los procesos electorales,
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que el resultado se produzca a las 11 de la noche en lugar de pro-
ducirse a las 10. Esto se los dejo como elementos para el deba-
te.

Otro elemento para el debate: ;hasta qué punto las regulacio-
nes y el sistema electoral en sentido amplio puede afectar el sis-
tema de transmision de resultados? Y digo esto porque, hay ca-
sos de paises que ponian el software y el sistema de avanzada
tecnologia de punta para la transmision de resultados, pero co-
mo el escrutinio es manual y muy complejo, la tecnologia se
quedd, como decia un amigo mio, como un jet de Gltimo mode-
lo en una pista sin gasolina, porque si no tiene el alimento que
tienen que dar las juntas escrutadoras mandando efectivamente
a tiempo el resultado, pues no hay nada que transmitir. La co-
rrecta transmision de resultados funciona en tanto haya un buen
escrutinio respectivo. Esta es una de las cosas que se soluciona
por ejemplo con el sistema de voto electronico integrado.

En cuanto a lo anterior, un segundo campo en donde mucho
se hablaba, y ya tendremos oportunidad de ahondar en este te-
ma mas adelante, es el voto electronico. Y sin embargo, como lo
hizo ver nuestro ponente, aqui lo mas correcto seria hablar de
modalidades de votacion electronica o modalidades de aplica-
cion de la electronica a la votacion. Y digo esto porque con tres
ejemplos que les puedo dar, y el sefor Irimia los resaltd muy
claramente, ustedes pueden ver que poco tienen en comun. Te-
nemos una maquina para votar o una urna electronica; es el sis-
tema brillantemente desarrollado en Brasil y que también, gra-
cias a un convenio con el Paraguay, pudo incidir en un porcen-
taje muy considerable en las votaciones del 27 de abril. Esta ur-
na electrénica muy poco tiene que ver con la urna lectora de re-
sultados que se ha utilizado en Venezuela tradicionalmente; por-
que ¢ésta es mas bien similar a la que se usa en buena parte de
los estados de Estados Unidos, en cuenta el Estado de Florida,
salvo los problemas que vimos en la lectura de resultados pasa-
dos. Pero esto muy poco tiene que ver con la urna electronica y
nada tiene que ver ninguno de estos dos sistemas con otro terce-
ro que algunos de nosotros hemos podido presenciar. Por ejem-
plo, ese software que se desarrollo en Costa Rica, que permite
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adaptar una PC normal y convertirla en una urna de votacion.
Esta es otra concepcion y este es otro sentido y, de hecho, una
de las cosas que se desecharon en el sistema brasilefio, que fue
el que exista una impresion de los resultados para que el votan-
te pudiera llevarse, esta sin embargo incorporada en el software
que Costa Rica disend. Es importante el caso de Costa Rica..
Otro ejemplo es el de la ONPE, donde se ha estado desarrollan-
do una modalidad de aplicacion de la electronica en la votacion.
Entonces, ¢cual de estos es mas adecuado en una realidad, de
qué manera puede funcionar o adaptarse, hay posibilidades de
desarrollo propio o de préstamo con alguna de estas finalidades?
Sobre todo, dos grandes preguntas, como decia mas temprano
en mi presentacion, toda incorporacion de tecnologia tenemos
que medirla en funcién de su capacidad para ser mas eficaces
los hechos politicos; si no, ;para qué lo estamos haciendo? En-
tonces en el caso de la votacidn electronica, jayuda esa votacion
a generar confianza? Parece que en un momento determinado en
Brasil, fue objeto de un gran debate; para las ultimas elecciones
ya hubo una gran confianza en lo que era la urna electronica. En
Paraguay fue objeto de fuerte debate politico; en alglin momen-
to hasta hizo modificar sensiblemente los porcentajes a los cua-
les se iba a aplicar la votacion electronica. Otro ejemplo: en ciu-
dad de México se hizo un experimento para saber la reaccion de
la gente hacia la urna electrénica. Y en la reaccion no hay ni di-
ferencia ni escepticismo, porque el caso mexicano, me lo expli-
caba la propia gente cuando les preguntaba por qué hay diferen-
cias, me decian que apenas estan teniendo confianza en el pro-
ceso electoral y en las autoridades electorales, para que vengan
a modificar el sistema y les digan que ahora van a tener que con-
fiar en la maquina. De tal manera que si el balance es negativo
para la confianza del electorado, hay que tener cuidado con la
introduccidn de esta, porque es tecnologia.

Otro argumento es sobre el tema de la atraccion de los votan-
tes, superar el alejamiento del electorado. Se dice que la vota-
cion electronica puede ser un buen mecanismo para atraer vo-
tantes y por lo tanto bajar los indices de abstencion, que pueden
ser preocupantes en algunos paises. Pero, ;sera esto efectiva-
mente asi?, o habremos logrado bajar unos 2 6 3 puntos en la
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abstencion de un proceso determinado, nada mas para ver en su
nivel proximo, porque la novedad tiene un limite, y la verdad es
que una vez que la votacion electronica se haya establecido co-
mo tal, ya no va a ser tan novedosa y, por lo tanto, tan atractiva
para los votantes. Y aqui entra otra consideracion: alguna gente
menciona que la votacion electronica va a permitir mayor parti-
cipacion porque va a ser mas comodo para la gente llegar a vo-
tar. Llegaremos a la votacion por internet. Pero lo cierto del ca-
s0 es que aun en las pruebas piloto que se han hecho; en paises
como Irlanda, por ejemplo, la votacion por internet no necesa-
riamente modifico las tasas de participacion de la gente. Y con
lo que han batallado los organismos electorales por acercar la
votacion al votante, uno se pregunta si realmente votar por in-
ternet va a contribuir a un aumento efectivo de la participacion
electoral.

En tercer lugar, es el ejemplo que les queda de esa materia
del registro, padréon y documento de identidad. Cada dia nos es-
tan ofreciendo nuevos mecanismos de seguridad que se pueden
incorporar, por ejemplo en los paises que tienen documento Uini-
co de identidad. De los paises que lo han hecho, he podido se-
guir mas de cerca los casos de Costa Rica y Panama, los cuales
han hecho esfuerzos cuantiosos, en lo referente al documento de
identidad, etc. Han tenido tantos problemas con el sistema que
se ha utilizado, que creo seria interesante que los compartiéra-
mos mas francamente ahora. Es decir, se ha producido un gran
avance, pero también se han producido grandes dificultades, al-
gunas de las cuales hasta pudieron minar la credibilidad de or-
ganismos muy profesionales, como existen en estos dos paises.
Hablemos de cual es este balance; de qué cosas debemos buscar
para canalizar las ofertas que se nos hacen. En primer lugar, hay
que tener cuidado, porque en materia de documento de identi-
dad ;como se logra contener un excelente padron electoral, do-
cumento de identidad sin la base que constituye el Registro Ci-
vil? Si no hay una buena unioén dentro de los mecanismos del
Registro Civil comunitarios, lo que le agreguemos al documen-
to de identidad va a ser una sofisticacion, pero no va a superar
la explosion que buena parte de los sistemas hacen en sectores
de la poblacion. Ustedes saben tan bien como yo que no existe
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ningun pais con margen cero en lo que es union entre nacimien-
tos, defunciones, Registro Civil, y por lo tanto, padrén electoral.
Tal vez debemos concentrarnos mas en eso. Aunque no conoz-
co el caso de Colombia, no voy a intervenir en una realidad que
no domino, si sé las dificultades que tienen aqui en Colombia en
cuanto a las diferencias que hay en la captacion de los datos ori-
ginarios del Registro Civil y en su tradicion a lo que es el Re-
gistro Electoral. Y eso no lo soluciona ningin documento de
identidad, por bueno que sea, con codigo de barras o incorpora-
das las ultimas tecnologias de seguridad.

Alternando algunos paradigmas; por ejemplo en Europa ;por
qué la votacion electronica conoce, digamos, experiencias apo-
calizadas? Si acaso en un pais o en dos se han ensayado de ma-
nera completa, ;por qué algunas de las grandes empresas que
ofrecen grandes paquetes electronicos, vienen de paises en don-
de esa tecnologia no se utiliza, de paises donde incluso esa tec-
nologia se ha considerado desechada? La votacion en la mayor
parte de Europa, ustedes sabran, es relativamente convencional.
(Por qué? No quiero ser reiterativo en lo que Gerardo dejo para
debate, pero si que nos preguntemos sobre algunos temas. Por
ejemplo: la incorporacion de la tecnologia de punta no necesa-
riamente resuelve los grandes temas electorales de los paises; es
una verdad que olvidamos a menudo, y a veces tal vez el tiem-
po, los esfuerzos, los recursos podrian ir a resolver esos grandes
problemas primero y después aplicar la tecnologia adecuada. En
segundo lugar, algo que nuestro ponente nos recordé con mucha
claridad, es que casi no hay una tecnologia aplicable a procesos
electorales que no requieran también de inversiones que no
apostamos, sobre todo en reforma legal y en participacion. Y es-
to es muy importante tenerlo en cuenta, porque si hay algo peor
que la mala aplicacion de tecnologia, es la aplicacion de moder-
nas tecnologias que luego se utilizan mal, y con eso se dafia la
credibilidad del organismo electoral y también lamentablemen-
te se dafia lo que fue el paso para dar tecnologia, ya que en rea-
lidad no ha sido Ia tecnologia la que fall6, sino el proceso de in-
corporacion e integracion. Podria uno cuestionarse si la incorpo-
racion de tecnologia debe ser el resultado y no el inicio de un
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consenso politico; si es preciso construir primero el consenso
politico y luego pasar a la incorporacion de la tecnologia.

Otro tema que les dejo para que debatamos aca: jcual es la
responsabilidad en caso de fallas tecnoldgicas, las cuales tienen
implicaciones para la veracidad de un proceso electoral, o la
credibilidad de un organismo electoral? En particular, y dicién-
dolo abiertamente, ;qué se puede hacer ante empresas que han
ofrecido servicios que terminan resultando en procesos o meca-
nismos defectuosos? Y esto no es utopia, sino que se alimenta
de realidades lamentablemente muy recientes en América Lati-
na.

Finalmente, una cosa especialmente importante que agrego
nuestro ponente es que cuando la modernizacion va mucho mas
alla del proceso electoral, pasa por la informacion; pasa por el
desarrollo institucional, y pasa por la educacion para la ciudada-
nia. Quisiera dejar estos elementos para que los discutamos lue-
go de la pausa. Perdonen si son un poco sueltos; perdonen si no
estan elaborados. Son puntos que contribuyen precisamente a
intercambiar experiencias acerca de lo que se ha progresado y
no en materia de incorporacion de la tecnologia. Lo que hemos
aprendido y lo que no hemos aprendido. A veces los aciertos lo
que estimulan es la competencia. Los errores estimulan a la re-
flexioén y a la precaucion.

Receso

Periodo de Preguntas y Respuestas:

Jorge Otafio
Camara Nacional Electoral, Argentina

Felicito a la mesa, sobre todo a Gerardo por su exposicion,
que ha sido ampliamente clara. En estos congresos, en estas reu-
niones de nuevas tecnologias, creo que también cada uno de no-
sotros debe decir las verdades que nos ocurren en nuestros pai-
ses. Partimos de que el progreso es necesario e indetenible, pe-
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ro Gerardo hizo una pregunta respecto de si estamos preparados
politica, cultural y tecnoldgicamente para implementarlo. Si ha-
blamos de Argentina le diria que en este momento va a ser muy
dificil, porque tenemos un complejo de mas de 25 millones de
electores y no nos podemos oponer a toda la tecnologia (sobre-
todo al voto electrénico), que es un progreso, pero si todo lo an-
terior, y de lo anterior debemos pensar que hay 4 actores que son
fundamentales en esta situacion, y que si no se organizan y coor-
dinan perfectamente, es muy dificil la tecnologia y el voto elec-
tronico en nuestro pais y en otros paises de Latinoamérica. Y es-
tos 4 actores ;/quiénes son? Primero, el cambio en si; el cambio
en el ser humano es muy dificil, cuesta mucho. Luego las orga-
nizaciones electorales, cuando hablo de organizaciones electo-
rales me estoy refiriendo asimismo a los gobiernos, los que de-
ben estar organizados para ese cambio. Luego, los partidos po-
liticos, porque no debemos pensar que €stos y su clientelismo
politico nos llevan a las realidades de cada uno de los sistemas
electorales vigentes, y al hablar de los partidos politicos estamos
hablando obviamente de las reformas legislativas que hay que
hacer para traer un nuevo sistema. Y, por ultimo lo que es mas
dificil, una tradicion que hemos tenido nosotros durante muchos
afos en cuanto al uso de la boleta impresa y de la rapidez con
que el ciudadano entra y sale del cuarto oscuro. Hemos estado
también en Brasil, y hemos visto que muchos brasilefios si no
llevaban el papelito escrito no podian emitir el sufragio. En Ar-
gentina necesitariamos unas 80 mil mesas; o sea, unas 80 mil ur-
nas electrénicas, que nos traerian de 300 a 500 dolares de cos-
to; es decir, estamos hablando casi de 40 millones de doélares,
por lo que si bien no nos oponemos, esta modernizacion si ten-
dria que ser totalmente organizada en otros temas mas importan-
tes. Si bien tenemos voto obligatorio, ese voto obligatorio nos
ha traido la necesidad de pagar a las autoridades de mesa. Ese
costo evidentemente es importante, por lo que traer nuevos cos-
tos y, sobre todo, la capacitacion a todo el sistema del cuerpo
electoral con 25 millones, creo que va a ser muy dificil y tendra
que ser en etapas sucesivas y con un plazo importante. Nada
mas, gracias.
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José Thompson
Director de CAPEL

Tal vez lo que podemos hacer es recibir unos cuatro comen-
tarios u observaciones. Hay cinco personas que han pedido la
palabra; podemos oir esas cinco intervenciones y luego dar res-
puesta de parte de Gerardo y de parte mia.

Pedro Montero
Parlamento Andino

Quisiera hacer dos preguntas muy concretas: la primera, se-
fialaba el doctor Roncagliolo esta mafnana, muy claramente, co-
mo los grandes esfuerzos que han hecho los tribunales o las au-
toridades electorales por bajar los costos de las jornadas electo-
rales, contradice un poco la explosion de gastos que se ha dado
por parte de los partidos politicos a nivel de posicionamiento de
sus candidatos y de los costos de campaiia. También sefalaba el
doctor Thompson esta mafiana que esta necesidad mediatica, so-
bre todo la television, de generar los resultados lo més pronto
posible, via la implementacion de nuevas tecnologias, era tal
vez una necesidad poco real, en el sentido de que simplemente
era una necesidad mediatica; no sé si lo entendi bien. Sin em-
bargo, si me parece oportuno sefalar que tal vez se genera mu-
chisima mas confianza sobre los resultados electorales en la me-
dida en que estos se generan mas rapido; no por la necesidad del
ciudadano de conocer el resultado que antes conocia a las 12 de
la noche, conocerlo a las 7 de la noche; la pregunta concreta es:
Jexiste algin estudio o algn indicador de que eso sea asi, de
que entre mas rapido se logre entregar los resultados de las elec-
ciones se genere confianza? La segunda pregunta es ;/qué posi-
bilidad real, factible, viable existe de que, aprovechando los blo-
ques sub-regionales que se han conformado en el hemisferio,
exista la posibilidad por ejemplo de que en la Sub-region Andi-
na compartamos tecnologia o que en el MERCOSUR se com-
parta tecnologia, o en Centroamérica? ;qué posibilidad real hay
de que exista eso? Esas dos preguntas. Muchas gracias.
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Fernando Viquez
Tribunal Supremo de Elecciones, Costa Rica

En relacion con la transmision de datos, creo que parte de lo
que sefialaba José sobre la necesidad de la television es precisa-
mente lo que sefialaba el compatfiero sobre la confianza que de-
be haber en el resultado de la eleccién. Ya hemos conocido al-
gunos casos en el pasado, donde una tardanza en dar el resulta-
do electoral genera una desconfianza de qué estd pasando, si se
estan manipulando los datos, o qué esta sucediendo. Por ello tal
vez no se trata de tener la tecnologia de punta en materia de
transmision de manera que se arriesgue el resultado electoral, si-
no de utilizar aquella que sea la mas segura, la més confiable y
unir esos dos factores; unir esos dos objetivos, el objetivo de la
seguridad con el objetivo de la velocidad, dependiendo de la
tecnologia de que se disponga en el pais. Nosotros en 1998 en
Costa Rica tuvimos un problema en las juntas receptoras, no so-
lamente por la gran cantidad de partidos que participaron en esa
eleccion, sino que hubo también un gran abstencionismo; pasa-
mos del 18 al 30% y se vislumbraba como un desencanto de los
electores con la clase politica, que se reflejo también en el tra-
bajo de las mesas; y eso atrasé el resultado de las elecciones
practicamente dos horas en relacion con 1994, y ya eso genero
una gran discusion, de qué era lo que habia pasado y por qué nos
habiamos atrasado dos horas. Ahora, en el 2002, tuvimos la ven-
taja de que pudimos utilizar la red de computadoras de los labo-
ratorios de computo que tiene una Fundacion en casi todos los
centros educativos del pais, y eso nos permitié estar recibiendo
datos de mas de 400 lugares en forma simultanea entrando al
computador. Viene la duda: ;estamos recibiendo el mensaje co-
rrecto? El asunto es tener las seguridades que se pueda en mate-
ria informatica y, ademas, las pruebas que se realicen. Nosotros
hicimos gran cantidad de pruebas, hicimos muchos simulacros
para tratar de verificar eso, de manera que creo si hay un tema
de confianza a analizar en esto de transmision de datos.
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En relacion con el voto electronico yo creo que hay una pre-
gunta que es importante hacerse: ;qué pretende solucionar el
voto electronico? En Brasil por ejemplo, nos decian que las per-
sonas tenian mucha desconfianza de los miembros de mesa, que
tenian desconfianza en cuanto a la posibilidad de que tergiver-
saran los datos, por lo que la integracion de los miembros de
mesa era un problema a solucionar. En el caso de Costa Rica ya
se cuenta con legislacion, ya se reformo el Codigo Electoral en
el sentido de que el Tribunal puede utilizar medios electronicos
para la votacion. ;Cual es la vision de los politicos en Costa Ri-
ca para el voto electroénico? Eliminar el transporte; el dia de las
elecciones se traslada gran cantidad de gente de un lugar a otro
del pais para poder ir a votar, y esa movilizacion la hacen los
partidos, contratando buses, taxis, vehiculos particulares, a los
que les dan gasolina, etc., y ellos han querido quitarse eso de en-
cima. Por ello han venido impulsando la idea del voto electréni-
co, pero esa solucion es muy dificil, porque para poder lograr
que la persona vote en cualquier parte donde esté, y haciéndolo
por las autoridades de su circunscripcion electoral, no es facil,
ya que implica una conexion en linea que es muy costosa. De
manera que incluso la solucion que se desarrolle va relacionada
con cudl es el problema que se pretende solucionar, a menos que
sea sencillamente una modernizacion. Ademas, nosotros esta-
mos enfrentando el problema del desencanto que se ha genera-
do de 1998 para aca, por el cual nos esta costando mucho inte-
grar las juntas receptoras, las cuales se integran con miembros
que designan los partidos politicos, pero de igual manera estos
han entrado también en una fase donde no consiguen la gente,
por lo que tenemos que hacer grandes esfuerzos para integrar las
juntas. Asi, el voto electronico eventualmente puede ser una so-
lucidén a ese otro problema que se nos esta presentando.

Por otro lado, en el piloto que hicimos en diciembre nosotros
utilizamos un comprobante, una papeleta que se imprimia des-
pués de que el elector votaba en la computadora; esa papeleta no
fue contabilizada, no fue escrutada; sencillamente era para dar-
le al elector confianza de que la maquina estaba acreditandole el
voto como ¢l lo habia dado y solamente si habia alguna impug-
nacién se escrutarian esos documentos, y realmente no hubo
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ninguna. De manera que fue ademas como el inicio también que
hizo Brasil, de primero dar un comprobante para que la gente
esté segura de que la maquina no esta programada y esté cam-
biando el voto.

Creo que la voluntad politica es fundamental. En Panama tu-
vieron la experiencia de que no pudieron aplicarlo porque los
partidos politicos no lo quisieron. No sé si nosotros en el Tribu-
nal tenemos demasiada confianza en los partidos politicos, o si
hay falta de interés en estos, porque se les citd varias veces pa-
ra presentarles el modelo que ibamos a utilizar de voto electro-
nico, y llegaron muy pocos; de veinte, veinticinco partidos ins-
critos llegaban tres o cuatro. Y claro que hay una resistencia; a
pesar de que se hizo una campafia personalizada, nosotros no
detectamos que las mesas en donde hubo voto electronico subie-
ra o bajara el abstencionismo, no pareciera ser ese un factor que
suba o que baje ese porcentaje, pero si sabemos de algunos lu-
gares donde, como la gente podia optar por votar en la papeleta
tradicional o en la maquina, en algunos lugares los candidatos
motivaron a la gente a que no utilizaran la maquina, porque ha-
bia desconfianza; eso se presenté muy poco. Todavia seguimos
enfrentando resistencia; hace un par de semanas lleg6 una carta
al Tribunal donde pedian volver al sistema antiguo de marcar la
papeleta con la huella digital entintada, porque no creen siquie-
ra marcando con boligrafo. De manera que esa resistencia siem-
pre existird, y es un factor a considerar.

Aparte de eso, lo que planteaba mi amigo de la Argentina, los
costos; como hacemos para tratar de implementar esto? ;Pode-
mos llegar a convenio, podemos utilizar sistemas que nos sir-
van, por lo menos a los paises vecinos, como lo hizo ahora Bra-
sil y Paraguay? Nosotros estamos pretendiendo para las presi-
denciales del 2006 llegar si acaso a 30% de las mesas con ma-
quinas, pero eso implica una inversion que para Costa Rica es
muy grande y sobre la cual no estamos seguros que el Congre-
so nos vaya a dar el presupuesto, por lo que tal vez hicimos el
piloto y hasta ahi vayamos a llegar porque puede que no haya
recursos para avanzar mas si no logramos alguna ayuda interna-
cional. El Banco Interamericano de Desarrollo se ha interesado
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en este proyecto; han estado cerca de nosotros inclusive ya nos
dieron una donacioén para hacer estudios sobre el voto electroni-
o, pero es apenas un primer paso, de manera que creo queda
mucho por hacer.

Nidia Restrepo
Consejo Nacional Electoral, Colombia

Quiero referirme especialmente a la interrogante que planted
José en el sentido de ;qué soluciones va a aportar el voto elec-
tronico? No tengo ninguna duda de que el voto electronico ayu-
da a la agilidad en los procesos electorales, en cuanto a agilizar
el proceso de votacion, pero no me queda muy claro si puede
ayudar a que los resultados sean mas rapidos, porque no s¢ si el
sistema de contabilizacion de los votos se puede hacer por la
misma maquina, o si hay que hacerlo manualmente. De todas
formas es interesante que miremos un poco cuales son los pro-
blemas concretos que afronta nuestro sistema electoral colom-
biano. Particularmente pienso que el primer problema que tene-
mos es el de la suplantacion; hay un altisimo indice de suplan-
taciones. Por ejemplo, en las elecciones del Congreso de la Re-
publica, que se realizaron en el 2002, en muchas regiones han
sido anuladas las elecciones de gobernadores, de alcaldes, de to-
da una corporacién, consejo, asambleas, porque se probaron
mas de 13 mil suplantaciones en cada uno de los casos; el indi-
ce es impresionante. La pregunta concreta que les hago es jen
qué medida el voto electronico puede ayudarnos a nosotros a so-
lucionar ese problema de suplantacion? No obstante, pienso mas
bien que este problema estd muy relacionado con la identifica-
cion, con el documento de identidad y nosotros en Colombia te-
nemos una ley que obliga a la organizacion electoral a imple-
mentar un nuevo documento de identificacion, para lo que tene-
mos plazo hasta el afio 2006. Existe en la reforma politica que
se acaba de aprobar, en agosto del presente afio, un articulo que
permite a la organizacion electoral implementar la votacion
electronica. El Congreso de la Republica aprob6 una ley estatu-
taria que autoriza a la organizacion electoral para implementar-
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la y le da un plazo de dos afios para ello. Esta ley estatutaria en
este momento se encuentra surtiendo su tramite de revision
constitucional ante la Corte Constitucional y una vez sea decla-
rada asequible, empieza a correr el término, que me parece su-
premamente angustioso, para que la organizacion electoral im-
plemente esta votacion electronica, ya que esos dos afios serian
en el 2005 y el plazo para la expedicion de nuevas cédulas va a
ser hasta el 2006. Si no compaginamos esos dos sistemas no va-
mos a tener una garantia de efectividad en cuanto a controlar
uno de los problemas mas acuciosos que tenemos.

Otro de los aspectos que nos preocupa es que en Colombia
existe una figura que hemos denominado el trasteo de votos o la
trasumancia electoral. Esto se presenta porque hay una norma
constitucional, articulo 316 superior, que establece que en elec-
ciones de autoridades locales solamente pueden intervenir los
residentes en el respectivo municipio. Debido a esto muchos de
los vecinos de esos municipios son trasteados, son traidos por
los candidatos para que sean inscritos y participen en la elec-
cion, para asi acrecentar su caudal electoral. En este momento,
cuando estamos a puertas de la realizacion del certamen electo-
ral, hemos descubierto, investigado y fallado mas o menos unos
300 mil trasumancias en 270 municipios; es un indice bastante
elevado, por lo que queria hacerles esta pregunta: ;como, a tra-
vés de la votacion electronica podriamos buscar una solucion
para este problema?

El tercer problema que quiero plantearles esta relacionado
con el alto indice de abstencion que presenta nuestro pais, que
oscila entre el 50 y el 52%, ;habria alguna forma de que a tra-
vés de la votacion electronica nosotros motivaramos a la pobla-
cion para que estos indices bajaran?
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Clelia de Alfonso
Consejo Nacional Electoral, Colombia

Tengo dos preguntas para los compaiieros de las organizacio-
nes que estan en este Seminario. La primera de ellas es sobre los
costos de la parte informatica frente a una eleccion; tanto del vo-
to electronico como de toda la parte informatica para dar los re-
sultados de esa eleccion. Nosotros tenemos un problema econo-
mico bastante grande. Como creo que lo saben, a nivel mundial
y ademas de los costos de la informatica, tenemos que tener en
cuenta la parte de capacitacion. Colombia es un pais que tiene
un gran namero de analfabetismo y de personas que no conocen
lo que es un computador o lo que es una maquina electronica.
La mayoria de los ciudadanos colombianos es campesina y es-
casamente tienen un nivel de educacion hasta quinto primaria y
tenemos muchos indigenas. Quisiera que nuestros compaferos
nos contaran cémo ha sido la experiencia con los analfabetas y
como la capacitacion para ello eleva los costos.

Por otro lado, también quisiera saber cual ha sido la expe-
riencia frente a los delitos informaticos; sabemos perfectamente
que nosotros los colombianos somos muy inteligentes para to-
do: creamos la maquina, creamos la ley, pero creamos el fraude,
y a mi me preocupa que frente a la parte informatica exista tam-
bién esa delincuencia especializada, que ya la tenemos y seria
un fraude mayor que el fraude que se comete en una mesa de vo-
tacion.

José Thompson
Director de CAPEL

Valiosisimas las intervenciones. Estamos planteando pers-
pectivas, puntos de vista y hasta algunas preocupaciones. Resal-
to lo franco de las intervenciones y de algunas de las inquietu-
des que se hacen en ellas. No voy a pretender dar respuesta, por-
que algunas de ellas tampoco la tienen, o por lo menos no las te-
nemos en la mesa y de la mesa ciertamente el que menos las tie-
ne soy yo.
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Héctor Davalos
Tribunal Electoral, México

En relacion con el comentario que hacia José Thompson so-
bre la participacion del voto electronico en México, creo que es
un problema que a mi en lo personal me preocupa mucho y que
no es menor. Estamos hablando de que por una parte costé mu-
cho trabajo, mucho tiempo generar la confianza en las institu-
ciones. Hoy el IFE esta plenamente afincado en la voluntad de
los electores, el Tribunal Electoral por su parte también, y prue-
ba de ello es la actuacién que han tenido en los Gltimos proce-
sos electorales. Pero por otra parte el tema del voto electrénico
ni siquiera curiosidad genero entre el electorado; era un acuer-
do que se firmo entre Brasil y el Instituto Electoral del Distrito
Federal, entiéndase de ciudad de México, en donde de manera
un tanto informal se iba a mostrar como iba a funcionar el voto
electronico. No iba a tener ninguna incidencia en los resultados,
pero el electorado no se intereso; podriamos decir que fue un
fracaso. El problema considero que no es menor si tomamos en
cuenta que el padron electoral consta de 65 millones de perso-
nas, que es quiza el segundo mas grande después del brasilefio
en Latinoamérica, pero, ;hacia adonde vamos a ir, hacia adonde
vamos a llegar? En diez dias se va a renovar el Consejo Gene-
ral del IFE y yo siento que una de las tareas importantes que de-
ben tener los nuevos consejeros dentro de su agenda, va a ser
esa: generar confianza para que al menos tenga curiosidad el
electorado mexicano de acercarse o de asomarse a nuevas for-
mas, y ahi la tecnologia tiene un papel fundamental. ; Adonde
queremos llegar, cuales son los resultados? Las proximas elec-
ciones federales seran en el 2006, tenemos tres afios por delan-
te. Asi como estan las cosas, se requiere de una fuerte inversion
y de mucha concientizacion. Eso es tinicamente lo que yo que-
ria traer a la mesa, porque ciertamente ante la dimension del pa-
norama electoral en México si necesitamos redoblar esfuerzos y
fortalecer la cooperacion horizontal en este sentido, al menos
para que podamos asomarnos. Tal vez en algunas elecciones, en
algunos estados se podria comenzar con esto, de manera que va-
ya cundiendo. Quiza el electorado en la ciudad de México es el
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mas dificil; quiza no fue la mejor manera de iniciar ahi esa apro-
ximacion al voto electronico.

Carlos Navarro
Instituto Federal Electoral, México

Si lo vemos con detenimiento, y tomamos en su conjunto la
intervencion de Rafael, la de Gerardo, la de José Thompson, te-
nemos un panorama no solo muy completo, sino muy sugestivo
de cuales son las condiciones, los limites y los alcances de las
aplicaciones tecnologicas a los procesos electorales. Pero como
hay una mocion dirigida sobre todo al padrén y mafiana al voto
electronico, hoy quiero nada mas agregar un dato que hace to-
davia mas interesante, probablemente mas complejo, el tema de
la transmision de resultados electorales preliminares. Si respon-
demos positivamente a lo que ya dijo José¢ muy claramente, en
cualquiera de nuestros paises es pertinente y ademas factible au-
tomatizar la transmision de resultados. El asunto de la relacion
con los medios es clave porque me parece que la autoridad elec-
toral, en términos de rapidez siempre va a estar ubicada en una
posicion dificil, o incluso desventajosa, porque no es al tnico
método al que se recurre para informar a la opinion publica, ya
sea en general o una necesidad, mas alla de la capacidad que
tenga o no la autoridad electoral para satisfacerla oportunamen-
te, de conocer resultados inmediatamente después de que se cie-
rran las urnas. No conozco la legislacion especifica de todos y
cada uno de nuestros paises, pero hay reglas que por lo menos
restringen esta publicidad de resultados al cierre de las casillas
de las mesas de votacion, y ésto no solo tiene que ver con que
existan regulaciones expresas, sino con la capacidad que tienen
en ocasiones las autoridades de hacerlas cumplir. Dejando ese
problema de lado, tenemos encuestas a boca de urna, que casi
por definicion, a la hora a los tres segundos de que ha conclui-
do, los medios de comunicacion ya estan liberando los primeros
resultados. Todos sabemos que el margen de error normalmente
es alto, sobre todo si se trata de elecciones que se definen por un
margen mas o menos estrecho, como suele ser en las que estan

67

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Il. Exposiciones

en disputa cargos de eleccion por mayoria. Cuando los cargos se
distribuyen mas bien por representacion, el problema creo que
es relativamente menor, pero sigue siendo un problema; y ade-
mas tenemos los conteos rapidos, que son un acercamiento to-
davia més preciso. Creo que la tecnologia ayuda para ser mas
rapido, mas seguro y mas eficiente por parte de la autoridad
electoral en el suministro de resultados; pero hay un problema
serio en la relacion con los medios; me parece que el criterio que
debe privilegiar a la autoridad electoral, invariablemente, sea el
de la precision en la confiabilidad del suministro de los resulta-
dos que llega a aportar mas all4 de la rapidez con la que los pue-
da generar.

Guillermo Reyes
Consejo Nacional Electoral, Colombia

Yo quiero hacer tres observaciones muy breves, por efectos
del tiempo y porque ha sido muy completa, tanto la excelente
intervencion de nuestro colega de Panama, como las observa-
ciones de José. Lo primero, tengo la misma concepcion que tie-
ne José Thompson; creo que no por correr mas se llega prime-
ro; creo que no por dar resultados mas rapido se da mas garan-
tia a un proceso electoral. A veces, aunque el proceso de trans-
misidn de resultados sea mas lento, en la medida en que sea mas
seguro, mas confiable, mas verificable, el resultado sera mejor
para la opinion publica. Seria mucho mas preocupante, como lo
planteaba José, que termine uno dando una informacion y des-
pués la informacion sea contraria. Aqui tuvimos la experiencia,
muchos de los delegados que hoy estan aca, y los que llegaran
en los préximos dias, vieron lo que ocurri6 el afio pasado con la
transmision de resultados del Senado de la Republica de Colom-
bia. Esta cuestionada la autoridad judicial; no sabemos qué va a
pasar con el Senado y el gran perdedor, creo que aqui lo han
anotado, siempre va a ser la organizacion electoral, quien tuvo
que pagar los platos rotos en Colombia por ese problema elec-
toral del afio pasado: fue el Consejo Nacional Electoral. Y mu-
cho nos ha costado a nosotros, como nuevo Consejo Nacional
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Electoral, tratar de recobrar, o darle una imagen diferente a esta
organizacion. ;Por qué? Porque ese problema dio resultados
muy negativos. Asi que yo opino lo mismo; tal vez habra mas
tiempo de profundizar en el tema.

Segundo, creo que las observaciones que se han hecho son
muy pertinentes en materia de tecnologia. Yo creo que para in-
corporar el sistema de voto electronico se requiere un proceso
previo, de analisis, de confiabilidad de los partidos politicos, de
capacitacion, de cooperacion horizontal. Nosotros nos hemos
adentrado en este Consejo Electoral en el tema de contactos con
diferentes organismos; queriamos que Brasil estuviera aca y de-
safortunadamente no lo van a poder hacer. Pero si alguien que
traiga un modelo de hakers para que aprovechemos y hagamos
después una discusion de este tipo de modelos; pero son una de
tantas opciones que se dan dentro del mercado de la moderni-
dad. Yo creo que la tecnologia tiene que llegar a los procesos
electorales; en muchos de nuestros paises se sufre por los frau-
des que se dan antes, durante y después de las elecciones. Varios
de los que aqui estamos hemos tenido oportunidad de haber co-
nocido el modelo brasilefio y lo que eso genero en la opinion pi-
blica. La confianza que tiene el pais en su sistema electoral es
impresionante ;Por qué? ;Cuantas discusiones judiciales hubo
en torno a los resultados? Muy pocas o casi ninguna supieron
como combuatir la posibilidad de los hakers, y hoy por hoy hay
forma de enfrentarla.

Quiero hacer dos observaciones en las que ustedes dos po-
drian hacer un comentario: la primera, respondiéndole al amigo
del Parlamento Andino. Nosotros como Consejo Electoral Andi-
no, que nos constituimos este afio, que ya tenemos nuestro Re-
glamento, que ya funcionamos gracias al Parlamento Andino,
hemos conversado entre los cinco miembros la posibilidad de
trabajar, no a muy lejano plazo, en tener un sistema para com-
partir la tecnologia. /Por qué no pensar hacia el futuro que las
urnas electronicas sean compradas por los cinco paises y que
tengamos la misma tecnologia, la compartamos, la difundamos?
Creo que es un buen sistema, pero hay que irlo trabajando; de-
bemos empezar por lo local para pasar a lo regional y hacia alla
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vamos los cinco paises. En materia Andina ya existe el panora-
ma de poder trabajar hacia la integracion de procesos tecnologi-
cos modernos. No veria lejana la posibilidad de que dentro de lo
que seria el MER, extendiéndose a una integraciéon con la region
andina, este sea uno de los temas liderados por la OEA y por el
Tribunal Supremo del Brasil, como lo han estado haciendo con
nuestros paises.

El segundo tema tiene que ver con el correo electronico o
con el voto por internet. En muchos paises se habla del tema.
Aca en el Congreso de la Republica, cuando se discutio el pro-
yecto de la ley estatutaria del que hablé la Magistrada Nidia
Restrepo, uno de los temas que mas convenci6 al Congreso, pa-
ra establecer el sistema de tecnologia moderna de votacion, fue
el tema de los colombianos que votan en el exterior. En Colom-
bia, como en muchos paises de Centroamérica y de Sudamérica,
tenemos una gran cantidad de colombianos y de ciudadanos que
viven en otros paises. Colombia permite que los ciudadanos re-
sidentes en el exterior voten en las elecciones nacionales; lo ha-
cen a través de los consulados, de las embajadas. Colombia tie-
ne mas de un millén de colombianos que residen en el exterior;
tenemos mas de 200 mil colombianos que votan en el exterior
debidamente inscritos y uno de los temas que quedo incorpora-
do en el proyecto de ley, es la posibilidad de que los colombia-
nos en el exterior voten, y ellos estan trabajando incorporando
este tema en la posibilidad de que sea el internet el instrumento
por el que el colombiano que reside en el exterior pueda acce-
der a votar, y usted lo planteaba muy bien. Hay una serie de es-
quemas, se planted en Espafia esta posibilidad, y yo creo que
hay que avanzar hacia eso, en un mundo en el que el internet do-
mina el panorama en todas las esferas. Creo que estos sistemas
modernos inspiran una necesidad y van a generar una confianza
mayor en las instituciones democraticas. Desde el punto de vis-
ta nuestro, el internet puede ser un instrumento para que los que
residan en el exterior puedan hacerse parte mas activa en los de-
bates electorales. Eso es lo que queria plantear. Los felicito, es-
ta ha sido una mafiana muy constructiva y muy nutritiva por lo
que ustedes nos han aportado. Gracias.
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Tema 2

Nuevas tecnologias aplicadas al registro
civil, documento de identidad
y padrén electoral

Expositor: Fernando Viquez
Director Ejecutivo
Tribunal Supremo de Elecciones, Costa Rica

Nota: La exposicion de este tema no estuvo disponible para
su inclusion en esta Memoria.

Miércoles 22 de Octubre

Tema 3

Costos y beneficios de la aplicacion de la
tecnologia al voto y dificultades para
su implementacion

Primer expositor: Fernando Tuesta Soldevilla
Director

Oficina Nacional de Procesos Electorales del Peru
(ONPE)

1. La modernizacion electoral

En las democracias con baja institucionalidad como la nues-
tra, la ciudadania exige que la organizacion de procesos electo-
rales deba ser limpia, transparentes y cuyos resultados sean in-
cuestionables. Por ello en los paises de la region se han produ-
cido efectos en los procesos electorales que obligan a replantear
estrategias para mantener y, en lo posible, superar sus propios
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desempefios. Y es que en las ultimas dos décadas se ha podido
observar una dinamica social y politica con los siguientes com-
ponentes: un crecimiento significativo del volumen de electo-
res; un aumento en la frecuencia de la realizacion de los proce-
sos electorales; nuevas autoridades y cargos publicos sometidos
al veredicto de las mayorias; nuevos mecanismos de iniciativa y
control ciudadano; una legislacion que permite un mayor y me-
jor control de parte de los candidatos y partidos sobre el proce-
so electoral; y una ciudadania que exige que los resultados se
entreguen de manera rapida y oportuna.

Es por ello que en la busqueda por ofrecer transparencia, se-
guridad y disminuir los costos de los procesos electorales, se ha
encontrado en la utilizacion de la tecnologia un método que per-
mite mejorar la realizacion de procesos electorales.

2. Las tres B del proceso de tecnificacion

(Por qué implementar tecnologia en los procesos de vota-
cion? Entre otras razones por que la democracia moderna exige
la organizacion de procesos electorales no s6lo periddicos, sino
también limpios, transparentes y que sus resultados sean incues-
tionables.

En América Latina compartimos, en muchos aspectos, reali-
dades comunes. Tanto los electores como las organizaciones po-
liticas exigen de los organismos electorales tres puntos que ca-
da vez se tornan mas rigurosos: eficiencia en el servicio de vo-
tacion; confianza en las entidades electorales, exentas de velos,
atmosferas turbias y cualquier indicio que pueda delatar fraude
o manipulacion y resultados inmediatos.

La opinion publica se ha convertido en un elemento vital que
no so6lo exige programas y promesas de los politicos, sino que
alienta a la poblacion a estar atenta a la organizacion del proce-
so para reclamar resultados fehacientes y rapidos. El ambiente y
la situacion politica local afiaden requerimientos especificos al
proceso, en especial al momento del escrutinio de la votacion.
Los factores locales podrian implicar la necesidad de medidas
adicionales de seguridad durante el computo de votos o de una
determinada tecnologia de comunicaciones que no se encuentre
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disponible. Por ejemplo, para la transicion peruana del afio
2001, se extremaron una serie de medidas en el sistema de com-
puto, que representaba el centro de todos los temores y dudas,
ya que a final de cuentas, habia significado el centro nervioso de
la reeleccion fraudulenta de Alberto Fujimori el afio anterior.
Las Elecciones Generales de la transicion supusieron, por ejem-
plo, implementar un software de contingencia y contratar los
servicios de una empresa auditora que supervisara permanente-
mente el software electoral y un costoso sistema informatico de
fiscalizacién electoral, entre otras complicadas medidas de se-
guridad, lo que acrecentd considerablemente los gastos.

Pero al mismo tiempo, los recursos de los que disponen los
Estados para estos fines son bastante limitados. Constantemen-
te se esta haciendo mencion a la necesidad de reducir los costos
de los procesos electorales, 1o que obliga a los organismos elec-
torales encargados a plantear soluciones que contemplen lo que
hemos denominado las tres B del proceso de tecnificaciéon y vo-
tacion electronica: Hay que implementar sistemas Buenos (efi-
cientes), Bonitos (amigables) y Baratos (bajo costo) que cubran
las expectativas arriba mencionadas de los actores electorales.

La preocupacion, sin embargo, no es s6lo en los paises de ba-
ja institucionalidad. Por ejemplo, luego del discutido proceso
electoral de las ultimas elecciones presidenciales en Florida, Es-
tados Unidos, el gobernador del estado nombré un grupo de ac-
cion rapida (“Task Force”) para establecer estandares en el uso
de tecnologia en los procesos electorales. Este grupo partio de
lo que consideraron principios basicos electorales, los que reco-
gemos hoy para orientar cualquier proceso que busque aplicar la
tecnologia informaética a los procesos electorales. El reto consis-
te en hacer coincidir las tres B con estos “Principios Electorales
Duraderos™:

Las elecciones son basicamente y ante todo, actos individua-
les de millones de personas: ciudadanos registrados para votar;
candidatos que se ofrecen ellos y sus plataformas a juicio publi-
co; funcionarios electorales que trabajan largos dias en sus pre-
cintos y colegios de votacion y oficiales electorales que super-
visan el proceso. Personas honestas, responsables e inteligentes
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que haran todo su esfuerzo para que los sistemas tecnologicos
funcionen correctamente.

La votacion debe ser un proceso sencillo, conveniente y ami-
gable que aliente a cada ciudadano responsable a expresar sus
preferencias.

Los sistemas de votacion deben ser designados para determi-
nar la intencion del elector, hasta el punto que sea humanamen-
te posible.

Los métodos de votacion para elecciones generales y espe-
ciales deben cumplir con estandares uniformes que garanticen
un proceso justo, confiable y la proteccion del derecho al voto.

Las elecciones deben alcanzar dos metas principales: certeza
(que todos los votos sean contados correctamente) y finalidad
(terminar con el proceso de elecciones para que pueda comen-
zar el gobierno).

Mientras el proceso de votacion debe ser privado e indivi-
dual, el proceso de escrutinio de resultados debe ser publico,
abierto, transparente, y facilmente documentado para asi garan-
tizar la confianza del publico y los resultados.

En ese sentido la tecnologia informatica al servicio de las
elecciones puede mantener adecuadamente estos principios.
Uno de los caminos es la implementacion del voto electronico,
es decir, automatizar el sufragio.

Plantearse el problema, discutir, probar y aplicar el sistema
de voto electronico ha sido el camino recorrido por una serie de
paises que respondieron a las exigencias de la complejidad de
los sistemas electorales y a la necesidad de obtener resultados
rapidos y confiables. Por ejemplo, en las Gltimas elecciones pre-
sidenciales de Paraguay, un porcentaje importante de la pobla-
cion utilizé el llamado voto electrénico para volcar su decision
politica. Meses antes, el candidato por el PT, José Ignacio Lula,
ganaba unas elecciones en donde la totalidad de los brasilefios
usaban oficialmente una urna electronica patentada por ellos y
que se esmeran por exportar al resto de América Latina. En el
otro lado del océano, el 18 de mayo, en Bélgica se realizaron
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elecciones legislativas, usando también las urnas electronicas; y
el primer dia de este mes de junio, en el Reino Unido, en dife-
rentes localidades, se usaron diferentes tipos de urnas electroni-
cas en elecciones municipales.

En el caso peruano, la Oficina Nacional de Procesos Electo-
rales (ONPE) como maxima autoridad electoral encargada de
planear y ejecutar procesos electorales, busca aunarse a esta co-
rriente internacional para optimizar los procesos de votacion.
Este interés constituye un paso mas en el empefio por tecnificar
los procesos electorales. En realidad, en el Pert1 ya se habia ini-
ciado hace un tiempo la automatizacién de varios servicios en el
proceso electoral en los siguientes rubros: sorteo de los miem-
bros de mesa; impresion del material electoral; computo de los
resultados; digitalizacion de las actas de escrutinio; publicacion
de resultados en la pagina web; y captura de omisos a la vota-
cion.

De esta manera todos los involucrados en el acto electoral, es
decir, electores, miembros de mesa, organizaciones politicas,
demas organismos electorales y los observadores nacionales y
extranjeros, han recibido mejores servicios, ademas de reducir
los costos y las posibilidades de fraude.

Esto es, se ha cubierto de manera adecuada el proceso pre y
post electoral, de lo que se trata ahora es de incursionar en la ba-
se medular que es en el ejercicio propiamente del voto. En otras
palabras, el voto electronico, no es sino votar a través de meca-
nismos electronicos, de manera asistida o directamente. Las
consecuencias son las siguientes:

* Eliminaciéon de las boletas de votacion

* Eliminacién del padrén (papel)

* Eliminacién del acta electoral (y copias)
* Eliminacién de urna o anfora electoral

* Reduccion de mesas de votacion

* Reduccion de locales de votacion

* Reduccion de miembros de mesa
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* Eliminacion de los votos por error

* Eliminacion del llamado error material

* Disminucion el tiempo de la entrega de los resultados
* Eliminacion del resultado provisional

* Reduccidn del personal contratado eventual para un
proceso electoral

* Ahorro para el erario nacional a mediano plazo

Lejos de suponer un gasto superfluo para el Estado y un aje-
drez complicado para los electores menos familiarizados con la
tecnologia, el voto electronico representa la alternativa mas
efectiva a una realidad que no debe descuidarse.

La incursion del Voto Electronico

Existen varios sistemas de votacion electronica, desde los
que sustituyen la papeleta por el voto electronico, que seria la
votacion electronica directa pura hasta aquellos que unen ambos
elementos y en los que la parte electronica interviene sélo en el
proceso de recuento centralizado y transmision de los resulta-
dos.

El mas utilizado en América Latina ha sido la votacion elec-
tronica directa pura en la que desaparecen las papeletas, porque
al computarizar los procesos de votacion se eliminan los errores
al votar y el escrutinio manual. Por otro lado, algunos paises
han optado por sistemas de escrutinio electronico y transmision
de resultados, donde se lee la papeleta en el colegio de votacion
mediante una urna electronica y al finalizar se transmiten los da-
tos. Esta alternativa no es tan eficiente como la anterior, pero
aporta mucho en mejorar los sistemas manuales actuales.

Las maquinas de escrutinio eliminan la subjetividad implici-
ta en la evaluacion de la validez del voto y puede asegurar un
escrutinio imparcial, pero las maquinas no pueden definir la in-
tencion de un elector que haya hecho una marca extra en el pa-
pel o que no haya marcado el lugar correcto que la maquina lee.
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Esto puede invalidar un voto valido y genera un motivo de con-
flicto de integridad. Los electores necesitan estar conscientes de
cOmo usar y marcar correctamente una papeleta leida por ma-
quina, y esto puede hacerse mediante un programa de educacion
electoral. Con mayor razén en paises en donde los jovenes in-
gresan en proporciones altas al cuerpo electoral. Estas maquinas
también eliminan muchos de los errores humanos asi como las
oportunidades para manipular el proceso y la consolidacion de
resultados.

Todo esto lleva a examinar la factibilidad de estas propues-
tas desde distintos puntos de vista.

El elector actual

No se puede perder de vista al elector, cuyo nivel cultural y
escolaridad varia. En muchos casos se sefiala que si es dificil pa-
ra muchos electores entender como votar en el sistema manual,
los problemas que surgirian al tentar una votacion electronica
resultan desbordantes. Pero, también es cierto que en los ulti-
mos afios sectores mas crecientes de la poblacion han tenido ac-
ceso a los sistemas de cajeros automaticos, han tenido que tomar
turno electronico para pagar servicios publicos oficinas o jove-
nes que pasan horas en cabinas Internet o han tenido contacto
con algin tipo de juego electronico. En muchos paises los che-
ques para el pago de salarios o por beneficios sociales ya no son
enviados por correo, por el contrario, son depositados directa-
mente en las cuentas bancarias de los usuarios y los retiros se
efectlian mediante tarjetas bancarias en las maquinas ATM. El
uso de tales maquinas ha sentado las bases para atemperar nues-
tra sociedad al uso de artefactos electronicos. Quizas por haber
transcurrido el cambio tan rapido, no se asimila con la misma
velocidad pensar en maquinas de votacion.

Por otro lado, el elector en América Latina, ha tenido que en-
frentar en los tltimos afios una frecuencia electoral como nunca
antes en la historia y que lo ha dotado de experiencia vital para
enfrentar los cambios y asimilarlos. En el caso peruano, no exis-
te periodo histérico con mayor convocatoria a las urnas que en
los ultimos 25 afios. La creacion de nuevas autoridades y su po-
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sibilidad de revocatoria crea un escenario sobre el que se puede
comenzar a implantar distintos conceptos de votacion electroni-
ca. Se presenta, por lo tanto, una buena oportunidad para desa-
rrollar y experimentar con sistemas que mas tarde se aplicarian
en elecciones generales. Asimismo, se puede adiestrar al elector
y practicar con el uso de estos equipos.

En cuanto al tema de los votos nulos y en blanco, ambos ti-
pos de votos tienen un significado que va mucho mas alla de la
simple equivocacion y el error, existen casos donde son votos de
protesta o castigo, y se han dado casos en la historia electoral de
grandes controversias y debates electorales por votaciones de-
claradas nulas o no adjudicadas por esta causa. En estos casos
suelen corresponder a votantes con una preocupacion de los
asuntos publicos muy intensa o de gran militancia. No obstante,
esta situacion es crucial y debe estar contemplada en cualquier
sistema de votacion electronica que pretenda brindar resultados
que cumplan con las expectativas de transparencia y veracidad.

De cualquier forma, sera necesario definir cual es la ergono-
mia mas adecuada para la emision del voto electronico, de
acuerdo a la realidad de cada region del pais. Para ello se debe-
ran implementar laboratorios itinerantes, pruebas de campo y
focus group. Trabajo necesario pues resulta indispensable hacer
corresponder el tipo de solucion tecnologica con sector pobla-
cional. Por ejemplo, es probable que exista una correspondencia
entre:

menor grado de instruccion => Pantallas touch screen; y
mayor grado de instruccion => Solucion convencional

Algunas experiencias en el caso peruano han arrojado hasta
el momento algunas conclusiones que animan a pensar que la
factibilidad de implementacion de los sistemas electronicos no
encontrara mayores resistencias.

» Confianza en el sistema, al ofrecerse las garantias de
respeto al voto secreto.

* Celeridad, aun cuando las colas podian ser nutridas
por momentos y ain cuando el 30% de los electores de
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las experiencias piloto realizadas eran mayores de 40
afios, a quienes se asocia lejanos delos actuales avances
tecnologicos.

»  Satisfaccion por la modernidad. Todos los participantes
se sintieron satisfechos y confiados. Muchos
manifestaron su expectativa para que el proceso
del 2006 se realice con este proceso tecnologico

Las dificultades

El uso electoral de la tecnologia debe ser sensible a la dispo-
sicidon de los interesados para asimilarla. En algunos casos, la
gente suele esperar mas de ella de lo que puede ofrecer de ma-
nera realista. En otros, la gente puede desconfiar, sospechar de
ella o estar mal preparados para adoptarla. Este es el caso de los
paises del norte de Europa, donde la poblacion esta principal-
mente conformada por personas mayores y es reacia a contar
con el soporte de las maquinas. Ahora bien, esto tiene que ver
también con las practicas de votacion, distintas en cada pais. Por
ejemplo, en aquellos paises donde se puede emitir el voto por
correo, esta resistencia es menor, porque ellos no tendran que
enfrentar los aparatos, pues el proceso de escrutinio es el tecni-
ficado, no asi el de votacion.

Normalmente, los paises con poblaciones mas jovenes, como
es el caso de América Latina, son mas entusiastas y las descon-
fianzas desaparecen ante las expectativas de una mayoria joven,
familiarizada por el trabajo con nuevos artificios tecnoldgicos.

Por otro lado, quienes sindican a los mecanismos de votacion
electronica como perjudiciales para las poblaciones analfabetas
o vernaculo parlantes, no contemplan la enorme capacidad vi-
sual que ofrecen estas opciones de votacion, facilitando los con-
siguientes procesos de capacitacion.
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Resistencia al cambio

Las expectativas pocos realistas pueden traducirse en la
adopcion de tecnologia que no sea capaz de satisfacer las fun-
ciones esperadas. Esto puede ocurrir si la tecnologia selecciona-
da no es la apropiada para las tareas contempladas o si no se
cuenta con mecanismos de soporte para darle mantenimiento
una vez instalada.

La falta de confianza o la sospecha pueden provocar demo-
ras en su implantacion o frenar un proyecto. Cuando los intere-
sados estan mal equipados para adoptarla, quiza por la falta de
personal capacitado o problemas de infraestructura, la tecnolo-
gia puede facilmente quedar por debajo de las expectativas.

Un temor comun es que la adopcion de nueva tecnologia sig-
nifica pérdida de empleos. Por supuesto, esto es cierto en algu-
nas ocasiones y es un problema que debe ser reconocido y aten-
dido por la autoridad electoral mediante negociaciones con el
personal que puede resultar afectado.

También puede haber oposicion politica a la innovacion o al
cambio. Por su naturaleza, las elecciones son politicamente sen-
sibles, por lo que es posible que la implantacion de nuevas tec-
nologias tenga un impacto politico. Por ejemplo, la introduccion
del voto electronico puede cambiar la demografia de una pobla-
cion votante permitiendo mayor acceso para votar. Es esencial
asegurar el apoyo politico para el cambio.

En ambientes politicos maduros con gran estabilidad en sus
procesos electorales puede haber mas renuencia al cambio sobre
la base de una satisfaccion del sistema con que cuentan, o que
no consideran necesario hacer ninguna actividad de manera dis-
tinta. En este caso, la necesidad de cambiar debera estar persua-
sivamente presentada, y los involucrados necesitaran estar con-
vencidos de los beneficios que surgirdn a través de la adopcion
de una nueva tecnologia.

El marco legal
En muchos casos, la implementacion de un sistema de vota-

cion electronica debera obtener la luz verde del poder legislati-
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vo, que permita aplicarla. Si se hace una rapida revision de la le-
gislacion electoral latinoamericana, notaremos que en su mayo-
ria los textos legales hacen referencia a la votacion manual.

En el caso, peruano, por ejemplo, la ley es sumamente regla-
mentaria. La ley llega a tipificar la forma y los formatos del ma-
terial electoral. Hace hincapié, precisamente, en todos aquellos
elementos que con una propuesta electronica desaparecerian vy,
consecuentemente, significarian un ahorro de tiempo y recursos
(formato, copiado de actas, etc).

Los costos

Incorporar nueva tecnologia para propositos electorales pue-
de incrementar los costos o disminuirlos, dependiendo del cos-
to de la nueva tecnologia en comparacion con el del sistema al
que intenta reemplazar. La nueva tecnologia también puede aca-
rrear beneficios no monetarios, como mejoras en la prestacion
del servicio o en la transparencia. Es conveniente realizar una
evaluacién en términos de costo-efectividad y de los potencia-
les beneficios de la nueva tecnologia antes de comprometerse
con su introduccion.

La tecnologia puede parecer costosa en la etapa de implanta-
cion, pero puede ahorrar dinero en el mediano plazo, especial-
mente cuando se encuentra una solucion tecnoldgica de bajo
costo para remplazar a una aplicacion de mayor costo y de baja
tecnologia. Las autoridades electorales necesitan ponderar los
costos y ahorros asociados con la introduccion de nueva tecno-
logia. Al hacerlo, deben tener en mente no solo los costos inicia-
les relacionados con la adquisicion de equipos y programas y la
contratacion de consultores para instalar el nuevo sistema, sino
también los costos de administraciéon y mantenimiento perma-
nentes.

Se debe determinar el ciclo de vida esperado. Una tecnologia
que puede reutilizarse para mas de un proposito o de una elec-
cion sera preferible en términos de costo-efectividad a aquella
que tiene que ser reemplazada en el corto plazo.
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La experiencia peruana del voto electronico

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), como
organo constitucional encargado de planificar, organizar y eje-
cutar los procesos electorales ha impulsado un proyecto piloto
de votacion electronica que busca colocar al Perti a la altura de
las exigencias antes sefialadas.

El objetivo es utilizar la tecnologia al servicio de la democra-
cia y que ello permita mejorar el servicio que se ofrece a la ciu-
dadania y las Instituciones. Para ello ha sido necesario generar
nuevos espacios y escenarios para la difusion del voto electro-
nico y administrar asi los requerimientos externos e internos re-
lacionados al proyecto. Los recursos de los que dispone el Esta-
do son muy precarios en este sentido, de modo que se ha busca-
do elaborar proyectos de inversion para la adquisicion de equi-
pos y proyectos de desarrollo para ser presentados a la coopera-
cion internacional. Este aspecto es interesante por cuanto atra-
viesa la realidad economica de muchos paises de la region. Ha
sido necesario, paralelamente, elaborar una propuesta del marco
legal que permita, en el Pert, la implantacion del voto electro-
nico.

Como ya se sefialo, el voto electronico es una votacion en
donde el elector utiliza algiin medio electronico para la emision
del voto. Por ejemplo, la votacidn por internet, las urnas electro-
nicas, la red de votacion electronica, etc. En el caso de la ON-
PE, la solucion propuesta consiste en la implementacion de una
red privada de votacion de la cual el elector participa a través
PC convencionales (con pantallas de toque touch screen, tecla-
do o mouse) para emitir su voto. Otras formulas y métodos sin
duda existen y pueden probarse y proponerse en extenso. De lo
que se trata es de encontrar la forma mas eficiente en que estas
herramientas sirvan a los ciudadanos.

Es por ello que dentro de la estrategia adoptada, el circuito
de demostraciones y pruebas de concepto han servido para ade-
cuar y ajustar cada vez mejor el sistema propuesto al tipo de
usuario elector al que nos enfrentamos.
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Ensayos anteriores

El concepto de votacion electronica no es nuevo en el Peru.
Ya en el afio 1996, durante las Elecciones Municipales Comple-
mentarias, en el distrito de Huancavelica, la ONPE dispuso 57
maquinas de votacion electronica, que habia adquirido especial-
mente para ensayar el sistema. Igual que en distrito de Santiago
de Tuna, en la provincia de Huarochiri en las afueras de Lima,
dos maquinas similares sirvieron de ensayo tanto para los elec-
tores como para los técnicos electorales. El proyecto, sin embar-
go, se paralizd. No obstante, para las Elecciones Regionales y
Municipales del afio 2002, la nueva administracion de ONPE re-
tomo el concepto de votacion electronica, pero proponiendo un
nuevo y mas eficiente soporte tecnoldgico. Ese afio se llevaron
a cabo demostraciones en un concurrido centro comercial de Li-
ma, a fin de apuntalar en la maquinaria y estudiar la experiencia
del elector.

Fue asi que cuando este ano 2003, se realizaron las Eleccio-
nes Municipales Complementarias, el distrito de Samanco en el
departamento de Ancash fue escenario del mayor ensayo de vo-
tacion electronica, el que se llevo a cabo de manera paralela a la
votacion fisica y en directo de los ciudadanos.

Las demostraciones, los electores y las organizaciones poli -
ticas

ONPE inici6 tras la experiencia en Samanco un agresivo
plan de difusion y de pruebas para optimizar el sistema plantea-
do. De este modo, distintas organizaciones publicas y privadas,
colegios profesionales y partidos politicos probaron las bonda-
des de este sistema. El primer resultado ha sido que los partidos
politicos han solicitado el apoyo de ONPE y del sistema de vo-
tacion electronica para realizar sus elecciones internas.

Atender estas expectativas supuso que la ONPE trace un de-
rrotero que aproveche este tipo de experiencias para difundir la
votacion electronica. El establecimiento de los lineamientos ge-
nerales del plan de trabajo es el siguiente:
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Presentaciones, demostraciones y proyectos de votacion
efectiva implementados por ONPE buscan lograr la familiaridad
del elector con estos mecanismos. Los eventos del voto electrd-
nico realizados han sido clasificados en tres categorias:

1. Presentaciones

En las presentaciones se realiza una exposicion del tema:
(Qué es el voto electronico?, Alternativas que existen en otros
paises. (En qué consiste la solucion tecnologica implementada
por la ONPE?, Ventajas del voto electronico, estrategias de im-
plementacion, etc. Al finalizar la presentacion se realiza un en-
sayo de voto electronico, en el que los participantes pueden in-
teractuar con los equipos de votacion.

2. Demostraciones

Durante las demostraciones se instala un moédulo de voto
electronico por un espacio de tiempo en el lugar designado por
la institucion que solicita la demostracion. Durante este tiempo
el modulo de votacion esta disponible para que los electores ha-
gan uso de las cabinas de votacion.
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3. Votacion efectiva

Son proyectos en los que se utiliza la votacion electronica
para hacer que los electores emitan su voto a través de las cabi-
nas de votacion. Asi mismo, los resultados oficiales son obteni-
dos a través de los modulos de votacion.

Hasta el momento han participado del voto electronico unas
3895 personas entre demostraciones, ensayos y elecciones efec-
tivas. Asimismo, ONPE ha firmado convenios con los principa-
les partidos politicos del pais para recibir la asistencia del caso
en sus eventos de democracia interna.

Las reticencias: hackers y transparencia para los partidos.

El tema de los hackers y las facilidades que tendrian los par-
tidos politicos para observar que el proceso de eleccion se esté
llevando de manera correcta, constituyen las principales preocu-
paciones de los actores electorales implicados.

De existir algin intento de hackers, entendido como toda in-
trusion en el sistema de redes y procedimientos informaticos al-
terables, podrian esperarse actividades externas o internas que
cabe desagregar para una mejor explicacion.

La intrusion externa esta practicamente anulada en un proce-
so electoral realizado con votacion electronica por cuanto para
realizar tal intrusion el hacker necesitaria una “puerta de entra-
da”, un punto de red via internet 0 mdédem que lo conecte con la
red de votacién montada para las mesas de votacion. El sistema
propuesto por ONPE no contempla ninguno de estos puntos de
acceso, por lo que esta intrusion seria nula al momento de efec-
tuarse el acto de votacion. Mas tarde, en la etapa de transferen-
cia de datos, se ha planeado utilizar el mismo sistema probado
con éxito en anteriores elecciones: la Red Privada Virtual que
corre de forma paralela a la red mundial por la que discurre el
internet.

Una intrusion privada solo podria darse si uno de los opera-
dores de las maquinas, o personal de la institucion, cometiera un
acto de sabotaje. Y para ello existen filtros diversos y pruebas al
momento de efectuar la seleccion del personal. Pero alin asi, a
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cada etapa del proceso de votacion electronica se accede via un
password, por lo que resulta altamente improbable que alguien
vulnere todos los codigos de seguridad para operar alguna intru-
sion perjudicial.

La observacion por parte de los partidos politicos no es sélo
necesaria sino fundamental. Todas estas consideraciones requie-
ren de un marco normativo que las especifique y regule con
exactitud. Sin embargo existen diversos medios de garantizar un
procesamiento seguro. Se puede sefialar dispositivos pre electo-
rales, como los que ya se vienen dando en el Peru, a través de
los cuales las agrupaciones participantes tienen la oportunidad
de estudiar el codigo fuente del software y comprobar que no
existen rutinas veladas que pudieran favorecer o inclinar la ba-
lanza a favor de algun candidato. Esto se viene haciendo y po-
dria mantenerse con el sistema de votacion electronica.

En la observacion concurrente, es decir durante el mismo
proceso, podrian desarrollarse aplicativos que ya se vienen pro-
bando y que consisten en la posibilidad de acceder, ain cuando
no ha concluido la votacion, a tener una visualizacion de la per-
formance de la mesa en términos de cuantos electores han vota-
do y cuantos faltan. Existen, por lo tanto, mecanismos de obser-
vacion para esta etapa del proceso.

En el caso de la observacién post electoral, los partidos esta-
rian en condiciones de verificar los resultados de las distintas
mesas a través de las copias que se hacen de sus matrices antes
de ir al centro general de computo. Como el proceso de votacion
electronica implica dejar de lado la papeleria, es decir, las actas
de conteo no existirian, se ofrece a los partidos la posibilidad de
verificar que la data grabada en los discos es la que correspon-
de a la mesa que acaba de cerrar votacion, via un mecanismo de
certificacion que también debiera estar incluido en la normativa
que al respecto se tendria que generar.

Estas son solo algunas ideas. La tecnologia ofrece cada vez
soluciones mejores. De modo que aun las reticencias que apare-
cen como las mds urgentes pueden encontrar una adecuada so-
lucion. La tecnologia no solucionara todos los problemas, no se-
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ra la respuesta a todo, pero ofrece grandes facilidades para con-
vocar, llegar y mejor ejecutar los procesos electorales que sos-
tengan la democracia en nuestros paises.

El futuro parece electronico

Hay mucho en juego: miles de millones de dolares en ventas
de maquinas y el restablecimiento de la confianza publica en el
proceso electoral. Estados Unidos espera que el 75 por ciento de
los electores ejerzan su voto electronicamente para el afio 2010.
Aunque Gran Bretaifia y Suiza estan probando sistemas de vota-
cion a través de Internet, las preocupaciones por la seguridad de
unos comicios en la red hacen de las maquinas de votacion elec-
tronica la alternativa mas viable a las papeletas.

El voto electronico constituye, en realidad, la forma en que
se desarrollara el voto en el futuro, pero en América Latina es
necesario revisar el marco legal, pues en muchos casos el actual
no permite su aplicacion. Se requerira una capacitacion y per-
suasion de acercamiento sin temor a la maquina de votacién. To-
do ello se basa, sustantivamente, en la muestra de empefio y vo-
luntad politica que ponga el legislador para llevar adelante este
proyecto. Se trata pues de una apuesta progresiva por mejorar
nuestros procesos electorales y asegurar el camino de elecciones
limpias y eficientes.

Segundo expositor: Carlos Urruty
Presidente
Corte Electoral, Uruguay

Nota: La exposicion del Dr. Urruty no estuvo disponible pa -
ra su inclusion en esta Memoria.

Periodo de preguntas y respuestas
Fernando Viquez
Tribunal Supremo de Elecciones, Costa Rica

Dos preguntas en una para el Doctor Tuesta: nosotros tuvi-
mos una experiencia con el voto electrénico en diciembre del
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2002, la cual realmente fue un piloto pequefio, apenas el 2% de
la cantidad de mesas. Dentro de lo que se ha conversado, ya te-
nemos la legislacion que nos permite aplicar voto electronico, se
hicieron muchas practicas en escuelas, colegios profesionales,
universidades, incluso, a raiz de lo que decia don Fernando, tu-
vimos una experiencia similar en el sentido de que nos costaba
mas con la gente de mediana edad que con los mayores. Noso-
tros llevamos las maquinas a los asilos de ancianos y votaron
con una facilidad pasmosa; incluso aprovechamos una reunion
de los pensionados del Tribunal de Elecciones, que votaron con
mucha facilidad, en contraposicion con los empleados activos,
que le buscaron mas problema, tal vez por lo que usted exponia.

Concretamente las dos consultas son estas: en relacion con lo
que usted manifestaba de los equipos; nosotros tenemos igual
problema, utilizamos computadoras portatiles, las PC. La com-
pra que hicimos fue alrededor de 160 maquinas, que no son tan-
tas, y que se estan utilizando dentro de las mismas oficinas de la
institucion y en algunas otras. Sin embargo, al pensar en una
compra masiva y en el hecho de que nosotros tenemos alrede-
dor de 6.800 mesas, el problema es qué hacemos con todos esos
equipos; tomando en consideracion lo que usted sefialaba sobre
mantenimiento, almacenamiento, desactualizacion, etc. Una de
las ideas que se discuti6é con el Ministro de Hacienda reciente-
mente, a raiz de que las ofertas que tuvimos para contratar los
equipos solo para la eleccion, nos salia casi tan caro como com-
prarlas, fue que adquiriéramos esos equipos y que después de la
eleccion se distribuyeran entre todo el Gobierno, o sea, renovan-
do los equipos de todos los ministerios, de las instituciones pu-
blicas y de los laboratorios de computo que funcionan también
en las escuelas y los colegios del pais. Entonces esa seria una
primera inquietud, digamos, en relacion con el destino, la com-
pray el contrato de los equipos.

La siguiente es en relacion con la infraestructura de las es-
cuelas; nosotros tuvimos un serio problema logistico a la hora
de ir a instalar los equipos en las escuelas, pues la instalacion
eléctrica no era la adecuada, no habian tomas polarizados, etc.,
y eso nos demandé una carrera bastante conflictiva, porque tu-
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vimos que enviar gente y contratar algunos servicios para ir a
acondicionar la instalacion eléctrica de algunos centros educati-
vos, para que las maquinas no corrieran peligro. La consulta es
si ustedes también tuvieron ese problema en el Perti. Gracias.

Jorge Otafio Pifiero
Camara Nacional Electoral, Argentina

Fundamentalmente la pregunta apunta al delegado del Peru.
Ustedes saben, o todos sabemos que en las democracias en los
ultimos afios el cuerpo electoral, o sea, los electores, han madu-
rado sensiblemente; esa madurez civica en la Argentina nos ha
traido un sistema en el que ya es cada dia mas importante el nti-
mero de electores independientes. Cuando hablo de electores in-
dependientes quiero decir que no estan encasillados inicamente
a un partido donde votan por la totalidad, como decia Carlos
Urruty, de una boleta. ;Qué sucede? Que votan por el candida-
to presidencial del partido negro, por los candidatos del legisla-
tivo del partido azul y por el intendente vecinal, o alcalde como
le llaman ustedes. De lo que hemos visto de la exposicion del
amigo Tuesta, pareciera que esto, llevado al voto electronico se-
ria sumamente engorroso y seria mucho el tiempo que tendria
que estar el elector haciendo estas distintas situaciones, que en
la realidad lo hacen con la tijera o lo hacen en segundos, en el
cuarto oscuro cada uno de los electores. Gracias.

Carlos Aguinaga
Tribunal Supremo Electoral, Ecuador

En primer lugar me parece importante haber tenido las dos
visiones sobre el tema del voto electronico, pero me parece que
estamos volviendo a incurrir aparentemente en un error. Esta-
mos poniendo los dedos en los dos extremos: en el voto manual
y en el voto electronico, cuando hay soluciones mixtas o solu-
ciones que pueden coexistir con el voto manual, con la imple-
mentacion de tecnologias informaticas para mejorar el sistema
tradicional, o soluciones que pueden llegar no necesariamente a
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un voto electrénico, pero que tienen la misma agilidad y veloci-
dad para obtener resultados. Obviamente hay inconvenientes
que tienen las legislaciones de cada pais, pero discrepando con
Carlos Urruty, yo creo que no es dificil compatibilizar la forma
de votacion no con voto electronico exactamente, sino con un
sistema mixto, que mejore al sistema uruguayo, con base en su
voto tradicional, mas el conteo de escrutinio del Jurado, o un
conteo o transmision de resultados electorales. Creo que Carlos
pudo apreciar en Ecuador ese conteo manual, mas el conteo ra-
pido que realizamos en la eleccion de octubre del 2000, que fue
rapida y la del 24 de noviembre que fue rapidisima, garantizado
con la prueba. ;Cudl es la prueba? El acta de escrutinio y la con-
tabilizacion de los votos. ;Y qué hicimos?, modificamos el sis-
tema colombiano, que lamentablemente en esta eleccion -y hay
que decirlo porque estamos en un seminario sobre la experien-
cia reciente de América Latina y su aplicabilidad en un pais co-
mo Colombia-, Colombia no aprendié de la experiencia ecuato-
riana, porque ha mantenido solo el sistema de voz a voz y no ha
digitalizado lo catorce. ;Y cuales fueron los problemas de Co-
lombia en la eleccion del Senado en marzo? Justamente fue, en
primer lugar el disefio del catorce, porque al contener solo nu-
meros se presto al fraude y se aprestaba a la resolucion reciente
de un organo jurisdiccional para anular mas de 20 mil actas del
Senado. Pero, ademas, tampoco se ha digitalizado, que fue la
variante que se hizo en el Ecuador, y al digitalizar el acta se pue-
de comparar con el voto voz a voz. Pero estos no son los inicos
elementos tecnologicos o técnicos que pueden llegar a mejorar
cualquier sistema electoral -que concuerdo con Fernando en que
ninguno es Unico-, sino que dependiendo del pais, de la region.
Todo sistema electoral esta conectado con el sistema politico de
partidos y en muchos de nuestros sistemas electorales y de mu-
chos paises esta controlado por los partidos a los 6rganos y or-
ganismos electorales. Entonces cualquier cambio o sistematiza-
cion o tecnificacion en procedimientos obviamente va a pasar
por esa falta de interés politico que tienen los partidos politicos
en algunos paises de América Latina.

Concuerdo con el analisis de Fernando, respecto de la baja
institucionalidad democratica. Ya vemos en Venezuela un refe-
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réndum revocatorio; en Colombia éste que vamos a vivir el sa-
bado, unido a un proceso electoral con la complejidad de la
eleccion. El editorial de Armifian de El Tiempo, refleja justa-
mente esa complejidad. En el Ecuador hemos tenido cinco pre-
sidentes en cinco afios. En Bolivia ya estan anunciando eleccio-
nes anticipadas. En Argentina lo hubo. Hay procesos electorales
mas frecuentes; nuevas formas de participacion democratica, de
revocatoria del mandato; cambios en las legislaciones constan-
tes, unas por necesidad y otras por conveniencia politica, porque
la mayoria de cambios en las legislaciones pasa por el tamiz de
interés politico de cada uno de los partidos. Pero, de qué nos sir-
ve tener procesos manuales o automatizados transparentes, si no
es ni democratica ni transparente la seleccion de candidatos, ni
la seleccion de los dirigentes de los partidos, que ya alguna vez
lo habiamos discutido y mencionado en algin otro foro. Yo creo
que este tema del voto electronico y del voto manual hay que
juntarlo con otras alternativas y, como dice Fernando Tuesta,
con tecnologia informatica que sirva para el dia de la eleccion.

Los fraudes no solo se dan en la votacion, se dan en el escru-
tinio. Pongo el caso del Senado en la eleccion anterior en Co-
lombia. Pongo el caso de los Rios. Igual, en la eleccion del 2000
en el Ecuador, y algunos otros casos, para apartarnos del fraude
cometido en el Pert que ya se ha comentado. Pero hay solucio-
nes que en América Latina han funcionado bien; tenemos el ca-
so brasilefio, la experiencia venezolana, que nos hemos olvida-
do de comentar en los ultimos foros. Pero mas creo yo que por
su costo e implementacion de esa forma de escrutinio automati-
zado, el caso colombiano, que aqui es un sistema voz a voz, que
vuelvo a decir, cometieron el error de no copiar, porque se me-
jord en el caso de Ecuador este sistema, para tener mayores ga-
rantias de transparencia. El de Perti, que es de un escrutinio ofi-
cial, mas digitalizacion del acta, que hicieron en este Gltimo pro-
ceso electoral, y me faltaria comentar de algunos paises de Cen-
troamérica, que por razon del tiempo no las comento.

Yo habia sugerido a CAPEL y a los organismos electorales
que es muy importante el vincular toda esta parte manual con to-
da la parte informatica, y con los procedimientos que se em-
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plean para la tecnificacion o transmision de resultados. Porque
podemos tener una linda red y pagina virtual, pero al momento
que voy a consolidar los resultados nacionales el sistema de te-
lecomunicaciones me esta mandando los archivos manuales; en-
tonces eso me baja la velocidad. Tuve la suerte de estar la sema-
na anterior aqui en los simulacros y ver que habia algunos deta-
lles que ajustar en telecomunicaciones. Y aqui vuelvo a plantear
que todos los organismos electorales debemos juntarnos y decir
qué tenemos en la practica como documentos y material electo-
ral, papeletas; como se puede tecnificar; cuales son susceptibles
de mejorar, pero hacerlo en un seminario practico. De tal suer-
te, debemos darnos esa cooperacion horizontal de sistematizar y
tecnificar lo que podamos de acuerdo a las legislaciones de ca-
da pais. Mi pregunta va obviamente a los dos, en el sentido de
que hay opciones mixtas y qué opinion le merecen esas opcio-
nes mixtas, que no sea lo del voto electrénico o el voto exclusi-
vamente manual.

José Thompson
Director de CAPEL

Yo quiero hacer una precision y plantear una inquietud tam-
bién a nuestros panelistas. Lamentablemente el doctor Aguina-
ga no nos acompaiio el dia de ayer, en donde precisamente estu-
vimos discutiendo el abanico de posibilidades que existe en ma-
teria de aplicacion de la tecnologia de punta en los procesos
electorales desde su inicio: desde la captacion de datos para la
formacion de registro civil, hasta precisamente la transmision de
resultados. Dedicamos un buen espacio de tiempo ayer hablan-
do sobre las experiencias, e incluso mencionando la venezolana,
que por sus caracteristicas efectivamente difiere sustancialmen-
te de otras que se han presentado, ya que en el fondo no es una
votacion electronica, sino un escrutinio automatizado, que tiene
sus ventajas y sus desventajas.

Quiero plantearles una pregunta a los dos panelistas. A don
Carlos Urruty: mas alla de la legislacion y las particularidades
del sistema electoral uruguayo, en alguna oportunidad me pare-
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ci6 escucharlo decir que también sentia que la votacion exclusi-
vamente electronica podia convertir un acto de contacto ciuda-
dano, en un acto frio y que restara un sentido mas pleno de par-
ticipacion de la gente con la eleccion. Si sigue opinando de esa
misma manera, ;como lo diria de la forma en que han funciona-
do los sistemas de voto electronico? Y a don Fernando Tuesta:
en el tema de costos, independientemente de que halla un aho-
rro eventual de costos, lo cierto del caso es que la inversion en
este tipo de sistemas existe de primera entrada. ; Como justificar
el emplear esa inversion para la votacion electronica, en lugar
de emplearla por ejemplo, para el mejoramiento del Registro Ci-
vil y el padron electoral? Ese es un caso dificil en varios paises
como en Colombia, Ecuador y todos los paises que han tenido
fuertes migraciones y en los cuales hoy tienen problemas y di-
ferencias severas entre el Registro Civil y el nimero final de vo-
tantes.

Guillermo Reyes
Consejo Nacional Electoral, Colombia

Le vamos a conceder la ultima pregunta a Carlos Navarro, y
propongo que apenas ¢l termine, hagamos receso de cinco mi-
nutos y contestemos, porque si no se nos va a pegar el receso
con el almuerzo. Entonces les propongo: Carlos hace la pregun-
ta, hacemos cinco minutos de receso, concluimos las preguntas
y hacemos la ultima parte de la conferencia.

Carlos Navarro
Instituto Federal Electoral

Insisto en algo que comentabamos ayer y que volvid a traer
a la mesa de discusion el doctor Tuesta: el problema de institu-
cionalidad de desencanto democratico en la mayoria de los pai-
ses de la region, si no es que en todos, y el hecho de que son los
signos bastante preocupantes y la mayoria de los factores que
inciden sobre eso, me parece que corren al margen de lo que
puede ser una organizacion electoral cada vez mas eficiente; una
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administracion electoral cada vez mas profesional, y un servicio
de mejor calidad. Son bienvenidas todas las iniciativas que faci-
liten la emision del voto, que lo simplifiquen, que lo pongan
mas al alcance del potencial elector y, sobre todo, como ya lo di-
jo don Carlos Urruty, sean claras y precisas. Yo diria que un fac-
tor clave en el éxito de la experiencia brasilefia, es que fue una
idea clara que se desarroll6 gradualmente, pero sobre todo que
fue un concepto, un disefio y un control que siempre estuvo a
cargo de la autoridad electoral esencialmente y me parece des-
de esta perspectiva, que ahi radica, hasta donde he visto, el mé-
rito del proyecto que estin desarrollando en Pertu. Y es una pre-
gunta muy rapida al doctor Tuesta, porque también en los ulti-
mos afios vemos que los sistemas electorales en su acepcion re-
ducida, lo que se llama sistemas mixtos, hemos innovado mu-
cho en hacerlos muy complejos y sofisticados. Como seguro
han estado investigando las aplicaciones tecnologicas, ;/qué tan
flexibles son las que estan hoy disponibles como para compati-
bilizar con sistemas electorales cada vez mas complejos? ;Ya
estan en el mercado, en todo caso, esas aplicaciones? Gracias.

José Thompson
Director de CAPEL

Con el fin de no atrasar el programa y tratar de apegarnos lo
mas posible a los horarios previstos, lo que vamos a hacer es
que una vez terminada la sesion, pasaremos inmediatamente a la
ponencia del Dr. Rafael Dendia. Inmediatamente después de la
ponencia del doctor Dendia, y las respectivas preguntas, hare-
mos una recapitulacion final don Rafael Roncagliolo y yo, de tal
manera que ahi ganaremos un poco de espacio para tratar de
acercarnos a la hora originalmente prevista. Tal vez don Carlos
Urruty algunos de los comentarios y preguntas.
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Fernando Tuesta
ONPE, Peru

Sobre la doble preocupacion en relacion con la implementa-
cion de equipos de infraestructura, habria que aclarar que noso-
tros no hemos hecho un trabajo piloto, como ha hecho Costa Ri-
ca en una eleccion oficial. Lo nuestro son demostraciones, por
un lado, y ejercicio al interior de asociaciones y partidos; sin
embargo, esto no quiere decir que no hemos trabajado, o esta-
mos trabajando el tema de los equipos. Nosotros por ejemplo te-
nemos el proximo afio elecciones de jueces de paz, por primera
vez en la historia; revocatoria de autoridades municipales y re-
gionales y, quiza, referéndum ratificatorio de la creacion de re-
giones; un proceso de regionalizacion. Al siguiente aflo tenemos
todavia nuevamente revocatoria de autoridades municipales y
de regionales y en el 2006 elecciones generales. Por tanto, he-
mos hecho incluso una presentacion al Congreso de la Republi-
ca de nuestro presupuesto, que se hace en el mes de octubre a la
Comision de Presupuesto, y hemos incluido aparte de nuestro
presupuesto de funcionamiento, lo que se llaman presupuestos
adicionales.

En el caso de elecciones, y en particular de la implementa-
cion del voto electronico en nuestros procesos, veiamos lo si-
guiente: tenemos algunas maquinas con pantallas que funcionan
bajo el sistema del touch screen. Tenemos simplemente una do-
cena, que es la que nos ha permitido el ejercicio en esta parte del
tramo del proyecto, es muy posible que uno se llene de trabaja-
dores, maquinas, etc. esto es un sistema que todos usan. Dentro
de eso le solicitamos a la empresa Tercera que nos proporcione
un disefio de voto electrénico, este es el sistema y luego ellos
nos cedieron las maquinas. Obviamente ganamos mucho; gana-
mos en primer lugar un software, ganamos el hardware. Claro,
una cosa es a nivel pequefio, y otra cosa es ya a niveles mayo-
res, y alli el punto es que nosotros somos sacados de la siguien-
te linea. Compramos las maquinas suficientes para el desempe-
fio del 6rgano electoral en todo momento; en el momento en que
no hay elecciones, nosotros si tenemos una serie de demandas
de sociedad civil, partidos, etc. para el que necesitariamos este

95

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Il. Exposiciones

nivel. Una cosa es cuanto se compra y otra cosa es cuanto del
electorado estd incorporado, y nuestros calculos han sefialado
que nosotros debemos adquirir el 5% del total; eso nos permite
no solamente traer beneficios para el voto electronico, sino pa-
ra la via institucional.

Dos: es cierto que cuando se trabaja con un tercero y cuando
en parte del contrato se dice que el alquiler de las maquinas pue-
de ser casi tan costoso como la compra, depende ahi como esté
la negociacion con las empresas; también depende de pais a
pais; incluso de circunstancias muy particulares. Nunca es tan
alto como la venta, pero también es cierto que se podria luego
negociar en sesion del tercero, privado al orden electoral; pero
hay un limite efectivamente. Si a nosotros nos regalan 20 ma-
quinas, 30 maquinas, 200 maquinas, esta bien, es para nuestro
uso. Pasado un limite, vemos que la curva comienza a generar
costo y problema. Una salida era exactamente la que usted doc-
tor Viquez habia sefialado. De acuerdo con las fuentes del Insti-
tuto Nacional de Estadistica Informatica en Pert, se ve que efec-
tivamente hay un desbalance y el sector educacion es el que me-
nos tiene maquinas. Si nosotros utilizamos los locales escolares
como locales de votacion, ellos podrian ser los beneficiarios pa-
ra este tipo de transferencia; esa es una salida realmente intere-
sante. Lo otro es que tanto ustedes como nosotros estamos diri-
giendo esto a soluciones en donde se puede utilizar las maqui-
nas ordinarias. Es decir, las PC y prepararlas para una votacion
electronica es relativamente barato, si lo comparamos con otro
tipo de soluciones. La alternativa nuestra de pantalla touch
screen, sin embargo, es mas alta, pero es tan alta ahora, como
que mafiana puede ser seguramente mas baja, porque ustedes sa-
ben que todo lo que es la parte informatica, tiene un desarrollo
tan veloz que los precios bajan. Ahora estoy preocupado, porque
habia dejado mi maletin y tengo aca un pequefio dispositivo y
este es el equivalente a un giga; aca tengo yo todo mi disco du-
ro. jAntes qué teniamos que hacer con eso? Habia discos duros
mas pequefos, habia que colocar software especial, todo era
muy costoso, teniamos que llevar de repente nuestra laptop pa-
ra todo lado. Ya no llevo una laptop, llevo esto nada mas y lo co-
loco detras de la pantalla. Lo que quiero decir es que la parte in-
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formatica enfrenta problemas y nos va dando soluciones cada
vez menos costosas; incluso es dificil hacer el presupuesto, por-
que lo que ahora cuesta 100 de repente el proximo mes cuesta
70 y si hacemos una proyeccion de aplicacion total de cada ocho
afios, se tiene que hacer justamente con ese grado de baja de la
tendencia en los precios. Nosotros si creemos que la administra-
cion publica en general se pueda dotar de esto. Lo que si hemos
visto es que alli donde no hay luz, aunque tenemos generadores
para la aplicacion del voto electronico, lo que nos preocupa es
la transmision, que seria parte de una red integrada, y que luego
se puede copiar en un disco para llevar al lugar donde hay luz.
Nuestra Gerencia de Planeamiento, en la parte de los que hacen
cartografia electoral, estd dando soluciones al respecto. Noso-
tros copiamos y vamos al sitio mas cercano para transmitir y lo
que tenemos es maquinas que pueden generar también su propia
energia en un plazo suficiente. Por ejemplo, en la revocatoria de
autoridades municipales del afio 2001, la ONPE no utilizé com-
putadoras PC, sino PALM; disefiamos un software para esta
PALM, que permita el ingreso de la data para niveles en ese mo-
mento pequefios: eran 142. Pero el nivel de avance de la tecno-
logia es tal, que ahora una PALM procesa lo que hace dos afios
nosotros no podiamos.

Creo que sobre esas partes de infraestructura tecnologica el
propio tiempo nos esta dando soluciones inmediatas. Pero es
cierto que es necesario conversar y ver como las estamos en-
frentando, y por eso creo que es una de las cosas valiosas del
evento. Yo he puesto en consideracion lo que estamos haciendo
en Perq; esto es un proyecto. Conozco el caso argentino; pareci-
do al uruguayo, y Uruguay y Argentina tienen una tradicion de
procedimientos electorales muy especial, y yo creo que la tradi-
cion es un elemento a considerar muy importante, que podria
hacer que un pais no vaya a un proceso de votacion electronica.
Uno puede considerar siempre que el suyo, en su propio pais
funcione; mal haria yo en querer decir simplemente que eso se
va a aplicar en la Argentina. Si yo tuviera que enfrentar un sis-
tema electoral parecido al argentino, yo si creo que hay solucion
a través del voto electronico, incluido el del sistema uruguayo,
y ademas seria una necesidad tener que dar solucion a eso; no
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creo que eso sea un impedimento. Pero lo que si creo es que un
elemento a tomar en cuenta es la propia tradicion; esto que so-
lamente tienen uruguayos y argentinos, Espafia lo tiene, que lo
que es el salon del voto, nosotros ahi hacemos ingresar cuatro
mesas. En la Argentina, Uruguay las mesas estan filo al local, se
ingresa y colocan mesas como esta, donde estan todos los votos,
y ante cada observacion los argentinos y uruguayos tendran una
respuesta, y es una respuesta satisfactoria para sus propias nece-
sidades. Sin embargo, en la ultima eleccion, que pudimos estar
presentes, también en la mision de observacion en la Argentina,
el entonces Presidente Duhalde habl6 de la implementacion, de
la preocupacion y el interés del voto electronico, y hasta donde
tengo entendido, era un debate para su aplicacion en las tltimas
elecciones en Buenos Aires. Pero nuevamente aca hay que ver
la realidad de cada pais y, como respeto a los paises hermanos,
no me atreveria a dar una respuesta, ademas teniendo un cono-
cimiento solamente genérico.

Soluciones mixtas sefiala Carlos, completamente de acuerdo,
es decir, no solamente creemos que debe ser asi, sino que tiene
que ser asi, desde el momento en que es progresivo, tienen que
haber soluciones mixtas. Es decir, van a convivir el voto elec-
tronico y el voto manual; /0 no es que en Paraguay estan convi-
viendo ya? Estan conviviendo el voto electrénico con el voto
manual, y por lo tanto, el camino es asi, y el camino tiene que
ser asi, porque cuando hemos sefialado la apreciacion, este es un
tema altamente delicado, muy sensible y hay que ser cuidadoso,
hay que hacer estudios, y en cada pais hay una realidad distinta;
tiene que ser progresivo; asi progresivo tiene que ser la convi-
vencia y los sistemas.

(Como invertir en esto cuando hay otros problemas?, me se-
nala Jos¢. Depende de cada 6rgano electoral. Por ejemplo, para
nosotros la parte del padron no es una gran preocupacion como
en otros paises. Venimos de Guatemala, estuvimos con CAPEL,
ahi hay un problema. Los amigos bolivianos hablan también de
problemas en el padron. Si a mi me preguntan en donde hay que
invertir, yo respondo que dependera de cada pais; yo no podria
decir que se debe implementar el voto electronico antes que el
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padron. Lo que si creo es que si ese fuera el problema del Peru,
yo también diria que el proceso se inicia con un buen padréon y
el padron para que sea adecuado en procesos de votacion elec-
tronica, tendria que ser también un padrén que pueda ser incor-
porado al sistema, de tal manera que aparezca como lo he mos-
trado en el caso peruano, y entonces va a depender. Aca se in-
vierte, responsablemente, mucho mas todavia si estamos ha-
blando del erario publico. ;Los sistemas pueden ser flexibles?,
pero por supuesto. Ahora, por ejemplo, estamos hablando de dos
cosas distintas: una cosa es la maquina, el hardware, y otra co-
sa es el programa; y el programa no existe en el mercado de pro-
gramas estandarizados. Por ejemplo, la OEA considera que se
debe ir hacia ahi; pero actualmente no conozco programas es-
tandarizados. La solucion informatica que han mostrado es una
propuesta peruana; las dos empresas que nos hicieron el servi-
cio de votacion electronica, en la demostracion el afo pasado
nos entregaron un software. Ese software, que a nosotros nos
costd mas o menos US$28.000 en su aplicacion, nosotros lo he-
mos ido modificando, porque nos entregaron obviamente el sis-
tema fuente; y ahora lo estamos desarrollando para cada aplica-
cion. Enfrentamos un proceso electoral interno en partido, lo es-
tudiamos, hacemos un balance y vamos haciendo las modifica-
ciones; entonces el software tiene que ir adecuandose a las ne-
cesidades de cada sistema; dificilmente lo vamos a encontrar en
el mercado. Ahora, que mafiana si lo veamos, es muy dificil por-
que los sistemas son distintos, la realidad, etc., pero que creo
que en América Latina existen, digamos, los cerebros informa-
ticos como para tener la solucidon para cada uno de los sistemas
complejos que tenemos. Yo si confio en que puede ser asi; yo si
confio en que se puede hacer. Poner delante de la pantalla cual-
quier sistema electoral, es algo que creo que lo puede hacer un
programador, y de esos hay buenos, creo, en todos los 6rganos
electorales. Gracias.
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Carlos Urruty
Corte Electoral, Uruguay

Tengo dos preguntas a responder, pero antes quisiera sefialar-
les que el moderador alter6 el orden de las exposiciones, de tal
manera que no me dio la oportunidad de rebatir algunos de los
conceptos que ha vertido mi querido amigo Fernando y, lo que
es peor, se transformo6 de moderador y en arbitro, con lo cual me
he quedado muy solo en esto. No obstante, con caracter general
les quiero senalar que tengo casi la certeza de que el voto infor-
matizado es mucho mas costoso que el voto manual; pero aun-
que no lo fuera, creo que en materia de elecciones y de demo-
cracia las consideraciones de costo me parece que son muy po-
co relevantes. Lo que estd en juego en un acto eleccionario es
una cosa demasiado importante, como para estar decidiendo en
funcion de qué sale mas caro, o mas barato.

Sobre el otro tema yo no quise hablar antes, y Fernando lo
acaba de sefialar con mucha claridad. El problema no es el hard-
ware, el hardware lo puede regalar Brasil, lo puede prestar; el
problema es el software, y hay cosas que el organismo electoral
de ninguna manera puede delegar. Entonces si la solucion pe-
ruana es una solucion peruana, controlada por el organismo
electoral y el software esta disefiado por el organismo electoral,
la critica no me parece relevante, pero si para dar el resultado de
una eleccion hay que contratar el software con una empresa, me
parece que quien estd decidiendo la eleccion no es el pueblo, en
definitiva quien debe decidir, es la empresa. Este es un argu-
mento que no hice antes.

Ahora tengo dos preguntas y hay un expositor que quiere de-
mostrar todas las virtudes del voto informatizado y si seguimos
asi, se va a quedar sin tiempo. La pregunta de Carlos Aguinaga.
Carlos lleg6 tarde y no pudo escuchar cuando hice incluso la
apologia de la informatizacion para la transmision rapida de re-
sultados. Aunque tampoco en esto soy fanatico; yo no creo que
el sistema electoral mejor es aquel que da mas rapido los resul-
tados. Creo que el mejor sistema electoral es el que permite dar
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resultados seguros y confiables; si a eso se puede agregar la ra-
pidez, bienvenida sea. Eso en la pregunta de Carlos.

La pregunta que me hace con gran picardia mi querido ami-
go José, es si no se deshumaniza la eleccion con el voto electro-
nico, creo que esa fue la pregunta, y creo que si, que se deshu-
maniza en un doble aspecto: se deshumaniza, como lo expresé
antes, en el hecho de que si esta sustituyendo un apoyo expreso
a candidatos que el elector tiene. Estoy hablando de un sistema
de votacion, no estoy generalizando. Cuando yo voto estoy apo-
yando 30 candidatos al Senado, y 15, 18 candidatos a la diputa-
cion y un candidato a la Presidencia. Eso yo lo estoy haciendo
con los nombres y apellidos de esas personas, que estdn en un
elemento material que yo estoy depositando en una urna; eso no
creo que se sustituya apretando un boton. Pero ademas creo que
se deshumaniza en algo que todos los que somos magistrados
electorales, y hemos tenido la oportunidad de presenciar actos
electorales, hemos vivido. Yo les puedo decir que salvo en el Pe-
i, he visto votar en toda América y en el Pert no vi votar en la
ultima eleccion porque no me invitaron; en las anteriores no vi
votar porque no quise ir. A la Gltima eleccion hubiera ido con to-
do gusto y tengo aqui personas que pueden avalar lo que estoy
diciendo, porque ademas es un pais que quiero mucho. Cuando
presenciamos la votacidon en cualquier pais nos resulta bastante
pesado tener que ir a la mesa a preguntar, hay fiscales o hay de-
legados; pero donde disfrutamos los que somos magistrados
electorales es en el momento en que se abre la urna y se hace el
escrutinio. En Ecuador he visto los pizarrones, los miembros de
la mesa que van poniendo rayas, y cuando llegan los cinco la
cortan con una. En todos lados el escrutinio y el labrado del ac-
ta del escrutinio es lo que nos demuestra a los que estamos pre-
senciando la eleccion, que las cosas se hicieron bien. Incluso en
algun momento extralimitamos nuestras facultades como obser-
vadores, les hacemos notar que en algin caso cometieron un
error. Yo confieso que en Ecuador y en Paraguay no solo he ex-
tralimitado mis facultades como observador para corregir erro-
res en el escrutinio, sino para corregir otro tipo de cosas que mi
querido amigo Rafael sabe que hay que corregir. ;Qué les pue-
do decir? En 1994 a mi me toco organizar una eleccion en la
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cual el porcentaje de votantes supera el 90% y la eleccion se de-
fini6 con un resultado que entre el primer candidato y el tercero
a la Presidencia de la Republica habia 35 mil votos; y entre el
segundo y el tercero habia 12 mil votos. No tuvimos ni un solo
recurso que pudiera impugnar el resultado de la eleccion; no es
el mérito de la Corte Electoral, es el mérito de un sistema. Pre-
tendiendo resumir esto muy brevemente, me remito a algo que
dijo un ex-presidente del Consejo Electoral de Colombia, en un
seminario que se llevd a cabo en Costa Rica, refiriéndose a este
tema dijo: si yo tengo un espléndido reloj suizo, que me da la
hora perfectamente y que nunca me falla, ;para qué lo voy a
sustituir por un reloj japonés, que de repente se le termina la ba-
teria y me crea problema? A eso pretendo referirme cuando ha-
blo del tema en la Republica Oriental del Uruguay; vuelvo a in-
sistir, no es un comentario valedero, con caracter universal, por-
que vuelvo a insistir en que no hay soluciones valederas con ca-
racter universal en la materia electoral en ninguno de los aspec-
tos. Muchas gracias.’

José Thompson
Director de CAPEL

Muchas gracias a nuestros dos panelistas. Creo que se nos ha
agotado el tiempo para la etapa de debate, a pesar de que sus
contribuciones fueron tremendamente ricas para haber podido
continuar, de tal manera que yo les agradezco profundamente
habernos acompaiiado, haber sido no solo tan amplios en su ex-
posicion, sino también en esta etapa de comentarios y a los dos,
buenos amigos de mucho tiempo, agradecerles ademas, el es-
fuerzo que representa estar presentes; sabemos que la distancia
en un caso y el tiempo en otro, fueron factores que casi nos im-
piden contar con ellos en este panel. Entonces este es un panel
milagroso en su resultado. Sin mas, le cedo la palabra a don Ra-
fael Roncagliolo, para que d¢ inicio a la siguiente sesion.

102

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Memoria del Seminario Internacional sobre Modernizacién de Procesos Electorales

Tema 4

Recomendaciones de acciones a tomar
para mejorar la aplicacion de la tecnologia
al proceso electoral

Rafael Roncagliolo
Representante IDEA Internacional

La verdad que la sesion de la mafiana, como todo el semina-
rio, ha sido no solo apasionante, sino muy instructiva y muy ri-
ca. Pero el resultado ha sido que ahora tenemos un retraso con-
siderable; entonces lo que hemos previsto es juntar la sesion que
esta fijada para las 12 m, que es la exposicion del Dr. Rafael
Dendia, con la sesion que estaba fijada para la 1 p.m., que es la
relatoria final, los comentarios finales de parte de CAPEL y de
IDEA; y de esta manera, ojald podamos terminar hacia la 1:45
p.m., que vendra el cierre a cargo del Presidente del Consejo
Nacional Electoral de Colombia. Lo que yo queria pedirle a Ra-
fael es que si él pudiera acortar por lo tanto su exposicion, para
que pudiéramos completar este programa intenso, y ojala que dé
tiempo para hacer algunas intervenciones después de la exposi-
cion de Rafael, asi que le dejo la palabra a Rafael Dendia.

Expositor: Rafael Dendia Aguayo
Magistrado
Tribunal Superior de Justicia Electoral de Paraguay

El desarrollo que en la actualidad va tomando la adopcion de
nuevas tecnologias aplicadas a la materia electoral nos invita a
identificar las principales ensefianzas de esta experiencia recien-
te en nuestra América y como esta implementacion contribuye a
la conformacion de sociedades mas abiertas y participativas, pe-
ro también a conocer cuales son los problemas mas relevantes
generados por estas medidas de modernizacion.
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Obviamente la seguridad juridica garantizada a los procesos
electorales es una muestra de la madurez de los sistemas y una
garantia de legitimidad para la accion de los diversos actores del
proceso, requisito indispensable para propiciar la participacion
amplia, libre y responsable de la ciudadania en las elecciones.
Los valores que enmarcan la seguridad de los procesos electo-
rales deben estar en constante revision ya que la dinamica de la
politica exige actualizacion permanente y la ciudadania no se
conforma con métodos que exigen renovacion, no siempre por
razones éticas sino mas bien por obsolencias que deben superar-
se.

En mi pais las primeras urnas electorales fueron confeccio-
nadas de ceramicas, hermosos aromaticos cantaros, después de
maderas artesanalmente encastradas y talladas con escudos de
bajorrelieve, luego pasamos al carton, el plastico rigido, el fle-
xible y la urna electrénica.

Un capitulo de la historia politica de mi pais, que bien pue-
de ser la de cualquiera de nuestra América, recuerda como se
iniciaron los procesos electorales en esta region: cuenta don I1-
defonso de Bermejo, un espafol que vivia en Paraguay a co-
mienzos del S.XIX que en ese pais las elecciones eran muy sim-
ples. Los “bandos” convocaban a eleccion popular “por voz y
son de campanas”, se los leia en las iglesias del pais, luego de la
celebracion de la misa mayor y “seguidamente se procedia a ele-
gir a los representantes” del pueblo, eleccion recaida a propues-
ta no discutida en la persona del cura parroco, el propietario mas
respetado o el jefe politico quienes iban a la capital al Congre-
so convocado y escuchaban a su vez las propuestas de nombra-
miento de autoridades a las que adherian a viva voz y la “elec-
cion” estaba hecha. Cada cambio constituye un avance, un im-
perativo que debe ser evaluado por la ciudadania.

Hoy, quien debe detectar el momento de los cambios, de la
adopcion de los avances y la tecnologia es el organismo electo-
ral, auscultando a la ciudadania y a la clase politica que no siem-
pre esperan la consumacion de la etapa anterior para proponer la
adopcion de la nueva.
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Para evaluar ese momento es posible distinguir cuatro enfo-
ques diferentes: primero, el enfoque de la autopercepcion, que
apela a la capacidad del organismo electoral de conocer adecua-
damente las visiones subjetivas de los ciudadanos y politicos en
relacion con el sistema de votacion utilizado; segundo, el enfo-
que de los sintomas, que basa su confianza en la ausencia de las
crisis con la utilizacién de un determinado sistema electoral; ter-
cero, el enfoque de la prueba, que alude al manejo exitoso de las
crisis producidas, por ejemplo desconfianza en transparencia,
celeridad, costos, etc. y el organismo electoral puede demostrar
validamente que el sistema utilizado es controlable por las par-
tes interesadas; y, cuarto, el enfoque de la prevencion que apela
a la presencia de fundamentos estructurales solidos para el so-
porte y mantenimiento del sistema.

La eficiencia de la administracion electoral se sirve de ins-
trumentos modernos, pero se cimienta en realidad en la infraes-
tructura administrativa, en su accionar oportuno, en el recurso
humano calificado, disponibilidad presupuestaria y un marco le-
gislativo adecuado.

Es también una realidad insoslayable que en la firmeza y cla-
ridad de los procesos electorales se basa la legitimidad de un go-
bierno, legitimidad que le habilita en los méas diversos foros in-
ternacionales —econdmicos, politicos, juridicos- y a contrario
sensu la deslegitimacion generada por elecciones incorrectas o
dudosas dafia la imagen de democracia en un pais.

Por eso es que la organizacion electoral requiere la aplica-
cion constante de programas de modernizacion y la automatiza-
cion ha adquirido hoy caracter global, se encuentra indiscutible-
mente en las mas diversas esferas del quehacer humano, de tal
suerte de constituirse en la garantia de modernidad, confianza y
eficiencia, caracteristicas que se le exigen también a la adminis-
tracion electoral, resultando ya casi inexcusable la prescinden-
cia de la automatizacion en este campo.

El proceso electoral y la institucion responsable de su fun-
cionamiento debe adecuarse a los tiempos modernos, por eso es
que la incorporacién de la informatizacion a los organismos
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electorales es un factor modernizador que apoya el éxito en los
procesos electorales a condicion de que ello ocurra en el mo-
mento y en las condiciones adecuados.

Tecnologias de informacion y comunicacion en la adminis-
tracion electoral

Los mas diversos aspectos del proceso electoral pueden ser
automatizados dados los avances actuales de la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion. La automatizacion sera po-
sible en este campo mediante una adecuada ecuacién entre co-
nocimiento del proceso electoral y manejo de la tecnologia.

Solo a modo de ejemplo sefialamos algunos aspectos de los
procesos electorales cuya automatizacion resulta posible:

» Ladivision politica electoral

* Registro y documentacion de electores

» FElaboracion de cronogramas

» Padrones electorales, su depuracion y actualizacion

*  Suministros informativos a partidos, candidatos,
electores

» Fiscalizacion administrativa y financiera de campanas,
partidos, etc.

e Identificacion de electores, su distribucion en mesas,
locales, distritos

* Registro y escrutinio de votos, determinacion de
proporcionalidades

* Composicion de colegiados: legislativos o gubernativos
* Transmision de resultados

* Difusion de resultados

» Elaboracion de estadisticas

La utilizacion de equipos y programas de computo, especial-
mente para aquellas operaciones que deban realizarse el dia de
las elecciones, es hoy altamente recomendable porque los me-
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dios masivos de comunicacion se hallan en ese dia muy expec-
tantes para brindar la mayor informacion a la poblacion general-
mente ansiosa. Con seguridad la ciudadania aprecia cuando el
organismo electoral le ahorra largas horas de tension y espera
mediante la informacion cierta y rapida de los resultados electo-
rales, con apoyo informatico, aunque ello signifique la “muerte
subita” de las ilusiones, como decia el Ministro de la Suprema
Corte de Brasil, Nelson Jobin.

Hay programas para cualquier necesidad en el ambito elec-
toral, sea esta trazar limite de distritos u otra demarcacion elec-
toral, la correspondencia de electores con sus distritos, sea para
verificar y contabilizar las firmas proponentes de candidaturas,
etc. Por via internet se pueden proveer informaciones de las mas
diversas a electores, candidatos o partidos, incluyendo el regis-
tro de electores. Es también posible el cruzamiento de padrones
de diversas agrupaciones politicas para detectar dobles o falsas
afiliaciones o comparar la base de datos del Registro con otros
archivos para su depuracion en caso de fallecimiento, actualiza-
cion domiciliaria, etc. Hasta el registro de los datos biométricos
de un elector, que sirva para su identificacion a la hora de emi-
tir su voto, es posible hoy con el avance de la tecnologia.

Tecnologias aplicadas en los procesos electorales

La incorporacion de tecnologias en los organismos electora-
les es parte del mecanismo de formacién de una nueva ingenie-
ria social inserta en la cultura de la informacion. Existen progra-
mas estandarizados ya adaptados a las necesidades de los siste-
mas electorales y otros en proceso de adaptacion como los de
Perti o Costa Rica, paises donde se esta desarrollando software
que esta en proceso de experimentacion.

Repasaremos aqui tres tipos de sistemas de votacion automa-
tizados y observar los desafios que presentan.

* Tarjetas perforadas:

Son tarjetas de papel que deben ser perforadas por el elector
conforme su preferencia electoral. Esas tarjetas son “leidas”
electronicamente en el mismo lugar de votacion o en una cen-
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tral. Esta modalidad fue utilizada Gltimamente en California y
con serias dificultades en Florida en las ultimas elecciones ge-
nerales de Estados Unidos.

Existen dos tipos de tarjetas perforadas: la votomatic y la da-
tavote. La primera tiene un instructivo separado que se debe leer
y luego perforar la tarjeta de acuerdo a las opciones que se va-
yan identificando en el instructivo. Para perforar se utiliza un
boligrafo y una tabla o sujetador mecéanico. La segunda tiene las
opciones impresas en la propia tarjeta, el elector solo la identi-
fica y perfora con un boligrafo sobre un sujetador apropiado pa-
ra hacer perforaciones.

Estas tarjetas perforadas, si bien ayudan a contabilizar los
votos de manera automatizada, han acarreado muchos proble-
mas e incluso a pesar de su aparente sencillez, exige una com-
pleja operacion al momento de votar.

* Lector optico:

Utilizan también papeletas impresas con un lugar destinado
a la marca del voto a realizar con pluma, lapiz o boligrafo, que
luego sera leida por un lector optico. Técnicamente no difiere
mucho del sistema de seleccion multiple que suele utilizarse en
los examenes, cuando los postulantes son tantos que el profesor
no puede evaluar una a una las hojas.

Toda la manipulacion de las boletas en este caso se realiza
manualmente, pero el escrutinio se hace de manera automatiza-
da; los papeles con marca sensitiva pueden leerse en el mismo
lugar de la votacion o mas tarde en las centrales. Algunos siste-
mas estan disefiados de tal suerte, que el propio elector ya pue-
de introducir la papeleta en la maquina registradora con la ven-
taja de que en caso de existir alguna falencia en la boleta de vo-
tacion, la maquina sefalara tal hecho y el elector podra rectifi-
car su voto erroneo. Son maquinas semejantes a las fotocopia-
doras.

* Voto electronico:
Es el voto emitido en computadoras presionando algun bo-

ton o alguna imagen. Este sistema requiere una maquina por
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mesa receptora de votos, por tanto la inversion inicial es fuerte.
Una maquina costaba en sus comienzos algunos miles de dola-
res. Hoy en Brasil estiman el costo en aproximadamente cuatro-
cientos. Estas computadoras despliegan textos e imagenes, lo
que las hace muy adecuadas a su fin. Pueden ser preparadas por
unidad o en red. Resulta muy facil de usar; han sido probados
hasta con poblaciones campesinas e indigenas con éxito. La se-
leccion hecha por el votante no puede ser ambigua, por tanto los
votos anulables no existen. Pero en ausencia de un papel para
contrastar el voto emitido con el resultado, es preciso que las
partes del proceso tomen todas las precauciones para asegurar la
correccion del sistema antes de su utilizacion. Sin embargo, an-
te la desconfianza de algunos sectores politicos se ha desarrolla-
do un sistema mixto, segun el cual una vez emitido el voto elec-
tronico, la maquina imprime una version en papel que deposita
luego automaticamente en una urna instalada en la misma ma-
quina para luego contrastar el escrutinio electrénico con el ma-
nual realizado sobre estos papeles. No habiéndose producido en
ningun caso diferencias, se descarté nuevamente ese doble con-
trol que ademas entorpece y vuelve lento el proceso, sin venta-
jas compensatorias. Poseen las urnas electronicas por 1o menos
dos dispositivos de almacenamiento de datos, uno de ellos re-
movible para transportar a los centros de computo y el otro que
sirve de base al documento generado al final de la votacion co-
mo acta de escrutinio, papel impreso con toda la informacion
electoral.

* Votacion por internet:

Es la nueva tendencia para facilitar la participacion del ciu-
dadano desde su propia computadora personal. Pero también
puede ser utilizada la via para transmitir resultados desde un
centro a otro. Dependiendo de la infraestructura disponible, el
grado tecnologico de la sociedad politica y las capacidades se
podra utilizar el internet para el voto de enfermos, ausentes, an-
cianos, distancias, etc., en primer lugar y luego a medida del de-
sarrollo como oferta para la comodidad. El sistema puede poner
en riesgo sin embargo, algunos principios universales del sufra-
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gio, como por ejemplo la igualdad, el secreto o la personalidad
del voto.

Tenemos noticias de que algunos partidos ya han ensayado el
uso de internet para emitir sus preferencias electorales en inter-
nas, como el Partido Democrata en el Estado de Arizona, en el
afio 2000. También ya se ha utilizado internet en elecciones mu-
nicipales como de Londres en el 2002, modo utilizado por unos
2.5 millones de personas. Y Alemania anuncia su predisposicion
para utilizar esta via en el afio 2006, en elecciones legislativas.

Consideraciones para utilizacion de tecnologias informati -
cas en elecciones

Hay que evaluar algunas cuestiones sumamente importantes
antes de adoptar la tecnologia que se elija como por ejemplo la
adecuacion del medio ambiente, la implementacion de controles
estrictos de calidad y costo y la cuidadosa especificacion. Es
fundamental tener claridad sobre las razones que induzcan a la
adopcion de la tecnologia de punta, en el orden financiero, el
mejoramiento del servicio y la seguridad, la precision y optimi-
zacion de los resultados electorales, la confianza de la ciudada-
nia, la celeridad en la transmision de resultados, etc., y no olvi-
dar, el respaldo legislativo y politico.

* La automatizacion puede ahorrar recursos financieros:

Los costos en recursos humanos asociados a una eleccion
suelen ser considerables si se opera manualmente y ahorrando
personal mediante el escrutinio automatizado se ahorra en trans-
porte, alimentacion, salarios o compensaciones, papeles y tiem-
po. Generalmente la capacidad operativa de una urna electroni-
ca es mayor que la de una manual, lo que permite también aho-
rrar en instalaciones. Muy probablemente la utilizacién de me-
dios electrénicos requiera de una inversion inicial mayor que la
de la urna tradicional o manual, dada la necesidad de adquisi-
cion de equipos, programas y capacitacion técnica, el manteni-
miento y la actualizacion permanente de los recursos —humanos
y técnicos-, el almacenamiento de los instrumentos, el cuidado
de los traslados, etc. Los administradores electorales efectuaran
un analisis integral de estos costos antes de asumir que el pro-
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ceso de automatizacion les reportara ventajas financieras o de
otra indole.

* La automatizacion puede mejorar la identificacion y pre-
vencion de fraudes:

Es sabido que en América Latina hay propension al fraude
electoral, sobretodo si ello resulta de la permisividad del siste-
ma empleado en las elecciones. Las posibilidades de fraude pue-
den reducirse si las papeletas de votacion no se transportan pa-
ra su contabilidad, si el registro computadorizado de electores
hace mas facil la tarea de identificar al votante, si los accesos al
sistema estan debidamente codificados o criptados, o si la pro-
duccién de documentos finales —actas de escrutinio, de instala-
cion o cierre de mesas, etc.- no depende del grado de alfabetiza-
cion de los miembros de las mesas receptoras, sino del grado de
su capacitacion técnica, perfectamente verificable antes de las
elecciones.

 La automatizacion garantiza la precision de los resultados:

Las computadoras son capaces de proveer resultados exac-
tos, no conocen las inconsistencias propias de los votos en pa-
peletas resultantes de marcaciones imprecisas, pero si los opera-
dores cometieron errores, las maquinas obviamente también
operaran errdbneamente, situacion evitable con un eficiente con-
trol de calidad, control a que no pueden ser sometidos los elec-
tores. Por eso en el sistema automatizado pueden no existir vo-
tos nulos y si puede darse cabida al voto en blanco, que es una
opcion del elector, previsible en el programa a adoptar. La pre-
cision se mantiene a la hora de transmitir los resultados de ter-
minales a centrales intermedias o finales para su totalizacion, lo
que no puede garantizarse cuando se utilizan los medios telefo-
nicos o el traslado manual de papeles, y bien sabemos la trans-
mision es un elemento fundamental dentro de la organizacion
electoral.

* La automatizacion incentiva la confianza publica:

Las elecciones buscan resultados reales en la medicion de la
voluntad civica; eso conforma el pilar esencial de la confianza

111

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Il. Exposiciones

ciudadana. Si el publico confia en la tecnologia —si confia en el
modo que opera su cuenta bancaria, en como se generan sus fac-
turas, en como opera su celular- y cree que utilizada en el pro-
ceso electoral se pueden prevenir distorsiones, tendra necesaria-
mente confianza en la automatizacion del voto. Pero si descon-
fia de la tecnologia, o porque no la conoce o porque fue victima
de ella, entonces desconfiara también del voto electrénico. Yo
recuerdo que en Paraguay, en oportunidad del “Proyecto Piloto”
del afio 2000, muchos campesinos fueron atemorizados median-
te el cuento de que su voto podria no tener privacidad, dada la
posibilidad de relacionar el nimero de orden de votacion con el
del voto emitido, desapareciendo asi el secreto. Naturalmente,
cuando los partidos participantes se convencieron de las venta-
jas del sistema y ya no existian detractores, especialmente para
el ano 2003, cuando se llegd a utilizar hasta en un 46% las ur-
nas electronicas, desaparecid el mito negativo y la agitacion so-
bre él. Todo depende de la programacion y para la seguridad de
todos, los partidos y movimientos deben participar en el proce-
so de programacion, en todas sus etapas.

* La automatizacion puede ser un factor de fortalecimiento
institucional:

La sola proyeccion de una imagen de alta tecnologia, no jus-
tifica la adopcion de la informatizacion electoral. Pero si con
ello se pretende fortalecer la institucionalidad para optimizar la
funcion electoral, puede servir la propuesta para conseguir una
legislacion que le permita adoptar la automatizacion y acceder a
las fuentes de financiacion adecuadas.

Todo paso hacia la automatizacion del voto debe enmarcarse
dentro de un plan general de fortalecimiento institucional de la
entidad electoral con el apoyo de los factores politicos, partidos
o movimientos que deben compartir la idea de la necesidad. No
debe ser una decision aislada, parcial o unilateral que pueda an-
tes que beneficiar y garantizar eficiencia, mas bien perjudicar o
arriesgar el proceso electoral.

* La automatizacion puede utilizarse para la transmision
répida de resultados:
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Preferentemente en el mismo dia de la eleccion la organiza-
cion electoral debe brindar resultados preliminares, adelantan-
dose a los computos oficiales. Esos resultados oficiosos deben
sin embargo tener un grado de certidumbre que tranquilice a la
poblacion. La organizacion electoral debe hacer lo posible por
evitar las horas de tensiones que pueden a veces no solo gene-
rar violencias, sino también enturbiar los resultados finales elec-
torales. La experiencia no ha dado razones para que la transmi-
sion rapida de resultados sea considerada como un pilar funda-
mental y factor de éxito del proceso.

Para facilitar este servicio son muy eficientes las tecnologias
de comunicacion juntamente con el oportuno planeamiento. Los
objetivos de transmision rapida de resultados preliminares son:

* dar a conocer a la ciudadania los resultados electorales
el mismo dia

» generar informacion oportuna y veraz para los medios y
actores politicos

* dar transparencia al proceso electoral

» facilitar los escrutinios oficiales al desaparecer las
falsas expectativas

» disuadir posibles casos de fraude producidos por
cambios de actas en camino

Urnas electronicas en Paraguay
Plan piloto ario 2000:

Para poder medir la aceptacion por la ciudadania y por los
actores politicos del uso de las urnas electronicas, en ocasion de
las elecciones municipales del afio 2000, la JE paraguaya propu-
so y realizé un “plan piloto” mediante la utilizacion de ciento
veinte urnas para recepcionar 35 mil votos en siete municipios,
lo que representaba un porcentaje cifrado en 1,52.

Se obtuvo el respaldo de la OEA y la cooperacion solidaria
del TSE de Brasil. Mediante dos convenios, la OEAmediaba en
la obtencion de las urnas electronicas de Brasil para Paraguay,
la cooperacion del TSE con el TSJE para el ajuste de los softwa-
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res y las demaés asistencias técnicas y financieras. Los ajustes le-
gales se realizaron mediante la capacidad reglamentaria que la
Ley da al TSJE, dado que el operativo no comprometia decidi-
damente a ningun factor que pudiera accionar. Ademas los afec-
tados manifestaron su conformidad. El plan piloto fue un éxito.
La ciudadania y los actores politicos decidieron adoptar la urna
electronica en un porcentaje mayor para las elecciones genera-
les del 2003.

Plan piloto 2003:

La cooperacion horizontal no tiene mas riesgos que la terce-
rizacion. La primera se da entre organismos iguales, la segunda
generalmente tiene motivaciones mas empresariales que ideolo-
gicas.

Se decidi6 utilizar urnas electronicas para aproximadamente
el 50% del electorado. Luego de ajustes y negociaciones politi-
cas, resulto efectivamente en el 46%. Dada la magnitud del em-
prendimiento, fue necesario y se obtuvo un respaldo legislativo
que diera legitimidad indiscutida a la iniciativa.

Via reglamentaria se dispuso la fiscalizacion permanente de
los partidos politicos de todo el proceso de instalacion y puesta
en ejecucion del programa mediante la figura del “apoderado
técnico” habilitado para auditar todas las fases del proceso elec-
tronico, incluso las urnas electrénicas hasta el dia de su utiliza-
cion.

Un plan de contingencia aseguraba que en caso de alguna fa-

lencia se pudiera pasar a las urnas tradicionales. No ocurri6 si-
no en el 0,05%.

Acompaii6 el plan un programa fuerte de capacitacion tanto
para operadores de las urnas electronicas —miembros de mesas
receptoras de votos- como para el elector. Practicamente cada
usuario potencial ha podido practicar por lo menos una vez an-
tes de la utilizacion real de las urnas, mediante la puesta a dis-
posicion de una urna escuela en cada local de votacion, ademas
de los otros modos de capacitacion implementados tres meses
antes de las votaciones. Los partidos politicos, en su totalidad
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cooperaron decididamente en este plan de capacitacion. Esta
vez se utilizaron aproximadamente 4.000 urnas electronicas pa-
ra recepcionar casi 1.250.000 votos.

La institucion electoral ha monitoreado permanentemente el
comportamiento y la aceptacion de la ciudadania mediante estu-
dios de agencias especializadas. Pocos dias antes de las eleccio-
nes el 81.3% del electorado estaba decididamente a favor del
uso de la urna electronica, el 5,6% dudaba y solo el 13,1% ma-
nifestaba su desacuerdo.

Se establecié una red de alianza estratégica para la puesta en
marcha del operativo. Se reclamo el concurso de estudiantes de
informatica en todo el territorio nacional que cooperaban con
los técnicos de la JE. En total se utilizaron 734 personas en el
operativo voto electronico 2003.

Mientras el nivel de participacion en los lugares con urnas
tradicionales (54%) era de solo un 60% en los de utilizacion de
urnas electronicas fue del 67,18%. Tal vez la novedad, la rapi-
dez, la confiabilidad entre otros factores, son responsables de la
diferencia. En las urnas electronicas, segun la medicion oficial
el mas rapido votd en solo 3 segundos, mientras el promedio se
ubicaba en 50 segundos. En las urnas tradicionales el tiempo es
considerablemente mayor, teniendo en cuenta que en esta oca-
sion habia que sefalar hasta 5 papeletas. Se elegian Presidente
y Vicepresidente, Senador, Diputado, Gobernador y Junta De-
partamental.

Para terminar quiero sefialar las fortalezas que nos transmite
a la justicia electoral paraguaya la automatizacion en los proce-
sos electorales:

* El uso del voto electronico es el primer paso del
proceso de modernizacion de la infraestructura y
profesionalizacion del personal de la justicia electoral.
Fortalece a la institucion electoral.

* La adopcion definitiva del voto electronico apunta a im
pedir maniobras y manipulaciones fraudulentas que

115

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
http://www.iidh.ed.cr/



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Il. Exposiciones

pueden darse en las mesas electorales.
Transmite seguridad.

* La votacion electronica tiene por finalidad ofrecer a la
ciudadania un escrutinio mas agil y rapido y con ello
posibilitar tranquilidad a los actores politicos
electorales. Rapidez es igual a tranquilidad.

» Con la votacion electronica el fraude se constituye en
una operacion mas compleja y profesional, una mayor
carga y mayor riesgo para quienes quieran intentarlo.
Dificulta las pretensiones de fraude.

* El proceso electoral en las votaciones electronicas es
mas facilmente auditable y por tanto ofrece mayor
transparencia. La oferta electoral se procesa con
transparencia.

* Con la urna electronica se incrementa la cantidad de
votos validos y posibilita la merma de abstencion
electoral, lo que tiene como consecuencia el aumento
de la eficacia de la soberania popular. Se obtiene
mayor legitimidad.

* No existiendo una casilla preparada para el voto nulo,
éste no existe, permitiendo la maxima eficacia en la
emision del voto. No hay votos perdidos.

* Como el voto electronico no es mas que un toque de
tecla, la rapidez es considerable, lo que resulta en
mayor fluidez del paso del elector, de la utilizacion de
su tiempo y por tanto su animo para participar. Rapidez
en la emision del voto.
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