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La Comision de Informacion es
asi la columna vertebral en la
Ley Modelo. Asi como el cuerpo
humano requiere de la columna
vertebral como estructura sélida
que dé soporte a sus ligamentos,
musculos, tejidos y dé coherencia
a su esqueleto, la Comision de
Informacion es concebida como
esa estructura institucional que
articula el sistema...
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Magaly McLean
Abogada Principal, Departamento
de Derecho Internacional, OEA

Durante esta presentacion me referiré al marco insti-
tucional y a la estructura concebida en la Ley Modelo
para dar operatividad a la normativa de acceso a la
informacién publica.

En la creacion de un régimen de acceso a la informa-
cién es critico pensar en los mecanismos de supervi-
sién y cumplimiento, asf como en las herramientas
que determinen la eficacia del sistema. Un érgano
de supervisién nacional es quién vigila y respalda el
cumplimiento de la ley; establece politicas y formula recomenda-
ciones; garantiza la congruencia entre sus 6rganos; promueve el
derecho de acceso a la informacién; proporciona capacitacion y
desarrolla las capacidades de funcionarios puablicos; y promueve
campafas de sensibilizacion dirigidas al plblico en general. En el
caso de la Ley Modelo, la Comision de Informacién es la principal
estructura institucional encargada de velar por el funcionamiento
y robustecimiento del sistema.

La Comisidn de Informacién es asi la columna vertebral en la Ley
Modelo. Asi como el cuerpo humano requiere de la columna ver-
tebral como estructura sélida que dé soporte a sus ligamentos,
musculos, tejidos y dé coherencia a su esqueleto, la Comisién de
Informacion es concebida como esa estructura institucional que
articula el sistema. Dicha articulacién es especialmente relevante
ante la multiplicidad y complejidad de los 6rganos del Estado y de
la Administracién Pablica.
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El objetivo principal de la Comisién es la promocién de la efectiva implementacion
de la ley y para ello la Ley Modelo le atribuye una personalidad juridica propia,
incluyendo poderes para adquirir y disponer de propiedad, demandar y ser deman-
dada; y autonomia operativa, de presupuesto y de decisién.

A efectos de dar a la Comisidn una mayor independencia, es prudente que el presu-
puesto sea aprobado por el propio érgano legislativo, para que la comisién no esté
supeditada a cambios politicos del momento y goce de mayor estabilidad.

En cuanto a la integracién de la Comisidn de Informacién, la Ley Modelo sugiere
que se constituya por un nidmero impar de comisionados, a fin de que no existan
posiciones donde haya un impase y no puedan tomar decisiones. La Ley Modelo
también sugiere que la Comisién esté integrada por un presidente y tres o mas
comisionados que reflejen una diversidad de experiencia y talento.

Asimismo, se marcan ciertos requisitos para ser comisionado, entre ellos el ser
ciudadano; ser una persona de alto caracter moral; no haber ocupado un cargo
de alto nivel en el Gobierno o partido politico en los Gltimos afios; no haber sido
condenado por un delito violento o un delito que comprometa su honestidad en los
Gltimos afios, salvo que haya sido objeto de indulto o amnistia.

Respecto al nombramiento de los comisionados, siguiendo la filosofia de contar
con un 6rgano del mas alto nivel y de la més alta independencia, se sugiere que
participen los dos poderes del Estado: el Legislativo y el Ejecutivo. Este método de
eleccion puede asegurar mayor independencia, autonomia y neutralidad.

El proceso de nombramiento debe ser un proceso transparente que prevea la opor-
tunidad al publico de injerir en el mismo. Lo que incluye, entre otras cosas, que la
ciudadania pueda conocer de antemano cudles seran los candidatos.

A fin de robustecer la confianza de la institucién se sugiere que cualquier decision
legislativa sea por una mayoria calificada suficiente para garantizar el apoyo bi-
partidista o multipartidista, por ejemplo a través de una votacidn calificada de dos
tercios. La Ley Modelo deja abierta la posibilidad a dos modelos: que la nomina-
cién sea hecha por el ejecutivo y el nombramiento por el Legislativo y la inversa.

Sobre la duracién en mandato de los comisionados, la Ley Modelo sugiere cinco
afios, renovables una sola vez, para que exista cierta estabilidad en la Comisién.
Se sugiere que el salario de los comisionados sea al menos igual al de un juez de
tribunal de segunda instancia. Los comisionados deben dedicarse a sus cargos a
tiempo completos y no podran ejercer otros empleos o cargos a excepcion de insti-
tuciones académicas, cientificas o filantrépicas.

Solamente existen dos causas de destitucidon o suspensién siguiendo el proceso
de seleccion para el cual fueron designados: la incapacidad y las conductas que
ameriten la destitucidn del cargo. Las hipétesis contempladas son situaciones de
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salud que afecten directamente su capacidad individual para cumplir con sus obli-
gaciones; transgresiones graves, ya sea a la constitucion o a la ley de acceso a la
informacién, como por ejemplo negativas de cumplir con los requisitos de divulga-
cién o ser condenado por algin delito.

En caso de ser destituido o suspendido los comisionados tienen siempre el derecho
de apelar dicha decisién ante el poder judicial.

Las facultades y atribuciones que tiene la Comisién son bastante amplias, ya que
como se ha dicho es la médula y columna vertebral del sistema y entre ellas se
destacan la posibilidad de revisar la informacién en posesién de cualquier autori-
dad publica, incluso mediante inspecciones in situ; la autorizacién sua sponte de
monitorear, investigar y ejecutar el cumplimiento de la Ley; la autoridad de llamar
testigos y producir pruebas en el contexto de un proceso de apelacién; la responsa-
bilidad de adoptar las normas internas que sean necesarias para desempefiar sus
funciones; la facultad de expedir recomendaciones a las autoridades plblicas; y la
posibilidad de mediar disputas entre las partes de una apelacién.

Entre los deberes que tiene unas de las mas importante es la interpretacién que
hace de la Ley y la de formular recomendaciones legislativas. Asi mismo puede
orientar a la ciudadanfa sobre como presentar una solicitud; dar seguimiento a la
manera en la que se implementa la Ley; y promover la capacitacién y la concien-
tizacion, tanto de la ciudadania como de los sujetos obligados, incluso mediante
la publicaciéon y difusion de una guia sobre el derecho de acceso a la informacién.
También podria remitir los casos donde se sospecha una mala conducta adminis-
trativa o incluso penal a los 6rganos competentes.

Respecto al rendimiento de cuentas y el monitoreo, la Comisidn tiene la obligacién
de velar por la presentacién de informes periédicos sobre sus actividades a dos
niveles diferentes. Los primeros, son los informes que recibe de las autoridades
sujetas a la Ley de acceso a la informacién. Estos informes deben ser especificos,
detallar cuantas solicitudes se reciben y cuantas se deniegan, asi como los pre-
supuestos y las disposiciones juridicas que se han usado para la denegacidn; las
apelaciones interpuestas contra la negativa de comunicar informacién; los costos
cobrados por las solicitudes; el nimero de solicitudes respondidas dentro y fuera
de los plazos establecidos por Ley, incluyendo estadisticas de cualquier demora
en la contestacion; y cualquier otra informacidn que sea Gtil a efecto de evaluar
el cumplimiento de la Ley. La informaciéon recolectada es precisamente la que le
permite a la Comisidn hacer sugerencias, emprender modificaciones a la Ley y de-
sarrollar manuales y directivas.

El segundo nivel de informes es el que la Comision presenta ante la Asamblea Legisla-
tiva sobre los avances en la implementacion de la Ley. Es gracias a este informe y con
las sugerencias de la misma comisién, que los diputados y los parlamentarios pueden
considerar reformas legislativas que permitan perfeccionar las normas vigentes.
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Existen otras atribuciones a la Comisién dispersas en otras disposiciones de la
Ley Modelo y no contempladas dentro del capitulo VI de dicha Ley Modelo -que
es el que hasta aqui hemos comentado- y que de manera exclusiva se refiere a la
Comisidn. Entre esas disposiciones podemos mencionar la de aprobar o negar los
esquemas de publicidad que preparen las autoridades publicas; establecer estan-
dares para la publicacién de registros de activos de informacion, registros de soli-
citudes y divulgaciones; y determinar el costo de reproduccidon de la informacion.

El rol de la Comisién como conocedor del recurso de apelacion externa a la ne-
gacion al acceso a la informacién también merece mencién ya que le otorga una
funcion semi-judicial.

De acuerdo a esta modalidad de apelacidn quien considere que su solicitud no ha
sido atendida de conformidad con la Ley, tiene derecho a presentar una apelacién
frente a la Comisién de Informacién, dentro del plazo de 60 dias desde el venci-
miento de los plazos establecidos para la contestacidn de una solicitud o para la
contestacion de una apelacién interna. En este contexto, la Comisién podra servir
de mediador a fin de lograr la entrega de la informacién sin necesidad de iniciar un
proceso de apelacién externo.

La Comisién también puede desempefarse como 6rgano de apelacién. La Ley Mo-
delo le concede el deber de registrar la apelacion e informar a todas las partes inte-
resadas sobre ellay su derecho de comparecer en el proceso; establecer reglas cla-
rasy no discriminatorias en lo relativo a la sustanciacién de la apelacién, asegurar
a las partes la oportunidad de comparecer en el proceso; y contactar al recurrente
para que aclare su solicitud o apelacién. En cuanto al resultado de esta apelacion,
la Comision podré rechazarla, caso en el cual debe informar al solicitante sobre su
derecho de revisién judicial frente a esa decision.

En caso de resolver en favor del solicitante, la Comisién tiene la autoridad de so-
licitar el cumplimiento al 6rgano publico y si éste se niega, podré presentar una
queja ante el tribunal competente.

Aquel solicitante que entable una demanda de revision en los tribunales solamente
para impugnar una decision de la Comision, tendra derecho a que el tribunal tome
una decisién final tanto en la parte procedimental como sustantiva a la brevedad
posible.

Como puede observarse la Comisién de Informacién constituye la estructura orgéa-
nica principal en la Ley Modelo, la pluralidad e importancia de sus funciones en
esta materia no dejan duda al respecto.
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..nuestro reto principal: que la
gente sepa y tenga certeza que el
organismo les va a resolver, y no
solo eso, sino que se resuelve de
una manera publicay de cara a la
sociedad...
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Ximena Puente de la Mora
Comisionada Presidente

Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccion de Datos (IFAI), México

_ Yo quisiera comenzar mi exposicién hablando un
riamsiupd _ poco del marco legal del derecho de acceso a la in-
formacién y sobre una importante reforma consti-
tucional que acabamos de tener como pafs en este
afio 2014. Comentaré cuéles son sus caracteristicas
principales, también cémo nos hemos conformado
en una comisién de acuerdo a los estandares que
marca la Ley Modelo de la OEA. Les contaré también
cémo realizamos las actividades de promocion y su-
pervisién, porque consideramos que no se tiene un correcto ciclo
del derecho de acceso a la informacién, si no se tiene la debida
supervision de su cumplimiento. Vamos a comentar también los
estandares y niveles de cumplimiento de las resoluciones del IFAI
en México y finalmente los retos de un drgano garante.

Primero, les quiero comentar un poco c6mo nos integramos en
este nuevo pleno. El pasado 15 de mayo tomamos protesta 7 nue-
vos comisionados del IFAL, de 5a 7, nimero impar. Se hizo un pro-
cedimiento inédito para la eleccidon de esos comisionados. Hubo
una convocatoria plblica a través de los medios masivos de comu-
nicacién, donde nos inscribimos 148 personas que aspirdbamos al
cargo de Comisionados.

Y el proceso de seleccién era primero ante el Senado de la Re-
plblica, el procedimiento establecia que tenfamos que preparar
una comparecencia plblica de 10 minutos. Al ver la cantidad de
personas interesadas, se redujo el tiempo a 5 minutos para expo-
ner todo el proyecto de trabajo. Ademas de esta comparecencia,
existian otros requisitos legales y estatutarios como programas de
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trabajo, de propuestas, etc. Este proceso fue muy interesante, ya que estuvo acom-
pafiado de la participacidn de la sociedad civil, a la par del Senado de la Repiblica.
Se conformé un panel de expertos que fueron mas de 30, entre investigadores
reconocidos a nivel nacional y miembros de la sociedad civil. El proceso era el si-
guiente: después de los 5 minutos de comparecencias, se respondian las preguntas
que senadores quisieran hacer respecto al contenido de la comparecencia. Luego,
en una urna transparente, cuyo contenido no conociamos los aspirantes, habia
preguntas que previamente habian formulado la sociedad civil y el panel de exper-
tos. Asi que después de haber contestado las preguntas del Senado, se tomaba una
pregunta ante la vista de ese panel de expertos y el aspirante debia responderla
plblicamente. Todas las comparecencias se pueden ver en YouTube.

Después de escuchar todas las comparecencias, el panel de expertos hizo al final
una lista no vinculante de 25 candidatos, para que de estas recomendaciones, el
Senado pudiera hacer sus propuestas. La participacion de la sociedad fue bastante
directa, ademas las personas interesadas pudieron seguir el proceso, lo cual me
parece muy valioso en aras de la transparenciay el acceso a la informacidn. Y final-
mente, una vez que el Senado hizo su propuesta de la integracion del nuevo pleno,
se envi6 para la aprobacion del Presidente de la Republica. Hubo la intervencién
de dos poderes en todo este proceso: Legislativo y Ejecutivo.

A raiz de esta reforma constitucional, se dota al Instituto Federal de Acceso a la In-
formaciény Proteccion de Datos de nuevas obligaciones en la materia. Tenemos un
camino recorrido desde 1977, cuando la Constitucién establecia solamente que el
derecho a la informacién debera de estar garantizado por el Estado, pero no decia
ni quién, ni cémo. Finalmente este 7 de febrero de 2014, se promulgd una nueva
reforma constitucional.

Algunos de los cambios principales de esta reforma son:

1. Mismo nivel de exigencia en acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en todos los rincones del pafs. Esto es una cuestién importante,
ya que habia una Ley Federal, pero cada estado tenia sus propios estandares.

2. Ampliacién del catalogo de los sujetos obligados. Antes solamente era suje-
to obligado el Poder Ejecutivo y ahora seran también el poder Legislativo y
Judicial. Excepto la Suprema Corte, todo el resto del poder judicial es sujeto
obligado. También son sujetos obligados los organismos auténomos como la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, el Instituto Nacional Electoral y el
Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI). Tenemos
facultad de atraccion para los 6rganos garantes de los estados de la replblica
y podemos fungir como revisores de las decisiones. Otros sujetos obligados
son los sindicatos. Esto es bastante interesante, sobre todo que todos ustedes
conocer la realidad mexicana. Los partidos politicos son obligados con los mis-
mos estandares de transparencia, asi como fideicomisos, fondos pablicos y en
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general cualquier persona fisica o moral que reciba recursos publicos. Todo
esto viene a significar un cambio trascendental para el régimen de acceso a la
informacion en el Estado mexicano.

3. Independencia como organismo constitucional auténomo. Al IFAI se le otor-
ga autonomfia constitucional; ahora sera la maxima autoridad del derecho de
acceso a la informaciéon. No habré otra instancia, el IFAI es Gltima instancia.

4. La posibilidad de tener legitimaci6n para interponer controversias y acciones
de inconstitucionalidad contra leyes que se estime que afectan el derecho de
acceso o la proteccion de datos personales.

Les comento gustosamente que hace poco llegamos al millén de solicitudes de
informacién acumulado desde el 2003 a la fecha. Y durante este pleno estamos
resolviendo aproximadamente 180 recursos semanales.

;Por qué contar con un organismo especializado en derecho de acceso a la in-
formacién y en proteccién de datos personales -en nuestro caso y bajo nuestra
realidad hist6rica- diferente a una Comisién Nacional de Derechos Humanos? De
acuerdo a nuestra Constitucién, somos el Gnico 6rgano de velar por este derecho
de acceso a la informacién. Cuando al ciudadano no se le otorga la informacion o
no se le da de la manera que el ciudadano estima, puede recurrir al IFAL, que tiene
independencia operativa y también presupuestaria.

En muchos casos se declara la inexistencia de la informacidn, luego llega el recurso
con nosotros y en el 46% de los casos, la informacién aparece como una cuestion
“milagrosa”.

En cuanto al monitoreo y promocién del derecho de acceso a la informacién, el IFAI
realiza las siguientes actividades:

¢ Uniformidad de la informacién. Es bien importante que la gente identifique
un solo estandar para donde puede encontrar este apartado de transparencia,
que en las paginas electrénicas aparezca en el mismo lugar para que no se
confunda la gente. También buscamos que las mismas obligaciones estén en
los mismos formatos para que sea de agil consulta.

e (apacitacion a funcionarios pablicos. Esto es importante para la generacién
de la cultura de transparencia desde el funcionario pablico y es una respon-
sabilidad que las autoridades, por lo tanto hay que decirle a la gente cdmo se
utilizan los recursos pablicos. Pero para que esto sea un circulo virtuoso, es
necesario llevar a cabo una capacitacién de los ciudadanos y la gente en gene-
ral. El ciudadano tiene que saber a qué tiene derecho, cémo le repercute en su
vida diaria, para que finalmente esto sea haga la practica y genere un sistema
de transparencia.
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e Recepcién de recursos en caso de negacién de informacién. El ciudadano pue-
de tener la certeza de que si el funcionario pablico no le cumple, puede acudir
a IFAI a interponer un recurso a través de un sistema informéatico. En México
no se necesita acreditar para qué quieres la informacién, no se necesita ser un
ciudadano nacional y no se requiere utilizar nombre y apellidos, puede utili-
zarse un pseudénimo.

e Monitoreo del sistema de transparencia, a través de la generacién de indica-
dores y reportes. También tenemos un rol de capacitacion. Todo esto viene a
generar mayor certidumbre en las labores que estamos haciendo, no solamen-
te de la integracién del pleno del IFAL

El IFAI es un organismo auténomo donde las decisiones se toman de manera co-
legiada. Cada uno de los Comisionados tiene una estructura de la ponencia, quien
proyecta los recursos y los pone a consideracion del pleno. Anteriormente no se
tenia poder sancionatorio, solamente se aplicaba la Ley de Responsabilidades del
Servidor Plblico. Ahora que se ha aprobado la reforma constitucional, se tendran
que generar tres leyes generales para sefialar todas las particularidades. Los legis-
ladores tendran hasta el 7 de febrero del 2015 para hacerlo. Dichas leyes serian: la
Ley General de Acceso a la Informacién, Ley General de Proteccién de Datos Per-
sonales y la Ley General de Archivos. No se puede contestar de manera adecuaday
rapida si no se tiene una correcta organizacién de los archivos.

Como una de sus atribuciones, se ha puesto a disposicién de los sujetos obligados
sistemas electrénicos que les permita agilizar los procedimientos de acceso a la
informacion. El solicitante puede realizar una solicitud ya sea de manera manual o
a través de los sistemas electrénico. También se han generado lineamientos para
establecer un estandar para que la entrega de la informacién sea uniforme. Asi-
mismo se han establecido criterios del pleno para que las autoridades sepan que
las resoluciones no se resuelven de manera arbitraria, lo cual es muy importante.
Finalmente realizamos acciones de capacitacién presencial y a distancia que nos
ha funcionado bastante bien.

Las resoluciones, ya lo deciamos, serén definitivas, inatacables y les quisiera co-
mentar que a pesar de que no tenemos sanciones, hemos tenido un alto nivel de
cumplimiento de las decisiones del IFAL. Al momento estamos alrededor del 99%
del cumplimiento. Hasta ahora este camino que llevamos de més de 12 afios, se
ha permeado en el servicio plblico y generalmente no tenemos que recurrir a la
Secretaria de la Funcién Pablica a establecer responsabilidades.

En cuanto al nimero de solicitudes de informacidn, en este afio llevamos mas de
87,000. Durante todo el 2013 se recibieron mas de 147,000, mientras que hemos
resuelto mas de 4,000 recursos de revision en este afio (inicamente. Los sectores
que mas realizan solicitudes son el académico, empresarial, gubernamental y me-
dios de comunicacién. Es interesante que al inicio, eran los medios los que mas
realizaban solicitudes y ahora han sido rebasados por otros sectores.
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En cuanto al género, alrededor del 59% de las solicitudes provienen de hombres y
41% son mujeres.

Tenemos diferentes medios informéaticos, el INFOMEX, el portal de obligaciones
de transparencia, etc. El Portal de Transparencia del Ejecutivo de la Repiblica ha
tenido mas de 102 millones de visitas. En cuanto a la gente que estd buscando
informacion, si se tiene la conciencia que va a estar la informacién en una pégina
de Internet, a todas las autoridades les disminuyen las solicitudes de informacién.

Contamos con diferentes materiales de promocién y utilizamos diferentes proce-
sos, foros y premios como herramientas colaterales para promover el derecho de
acceso a la informacién.

La supervision de sujetos obligados, se incrementd con la reforma, seran mucho
mas a los que tendremos que supervisar, como ya les habia comentado previa-
mente. Tenemos diferentes fracciones, cada autoridad sabe exactamente la infor-
macién que debe de tener disponible, hay responsabilidades diferenciadas con
esta reforma.

Y finalmente quisiera mencionar nuestro reto principal: que la gente sepa y tenga
certeza que el organismo les va a resolver, y no solo eso, sino que se resuelve
de una manera pulblica y de cara a la sociedad. Tenemos muchos retos, sabemos
que el camino es largo, sabemos que tenemos 12 afios y nos falta mucho mas por
avanzar. Sin embargo, llevamos ya un buen camino recorrido, por ejemplo con la
integracion del pleno, el cual se realiz6 haciendo uso de un procedimiento pablico,
incluso la seleccién presidencial fue en una sesion pablica por primera vez.
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La judicializacion de los casos

es verdaderamente un obstaculo
para el acceso a la informacion
publica, porque los tiempos del
sistema de justicia son muy lentos
y en cuanto a materia de acceso

a la informacion, una informacion
que no es oportuna deja de tener
interés y relevancia.
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Jaime Mauricio Campos
Comisionado, Instituto de Acceso
a la Informacion Publica, El Salvador

La Ley de Acceso a la Informacion Plblica esta vigente
en El Salvador desde el 11 de mayo de 2011; poco mas
de 3 afios. Sin embargo, la creacion del 6rgano garante
fue recién hasta el 23 de febrero del 2013. Encontra-
mos, como comisionados y comisionadas con un tra-
bajo ya recorrido, porque la Ley prevé el sistema de
Unidades de Acceso a la Informacién Pablica en cada
uno de los entes obligados, que comenzaron a recibir
solicitudes de acceso a la informacién desde hace 2
afios. Sin embargo, ante la negacion o declaracién de inexistencia
de la informacién, como no se tenfa un 6rgano especializado para
resolver esas controversias, el solicitante acudia a dirimir las con-
troversias, en amparo a la salas de lo constitucional de la Suprema
Corte de Justicia.

La judicializacién de los casos es verdaderamente un obstaculo
para el acceso a la informacién publica, porque los tiempos del sis-
tema de justicia son muy lentos y en cuanto a materia de acceso a
la informacion, una informacién que no es oportuna deja de tener
interés y relevancia.

En cuanto al sistema de eleccién de los comisionados, hay cinco
sectores de la sociedad civil que hacen propuestas a la Presidencia
de la Republica. En nuestro pafs no hay ninguna intervencion del
érgano legislativo, Gnicamente del ejecutivo. Sin embargo hay cinco
sectores de la sociedad civil que participan en un sistema de elec-
cién interno: periodistas, sindicatos, empresa privada, academia,
universidades y organizaciones profesionales. Durante esta fase
de participacion ciudadana, que es transparente y participativa, se
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nombra una terna que es enviada a la Presidencia de la RepUblica para que el Pre-
sidente elija a uno de los miembros como comisionado propietario y hace lo mismo
con otra terna para la eleccion del comisionado suplente.

En El Salvador, a diferencia de lo que ocurre en México, la Constitucién de la Repu-
blica no expresa el reconocimiento del derecho de acceso a la informacién. La sala
de lo constitucional ha dicho que es un derecho implicito que deriva de la libertad
de expresiony derecho de peticién. Nosotros anhelamos que como pafs, pudiéramos
contar con esta autonomfa constitucional como recientemente sucedi6 en México.
Se estd caminando bastante en estos tres afios de implementacion de la Ley. La sala
de lo constitucional ha comenzado a pronunciarse sobre el caracter de derecho fun-
damental del acceso a la informacién pablica. Podemos considerar que el derecho
de acceso ha tenido un boom, ya que en nuestro pais el ejercicio de este derecho es
muy novedoso adn.

La estructura institucional, creada por la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
hace una suerte de doble instancia administrativa, ya que cada ente obligado tiene el
deber de nombrar a un Oficial de Informacion que es quién dirige la Unidad de Infor-
macion Plblica. Entre los entes obligados estan todos los 6rganos del Estado, a nivel
ejecutivo, a nivel judicial y legislativo, también las sociedades de economia mixta. La
Ley establece también como sujetos obligados a personas privadas, naturales o mo-
rales, que puedan tener informacién publica en su poder. La Sala de lo Constitucional
ha ordenado a la Asamblea Legislativa que en la Ley de Partidos Politicos también
se incluya un componente de transparencia y acceso a la informacién piblica. Luego
estan como entes obligados las municipalidades y todo el 6rgano ejecutivo. A nivel
de segunda instancia esta el Instituto, integrado por 5 comisionados, siguiendo la
idea de la Ley Modelo de tener un nimero impar de comisionados.

En cuanto a las procedimientos de acceso a la informacion piblica, la solicitud puede
hacerla cualquier ciudadano, ya sea de manera escrita, verbal o electrénica, direc-
tamente al Oficial de Informacién de la institucion pablica. En las mesas se discutia
bastante, cuando por ejemplo un periodista hace una solicitud de informacion a un
Departamento de Comunicaciones de una institucion. Muchas veces la entrega de
esa informacién, de caracter periodistico, puede ser mas facil y mas rapida si se
pide en la Unidad de Comunicaciones. Sin embargo, en El Salvador se estéa utilizando
méas la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica porque se establecen los plazos de
respuesta. El plazo de respuesta desde que se presenta la solicitud de acceso es de
10 dias habiles como maximo, si la informacién ha sido generada en los dltimos 5
afios. Si la informacién es anterior a 5 afios, la Ley prevé un maximo de 20 dias ha-
biles para la entrega de la informacion. En casos complejos, que esté debidamente
justificado, hay la posibilidad de una prérroga de hasta 5 dias habiles. La falta de
respuesta en el plazo que determina la Ley, habilita al particular para que pueda
acudir al Instituto, para que éste pueda revisar si la informacién no entregada es
de caracter publico, reservado o confidencial. El incumplimiento también es objeto
de un proceso sancionatorio. Entre las respuestas que puede emitir un Oficial de
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Informacién esta el acceder a la informacion, denegar el acceso, en cuyo caso debe
justificar su resolucion y dar las razones por la que esté reservando la informacién,
0 que se declare inexistente la informacién. Para una institucion pablica en muchas
ocasiones resulta mas barato y mas sencillo decir que esa informacion no existe.

Entre las principales atribuciones del Instituto de Acceso a la Informaci6n Piblica
(IPAI) estan:

1. Garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon pablica;
2. (Garantizar la proteccion de datos personales; y
3. Dictar los lineamientos en materia de archivistica.

En materia de acceso a la informacion piblica, nosotros conocemos mediante re-
cursos de apelacion aquellos casos donde la informacién no ha sido entregada a
los particulares. También tenemos competencia para conceder procedimientos ad-
ministrativos sancionatorios y conocer de las faltas de respuesta. Somos competen-
tes para resolver controversias de clasificacion y desclasificacion de informacién
reservada. De acuerdo a nuestra Ley, cada institucién publica, a través de su Oficial
de Informacion, debe elaborar un indice de informacidn reservada. Cada institucién
plblica tiene autonomia e independencia para clasificar la informacién que ellos
han generado y determinar qué es reservado y que no es reservado. La Ley establece
que deben de enviar cada 6 meses del indice actualizado al Instituto. En principio, el
Instituto no tiene la facultad de desclasificar esa informacion sino hasta que se inicia
el procedimiento de acceso a la informacion plblica y llega en recurso de apelacion
promovido por el ciudadano. Tenemos la facultad de dictar medidas cautelares du-
rante los procedimientos administrativos y sancionatorios de acceso a la informa-
cién plblica. También realizamos funciones de caracter preventivo de divulgacion y
sensibilizacion de la Ley.

Brevemente les comentaré el procedimiento de apelacion ante el Instituto. A la fecha
tenemos 250 casos que han sido resueltos, la gran mayoria en procedimientos de
apelacién. Una de las criticas que nosotros hacemos a nuestra propia Ley: si bien
es cierto que somos 5 comisionados, la Ley establece que cuando se admite una
apelacién, se designa a un comisionado ponente; este comisionado ponente se va
a encargar de elaborar el proyecto de resolucién y llevar la instruccién del proce-
dimiento. Dicho comisionado no tiene voto, quienes votan son los 4 comisionados
restantes. El ponente, por disposicion de la Ley queda excluido, ya que ha instruido
el procedimiento y tiene capacidades para recaudar prueba. Como él toma un rol de
una especie de fiscal, no tiene voto en la resolucidn final; la cual es votada por los
restantes 4 comisionados.

Cuando un ciudadano o particular no estéd de acuerdo con la resolucién del Oficial
de Informacién porque le ha denegado la entrega de informacién o ha declarado
inexistente la misma, tiene 5 dfas habiles para presentar su recurso de apelacién. Lo
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puede hacer ya sea directamente ante la Unidad de Acceso al a Informacién Piblica
de la institucién que le denegb la informacién, o puede presentar su recurso ante el
Instituto de Acceso a la Informacién Plblica. La Ley establece una serie de requisi-
tos muy basicos para que se presente la apelacion. Una vez que el Instituto hace el
examen de admisibilidad y se admite el recurso, se designa al comisionado ponente
o instructor. Hay 15 dias habiles para realizar la instruccion del procedimiento, que
basicamente consiste en recabar algtn tipo de prueba que se necesite.

La autoridad demandada tiene que rendir un informe en los primeros 7 dias después
de que ha sido admitido el recurso de apelacién. Nosotros como una buena practica,
y gracias a lo que conocimos en el Consejo para la Transparencia de Chile, hemos una
instaurado una audiencia que hemos llamado avenimiento. Muchas veces la informa-
cién no se entrega por un malentendido, o porgque no se habia especificado qué tipo
de informacidon se necesitaba, y si existia dentro de la institucién. En un 60% de los
casos, hemos logrado que la informacién sea entregada en esta audiencia de aveni-
miento sin necesidad de llegar a una resolucion final o definitiva. La Ley no prevé
esta audiencia de avenimiento, porque esta es una creacién del Instituto. Sin em-
bargo, en un caso en que la informacién no se entregue, la Ley prevé que se tiene que
dar una audiencia oral. En esta audiencia las partes tienen que aportar la prueba.

Como ya se sabe, por el principio de maxima publicidad o divulgacién, la carga de
la prueba la tiene el ente obligado para que acredite porqué razén la informacién es
reservada o es declarada confidencial. Una vez que se celebra la audiencia oral, la
Ley establece que el Instituto tiene 3 dias habiles para resolver el caso. Es digno de
mencionar que la Ley establece el silencio administrativo positivo. Es decir que si el
Instituto no resuelve dentro de esos 3 dias siguientes, se entendera por ministerio de
ley, que se considerara revocada la resolucion del oficial de informacidn. Esta es una
de las grandes bondades de la ley pro-ciudadano. Aunque esto nos obliga a nosotros
también como institucion a fundamentar aquellas decisiones finales cuando se trata
de una informacién reservada o confidencial.

Y finalmente, la resolucién que pronuncie el Instituto puede ser objeto de recurso de
revocatoria promovido por particular, o bien el ente obligado. La Ley establece un
plazo de 3 dias habiles después de emitida la resolucién final para que se interponga
un recurso de revocatoria que va a decidir el propio Instituto, y establece que el par-
ticular, en caso de que esté inconforme con la decision del Instituto, tiene habilitada
la via contenciosa administrativa ante la Corte Suprema de Justicia.

Lo que lamentablemente ha ocurrido en nuestro pafs, es que a pesar de la disposi-
cion de la Ley, la Sala de lo Contencioso ha admitido recursos, pero promovidos por
los entes obligados. Y ya tenemos 3 casos que son emblematicos y que envian un
mal mensaje a la poblacién, porque practicamente cualquier servidor pablico se va a
refugiar en la Sala de lo Contencioso para denegar el acceso a la informaciéon publica.
Este es uno de los desafios que se nos plantean hoy en dia, y estamos a la expectativa
de cémo se ird resolviendo.
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..en el modelo canadiense,

la Comision de Informacion
tiene la habilidad de iniciar
Sus propias investigaciones,
aungue no se reciba una queja
sobre alguna solicitud de
divulgacion de informacion. Si
hay cuestiones sistémicas que
estan causando preocupacion
dentro de la administracion en
cuanto al régimen de acceso a la
informacion, se investiga.
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Suzanne Legault
Comisionada, Oficina del Comisionado
de Informacion, Canada

Para mi presentacion, me concentré en el modelo ac-
tual de supervisién, pero les voy a dar una pequefia
resefia de lo que ha sucedido en Canada. La Ley de
Acceso a la Informacién en Canadé entrd en vigen-
cia en 1982, pero le tomé un afio entrar en vigencia
completamente, porque el gobierno se preparé un
afio para su implementacién. Creo que hay mucho
que se puede aprender del modelo canadiense en
relacién a la implementacion de la Ley, sin embargo,
debo decir que la Ley canadiense pudiéramos decir que es “la
abuela” de las leyes de acceso a la informacion. En muchos casos
es una mujer muy sabia y con gran experiencia, pues tiene mu-
cho tiempo de existencia, pero también es un poco necia, tercay
ha decidido que realmente no quiere evolucionar con el tiempo.
Hemos encontrado que nuestra Ley, en muchos casos, no se ha
mantenido al dia con la mayoria de los desarrollos tecnolégicos.
Esta es la mejor metafora para explicar de manera sencilla cémo
ha sido nuestra Ley.

Otra cosa en interesante, es que Canada es una federacién confor-
mada por provincias y territorios y cada uno de ellos tiene leyes
de acceso a la informacién individuales. Entonces cuando en la
Oficina del Comisionado vemos el tema de acceso a informacién,
estamos hablando a nivel federal. A mi me toca tratar con institu-
ciones federales como Defensa Nacional, Policia Federal, centros
de salud federales, etc. Pero dentro de nuestra esfera de accién,
no vemos universidades u otras instituciones municipales, porque
eso se maneja a nivel local, municipal o de provincia. Entonces
realmente a mi me corresponde ver asuntos de importancia fede-
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ral o nacional, no de nivel local. Esta es una diferencia significativa con otras leyes
de acceso a la informacion diferentes paises.

Una de las caracteristicas de la Ley en Canada es que no tiene una definicion muy
amplia en cuanto a qué organismos se consideran entes obligados. La Ley men-
ciona una lista de las instituciones que son obligadas y son mas o menos 260 a
nivel federal. Notablemente, los tribunales no estan sujetos a nuestra legislacion,
como tampoco el parlamento y los senadores, los partidos politicos, los congresis-
tas y nuestras instituciones politicas. De hecho, la Oficina del Comisionado peled
contra el Gobierno Federal mas o menos 10 afios al respecto, y la decision final fue
que las oficinas de los ministros tampoco estan cubiertas por la Ley.

No todo es terrible, ni oscuro; hay ciertos elementos del modelo canadiense que
vale la pena rescatar. En 1997 uno de los tribunales decidié que el prop6sito ge-
neral del acceso a la informacion y de esta legislacidn particular, es instituir la
democracia, asegurandose que los ciudadanos tengan acceso a la oportunidad de
participar de manera significativa en el proceso en que los politicos y burécratas
tienen que rendir cuentas a los ciudadanos. Esta fue una decisién de los tribunales
en Canada que establece la importancia de la Ley. El pronunciamiento mas re-
ciente fue en 2010, cuando la Corte Suprema de Canada, reconocié que el acceso
a la informacién en Canada es un derecho constitucional derivado de la libertad
de expresion.

Bajo la Ley de Acceso a la Informacidn, en Canada existen dos instancias o niveles
de revision. Si alguien solicita informacién en un departamento o institucién y no
esta satisfecho con la respuesta que recibe, entonces puede presentar una queja
ante mi oficina que es el Comisionado para el Derecho de Acceso a la Informacién.
Sidespués de esto, no quedan conformes con la decisién tomada, entonces pueden
acudir al Tribunal Federal.

La Oficina del Comisionado de la Informacién en Canada fue creada por la Ley y
tiene un presupuesto aproximado de 10 millones de délares. Cuenta con un perso-
nal aproximado de 80 personas trabajando de manera permanente. La posicién del
Comisionado es lo que nosotros conocemos en Canada como un Agente del Parla-
mento. S6lo hay 7 Agentes del Parlamento en Canad&. Otros Agentes son el Comi-
sionado de Privacidad, el Auditor General, entre otros. Es interesante resaltar que
Canadé es uno de los Gnicos lugares en el mundo, donde la persona responsable de
la proteccién de informacién personal es una entidad completamente separada del
acceso a la informacion pablica. Un Agente del Parlamento es independiente del
ejecutivo, usualmente son guardianes sobre el gobierno y cuentan con facultades
de supervision y rendicién de cuentas. Yo, como Comisionada de Informacidn, soy
nombrada por el Gobernador en consejo, después de consultas con los jefes de par-
tidos reconocidos por el Senado y la CaAmara de los Comunes. El nombramiento es
aprobado mediante una resolucién de ambas camaras o ramas legislativas. Como
parte del proceso, yo tenia que comparecer ante el Senado y el Congreso y me
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hicieron preguntas a nivel plblico por varias horas, antes de que la mayoria (2/3
partes) votara a favor de mi nombramiento. En mi caso, mi nombramiento se dio
por decisién unanime, lo cual es muy positivo. Creo que se dafia la credibilidad de
la institucion y del Comisionado si no hay realmente un voto unanime para el nom-
bramiento de mi puesto. El mandato es por un periodo de siete afios que se puede
renovar una sola vez. El salario es igual al de un juez del tribunal federal. Como
Comisionada, presento mis informes anuales y le rindo cuentas de mi gestion al
senado. Mi mandato sélo puede ser revocado por un motivo valido que el Goberna-
dor en consejo debe presentar ante ambas cdmaras legislativas. En 30 afios, nunca
ha sucedido que el Comisionado de Informacién haya sido removido del puesto.

Como Comisionada, estoy libre de influencia politica en el ejercicio de mi man-
dato. Algunas de las maneras en las que evitamos conflictos de interés en Canada
son las siguientes:

1. Al ser Miembro del Parlamento, no se nos permite ejercer cualquier otro cargo
u otra funcion;

2. Tenemos que hacer una declaracién anual de todos nuestros activos, propieda-
desy bienes, asi como de los de nuestros parientes. Dicha declaracién se hace
de manera confidencial.

3. Cada vez que se inicia una investigacion, se debe verificar que ninguna de
las personas involucradas, tenga conflicto de interés en el caso. En nuestro
sistema de gestidén de casos tenemos que registrar que no existe conflicto de
interés, antes de poder ver los documentos o poder abordar el caso a fondo.

El presupuesto de la Oficina del Comisionado de Informacién es establecido por el
Ejecutivo y aprobado por el Legislativo. Como Comisionada, cuento con total auto-
nomia para ejercer dicho presupuesto. También tengo un contingente de abogados
que trabajan para nosotros, que son independientes del gobierno, para ayudarnos
en nuestros litigios.

Como Comisionada de Informacion ejerzo la funcién de Ombudsman, es decir el
modelo de acceso a la informacién en Canadéd, es similar al de la Procuradurfa
de Derechos Humanos. A diferencia de los colegas de El Salvador, México y otros
paises en el mundo, el Comisionado en Canada no tiene facultad de decretar deci-
siones juridicamente vinculantes. Lo que hacemos es presentar recomendaciones
a las entidades gubernamentales, después de haber concluido una investigacion.
Otra diferencia importante es que yo soy la Ginica Comisionada de Informacién; no
tengo otros compaferos que me ayuden cuando hay cuestiones dificiles.

Ademas de la facultad para dar recomendaciones, tengo facultades de intrusion,
facultad para designar testigos, obligarlos a comparecer y declarar bajo juramento.
Puedo también examinar todos los archivos que son presentados y entrar a cual-
quier institucion gubernamental sin notificacion previa. Estas facultades me han
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sido atribuidas por ley. Sin embargo, no las utilizo frecuentemente, ya que general-
mente se tiene la cooperacién de los distintos entres gubernamentales sin ejercer
facultades de manera agresiva. En Canada, aunque no se especifica en la Ley lo que
sucederia es que si yo abusara estas facultades, se pueden revisar en un tribunal
federal.

Otra cuestion que es interesante en el modelo canadiense, es que como Comi-
sionada, tengo la habilidad de iniciar mis propias investigaciones. Aunque no se
reciba una queja sobre alguna solicitud de divulgacion de informacién, yo puedo
decidir que hay algunas cuestiones sistémicas que estan causando preocupacion
dentro de la administracion en cuanto al régimen de acceso a la informacién. Si
se tiene la creencia, o hay evidencia de que existe algin problema en cuanto a
acceso a la informacién, yo puedo iniciar mi propia investigacion. Esto ha sido
extraordinariamente (til y considero que esto es uno de los roles mas importantes
que tenemos.

El trabajo que hemos realizado ha sido exitoso, ya que el 99% de nuestros casos
se resuelven con mediacién y persuasion. Asi mismo, las recomendaciones que
emitimos son respetadas en la mayoria de las instancias.

Si las recomendaciones de la Comisionada de Informacién no son acatadas, la
Comisionada puede, con el consentimiento del solicitante, llevar el caso ante el
Tribunal Federal. Si el solicitante no esta satisfecho con el veredicto de la Comi-
sionada de Informacidn, el solicitante puede, por cuenta propia, llevar a la entidad
gubernamental ante el Tribunal. Tenemos una obligacién legal positiva de buscar
representacion de todas las partes involucradas en una solicitud de acceso a la
informacion, y esto incluye terceras partes, compafiias, cuya informacion esté ubi-
cada dentro de la institucion gubernamental, ellos tienen que ser notificados, y
tenemos que buscar su representacion antes de la divulgacion.

Los terceros que no estan de acuerdo con la decisidon de la entidad de divulgar
cierta informacién pueden acudir a los tribunales. La Comisionada de Informacién
siempre puede solicitar el permiso del tribunal para intervenir. El Tribunal Federal
examina la decision de la entidad, no las recomendaciones de la Comisionada de
Informacién. Si el Tribunal determina que el responsable maximo de una entidad
no estaba autorizado a denegar la divulgacion, él puede ordenar que los registros,
o partes de los mismos, sean divulgados.

Nosotros hacemos nuestras investigaciones bajo estricta confidencialidad, No po-
demos divulgar informacion como parte de nuestra investigacién. Y eso es para
asegurar que haya proteccion de la informacién que recibimos y que debemos re-
visar. Otra cosa que yo creo que es importante en Canadé, es que la clasificacion de
los documentos (confidenciales, secretos, incluso cuando estamos hablando de do-
cumentos de altos niveles de seguridad) no tiene ninguna implicacién para nuestra
revisién, por lo que puedo revisar y recomendar la divulgacién de documentos
altamente clasificados.
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La Ley no prevé sanciones para los funcionarios pablicos que omiten atender una
solicitud, pero los empleados pulblicos deben adherirse a un cédigo de valores y
ética, en virtud del cual pueden ser objeto de sanciones disciplinarias que pueden
ir hasta su despido. Los delitos tipificados por la Ley estan descritos en los articu-
los 67 y 67.1, donde se indica en detalle que ninguna persona debera: Obstruir la
labor de la Comisionada de Informacién. Obstruir el derecho de acceso a la infor-
macién destruyendo, mutilando o alterando un registro, ocultando un registro o
haciendo que otra persona obstruya el derecho de acceso.

El mandato de la Comisionada del Acceso a la Informacién en Canadé, no incluye
educacién, capacitacion, consultoria o auditorfa. Existe una agencia del gobierno
central que es responsable de la administracion de la ley de acceso a la informa-
cién en el gobierno, y es su responsabilidad que exista la capacitacion y de ase-
gurar que haya gestién adecuada de la informacion y divulgacion adecuada de la
informacién solicitada.

La Ley exige que la Comisionada de Informacion investigue todas las quejas véa-
lidas recibidas. Las investigaciones deben llevarse a cabo de manera exhaustiva,
imparcial y en privado. La Comisionada de Informacién examina los registros rela-
cionados con las solicitudes. Algunos expedientes contienen unas cuantas paginas,
mientras que otros contienen miles de paginas, la Ley no establece ningin plazo
para concluir las investigaciones. El plazo promedio para resolver una queja es de
90 dias (contados desde la fecha de asignacion de un investigador) -que incluye un
examen completo de todos los registros en cuestién.

Rapidamente les quiero comentar el nimero de solicitudes y quejas que recibimos.
Hay mas o menos 100,000 solicitudes en las 260 instituciones que son cubiertas
por Ley, sin contar las solicitudes que se hacen a nivel provincial y municipal. Del
total de las solicitudes, el 40% viene del plblico y general y 20% vienen de nego-
cios y periodistas. Tenemos mas o menos 200,000 quejas al afio.

Las 5 exenciones mas frecuentes en los Gltimos 5 afios en Canadéa son: informa-
cién personal, defensa, relaciones internacionales, gobierno, investigacion de las
fuerzas policiales e informacién de terceras partes que es sensible en cuestiones
de patentes, etc. La seguridad nacional, los asuntos internacionales y la defensa
representaron 17% de las quejas en inventario en 2013-2014. Otros dos grandes
grupos de quejas fueron contra la Agencia de Administracion Tributaria (13%) y
la Corporacion de Radio y Televisién de Canada (8%). Conjuntamente estos tres
grupos representan 38% del inventario de quejas.

Ahora, la seguridad nacional ha avanzado mucho en lo que se refiere al derecho de
acceso a la informacion. Como Comisionada, cuento con la facultad de examinar
todos los documentos de seguridad nacional. Un nimero de restringido de inves-
tigadores también pueden investigar estos expedientes, ya que les puedo delegar
la autoridad para hacerlo. Estos investigadores deben ser personal especialmente
designado y pasar por un proceso de capacitacién especial para poder revisar do-
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cumentos altamente secretos y sensibles. En mi oficina tenemos una sala segura
especialmente disefiada para poder revisar estos documentos. Nosotros sélo re-
visamos documentos fisicos (en papel) para protegerlo de cualquier hackeo. Los
documentos que se consideran con una clasificaciéon mas alta y son mas secretos,
se revisan en el sitio y no se sacan. En los casos mas complejos y especificos, se
consulta a expertos en seguridad nacional para el asesoramiento y apoyo en el
proceso de revision

Como conclusion, quisiera mencionar que la vigilancia es crucial para las funciones
de un régimen de acceso a la informacién. Se ha acumulado una vasta experiencia
en todo el mundo. El sistema canadiense ofrece una amplia gama de modelos de
cumplimientos. Es de crucial importancia para el modelo de Ombudsman que sea
aceptado por todas las ramas del gobierno y entidades del @mbito ejecutivo, legis-
lativo y judicial. Si las leyes de acceso no estan bien disefiadas, su aplicacién sera
ineficaz. Se debe amalgamar un gobierno transparente con el acceso a la informa-
cién para promover una cultura de apertura.
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La usabilidad es el nuevo desafio
de la informacion pablica; qué
tan (til a mis necesidades es la
informacidén como usuario...
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Alejandro Ferreiro
Consejero
Consejo para la Transparencia, Chile

Un 6rgano garante jPara qué? Entre otras cosas para
que la Ley no sea (nicamente palabra bonita, porque
necesitamos que esto sea un poco mas que eso. El ini-
cio de la Ley de Transparencia en Chile se asocia al
aflo 2008 cuando se dicta la ley y 2009 cuando entra
en vigencia. Pero hubo una ley de transparencia del
afio 1999, que languidecidé esencialmente en la falta
de aplicacion concreta. Sélo unos pocos casos fueron
a la corte, no habia érgano garante y no habia cultura
de parte de la administracién de que los tiempos habfan cambiado.
Para todos los involucrados en los temas de transparencia, esta fue
basicamente una ley fracasaday el tema se mantuvo pendiente. Una
de las grandes diferencias entre la ley de 1999 y la ley del 2008, fue
que esta Gltima contaba con un 6rgano garante, el Consejo para la
Transparencia. La funcién esencial del Consejo, ademas de dirimir
las controversias entre los solicitantes de informacién y los 6rganos
de la administracién que la negaban, era promover una cultura de
transparencia que incluyera actividades adicionales a la resolucion
de conflictos. Por tanto, para explicar por qué una ley pasa del papel
a la practica, es necesario mencionar la existencia de un érgano que
promueve su efectivo cumplimiento.

;Qué hace el Consejo para la Transparencia en Chile? ;Cuéles son
sus funciones principales?

Tenemos una consagracion indirecta a nivel constitucional, del prin-
cipio de transparencia. La Constitucién sefiala que ciertos actos y
resoluciones de la administracién del Estado son piblicos, pero no
establece necesariamente de manera directa el derecho de acceso a
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la informacién como otras constituciones lo hacen. Este derecho, reconocido a través
de la Ley del afio 2008, establece también procedimientos y sanciones legales y con-
templa la existencia de un 6rgano garante, cuestion que fue muy debatida y discutida
antes de entrar en vigor la Ley. El gobierno de entonces no estaba muy convencido,
luego el gobierno de la presidenta Bachelet, del 2006 en adelante, si se comprometi6
con esto y finalmente se aprobé la creacidn del Consejo para la Transparencia.

Este organismo es una corporacién auténoma de derecho publico con personalidad
juridica propia, con atribuciones para fiscalizar y sancionar el cumplimiento de la
Ley, promueve la transparencia en la funcion publica, fiscaliza el cumplimiento de
las normas de transparencia activa (la publicacion en los sitios electrénicos de cierta
informacion) y resuelve esencialmente los conflictos de derecho de acceso a la in-
formacién cuando no se entrega la informacion pedida. Ademaés tiene funciones de
estudio, capacitacién y promocion.

;Como estd compuesto este consejo?

La Ley Modelo habla de un ndmero impar de consejeros. Nosotros tenemos la pecu-
liaridad que somos 4 consejeros. ;Por qué? Porque el proyecto de ley inicialmente
eran 5 pero uno de ellos era nombrado por el Presidente de la Repiblica y los otros
4 con acuerdo del Senado. Entonces, jcual era la expectativa? Que el gobierno iba
a tener acceso probablemente a dos de los aprobados por el Senado, méas el nom-
brado directamente, con lo cual iba a tener mayoria el gobierno. En consecuencia
el Parlamento dijo “no”, ya que no se puede tener una incidencia del gobierno para
designar a la mayoria del consejo de manera directa. Por tanto, se decidié eliminar el
consejero nombrado por el Presidente y ahora s6lo son cuatro consejeros, que deben
ser aprobados por dos tercios del Senado. De esta manera se obliga a un acuerdo
politico amplio, de modo que estos cuatro consejeros sean representativos de todo
el espectro politico representado en el Parlamento.

Hay un director general que es reclutado a través de un proceso de seleccion del
esquema de la alta direccién plblica. Es decir, un concurso publico con transparen-
cia donde pueden participar todos. También existe un conjunto de direcciones que
reflejan las actividades del Consejo:

e Direccién Juridica que se encarga basicamente de procesar las controversias
en torno al derecho de acceso a la informacién y asesora normativamente al
Consejo;

e Direccién de Fiscalizacion que revisa que se cumpla la Ley, promueve la trans-
parencia activa y el cumplimiento de las resoluciones adoptadas por el Conse-
jo en derecho de acceso;

e Direccién de Estudios; que se encarga de evaluar el avance de la Ley. Nosotros
desarrollamos encuestas regularmente y estudios nacionales de transparen-
cia, una encuesta a los funcionarios pablicos, un estudio especifico que se lla-
ma el del “cliente oculto” que hemos también trabajado por otros paises de la
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region con la idea de evaluar efectivamente que le pasa a un ciudadano cuando
quiere pedir informacién y por tanto corregir o intentar corregir las barreras
de acceso efectivas que se le atraviesan a esa persona que busca informacién;

e Direccion de Operaciones y Sistemas Informaticos; y
e Direccién de Administracién y Finanzas.
;Cual es nuestra mision?

Lo que hemos definido internamente nuestra calificacién estratégica, “existimos
para promover y cooperar la construccion e institucionalizacién de una cultura de la
transparencia en Chile”. No es solamente resolver casos, ni aplicar sanciones, sino
tratar de avanzar en un camino largo y dificil de cambiar una cultura. En la tradi-
cion latinoamericana, la informacién era propiedad del soberano y el soberano era el
rey. La informacion era de los gobernantes y los ciudadanos no tenfamos derecho a
aquello. Si el soberano asi lo estimaba, por gracia, nos concedia acceso parcial a esa
informacion, s6lo en la medida que él quisiera, porque el duefio era él.

Elgran cambio cultural es reconocer en la practica que lainformacién es propiedad de
los ciudadanos y que las autoridades y gobernantes la administran en nombre de los
ciudadanos. Esto se dice facil, pero la transicion cultural no es simple, toma tiempo
y es compleja. Pero en el Consejo para la Transparencia, para eso estamos, para in-
tentar avanzar en esa direccién. Tenemos facultades normativas, lo que es bastante
excepcional en el contexto chileno, podemos dictar instrucciones de cumplimiento
obligatorio para la administracién respecto de materias esenciales al cumplimiento
de la ley. Tenemos también funciones de promocidn, de capacitacion, de difusion de
informacién, conducimos campafias de opinidn piblica; todo esto en funcion de los
recursos que tengamos, por lo que el presupuesto no siempre es suficiente lo que
queremos hacer. Finalmente, resolvemos casos y aplicamos sanciones. Hemos dic-
tado instrucciones de caracter general sobre estas materias: la existencia de enlaces,
recepcién de reclamaciones, transparencia activa, costos de reproduccion, defini-
cién de documentos de caracter secreto o reservado y procedimiento administrativo
de acceso a la informacién pablica. Tenemos potestad normativa de cumplimiento
obligatorio para la administracién y emitimos recomendaciones al parlamento y al
Presidente de la RepUblica para advertir sobre falencias en la Ley. Dichas recomen-
daciones son sélo mejores précticas, sin efecto vinculante. Sélo nos pronunciamos
con respecto a la identificacion de brechas que pueden sery deben ser corregidas, y
su implementacion ya depende del Congreso y del Presidente de la RepUblica, pero
dejamos constancia de las debilidades que observamos del funcionamiento actual
de la Ley.

Hicimos una campafia el afio pasado y por primera vez pudimos llegar a television
abierta, que como ustedes saben que es muy cara y logramos el presupuesto sufi-
ciente para poder hacerlo. Esto habla bien del gobierno, que nos ha apoyado en este
esfuerzo para implementar esta cultura de transparencia. Ademas de la television,
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hubo una serie de publicidades en el metro. La idea era decirle a la gente “usted tiene
derecho a la informacién” y asociarlo a los temas de interés ciudadano. La evidencia
muestra que a la gente le importan los temas de salud, educacién y vivienda; y que
es posible hacer una conexién concreta entre sus inquietudes y la informacién nece-
saria para ejercer bien sus derechos. Por tanto utilizamos ejemplos muy concretos,
reales y practicos para generar mayor arraigo en la gente sobre esta ley como herra-
mienta para resolver sus temas cotidianos.

Tenemos un rol promotor que tiene que ver con la capacitacién. Contamos con un
programa que se llama Educa Transparencia, que ofrece cursos online abiertos al
plblico. Asi la gente puede ir aprendiendo, avanzando a su propio ritmo y después
se le aplica un test, un examen para ver si aprob6 la materia. Estos son cursos que
estan disponibles y por tanto quien quiera tener alguna colaboracién con el consejo
para acceder a este material. Esta estrategia nos permite alcanzar de manera més efi-
ciente y costeable a todos los rincones de Chile. Hemos hecho también otros cursos
con el patrocinio del propio gobierno. El gobierno nos ha pasado el rol de capacitar
en temas de transparencia y probidad administrativa a toda la administracién pu-
blica chilena.

En cuanto al rol de resolucién de controversias, nosotros llevamos resueltas en estos
seis afios de vigencia de la Ley, aproximadamente 8,700 casos, de un total de cerca
de 250,000 solicitudes presentadas a los 6rganos de la administracién del Estado. La
jurisdiccion la competencia del Consejo abarca la administracién central y los muni-
cipios, pero no a los demas 6rganos constitucionales auténomos, tampoco tenemos
competencia sobre el poder judicial, ni sobre el Parlamento, la Corte Constitucional,
la Contraloria, el Ministerio Plblico, el Banco Central, etc. Los ministerios, servicios
y municipalidades si estan bajo la 6rbita de nuestras competencias exclusivas. De
los 8,700 casos resueltos, cerca de 400 han ido a las cortes. Es decir, los 6rganos de
la administracién inconformes con la resolucién que los obligaba a entregar la infor-
macién, han recurrido a los tribunales. En los tribunales, hemos tenido en general
apoyo, que ha sido favorable para el Consejo. Aproximadamente el 85% de los casos
ha sido resuelto confirmando la decision del Consejo para la Transparencia; pero
hay un 15% que nos duele, en donde hemos perdido y nos han revocado ciertas de-
cisiones. Probablemente la mas dolorosa, que no fue producto de una corte, sino del
Tribunal Constitucional, tiene que ver con los correos electronicos, que de acuerdo
al Tribunal son considerados una correspondencia privada inviolable y solamente
a través de una ley especial, que no serfa la Ley de Transparencia, se puede defi-
nir la modalidad de caso en que puede abrirse esta correspondencia por un tercero
distinto del emisor y el receptor del correo. A mi me cuesta explicar esto en otras
latitudes, porque creo que somos el Gnico pais del mundo con esta visién restrictiva
del secreto de los correos electrénicos.

Fiscalizamos el cumplimiento de esta Ley pero también ayudamos a que otros orga-
nismos se fiscalicen. Les entregamos un médulo por Internet a los municipios, para
que ellos evallen si estan cumpliendo con las obligaciones de transparencia activa.
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Hemos tenido acuerdos con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para crear
un médulo de gestion de transparencia a nivel municipal, porque son los que menos
recursos tienen y los que menos interés han tenido en cumplir correctamente con la
ley, por lo que han requerido un cierto apoyo por parte del Consejo.

Hemos implementado el Portal de Transparencia del Estado de Chile, al estilo de lo
que existe también en México (el Infomex), donde el usuario puede accesar la infor-
macion de la administracién del Estado y todas las solicitudes a la administracion
pueden ser presentadas. Hoy dia las solicitudes de informacién como los amparos,
es decir las reclamaciones ante el Consejo, pueden ser por via electrénica, lo que
facilita y expedita la reclamacién cuando la respuesta no es satisfactoria.

Hemos aplicado sumarios y sanciones; hay aproximadamente 130 sumarios abier-
tos, 80 sumarios finalizados, 50 sanciones con multa. Por esta razén, hay muchos al-
caldes que no nos quieren mucho. Sin embargo, la sancién a un alcalde tiene mucho
impacto, especialmente en la prensa regional. En mi experiencia, a largo plazo esto
sirve, ya que aquellas municipalidades sancionadas tienden a ser las que estan me-
jor evaluadas en la revision siguiente. Es decir se aprende, lamentablemente a veces
con un golpe en la cabeza, pero al final la transparencia tiende a prevalecer cuando
se logra ponerle diente sancionador a los incumplimientos de la Ley.

Hemos detectado que los temas que a la gente mas les importan son salud, educa-
cién, vivienda y justicia. Hemos tratado de trabajar especificamente con esos minis-
terios para ver de qué forma ponernos a disposicion de la gente, esta informacién
plblica de mejor manera. Buscamos que la informacién sea mas amigable y trans-
formar la informacién disponible en informacién realmente atil. En total llevamos
aproximadamente 250,000 solicitudes de informacion y este niimero va creciendo.

;Cual es el nivel de cumplimiento en transparencia activa?

La transparencia activa se refiere a la obligacién de publicar un conjunto de infor-
macion que la Ley establece en los portales electrénicos. Nosotros medimos regular-
mente y publicamos comparativamente los estandares de cumplimiento:

e Los 6rganos de la administracion del Estado y la administracién central mues-
tran un 96% de cumplimiento;

e Los hospitales plblicos tienen 93% de cumplimiento;

e Las universidades, que inicialmente fueron muy reticentes porque decian que
no se les aplicaba la ley, finalmente se han ido sometiendo en un 85%;

e Llas municipalidades todavia en niveles mas bien muy bajos;
e (iertas fundaciones 94% ; y

e Empresas plblicas 78%.
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Cuando hay brechas, se obliga a cumplir y si no se cumple, entonces se aplican san-
ciones.

Mirando hacia adelante, los desafios que nos quedan, el gran tema para nosotros,
son los archivos, tanto fisicos como electrénicos. El tema del presente y del pasado
es el archivo. Aunque el tema del futuro es jqué va a pasar con la informacién con-
tenida en nuevos dispositivos electrénicos? jEs informacion plblica lo que aparece
en WhatsApp? ;Lo que aparece en Twitter o inclusive las nuevas tecnologias que
puedan aparecer mafiana? El gran reto es jcémo captamos los nuevos soportes tec-
nolégicos donde queda registrada la informacién pablica, en un contexto de ley que
estd pensada en lo6gica documental fisica? Asi que los archivos y el registro de in-
formacién son un gran desafio tanto para la documentacién pasada, como para la
documentacion futura.

En cuanto a la proteccién de datos personales, nosotros en Chile tenemos una muy
mala Ley de Datos Personales. El gobierno presentd un proyecto de ley al Parla-
mento, en donde quiere que en el Consejo de Transparencia nos hagamos cargo del
tema. Nosotros tenemos bastante miedo porque sentimos que hacernos cargo de
esto puede terminar destruyendo el tema de acceso a la informacién porque esto
es una carga de trabajo muy alta. Aunque hemos aprendido algunas cosas del IFAI,
hemos visto algunas cosas en Inglaterra, estamos concientes de que esto es un tema
que hay que verlo con cuidado. No es lo mismo proteccién de datos que transparen-
cia o datos abiertos.

La informacion pablica que sirve, hay que medirla desde el interés del receptor de
la informacién y no desde la comodidad del emisor de la informacién. Tenemos que
hacer un esfuerzo por pasar de la informacién del PDF a la informacién en l6gica
de usuario. La usabilidad es el nuevo desafio de la informacion pablica. Aunque el
internet nos puede ayudar mucho, tenemos que pasar la informacién en formato real-
mente utilizable. De ahi viene todo el debate sobre la usabilidad de la informacién, la
pertinencia y qué tan Gtil a mis necesidades es la informacién como usuario. Durante
mucho tiempo nos hemos acostumbrado a entregar la informacién que tenfamos dis-
ponible y con eso cumpliamos con la obligacién. El nuevo desafio, la nueva meta
es entregar aquella informacion que el ciudadano quiere y por lo tanto empatizar
efectivamente con el usuario de la informacion publica que es quien finalmente la
recibe y la usa.
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El Procurador de los Derechos
Humanos ha estado insistiendo
constantemente en que el tema
de acceso va vinculado no solo al
otorgamiento la informacion, sino
al efecto que produce en materia
de derechos humanos...
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Jorge Mario Andrino

Secretario General

Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos, Guatemala

El dfa de ayer, la Secretaria Ejecutiva de Acceso a la
Informacion del Procurador de los Derechos Humanos
hizo una serie de referencias en materia de lo que el
Procurador ha hecho en su actividad desde que se
aprobo la ley en el 2008 en Guatemala. Hemos cono-
cido un poco a raiz de estos dos dias. Esta mafana fue
muy interesante conocer lo que Mario Fuentes Desta-
rac comentaba sobre algunos procesos de reforma y
algunos temas que van vinculados a esta autoridad
superior en materia de acceso informacién. Ayer el otro ponente
nacional en materia de los entes reguladores, el Lic. Gaitan men-
cionaba algunos antecedentes de las reformas legislativas que se
estaban proponiendo algunas para crear instituciones nuevas como
los comisionados en El Salvador, en Chile, la misma Comisi6én en
México y también iniciativas para el fortalecimiento de la Institu-
cién del Procurador, ya que también existe ese modelo a nivel ins-
titucional de otros paises, donde por ser una entidad que protege
los derechos humanos y ser el acceso a la informacion un derecho
humano cae dentro de sus facultades.

Mas que hablar en general sobre la Institucion del Procurador, me
voy a permitir hacer balance entre lo que significa la labor de ésta
y las comisiones de informacién piblica dentro del Estado. En pri-
mera instancia quisiera hacer la explicacién que esta situacién de
una comision de informacién pablica tiene tres estratos muy fun-
damentales. En el caso de Guatemala, como ustedes conocen, la
legislacion se decanté por nombrar al Procurador de los Derechos
Humanos como autoridad reguladora. Los antecedentes para esta
decision:
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e Desde la ley especifica del procurador, cuando se crea en 1987, se le da la fun-
cién de la revision de la administracion plblica;

e lareferencia constitucional del Ombudsman en Guatemala.

La legitimidad de este rol, viene de ser un delegado del Congreso de la Republica.
Aunque se hace la muy clara especificidad de que es una funcion totalmente inde-
pendiente y auténoma, existe un vinculo, ya que el procurador debe hacer rendicion
de cuentas hacia el organismo legislativo.

Este es un rol politico en el sentido de que para ejercer sus funciones, necesaria-
mente debe contar con una coordinacién de todo el Estado, ciudadanos, medios de
comunicacién y entidades pablicas. Esto denota que es un rol de mucha intermedia-
cién. Es también a su vez un rol muy técnico, porque requiere conocimiento del tema
de acceso a la informacién, archivos, proteccion de datos. Ha sido muy enriquecedor
conocer las experiencias de Canada, Chile, México, El Salvador y otros paises que en
algunas cosas van muy delante de Guatemala que esta tratando de tomar algunos
modelos a seguir de ese proceso y esperemos que este foro contribuya a ello.

La ruta de cumplimiento que debe de tener una comisién de informacién debe par-
tir de los elementos de principios y luego alcanzar o hacer una estrategia. Después
trazar un método de objetivos y generar una estrategia, para luego obtener recursos
para alcanzar ejes de operatividad. Esto es lo que implica una implementacion exi-
tosa. Bien lo decia hoy uno de los ponentes nacionales, que nuestra legislacién es rica
y es amplia en cuanto a los elementos de regulacién de acceso y su penalizacién o
criminalizacion. Sin embargo, atin nos hace falta en otros temas, y la implementacion
de estos mecanismos es lo que parece una agenda pendiente aun cuando tenemos
toda la intencionalidad desde la Institucién del Procurador. Asi entonces principios
habrdn muchisimos y aqui podemos encontrar mucha legislacién que va orientada
hacia ello, muchos elementos doctrinarios también, pero en general los principios de
la optimizacidn institucional para alcanzar esa verificacién que se requiere de una
autoridad pasan por un principio de efectividad, transparencia, legalidad y sencillez.
Esto es lo que le pediriamos a cada sujeto obligado, desde la autoridad reguladora,
en materia de acceso. Ya quisiéramos tener esa facultad de Canadé, por ejemplo, que
tiene similar Ombudsman, pero que tenga esa facultad sancionatoria o de requeri-
mientos como lo tiene un juez.

Hablamos de estos objetivos fundamentales: para qué nos sirve el tema de acceso a la
informacién y qué es lo que la autoridad reguladora en cualquier pais debe ser. Estos
son los postulados que actualmente la Institucién del Procurador persigue en aras de
vincular este tema, del rol de la autoridad hacia el Estado. En primera instancia, ha-
blamos de una construccién de la democracia. Ya hemos escuchado los comentarios
alrededor del mundo, sobre los antecedentes de una cultura de secretividad que ha
habido. Definitivamente estos roles promueven la construccién de una democracia,
ademas la transparencia de la ejecucién de recursos que es fundamental. Cada vez
mas, los Estados estan obligados a generar transparencia y de alguna forma la verifi-
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cacion de la calidad del gasto que se pueda desarrollar, que es parte del proceso de
la transparencia. Esto denota un desarrollo solidario porque la sociedad en general,
por medio de la veeduria social, alcanza a tener una participacién muy activa.

En el caso guatemalteco es muy notorio cémo organizaciones de sociedad, ciudada-
nos y medios de comunicacion se suman constantemente de alguna manera a exigir
que los procesos de transparencia y de acceso a la informacion se puedan dar. La
Institucion del Procurador busca ese mecanismo como un objetivo de vinculacion
hacia la sociedad guatemalteca. Por supuesto, lo mas importante es que a cada per-
sona que solicite informacidn y le sea negada, se les pueda garantizar ese derecho al
acceso a la informacion.

Para eso el Procurador ha trazado una serie de estrategias, en primera instancia
un procedimiento de comunicacién y de colaboracion. La Ley no le otorga al Procu-
rador una fuerza tan coercitiva. Por esto, hemos preferido un proceso que implica
platicar con las autoridades, darles capacitacion y explicacién en algunos términos.
También se han creado e implementado indicadores de cumplimiento y de gestion
que orientan a las unidades de los sujetos para alcanzar el cumplimiento y otorgar
la informacion solicitada por los ciudadanos. Con todas estas estrategias queremos
fomentar la comunicacién y colaboracién y evitar conflictos. No queremos ser los
malos, aunque a veces nos toca, pero esencialmente buscamos inicialmente la co-
laboracién y también un proceso de educacién que reoriente hacia una cultura de
transparencia y de paz.

El Procurador ha estado insistiendo constantemente en que el tema de acceso va
vinculado no sélo al otorgamiento la informacion, sino al efecto que produce en
materia de derechos humanos. Por ejemplo, el hecho de conocer que no hay una
ejecucion presupuestaria en un Ministerio de Educacién o de Salud, que si tienen
disponibilidad de recursos, pero que debido a problemas operativos, estos recursos
no alcanzan a llegar a areas o lugares. También buscamos por supuesto que exista
una supervisién y evaluacién de los mecanismos de cumplimiento. A pesar de que se
busca la colaboracidn, si al hacer la verificacién, existe incumplimiento, habra que
tomar las medidas pertinentes. Esto es uno de los aspectos mas importantes de estas
las autoridades responsables del acceso a la informacién en general en cualquier
pais. Algo que en Guatemala nos hace falta un poco, son los aspectos de responsa-
bilidad y sancidn, ya que la norma general no le concede al Procurador una facultad
sancionatoria directa.

Sin embargo, en este Gltimo afio hemos sido muy eficientes en trasladar a distin-
tos 6rganos contralores y rectores algunos problemas que se han dado, cuando ya
se han terminado todos los mecanismo administrativos. Esperariamos que los 6r-
ganos como la Contraloria y el Ministerio Plblico, cuando sea necesario, y cuando
se requiera por alguna evidencia muy clara, puedan actuar en base a la ley. Aunque
quiza la mas importante, es la participacién ciudadana y la sociedad civil en su rol
activo. El Procurador busca incentivar a ese ciudadano para que pueda pronunciarse
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y pueda decir cuando en algin momento requiere informacién y esa informacién no
le llega, 0 ya sea en el ejercicio de un habeas data o en informacién publica de oficio
que por mandato de ley las entidades deben tener.

Ya que hablamos de recursos, hemos hecho esfuerzos extraordinarios por alcanzar
una etapa de implementacién a partir del afio 2012, porque el tema de acceso estaba
muy disminuido, precisamente por la falta de recursos. Hablamos de una obligacién
legal de un financiamiento hacia la Institucién del Procurador. Esta obligacion hace
mas de cinco afios no se cumple, por alli hablamos de que quiza valga la pena una
accion del organismo legislativo para el cumplimiento de esta norma. Lo que es claro
es la necesidad de un presupuesto efectivo para instituciones como la del Procurador
de los Derechos Humanos. Como se ha visto, en otros paises es absolutamente indis-
pensable contar con una partida presupuestal para lograr tener un buen funciona-
miento. A pesar de la situacién, hemos contado con algunos aspectos de cooperacién
y de desarrollo de algunos temas como el ejemplo del dia de hoy, con la participacion
y cooperacién de la OEA y del gobierno de Canada, para poder hacer incidencia en
el pafs sobre estos temas, recursos técnicos -no solo una buena Ley-, los aspectos
juridicos, no sélo el fortalecimiento de una autoridad como la del Procurador a nivel
institucional sino también capacitacion técnica para los sujetos obligados y para el
personal que ejecuta cada una de las estrategias fundamentales del proceso.

Los ejes funcionales de este mecanismo de acceso a la informacién, van concate-
nado con otros temas que ya han sido discutidos. Hablabamos con algunos amigos
chilenos, y comentaban que hay que hacer modificaciones a sus leyes de archivos,
sin embargo nosotros no tenemos ni siquiera una ley de archivo. Hablando con los
amigos mexicanos acerca de la proteccién de datos personales y como eso ha evo-
lucionado, comentabamos que Guatemala tampoco contempla una legislacion es-
pecifica. Nuestra Ley de Acceso le da la facultad a la autoridad reguladora para que
pueda hacer un poquito de esos temas dentro de la misma Ley, pero el acceso a la
informacion concatena la proteccién de esos datos sensibles y personales y derivado
de ello necesariamente se debe contar con la institucionalizacién de la informacion
y con archivos ordenados.

Ya lo decia el Consejero del Consejo de Transparencia en Chile, que el tema de ar-
chivos no sélo se refiere a los temas fisicos; tenemos aqui muchisima informacién
que puede ser histérica inclusive, que no se conserva sino los archivos electrénicos.
Hoy por hoy las tecnologfas han superado esa informacién y han alcanzar el dltimo
de los ejes que entiendo es la concatenacion de cada uno de estos elementos, desde
el acceso a la informacidn hasta alcanzar un gobierno abierto. Con el apoyo de esas
tecnologias de informacion, podamos tener a disposicion de la poblacion cada uno
de los aspectos del gobierno abierto. Y que en un futuro, lo que signifique para los
sujetos obligados sea nada mas una facilitacion de algunos aspectos que quiza sean
minimos. Por supuesto nada de eso se alcanza si no contamos con una voluntad y
decision politica de quienes estan en un mecanismo de poder pablico y poder po-
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litico, que promueva aspectos como la aprobacién de las leyes que nos hacen falta
para lograr estas metas, como el otorgamiento de recursos como el presupuesto a la
Institucién del Procurador.

Taller de Alto Nivel. Acceso Equitativo a la Informacion Pablica
DR ©. Organizacion de los Estados Americanos-http://www.oas.org/es/

=
=
S
©
3
o)
whd
S
4]
S
o

189





