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3. Principios de actuacién
de la CNDH

3.1. PRINCIPIOS GENERALES

La actuacién de la Institucidn esté orientada a la proteccién de los Derechos Huma-
nos de todas las personas, sin discriminacién. Durante el desempefo de sus fun-
ciones el personal de la CNDH debera tener en cuenta los principios de actuacién
propios de su cargo y previstos en la normativa interna de la CNDH. Principalmente
los principios establecidos en la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos (art. 40.) y en su Reglamento Interno (art. 6).

a) En la interpretacion de los DERECHOS:
universalidad, interdependencia, indivisibi- b) En los procedimientos de las ACTUACIONES:

lidady progresividad de los derechos. gratuidad, informalidad, inmediatez, concentra-

cién, rapidez, confidencialidad e inmediacién en
las actuaciones.

Asimismo, el personal de la CNDH en su relacidn con las personas que acudan ante
la Institucion solicitando la proteccién de derechos humanos deberd actuar segin
los valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de los Ser-
vidores Publicos de la CNDH (art. 3):

v" Conducirse con diligencia y sensibilidad, de manera informada y profesional,
con estricto apego a los principios de honestidad y responsabilidad.
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v Evitar toda forma de discriminacién, humillacién, distanciamiento o rechazo
a las personas atendidas.

v" Actuar con empatia y la vocacién humanista.
v" Orientar con objetividad y veracidad a los quejosos.

v" Suplir con eficiencia y sensibilidad las carencias o defectos que presente la

queja.
v" Observar valores de solidaridad, sensibilidad y prudencia.

v" Guardar confidencialidad sobre la naturaleza y circunstancias de los asuntos
de que conozca en el dmbito de su relacién con el publico.

v" Cumplir con la Ley de la CNDH y su Reglamento Interno, asi como con las
disposiciones de los titulares de las unidades responsables.

v" Permanecer actualizado, en el ambito de su actuacion profesional, para con-
vertirse en factor de formacién e informacién en la materia.

3.2. PRINCIPIOS €SPECIFICOS PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS

Ley General de Victimas (LGV) de violaciones a los derechos humanos, en el articu-
lo 5, establece 19 principios conforme a los cuales debe organizarse la proteccion
integral de éstas y son:
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3.3. TABLA D€ CONTENIDO D€ LOS PRINCIPIOS €STABLECIDOS
€N LA LEY GENERAL DE VICTIMAS

Dignidad

La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los
demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares. En virtud de la dignidad
humana de la victima, todas las autoridades del Estado estén obligadas en todo momento a
respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacién. Igualmente, todas

las autoridades del Estado estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo
existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.
En cualquier caso, toda norma, institucién o acto que se desprenda de la presente Ley seran
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucién y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma
maés benéfica para la persona.

Buena fe

Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que intervengan
con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberén criminalizarla o responsabilizarla
por su situacién de victima y deberén brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia
desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus
derechos.

Complementariedad

Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en esta Ley, en especial los
relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion, atencién y reparacion integral a las
victimas, deberan realizarse de manera armoénica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre
como complementarias y no excluyentes. Tanto las reparaciones individuales, administrativas
o judiciales, como las reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la
integralidad que busca la reparacién.

Debida diligencia

El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para
lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencién, asistencia, derecho a
la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como
sujeto titular de derecho. El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real
y efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacién como
sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el
impacto de las acciones que se implementen a favor de las victimas.

Enfoque diferencial y
especializado

Esta Ley reconoce la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con
mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacién
sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos
danos requieren de una atencién especializada que responda a las particularidades y grado
de vulnerabilidad de las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el
dmbito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccién a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jévenes,
mujeres, adultos mayores, personas en situacién de discapacidad, migrantes, miembros de
pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en
situacién de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior del
menor. Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la atencién de dichas
particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafios
sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su
rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.

Las autoridades que deban aplicar la presente Ley realizaran, en el dmbito de sus respectivas
competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion,

Enfoque = . ; o . - .
transformador atencidn, asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la
eliminacién de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los
hechos victimizantes.
Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro trédmite que implique el
Gratuidad derecho de acceso a la justicia y deméas derechos reconocidos en esta Ley, seran gratuitos para

la victima.
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Igualdady no
discriminacion

En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos los procedimientos a

los que se refiere la presente Ley, las autoridades se conduciran sin distincién, exclusion o
restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad,
preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas. Toda garantia o mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque
diferencial.

Integralidad,
indivisibilidad e

interdependencia

Todos los derechos contemplados en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se
puede garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los
derechos. La violacién de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros. Para garantizar la
integralidad, la asistencia, atencién, ayuda y reparacion integral a las victimas se realizara de
forma multidisciplinaria y especializada.

Méxima proteccién

Toda autoridad de los érdenes de gobierno debe velar por la aplicacién mas amplia de medidas
de proteccién a la dignidad, libertad, seguridad y demés derechos de las victimas del delito y
de violaciones a los derechos humanos. Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas
para garantizar la seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las
victimas.

Minimo existencial

Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como presupuesto del Estado
democratico y consiste en la obligacion del Estado de proporcionar a la victima y a su ndcleo
familiar un lugar en el que se les preste la atencion adecuada para que superen su condicién y se
asegure su subsistencia con la debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada
momento de su existencia.

No criminalizacién

Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en ningin caso como
sospechosa o responsable de la comisién de los hechos que denuncie. Ninguna autoridad

o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas al crimen
organizado o su vinculacion con alguna actividad delictiva. La estigmatizacién, el prejuicio y las
consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.

Victimizacion
secundaria

Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para negarle
su calidad. El Estado tampoco podré exigir mecanismos o procedimientos que agraven su
condicién ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la
expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

Participacion
conjunta

Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado deberd implementar medidas de
ayuda, atencidn, asistencia y reparacién integral con el apoyo y colaboracién de la sociedad
civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas. La victima tiene
derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para lograr superar su condicién
de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y cuando las medidas no impliquen un
detrimento a sus derechos.

Progresividad y no
regresividad

Las autoridades que deben aplicar la presente Ley tendran la obligacion de realizar todas
las acciones necesarias para garantizar los derechos reconocidos en la misma y no podran
retroceder o supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberén ser publicos, siempre que esto

no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para su proteccion. El Estado
debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar informacién y orientacién
a las victimas acerca de los derechos, garantias y recursos, asi como acciones, mecanismos y
procedimientos con los que cuenta, los cuales deberén ser dirigidos a las victimas y publicitarse
de forma clara y accesible.

Rendicién de
cuentas

Las autoridades y funcionarios encargados de la implementacién de la Ley, asi como de los
planes y programas que esta Ley regula, estaran sujetos a mecanismos efectivos de rendicién de
cuentas y de evaluacién que contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente
de victimas y colectivos de victimas.
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Transparencia

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el Estado en ejercicio de sus
obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso
a la informacién, asi como el seguimiento y control correspondientes. Las autoridades deberan
contar con mecanismos efectivos de rendicién de cuentas y de evaluacion de las politicas, planes
y programas que se instrumenten para garantizar los derechos de las victimas.

Trato preferente

Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de garantizar el
trato digno y preferente a las victimas.
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