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el sector privado

Giulia Mugellini

Las empresas son entidades fundamentales para el desarro-
llo social y econémico de los paises, ya que ofrecen empleo
y oportunidades de crecimiento. La delincuencia contra el
sector privado obstaculiza las actividades de las empresas
al reducir y desviar sus recursos. Lo anterior incluye varios
tipos de delincuencia que podrian afectar de distinto modo
la capacidad de las empresas para generar riqueza y ser
competitivas en el mercado econdmico. Dado que es dificil
confiar en las estadisticas sobre delitos administrativos para
medir la victimizacion del sector privado, hace dos décadas
muchos paises comenzaron a desarrollar encuestas de vic-
timizacion sobre la delincuencia contra las empresas. Estas
encuestas se reconocieron como uno de los mejores instry-
mentos para superar las deficiencias en las estadisticas de
delitos administrativos y obtener estimaciones confiables del
indice delictivo. En el andlisis de las encuestas actuales so-
bre la delincuencia contra las empresas, desarrollado en este
capitulo, se identifican algunas desventajas y necesidades
urgentes para mejorar la medicion de este problema. El
capitulo ofrece también una primera evaluacion de los re-
sultados de dichas encuestas y ayuda a comprender los prin-
cipales patrones de la delincuencia contra las empresas en
diversos contextos y paises.
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1. Marco metodolégico y empirico para medir la delincuencia contra
el sector privado’

Giulia Mugellim'2

1.1 Introduccién

Las empresas son entidades fundamentales para el desarrollo social y econdémico de los paises,
ya que ofrecen empleo y oportunidades de crecimiento. La delincuencia contra el sector privado
obstaculiza las actividades de las empresas al reducir y desviar sus recursos. Lo anterior incluye
varios tipos de delincuencia que podrian afectar de distinto modo la capacidad de las empresas

para generar riqueza y ser competitivas en el mercado econémico.

A pesar de la obviedad de este problema, sigue faltando investigacién cuantitativa sobre la
delincuencia contra las empresas. Una de las principales dificultades en el estudio y andlisis de
este problema tiene que ver con la carencia de informacién confiable y comparable para evaluar
con claridad su nivel y caracteristicas en diferentes paises. Esta deficiencia influye también en la
posibilidad de desarrollar medidas eficientes y eficaces de prevencién en el 4mbito interno de
las empresas, asi como politicas publicas eficientes y eficaces que contrarresten este problema en

diferentes paises.

El objetivo principal de este capitulo consiste en proporcionar la informacién preliminar
para establecer la definicién conceptual de la delincuencia contra las empresas, e identificar y
evaluar los instrumentos actuales que permiten medir la delincuencia a nivel nacional e interna-

cional, en particular en el contexto europeo.

Para cumplir con estos objetivos, se analizan en primer lugar las fuentes bibliogrificas sobre
la delincuencia contra el sector privado, proporcionando una definicién tedrica y operativa de

esta categoria de delincuencia y diferenciindola de otros tipos de delito.

Posteriormente, se identifican y examinan las encuestas y los estudios empiricos actuales
para medir la delincuencia contra las empresas a nivel nacional e internacional, sobre todo en el
dmbito europeo. Se describen tanto los tipos de delincuencia abarcados como las herramientas
metodoldgicas empleadas por estas encuestas para medir la delincuencia en el sector privado,

destacando sus dificultades y las mejores practicas.

1 Los términos sector privado y empresas se utilizan de manera indistinta a lo largo de esta obra. Se refieren a las
empresas que operan en cualquier sector econdmico que no pertenezca al sector publico.
2 Investigadora del Instituto de Criminologia, Facultad de Derecho, Universidad de Zurich (Suiza).
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Asimismo, en este capitulo se comparan los resultados mds importantes de los estudios ac-
tuales sobre la delincuencia contra el sector privado (por ejemplo, indices de respuesta, tasas de
prevalencia de victimizacién, indices de denuncia ante los cuerpos policiacos), para ofrecer un
panorama completo de los resultados especificos de tales encuestas, y comprender los patrones

fundamentales que este fendmeno presenta en diferentes contextos y paises.

En las conclusiones, se indica lo que atin estd pendiente por hacer y lo que se requiere para
llevar a cabo una medicién sistemdtica de este problema, con la idea de obtener datos compara-

bles entre paises.

1.2 Delincuencia contra el sector privado: definiciones y clasificaciones

Es necesario aclarar la definicidén conceptual de los temas relacionados con delitos especificos,
no sélo para mejorar su progreso tedrico y su andlisis significativo, sino también para formular
respuestas de politica publica eficaces (Friedrichs, 2002, p. 244). Por lo anterior, en las siguien-
tes secciones se ofrecerd una definicién conceptual de la delincuencia contra el sector privado y

una clasificacién de sus componentes principales.

1.2.1 Definiciones conceptuales

n esta seccion se presentan las definiciones conceptuales de la delincuencia contra el sector
En est tan las defi tuales de la del tra el sect
privado3 al aclarar y describir qué interrelaciones tiene con otras formas de delincuencia, en

particular con el delito de cuello blanco.

Aunque un buen niimero de textos (Sutherland, 1949; Clinard y Quinney, 1973; Croall,
2001; Friedrichs, 2002; Salinger, 2005) identifican el delito de cuello blanco como el tipo mas
comin de delincuencia que involucra a las empresas, hay pocos debates tedricos sobre la delin-

cuencia contra las empresas.

Sin embargo, la definicién de delito de cuello blanco puede ayudar a caracterizar la delin-

cuencia contra las empresas.
Desde la publicacién innovadora de Sutherland sobre el delito de cuello blanco (1949),

numerosos académicos han intentado encontrar una definicién mds clara y pragmitica que la

proporcionada por este criminélogo estadounidense.

3 Eltérmino sector privado se usa de manera intercambiable con el término empresas alo largo del documento.
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Segtin Croall (2001, p. 17), el delito de cuello blanco debe considerarse “un abuso del pues-
to laboral legitimo regulado por la ley”. De acuerdo con Salinger (2005, p. viii), se define como
“toda conducta que se presente en un contexto laboral corporativo o individual; o que se come-
ta con la finalidad de obtener una ganancia personal o corporativa; o bien que viole la confian-
za relacionada con el puesto o el estatus de dicho individuo o corporacién; y que represente
una violacién a cualquier ley en materia penal, derecho administrativo, reglamento, disposicién
o regulacién que condene esta conducta”. Sabemos que estas definiciones no describen de ma-
nera exhaustiva el complejo fenémeno del delito de cuello blanco, sin embargo, resultan ttiles
ya que permiten que la expresién delito de cuello blanco comprenda tanto el delito cometido en
el ejercicio del trabajo como el delito corporativo (u organizacional) (Croall, 2001, p. 17), a la vez
que satisfacen las necesidades sociolégicas y juridicas (Salinger, 2005, p. viii). Desde la pers-
pectiva de Clinard y Quinney (1967),% el delito corporativo y el delito cometido en el ejercicio
del trabajo son las dos formas bésicas en que se presenta el delito de cuello blanco (Friedrichs,

2002, p. 245).

Se considera que el delito cometido en el ejercicio del trabajo, o delito cometido por parte de
los empleados, “se realiza contra la organizacién empleadora en beneficio del individuo” (Salinger,
2005, p. 284),“lo que implica una ganancia personal a costa de los empleadores, el gobierno' o
los clientes” (Croall, 2007); en tanto que el delito corporativo u organizacional incluye “deli-
tos que suponen el incremento de utilidades o la supervivencia de la organizacién” (Slapper y
Tombs, 1999) y se ‘cometen a nombre de la organizacién contratante” (Salinger, 2005, p. 284).

En resumen, el delito cometido en el ejercicio del trabajo es aquel que realizan las personas que
trabajan en una organizacién (independientemente de su estatus o puesto en el organigrama)?
para obtener una ganancia personal, mientras que el delito corporativo es cometido por la orga-
nizacién empleadora, o a nombre de ella, para el beneficio de la propia empresa (véase Pontell

y Geis, 2007).

La primera definicién especifica de la delincuencia contra las empresas se formulé en la

década de los noventa para la Encuesta de Victimizacién Comercial (CVS, por sus siglas en

4 “Marshall Clinard y Richard Quinney (1967) sustituyeron la expresion delito de cuello blanco por dos categorias
de clasificacién adicionales: delito societario y delito intraempresarial. El delito societario se refiere a las conduc-
tas delictivas realizadas por las personas morales, mientras que el delito intraempresarial sugiere las conductas
delictivas realizadas por las personas como resultado de su estatus laboral” (Salinger, 2005, p. viii).

5 Lainclusién de delito intraempresarial en la definicién de delito de cuello blanco ha dado lugar a numerosas
discusiones en relacién con la eliminacién del componente de “alto estatus social” comprendido en la definicién
original de Sutherland. En realidad, el delito intraempresarial no sélo se refiere a los delitos cometidos por
empleados de cuello blanco (por ejemplo, competencia desleal y peculado que por lo general se vinculan con los
puestos de alto nivel), sino también a los delitos cometidos por empleados de cuello azul (por ejemplo, robo,
fraude comiin). Un gran niimero de definiciones recientes incluyen este componente, aseverando que no es
ficil y resulta un tanto arbitrario fijar una linea entre los empleados de alto y bajo nivel y que “obstaculizaria la
exploracién de la gama diversa de oportunidades disponibles para los empleados en niveles distintos” (Croall,

2001, p. 7).
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inglés) llevada a cabo en Inglaterra y Gales en 1994, en la cual se establece que “se trata del delito
que afecta a una empresa 0 a una persona como resultado de su relacién laboral” (Ewart y Tate,

2007, p. 36).

La delincuencia contra las empresas se superpone parcialmente al delito de cuello blanco, ya
que este tltimo incluye una categoria especifica de delito cometido en el ejercicio del trabajo: los
delitos que realizan los empleados contra las organizaciones (Hagan, 2010, p. 220). Sin embar-

go, no comprende el delito corporativo.

Cuando se habla de delincuencia contra las empresas, las victimas de la delincuencia son las
empresas o sus empleados, y los autores materiales pueden ser los empleados mismos, clientes o
bien otras empresas (competencia, proveedores), funcionarios piiblicos o grupos delictivos. Por
el contrario, en el caso del delito corporativo, las empresas o las corporaciones son los autores
materiales del delito y las victimas suelen ser los clientes, los empleados, otras empresas, el sec-

tor privado o el medio ambiente (Broadhurst et al., 2011, pp. 18-19; Sjégren y Skogh, 2004).

El delito de cuello blanco y la delincuencia contra las empresas comparten otra caracteristi-
ca: a menudo se trata de un delito complejo no convencional® (véase Croall, 2001, p. 8; Van Dijk,
2008, p. 17).

Para Croall (2001, p. 8), las caracteristicas que convierten al delito de cuello blanco en un
delito complejo se relacionan sobre todo con la participacién de alguna forma de conocimiento
técnico por parte del delincuente, al igual que el uso de cierta pericia cientifica o financiera al
cometer el delito. El hecho de que este delito sea cometido con frecuencia por mds de un delin-
cuente a la vez le confiere una naturaleza organizada (aunque no necesariamente lo convierte en

delincuencia organizada).

Aunque no es ficil trazar una distincién nitida entre el delito de cuello blanco y la delin-
cuencia contra las empresas, en el diagrama 1.1 se muestra su relacién y superposicién, con
el objeto de aclarar que los dos tipos de delincuencia se superponen sélo parcialmente y no

son la misma cosa.

El delito cometido en el ejercicio del trabajo o delito cometido por parte de los empleados
es el vinculo entre estas dos macrocategorias de la delincuencia. Ser no convencional es otra

caracteristica comun de los dos grupos de delincuencia. Sin embargo, aunque el delito de cuello

6  “Enla bibliografia sobre criminologia, los delitos como el hurto, el allanamiento, la violacién y el homicidio a
menudo se conocen como delitos ‘comunes’ o ‘convencionales’, siendo distintos de los ‘delitos complejos’ o “de-
litos no convencionales’, como la delincuencia organizada, el narcotrifico, la trata de personas, el trafico ilicito
de migrantes, la corrupcién, el lavado de dinero y otros delitos de indole econémica y financiera” (Van Dijk,

2008, p. 17).
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Diagrama 1.1

Representacion de las interrelaciones principales entre el
delito de cuello blanco y la delincuencia
contra las empresas
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Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas.

blanco estd conformado bisicamente por delitos no convencionales, la delincuencia contra las

empresas también abarca un conjunto amplio de delitos convencionales.

En la siguiente seccién se identifican los tipos principales de delincuencia que se incluyen en

la categoria de delincuencia contra las empresas.

1.2.2 Clasificacién de los tipos de delincuencia contra el sector privado

Clasificar y distinguir con claridad los tipos de delincuencia contra las empresas no es una tarea
ficil, en particular porque no siempre es sencillo identificar quién es la victima. En realidad,
si se considera que la victima es la persona o la entidad que sufre algin tipo de “dafio” como
consecuencia de actos delictivos, un delito cometido contra un empleado puede significar cos-
tos directos para el empleado, pero también costos indirectos para la empresa. La clasificacién
presentada en esta seccidn se enfoca esencialmente en la victima principal de la delincuencia,
teniendo en cuenta que los costos indirectos son también un aspecto relevante que debe consi-

derarse (véase capitulo 6).

Segtin la definicién de Ewart y Tate (2007, p. 36), el primer criterio para clasificar los tipos
de delincuencia que afectan a las empresas es saber cudl es el objetivo/victima del delito. Existen
dos tipos principales de objetivo de la delincuencia contra el sector privado: 1) la empresa y sus
bienes, y 2) los individuos que trabajan en la empresa (empleados). Se podria agregar una tercera

categoria tomando en cuenta que algunos delitos tienen como objetivo tanto los bienes de la
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empresa como los individuos —por ejemplo, el robo—, cuando el delincuente interacttia con la

victima con el objetivo final de hurtar algo.

Otro criterio se refiere al autor material del delito. Felson (1996, p. 74) fue el primero en
observar de manera explicita que algunos delitos que afectan al sector privado son realizados
por personas externas (delitos externos) y otros son efectuados por personas internas (delitos in-
ternos). Esta diferencia se ha citado en muchas publicaciones referentes a la delincuencia contra
las empresas. Entre algunas, Aromaa (1999) describe los tipos de delincuencia que aquejan a las
empresas finlandesas que operan en San Petersburgo y Estonia, traza la diferencia entre los

delitos cometidos por el personal de las empresas y los cometidos por personas externas.

El Instituto Australiano de Criminologia (2004) clasifica la delincuencia contra las em-
presas en delitos externos —o delitos generados externamente, cometidos por terceros que no
sean los empleados— vy delitos internos, o delitos generados internamente, cometidos por los

empleados.

En su guia prictica de prevencién de la delincuencia para el camplimiento de la ley, Arrington
(2007, p. 79) subraya que los delitos externos son perpetrados por individuos que no trabajan
para la empresa ni dentro de ella, en tanto que los delitos internos son cometidos por personas

que si trabajan para la empresa o dentro de ésta.

La distincién entre el delito externo y el delito interno también fue establecida por varios
autores: Challinger (1998); Truell (1999) en la Enciclopedia de negocios; Ifezue (2008), y por

Bressler (2009, p. 3) en su articulo sobre el impacto de la delincuencia contra las empresas.

Asimismo, Broadhurst et al. (2011, p. 18) puntualizaron la diferencia entre los tipos de au-
tores materiales: individuos (empleados, clientes), otras empresas (competencia, proveedores),
funcionarios ptblicos (en el caso del cohecho) o bien organizaciones delictivas (cuando se trata

de extorsién).

Estos dos criterios de clasificacién (objetivo y autor material) son dtiles en términos de
las actividades de prevencién de la delincuencia que benefician las empresas, ya que permiten
clasificar ficilmente los problemas delictivos de acuerdo con la victima y el autor del delito y,

por ende, comprender cudles son las caracteristicas mas vulnerables de una empresa especifica.

La distincién entre delito convencional y delito no convencional también es importante para
clasificar la delincuencia contra el sector privado, pues permite identificar los delitos que son
més complejos y organizados que los delitos convencionales, los cuales pueden ser indicio de
problemas mds graves (por ejemplo, un alto nivel de extorsién puede sugerir que la empresa es
victima de la delincuencia organizada) que requieren estrategias diferenciadas de prevencién y

confrontacién.
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Cuadro 1.1

Tipos de delincuencia contra las empresas, clasificados

segun el tipo de objetivo y de autor material®

Libro completo en:
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OBJETIVO/| AUTOR
. VICTIMA TIPOS DE DELINCUENCIA

Allanamiento
Tn Intento de allanamiento
nterno y .
exteme Kazda(hsmo' lo: de los bienes de | d
obo (por ejemplo: de los bienes de la empresa, de mercancia,
de vehiculos, de objetos en los vehiculos, de dinero)
Robo cometido por empleados (por ejemplo: de los bienes de la
de mercancia, de vehiculos, de objetos en los vehicul
:ﬂ] Bienes de la ngresa, )e mercancia, de vehiculos, de objetos en los vehiculos,
Z| cmerest | dmemo | de cometid RSy ———— —
raude cometido por empleados (por ejemplo: hacer trampa
O respecto a las horas de trabajo, dias feriados o dias de ausencia
Z or enfermedad; falsificacién de cuentas o documentos
& P
> Robo (de los bienes de la empresa, de mercancia, de vehiculos,
CZD B de objetos en los vehiculos, de dinero, merma de bienes,
Xterno :
) etcétera)
g Fraude cometido por externos
) Interno y Asaltos y amenazas
UQ'] Emplead externo Acoso sexual
mpleados - -
Acoso psicolégico
Interno .
Bullying
Bienes de
la empresa Robo
(interaccién Externo
con los
empleados) Intento de robo
. Interno Fraude cometido por emplegflos (por ejemplo: competencia
= desleal, peculado, malversacidn de activos)
% Fraude cometido por externos
O Contrabando de tabaco y alcohol
Z Recibir bienes robados o falsificados
8]
elito electrénico
% Bienes de la Delito electré
empresa . .
o) Falsificacién
8 Externo Cohecho/corrupcién
Z Extorsién
g Cuotas por proteccién
= Usura
=
8]
A | Empleados
Secuestro
(o gerentes)
a El cuadro 1.1 se elaboré con base en el marco teérico de investigaciones y encuestas actuales sobre la delincuencia

contra el sector privado, y a partir de la consulta con dos grupos principales de expertos sobre los problemas de

la delincuencia respecto a las empresas y a las medidas actuales para registrar dicho fenémeno. La consulta fue

realizada parcialmente en el estudio “El desarrollo de la Encuesta de la UE para evaluar el nivel y el impacto de los

delitos cometidos contra las empresas. Etapa uno: Recopilacién de los requisitos’, de la Comisién Europea (2008), y

elaborada ademds en la tesis doctoral de la autora del presente articulo. Los grupos de expertos incluyeron miembros

del Guia de consulta europea sobre estadisticas del delito y de la justicia penal, miembros del Grupo de Trabajo Eurostat

sobre las Estadisticas del Delito y de la Justicia Penal, asi como representantes de Estados miembros y candidatos

de la EU 27: representantes de las Cdmaras de Comercio nacionales, Organismos de Estadistica, Ministerios del

Interior y de Justicia. Para mayores detalles, véase Mugellini (2013, pp- 14-16).

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogaficas y consultas con expertos.
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En el cuadro 1.1 se clasifica una amplia gama de los tipos de delincuencia que caracterizan

la victimizacién del sector privado, de acuerdo con los criterios ya sefialados.

Sin pretender elaborar una lista de todos los tipos existentes de delincuencia contra las
empresas, el cuadro 1 incluye los tipos de delito abarcados por las investigaciones y encuestas

actuales sobre la delincuencia contra las empresas.

1.3 Medicién de la delincuencia contra el sector privado: instrumentos
actuales

En esta seccién se analizan los estudios mis destacados cuyo objetivo es la recopilacién de in-
formacién sobre la delincuencia contra el sector privado a nivel nacional, internacional y en

particular, en el contexto europeo.”

8 no proporcionan medidas espe-

Como los registros administrativos sobre la delincuencia
cificas sobre la delincuencia contra el sector privado, ciertas organizaciones nacionales e inter-
nacionales comenzaron a medir este problema mediante fuentes de datos alternas y, en especial,

mediante encuestas de victimizacién.

Por tanto, la mayoria de los estudios sobre la delincuencia contra las empresas se basan en
datos recabados por medio de encuestas de victimizacidn. Por tal razén, es necesario explicar
brevemente los motivos por los cuales se mide la delincuencia contra el sector privado usando

una encuesta de victimizacién.,

1.3.1 Medicién de la delincuencia contra el sector privado mediante las encuestas de

victimizacioén: ventajas y desventajas

En muchos paises, los registros administrativos sobre delincuencia “no proporcionan un indi-
cador del grado en el que la delincuencia afecta a las empresas” (Burrows y Hopkins, 2005), y
a menudo ofrecen una orientacién deficiente para entender si el delito ha sido cometido contra
las instalaciones de la empresa o contra las personas (Wagstaff et al., 2006, pp. 4-5). La falta de
informacién en los registros administrativos es tal que Wagstaff et al. (2006, pp. 4-5) afirman
también que ‘el alcance y las caracteristicas de la delincuencia contra las empresas no se han
reconocido justamente porque los datos y los mecanismos de registro disponibles no han sido

en general adecuados”.

7  Este andlisis se basa en la informacién proporcionada por Mugellini (2013a) y se complementa con los datos
sobre otras encuestas desarrolladas en afios mds recientes.

8  Los registros administrativos u oficiales sobre el delito son aquéllas recopiladas con fines administrativos por
las instituciones publicas, como los cuerpos policiacos, las autoridades judiciales y las prisiones.
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Este problema, ademds de que la delincuencia contra las empresas a menudo no es detectada
ni denunciada a las autoridades correspondientes, supone las primeras dos explicaciones sobre
la necesidad de estudiar dicho problema usando fuentes de informacién alternas (véase también
Mugellini, 2013a). Las encuestas de victimizacién son instrumentos de recopilacién de datos
ampliamente reconocidos que van mds all4 de las limitaciones de los registros administrativos y

superan el problema de la cifra negra” de la delincuencia.®

Por otra parte, las encuestas de victimizacién aplicadas a empresas ayudan a recabar infor-
macién sobre los delitos “ocultos” y “dificiles de medit’, como el fraude, los delitos cibernéticos y
otros tipos de delito econémicos complejos que aquejan en particular a las empresas (Maguire,

2006, pp. 279-284).

El hecho de que las encuestas de victimizacién recopilen datos a nivel personal es otra sélida
ventaja que ayuda a superar la “falacia ecolégica”’10 También permiten analizar los datos en el
nivel mas elevado de desglose: el incidente del delito y la victima relacionada (Neuman y Berger,
1988; Lynch, 1993, p. 179; Lynch, 2006, p. 9). La informacién detallada sobre las caracteristicas
de las victimas y sus entornos sociales puede ayudar a identificar si algunas caracteristicas parti-
culares de las instalaciones de la empresa, o las caracteristicas del pais donde opera la empresa,

aumentan el riesgo de la delincuencia.

Las estimaciones sobre los costos en la prevision de la delincuencia (medidas de prevencién
de delincuencia) y los costos derivados de la actividad delictiva constituyen informacién adicio-
nal que puede recabarse mediante encuestas de victimizacién. Otra ventaja es la posibilidad de
recopilar datos sobre el temor de las empresas a la delincuencia, sus actitudes hacia las fuerzas
policiales y su participacidn en iniciativas de control para prevenir la delincuencia (Lynch, 1993;

Alvazzi del Frate, 2003, p. 127).

Desde una perspectiva internacional, el desarrollo de encuestas de victimizacién, que em-
plean definiciones estindar y no juridicas del delito, asi como una metodologia estindar, tam-

bién permite recolectar informacién comparable de diferentes paises.

Para concluir, las encuestas de victimizacién a empresas son una herramienta valiosa para los
encargados del disefio de politicas piblicas no s6lo al hacer una estimacién del nivel y el costo de
la delincuencia contra las empresas, sino también al juzgar si las politicas de seguridad orien-
tadas a la comunidad empresarial estin surtiendo efecto. De hecho, se han aplicado numerosas
encuestas de victimizacidn a nivel local con el fin de ayudar a las empresas y los planificadores a

desarrollar estrategias locales que coadyuven a minimizar las oportunidades de delinquir.

9 Diferencia entre el nimero de delitos cometidos en un contexto especifico y el niimero de delitos registrados
oficialmente en dicho contexto.

10 La “falacia ecol6gica” se presenta cuando los datos recabados a un nivel global se utilizan para explicar la con-
ducta delictiva individual.
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Medir el fenémeno y obtener datos confiables que permitan evaluar su nivel e impacto
constituye informacién fundamental tanto para las empresas como para los encargados de la
elaboracién de politicas publicas a fin de evitar y combatir la delincuencia contra el sector pri-
vado, y en consecuencia, apoyar el desarrollo y el crecimiento econémicos (Mugellini, 2013a;
Broadhurst et al., 2011).

A pesar de estas numerosas ventajas, las encuestas de victimizacién presentan todavia cier-
tas desventajas y limitaciones, relacionadas bisicamente con los problemas metodolégicos y con
el hecho de que son aplicadas a una muestra de individuos y, por tanto, reflejan los problemas
del delito de la manera en que los perciben y los recuerdan. La delincuencia es una construccién
social, y su percepcion e interpretacién pueden variar dependiendo del pais, en particular para
los tipos de delito en los que las percepciones pueden estar mas asociadas con aspectos cultu-
rales. Ademds, la probabilidad de que los participantes revelen los tipos particulares de delito
de los que han sido victimas (como corrupcién) puede afectar los resultados de las encuestas
(Lynch, 1993; Howard y Smith, 2003). Sin embargo, estas preocupaciones pueden controlarse
con un disefio apropiado de los cuestionarios en las encuestas que incluyan secciones ad hoc
para“abordar el sesgo cultural” (para mayores detalles sobre estas técnicas, véase Van Dijk et al,,

2007a, pp. 10-11).

La falta de capacidad para recordar o el recuerdo engafioso se consideran también entre
los principales problemas metodoldgicos que afectan este tipo de investigacién (Skogan, 1976,
pp. 26-27). El primer problema normalmente depende del deterioro de la memoriall de los
participantes o bien de su decisién de no divulgar al entrevistador ciertas experiencias especifi-
cas relacionadas con delitos, mientras que el segundo se debe sobre todo al efecto telescopio12

(UNECE-UNODC, 2010, p. 47; Killias et al., 2012).

Las caracteristicas del método de recoleccién de datos (entrevista personal, entrevista tele-
fénica, entrevista por correo, entrevista web) también pueden ser fuentes de error (Alvazzi del

Frate et al., 1993; Lynch, 1993; Zvekic y Alvazzi del Frate, 1995).

Sin embargo, se ha comprobado que todos los problemas mencionados arriba tienden més a
subestimar que sobreestimar el niimero de victimas del delito. En cierta forma, las encuestas de

victimizacidn son obstaculizadas por “su propia cifra negra” (Van Dijk, 2009).

11 Eldeterioro de la memoria ocurre cuando las personas olvidan sucesos irrelevantes o distantes en términos de
tiempo.

12 El efecto telescopio ocurre cuando los participantes tienen dificultad para ubicar con exactitud los eventos
dentro del periodo de referencia correspondiente. El traslado futuro se refiere a eventos que se trasladan ha-
cia adelante en la mente del encuestado y parecen mds recientes de lo que en realidad son, mientras que el tras-
lado retroactivo ocurre cuando los eventos son recordados como si hubiesen sucedido con mayor anterioridad
de lo que en realidad ocurrieron. Como resultado, algunos de los eventos que deberian incluirse son excluidos
y viceversa.
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Otro tema sensible en el disefio de las encuestas de victimizacién tiene que ver con la seleccién
de la muestra. Tanto el marco de muestreo como el procedimiento de muestreo deben seleccionar-
se con cuidado para poder obtener resultados representativos y confiables (UNECE-UNODC,
2010). La disponibilidad de marcos y métodos de muestreo cada vez mds confiables, asi como
el creciente profesionalismo por parte de las personas que participan en dichos procedimientos,
limitan los efectos negativos de estas fuentes de error y aumentan la solidez de los resultados de

las encuestas de victimizacién.

1.3.2 Mapeo de encuestas e investigaciones actuales sobre la delincuencia contra el

sector privado

El anilisis presentado en esta seccién acerca de los estudios actuales sobre la delincuencia contra
las empresas se centra especialmente en encuestas a gran escala llevadas a cabo por instituciones

publicas o gubernamentales.

Este andlisis inicia a nivel internacional, en particular en el contexto europeo, y contintia el de-
sarrollo de este tema de investigacién en diferentes paises de todos los continentes. Aunque el
enfoque principal del analisis tiene que ver con estudios realizados en Europa, se han incluido y

examinado las encuestas principales a gran escala de todo el mundo.

La tltima seccién estd dedicada a la descripcidn de las encuestas cuantitativas sobre la de-
lincuencia contra el sector privado desarrolladas por organizaciones privadas, como empresas

trasnacionales de contaduria/auditoria y seguros.

Nivel europeo y el resto del mundo

La medicién de la delincuencia contra las empresas se incluyd, en 1994, en la Agenda de las Nacio-
nes Unidas, con la implementacién de la Encuesta Internacional de Delitos Comerciales (ICCS,
por sus siglas en inglés), por el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones
sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en inglés) y la Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés). Con base en esta prime-
ra investigacion, la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales (ICBS, por sus siglas en
inglés) y la Encuesta Empresarial sobre Delitos y Corrupcién (CCBS, por sus siglas en inglés)
fueron disenadas y aplicadas, respectivamente, en 2000 y 2006/2007 por la UNODC. En afios
recientes (2012), la Encuesta sobre Seguridad y Delincuencia Contra Empresas (SSCAB, por sus

siglas en inglés) se llevd a cabo en los siete paises de los Balcanes Occidentales.

Con el Plan de Accién 2006-2010, la Comisién Europea reconocié también la necesidad

de mejorar la calidad y la cobertura de los datos en las 4reas de delincuencia y justicia penal a
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través del desarrollo de indicadores para “medir el grado y la estructura de la victimizacién en el
sector empresarial” (Tarea 5.14). Dicha necesidad derivé en el proyecto piloto de la Encuesta de
Delitos Empresariales de la Unién Europea (EU BCS, por sus siglas en inglés), que fue finan-
ciada por la Comisién Europea e implementada, en 2012, por Gallup Europe y Transcrime en

20 Estados miembros de la Unién Europea.

Cuadro 1.2
Encuestas actuales sobre Victimizacién del
Delito Empresarial desarrolladas en Europa
y el resto del mundo

RESTO DEL MUNDO EUROPA

1. Encuesta Internacional de Delitos Comerciales

(ICCS), 1994 — UNICRI/UNODC.

2. Encuesta Internacional sobre Delitos Empresaria-
les (ICBS), 2000 - UNICRI/UNODC.

1. Encuesta de Delitos Empresariales
de la Unién Europea (EU BCS),
2012, Comisién Europea.

3. Encuesta Empresarial sobre Delitos y Corrupcién

(CCBS), 2005/2006 - UNODC

4. Encuesta sobre Seguridad y Delincuencia contra
Empresas (SSCAB) en la regién de los Balcanes
Occidentales 2012-2013, UNODC

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogrificas y consultas con expertos.

En 1994 el UNICRI y la UNODC llevaron a cabo, de manera especial, la Encuesta Inter-
nacional de Delitos Comerciales (ICCS). Representé el primer intento por medir la delincuen-
cia contra las empresas desde una perspectiva comparativa, y se aplicé en la Republica Checa,
Francia, Alemania, Hungria (Budapest), Italia, Paises Bajos, Suiza y Reino Unido. La misma
encuesta se repitié en Estonia en 1997 y en Sudéfrica en 1998 (Naudé et al., 2006). Entre
1995 y 1999, se realizaron encuestas siguiendo esta metodologia en San Petersburgo, Letonia
y Lituania para abordar el problema de seguridad de las empresas extranjeras (Aromaa y Lethi,
1996). Se incluyeron muchos tipos de delito convencionales junto con distintas formas de co-
rrupcién. Ademds de estas primeras encuestas internacionales, el cuestionario fue revisado por
el UNICRI a finales de la década de 1990 para centrarse en los asuntos de corrupcién, fraude y
extorsion. Dichas revisiones dieron lugar a la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresaria-
les (ICBS), aplicada, en el afio 2000, en nueve capitales de la zona centro-oriente de Europa: Ti-
rana, Minsk, Soffa, Zagreb, Budapest, Vilna, Bucarest, Moscti y Kiev (Alvazzi del Frate, 2004).
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En 2005, la UNODOC, en colaboracién con la Organizacidn de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (UNIDO, por sus siglas en inglés), preparé el cuestionario y la metodo-
logia para la Encuesta Empresarial sobre el Delito y la Corrupcién (CCBS). Este cuestionario
abordé los delitos de cohecho y corrupcion, fraude, extorsion y algunas formas de delito con-
vencionales que afectan a las empresas. En 2005, se realizé una encuesta piloto en Bulgaria y
Canada para probar la metodologia del cuestionario. En 2006, la CCBS fue implementada por
completo en Cabo Verde y en 2007 en Nigeria.

En 2011, la Comisién Europea inici6 el proyecto sobre “El desarrollo de una encuesta en
la UE para medir el nivel e impacto de la delincuencia contra las empresas. Fase dos: Proyecto
Piloto del Médulo de Encuesta”. Con base en este estudio, Gallup Europe y Transcrime lleva-
ron a cabo el proyecto piloto de la encuesta de la Unién Europea sobre Delitos Empresariales
(EU BCS), en 2012, en 20 Estados miembros de la Unién Europea (Austria, Bélgica, Bulga-
ria, Chipre, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Letonia, Lituania,
Portugal, Rumania, Repuiblica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Suecia y Reino Unido). El objetivo
general del estudio era aplicar una encuesta piloto sobre la victimizacién de empresas en los
Estados miembros de la UE, garantizando la comparabilidad de los datos recopilados a nivel

nacional y de la Unién Europea (ver Dugato et al., 2013).

En 2012, la UNODOC, en un trabajo conjunto con socios nacionales, desarrollé la Encuesta
sobre Seguridad y Delitos contra Empresas en la Regién de los Balcanes Occidentales. La in-
vestigacion fue puesta en marcha en siete paises de los Balcanes Occidentales (Albania, Bosnia
y Herzegovina, Croacia, Reptiblica Federal Yugoslava de Macedonia, Kosovo bajo la resolucién

UNSCR 1244, Montenegro y Serbia) y contiene un médulo especifico sobre corrupcion.

Cabe sefialar que las primeras encuestas a gran escala sobre la victimizacién del sector pri-
vado en Australia (1993) y China (2005) también fueron desarrolladas a partir de la Encuesta

Internacional sobre Delitos Empresariales.

Europa

A nivel nacional, la necesidad de estudiar la delincuencia contra las empresas surgi6 antes de

que se presentara en el 4émbito europeo y en el resto del mundo.

La Vigilancia de la Delincuencia en el Sector Empresarial (MCB, por sus siglas en inglés)
en los Paises Bajos, que constituye uno de los primeros ejemplos de investigaciones cuantitativas
sobre la delincuencia contra las empresas en Europa, fue implementada en 1989 por el Minis-
terio de Justicia de los Paises Bajos (WODC, por sus siglas en neerlandés). A esto le siguié la
Encuesta de Victimizacién Comercial (CVS, por sus siglas en inglés) en Inglaterra y Gales,

practicada en 1994 por el Ministerio del Interior. Las encuestas se han realizado periédica-
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mente (las del dltimo grupo se hicieron en 2010 y 2012, respectivamente), dando testimonio
de la importancia estratégica de la informacién recolectada y de la necesidad de actualizar las

encuestas de forma periddica.

Otras encuestas a gran escala en Europa, enfocadas sobre todo en la victimizacién del sector
privado, se han aplicado en Finlandia (1995, 2010), Bulgaria (1997, 2005), Escocia (1998),
Estonia (2007), Italia (2008), Chipre (2009) y Suiza (2010) bajo la supervisién de distintas

instituciones publicas, como los Institutos Nacionales de Estadistica, los ministerios de Justicia

Cuadro 1.3
Encuestas actuales sobre Victimizacién del Delito
Empresarial realizadas por organizaciones publicas
nacionales e internacionales en varios paises de Europa

ENCUESTAS EUROPEAS SOBRE LA DELINCUENCIA CONTRA LAS EMPRESAS

1. PAISES BAJOS: Vigilancia del Delito en el Sector Empresarial, 1989, 1992, 2004-2010 (anual-
mente), WODC.

2. INGLATERRA Y GALES: Encuesta de Victimizacién Comercial, 1994, 2002, 2012, Ministerio

del Interior.

3. FINLANDIA: Empresas Extranjeras y el Delito en Europa Oriental. El entorno de seguridad en
San Petersburgo y Estonia, Instituto Finlandés de Investigacion en Politica Publica, 1994/1995.

4. BULGARIA: Sistema de Vigilancia de Corrupcién (CMS, por sus siglas en inglés), 1997; Eva-
luacién de la economia gris, indices de corrupcién y de delito en el entorno empresarial bulgaro,
2005, Vitosha Research de manera conjunta con el Centro para el Estudio de la Democracia.

5. ESCOCIA: Encuesta Escocesa sobre el Delito Empresarial, 1998, Scottish Executive y el Centro
Escocés del Delito Empresarial.

6. ESTONIA: Estudio de los Encuentros de las Empresas con la Delincuencia, 2007, Ministerio de
Justicia.

7. ITALIA: Encuesta Italiana sobre el Delito Empresarial, 2008, Ministerio Italiano del Interior y
Transcrime.

8. CHIPRE: Estudio de Victimizacién por Fraude Empresarial, 2009, Universidad Tecnolégica de
Chipre.

9. SUIZA: Encuesta Suiza sobre el Delito Empresarial, 2010, Instituto de Criminologia, Universi-
dad de Zurich y Fundacién Nacional de Ciencias de Suiza.

10.FINLANDIA: Delitos contra Minoristas y Fabricas de Manufactura en Finlandia, 2010, Instituto
Nacional de Investigacién de Politica Puiblica Juridica.

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas y consultas con expertos.
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o el Ministerio del Interior, o bien por centros de investigacién especifica de alguna universidad

(véase cuadro 1.3).

En Bulgaria, la primera encuesta sobre victimizacién de empresas (Sistema de Vigilancia
de Corrupcién, CMS) fue realizada en 1997 por Vitosha Research junto con el Centro para el
Estudio de la Democracia. En 2004, Vitosha Research aplicé una encuesta en Sofia empleando
el mismo cuestionario de la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales (ICBS); en

2005, se llevs a cabo la misma encuesta a nivel nacional.

En 1998, Scottish Executive y el Centro Escocés del Delito Empresarial implementaron la
primera Encuesta Escocesa sobre el Delito Empresarial, con la finalidad especifica de ayudar en
el desarrollo de la Estrategia de Reduccién del Delito Empresarial para Escocia (Burrows et al.,
1999a; 1999b).

En 2007, el Ministerio de Justicia de Estonia emprendié el Estudio de los Encuentros de
las Empresas con la Delincuencia. La inclusién de varias preguntas sobre la corrupcién de los
funcionarios resaltd la gravedad de este problema en el pais y la importancia de identificar sus

patrones para combatirlo (Ahven, 2008).

En 2008, el Ministerio del Interior de Italia, en colaboracién con Transcrime, realizé la pri-
mera Encuesta sobre el Delito Empresarial en Italia, dentro del marco de un proyecto dirigido
a mejorar la seguridad y el desarrollo, con énfasis en las regiones del sur del pais. La encuesta
tuvo un interés especial en la investigacién de tipos particulares de delito, como el cohecho,
la corrupcidn, la extorsién y la usura, los cuales muestran conexiones con las actividades de la

delincuencia organizada.

En 2009, la Universidad Tecnoldgica de Chipre implement6 el Estudio de Victimizacién
por Fraude Empresarial 2009, enfocindose no sélo en los incidentes de fraude, sino también en

los numerosos tipos de delito convencionales.

Asimismo, en 2010, Suiza aplicé su primera encuesta de victimizacién sobre la delincuencia
contra el sector privado. La encuesta suiza se centrd tinicamente en los delitos cometidos por los

empleados contra las empresas, y abarcé dos sectores econémicos: el financiero y el comercial.

En 2010, el Instituto Nacional de Investigacién de Politica Pablica Juridica de Finlandia
aplicé la Encuesta sobre Delitos contra Minoristas y Fébricas de Manufactura en Finlandia
(Salmi et al., 2011).

En el mapa 1.1, se muestran las ubicaciones y los afios en que se llevaron a cabo las encuestas

actuales sobre la delincuencia contra el sector privado a nivel nacional e internacional, en parti-

cular en el contexto europeo.
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Mapa 1.1

Encuestas actuales sobre Victimizacién de Delitos
Empresariales realizadas por organizaciones puiblicas
nacionales e internacionales en diversos paises de Europa

Encuestas Existentes sobre Delitos contra Empresas en Europa

/7] Encuesta sobre Delitos Empresariales (BCS) UE

Encuesta sobre el Delito y Corrupcién Empresarial
en los Balcanes Occidentales 2012

[ sin BCS

[ BCS Internacional

[ Bcs Nacional
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'99/'00
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Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogrificas.

En Europa, la medicién de la delincuencia contra el sector privado se basa en las siguientes

investigaciones:

® Cuatro encuestas internacionales realizadas por organizaciones publicas (UNODC/
UNICRI): la ICCS (en 12 paises), la ICBS (en nueve capitales), la CCBS (en cuatro
paises), la Encuesta sobre Seguridad y Delitos Contra Empresas en los Balcanes Occi-
dentales (en los siete paises que comprenden los Balcanes Occidentales).

® Una encuesta europea realizada por la Comisién Europea: EU BCS (en 20 paises).

® Diez encuestas nacionales a gran escala efectuadas por organizaciones publicas (Institu-
tos Nacionales de Estadistica, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Centros de

Investigacién).
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América del Norte y Sudamérica

La primera Encuesta de Victimizacién Comercial (CVS) se aplicd, en 1972, en Estados Unidos
a nivel nacional y por ciudad con una periodicidad anual. Sélo se recabaron datos sobre inci-
dentes de robo y allanamiento que afectaron a los establecimientos comerciales, asi como a las

organizaciones politicas, culturales y religiosas.

La encuesta se suspendié en 1977 debido a que las revisiones externas encontraron que la
muestra era demasiado pequefia (15 000 empresas) y tenia una utilidad limitada, pues no fue
capaz de recolectar informacién adicional a la que ya habia sido recabada por la policia (Lynch
y Addington, 2007). En realidad, el Informe Permanente sobre la Delincuencia (UCR, por sus
siglas en inglés), disefiado en 1929 por la Asociacién Internacional de Jefes de Policia, no sélo
proporciona datos de las victimas individuales, sino también de las victimas comerciales y no
individuales, que fueron recopilados por casi 17 000 organismos encargados del cumplimien-
to de laley en Estados Unidos. Sin embargo, el margen de delitos es muy estrecho; incluye, por
ejemplo, allanamiento, robos bancarios y hurto, y la recoleccién de datos no fue muy sistemdtica
en la definicién de lo que se considera una victima comercial o empresarial. Otro problema
radica en que la “cifra negra” de la delincuencia contra las empresas reportada por la policia es
mucho mds alta que la cifra negra correspondiente a las personas (ibid.). El Sistema Nacional
de Denuncias Basadas en Incidentes (NIBRS, por sus siglas en inglés), auspiciado por el FBI,
incluye informacién mds sistemdtica sobre la definicién de empresas comerciales (véase Depar-
tamento de Justicia de Estados Unidos, Buré Federal de Investigacién, 2000, pp. 13, 84) y un
conjunto més amplio de delitos, como el peculado, aunque el problema de falta de denuncias

sigue estando presente.

La Encuesta Nacional de Victimizacién del Delito, dirigida a las familias, recopila actual-
mente datos sobre la violencia en el lugar de trabajo, mientras que la Encuesta Nacional de
Seguridad a Minoristas ha proporcionado informacién de todo el pais de maneras anual sobre

la pérdida en ventas, actividades de prevencién y seguridad desde 1990.

Otras investigaciones —la Encuesta Nacional sobre Delitos Informéticos (1995, 2005)
del Buré de Estadisticas de Justicia (2008), o la Investigacién de Pequefias Empresas de la
Administracién de Pequefias Empresas de Estados Unidos (Resumen de investigacién sobre
pequefias empresas, 1997), asi como algunos estudios de la Cdmara de Comercio de EU
(Kuratko et al., 2000) y de la Federacién Nacional de Empresas Independientes (Dennis,
2008)— incluyen tinicamente aspectos especificos de la delincuencia contra el sector priva-
do (delitos cibernéticos) o bien sélo comprenden sectores empresariales y tamafios especifi-
cos (pequefias empresas en el sector de minoristas y manufactura) (véase también Bressler,
2000). El estudio de fraudes de KPMG International (1993) incluyé también 2 000 empre-
sas en Estados Unidos, aunque en este caso se centrd sélo en un tipo de delito contra el sector

privado (Rozenkrans, 1995).
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Por tanto, falta todavia por esbozar un panorama completo y actualizado sobre el grado y las

caracteristicas de la delincuencia contra el sector privado en Estados Unidos.

En el cuadro 1.4 se identifican otros paises de América del Norte y Sudamérica en los que
se han implementado encuestas sobre la delincuencia contra el sector privado (mismas que

abarcan més de un tipo de delito).

Cuadro 1.4
Encuestas actuales sobre Victimizacién del Delito
Empresarial aplicadas en paises de América del Norte y
Sudamérica

AMERICA DEL NORTE Y SUDAMERICA

1. ESTADOS UNIDOS: Encuesta de Victimizacién Comercial, 1973-1977.

2. CANADA: UNODC, Encuesta sobre el Delito y Corrupcién Empresarial (encuesta piloto),
2005.

3. CHILE: Encuesta de Victimizacién del Comercio 2008-2009/2010-2011, Cimara Nacional de

Comercio-Adimark.

4. URUGUAY: Encuesta de Victimizacién, Comisién de Seguridad Ciudadana 2008-2009-2010,
Cémara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay.

5. MEXICO: Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE), 2012, Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI).

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogéficas y consultas con expertos.

En Canad4, la Encuesta sobre el Delito y la Corrupcién Empresarial de la UNODC fue
puesta a prueba en 2005. Ademds de esta encuesta piloto, KPMG International recopilé datos
sobre el fraude contra las empresas en 1993, y el Consejo de Minoristas de Canadd (RCC, por
sus siglas en inglés) recabé datos acerca de la reduccién de inventarios entre los minoristas cana-
dienses (Consejo de Minoristas de Canad4, 1999-2000) (véase también el Instituto Australiano
de Criminologia, 2004).

La encuesta de victimizacién de empresas mds reciente a gran escala en América del Norte
y Sudamérica fue realizada en México por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en 2012. La Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE) es la primera
encuesta a gran escala que se ha aplicado en México. Abarcé 27 743 unidades empresariales e
incluyé nueve tipos diferentes de delito, que representan también la primera medicién directa

de la corrupcién en todos los estados de la repuiblica mexicana.l3

13 Véase capitulo 5 de este libro para mayores detalles sobre la ENVE.
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En Chile, la Encuesta de Victimizacién del Comercio ha sido implementada en dos oca-
siones (2008-2009/2010-2011), en alrededor de 600 empresas, por la Cdmara Nacional de
Comercio en colaboracién con Adimark (empresa lider en encuestas de mercado y de opinién
publica en Chile) (Cdmara Nacional de Comercio-Adimark, 2011; Carrier, 2011).14

La Encuesta de Victimizacién-Comisién de Seguridad Ciudadana se llevé a cabo en Uru-

guay en 2009 y estuvo a cargo de Cidmara Nacional de Comercio y Servicios del Urug.}{uay‘15

Oceania

En 1993, el Instituto Australiano de Criminologia (AIC, por sus siglas en inglés) realizé en
Australia otra encuesta a gran escala sobre la delincuencia contra las empresas. La encuesta
se basé en la metodologia de la primera Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales

(ICBS, por sus siglas en inglés) (Walker, 1994).

La encuesta sobre el Delito contra Pequefias Empresas en Australia (CSBA, por sus siglas
en inglés) fue aplicada, en 1999, a una muestra grande de 4 315 pequefias empresas en los
sectores de venta de alimentos, venta de licores, puestos de periddicos y revistas, farmacias y

gasolineras (Perrone, 2000).

Australia formé parte del estudio sobre el fraude de KPMG International en 1993
(Rozenkrans, 1995) y, cada dos afios, es incluida por la Encuesta de Fraude Global de Ernest

& Young (véase también Instituto Australiano de Criminologia, 2004).

En Nueva Zelanda, la encuesta de robo a minoristas y seguridad fue llevada a cabo en 1999
por la Universidad de Otago, aunque s6lo se enfoc6 en los minoristas que pertenecen a los sec-

tores de abarrotes y gasolineras (Instituto Australiano de Criminologia, 2004).

Asia

La primera encuesta de victimizacién del delito empresarial a gran escala en China y el resto de
Asia [Encuesta de las Naciones Unidas sobre el Delito contra Empresas en China (UNICBS,
por sus siglas en inglés)] se basé en el cuestionario de la Encuesta Internacional sobre Delitos
Empresariales de las Naciones Unidas. Fue implementada durante los afios 2005-2006 en em-
presas de cuatro ciudades chinas (Hong Kong, Shénzhen, Shanghdi y Xi4n) por un equipo
de investigadores de la Universidad Nacional de Australia y de la Universidad de Hong Kong

14 Véase Mugellini, 2013a, pp. 51-58 para obtener informacién adicional.
15 Ibid.
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(Broadhurst et al., 2011). La encuesta es un buen ejemplo de la importancia que tienen las
encuestas de victimizacién para “obtener informacién ttil sobre los riesgos de la delincuencia,
las préicticas de prevencién y el grado de tolerancia a la corrupcién/delincuencia por parte de las

empresas’ (Broadhurst et al., 2011, p. 17).

Africa

En el marco de la iniciativa “Datos para Africa’ de la UNODC, se aplicé la Encuesta Empresa-
rial sobre el Delito y la Corrupcién (CCBS), de las Naciones Unidas, en Cabo Verde (2006) y
en Nigeria (2007).

Ambas encuestas se realizaron siguiendo las metodologias internacionales estindar para las
encuestas de victimizacién empresarial, lo que permitié la comparacién de sus resultados con
los de encuestas hechas en otros paises abarcados por la CCBS. Ademds de un médulo especi-
fico sobre los incidentes de corrupcién experimentados por las empresas, las dos investigaciones
abarcaron 13 tipos mas de delitos. Los datos de las cuatro encuestas de referencia siguen utili-
zdndose como pardmetro para supervisar los resultados de otras iniciativas de asistencia técnica

desarrolladas por las Naciones Unidas en estos dos paises (Alvazzi del Frate, 2007).

Asimismo, hay que mencionar la Encuesta Nacional sobre el Delito Comercial (NCCS,
por sus siglas en inglés) aplicada en Sudéfrica en 1998 como parte de un proyecto més amplio a
nivel internacional sobre el delito comercial. Las empresas entrevistadas pertenecen sobre todo
a los sectores de mayoristas/distribuidores, productos no alimenticios, productos alimenticios
y manufactura, ubicadas en cuatro zonas geograficas (Instituto Australiano de Criminologia,

2004, p. 65; Naudé et al., 2006).

Organizaciones privadas y evaluacién de la delincuencia contra el sector privado:

ventajas y limitaciones

Ademids de las encuestas anteriores, que fueron realizadas principalmente por instituciones
publicas, existen otras a nivel internacional, nacional y local efectuadas por organizaciones pri-
vadas y grandes empresas privadas multinacionales de contabilidad/auditoria y seguros, como

PricewaterhouseCoopers, KPMG, Ernst & Young (para mayores detalles, véase cuadro 1‘5).16

Al enfocarse en el 4mbito internacional (en paricular en el contexto europeo), al inicio de la

década de 1990 los grandes organismos multinacionales de contabilidad/auditoria y seguros,

16 También hay numerosas organizaciones privadas a nivel local que se dedican a desarrollar encuestas para medir

el grado de la delincuencia contra el sector privado (para mayores detalles, véase Mugellini, 2013a).
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Cuadro 1.5

Lista de principales encuestas y estudios actuales sobre la
delincuencia contra las empresas a nivel internacional (en
particular en el contexto europeo), llevadas a cabo por

organizaciones privadas

NIVEL INTERNACIONAL CONTEXTO EUROPEO

1.

Encuesta de Opinién Ejecutiva, 1969; Foro Econé-
mico Mundial

Encuesta Internacional sobre el Fraude, 1993;

KPMG

Encuesta del Desarrollo Mundial, 1997; Banco
Mundial

Encuesta Global sobre el Fraude, 1998-2010; Ernst
& Young

Encuesta Global Bienal sobre el Delito Econémico,
2001-2011; PricewaterhouseCoopers

6. Encuesta Empresarial, 2002-2010; Banco Mundial

Barémetro de Robo a Minoristas a Nivel Global,
2006-2011; Centro de Investigacién sobre Minoris-
tas (Reino Unido)

Fraude Corporativo en Latinoamérica, 2008-2010;
KPMG (Argentina, Brasil, Chile, México, Uruguay)

Encuesta de Competencia Global 2009-2010; Foro

. Encuesta de Desempefio

del Entorno Empresarial y
Empresas, 1999, 2000, 2005;
Banco Europeo para la Re-
construccién y el Desarrollo
(EBRD, por sus siglas en

inglés)

. Barémetro Europeo del

Hurto en la Distribucién,
2000-2009; Centro de In-
vestigacién sobre Minoristas

(Reino Unido)

. Encuesta de Fraude en

Europa, 2006-2009; Ernst &
Young

. Riesgos Empresariales en Eu-

ropa Oriental, 2006; Control
Risk

Econémico Mundial (enfocada a la competitividad y
los obsticulos)

10.Fraude Corporativo en América Latina, 2008-2010;
KPMG (Argentina, Brasil, Chile, México, Uruguay)

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogrificas y consultas con expertos.

como el Banco Mundial, el Foro Econémico Mundial, KPMG, PricewaterhouseCoopers y
Ernst & Young, comenzaron a realizar varias encuestas sobre la delincuencia contra las em-
presas. Se concentraron en delitos econémicos especificos, como el fraude, la falsificacién, la
corrupcién y el lavado de dinero (PricewaterhouseCoopers, 2003, 2005, 2007; KPMG, 2011;
Ernst & Young, 2010, 2011; Foro Econémico Mundial, 2009).

En 1993, KPMG, una firma de contabilidad y consultoria aplicé la Encuesta Internacio-
nal sobre el Fraude a 5 550 grandes y medianas empresas ubicadas en Australia, Bermudas,
Canads, Irlanda, Paises Bajos y Estados Unidos (Instituto Australiano de Criminologia, 2004;
Rozenkrans, 1995).

En 1997, el Banco Mundial implementd, en 69 paises, la Encuesta de Desarrollo Mundial.
Ademis de las preguntas formuladas para determinar el grado de incertidumbre generado por

las acciones del Estado, la encuesta incluyd preguntas sobre el tema de corrupcién (Banco Mun-

dial, 1997).
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Desde 2002, el Banco Mundial ha aplicado también cada afio la Encuesta Empresarial, la
cual se dirige a una muestra representativa de empresas de un sector privado de la economia que
abarca una amplia gama de temas del mundo empresarial, incluyendo el acceso a las finanzas, la
corrupcién, la infraestructura, el delito, la competencia y las evaluaciones de desempefio. En el

periodo 2011-2012 atin recolecté informacién sobre 18 paises.1”

En 1999, 2002, 2005 y 2008, el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
(EBRD, por sus siglas en inglés) y el Banco Mundial implementaron la Encuesta de Desempe-
fio del Entorno Empresarial y Empresas (BEEPS, por sus siglas en inglés). Esta encuesta tenfa
el objetivo de analizar la calidad del entorno empresarial y lograr un mejor entendimiento de
las condiciones empresariales en diferentes ecomomias en transicién. Se plantearon preguntas

sobre peticiones de dinero por concepto de proteccién y corrupcién (Steven et al., 2002).

Durante casi 30 afios, el Foro Econémico Mundial ha realizado la Encuesta de Opinién
Ejecutiva en 134 paises, cuya finalidad es recoger la“voz” de la comunidad empresarial a fin de
identificar los obsticulos que entorpecen el crecimiento econdmico. La encuesta también inclu-

ye preguntas sobre la delincuencia y la corrupcién (Foro Econémico Mundial, 2009).

Desde 1998, Ernst & Young (compafia mundial lider en servicios de seguros, fiscales, de
transacciones y de consultoria) ha implementado de manera anual la Encuesta Global sobre el
Fraude; el objetivo es investigar la percepcién de los riesgos de fraude entre las grandes corpo-
raciones. La encuesta mds reciente (XI Encuesta Global sobre el Fraude) se centra basicamente
en la corrupcién y refleja las opiniones de mas de 1 409 participantes que respondieron a la

encuesta en 32 paises (Ernst & Young, 2010).

Desde 2001, PricewaterhouseCoopers ha realizado la Encuesta Global sobre el Delito Eco-
némico en 40 paises cada dos afios. La encuesta se enfoca especificamente en tipos particulares
de delitos econémicos, como el fraude, la falsificacién de productos y servicios, el espionaje
industrial, el fraude contable, el cohecho y la corrupcién (incluyendo el chantaje y la extorsién),
el lavado de dinero y la malversacion de fondos (por ejemplo, el peculado/engafio por parte de
los empleados). La tiltima encuesta de este tipo se practicé en 2011 y fue respondida por 3 877

participantes de 78 paises.

El propésito principal de estas investigaciones es recabar informacidn que sirva para el de-
sarrollo de iniciativas de prevencién de la delincuencia, dirigidas a sectores econémicos especi-
ficos y en tipos concretos de delito (en la mayoria de los casos, el fraude). Las ventajas de estas
encuestas se basan en el elevado indice de respuesta derivado del hecho de que son encues-
tas aplicadas por organizaciones reconocidas que pueden confiar en una red consolidada de

empresas. Sin embargo, en particular en el caso de las companias aseguradoras, puede ocurrir

17 http://enterprisesurveys.org/Methodology/Current—Projects‘
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que dichas encuestas tiendan a sobreestimar o subestimar el nivel de delitos cometidos contra
sus clientes, para apoyar los intereses propios o para evitar que su reputacién se vea compro-
metida. Por tanto, los resultados de estas encuestas deben analizarse con cautela debido a que

podrian ser engafiosos.

1.3.3 Aniilisis del enfoque metodoldgico de las encuestas actuales sobre la delincuencia

contra el sector privado

En esta seccién se describe el contenido de los cuestionarios y las herramientas metodoldgicas

empleadas por las encuestas actuales para evaluar la delincuencia contra el sector privado.

El presente andlisis se centra de manera particular en 14 encuestas a gran escala aplicadas
a nivel nacional e internacional (en especial en el contexto europeo).18 Se eligieron en parte
por motivos de disponibilidad de datos, pero basicamente porque todas abarcan una amplia
gama de delitos y tipos de empresa. Ademds, estas encuestas representan a diferentes paises y

periodos.

1.3.3.1 Contenido del cuestionario
Tipos de delincuencia

Las 14 encuestas de delitos empresariales (business crime surveys, en lo sucesivo BCS) selec-
cionadas comprenden una gran variedad de delitos, como el robo, el fraude, la corrupcién y el
secuestro. En la grafica 1.1 se enumeran 31 delitos y el nimero de investigaciones abarcadas por

cada uno de ellos.

Las BCS actuales tienden a concentrarse en delitos contra la propiedad que se generan de
manera externa, como el vandalismo, el allanamiento, el robo de vehiculos, el robo de objetos
dentro de vehiculos, y en un tipo particular de delito contra la propiedad que se produce de
forma interna: el robo cometido por los empleados. El cohecho y la corrupcién, asi como la

extorsién, también son temas ampliamente cubiertos.

18 Encuesta Internacional sobre el Delito Comercial (1994), Encuesta Internacional sobre del Delito Empre-
sarial (2000), Encuesta sobre el Delito Empresarial y Corrupcién (2005/2006), Encuesta Europea sobre el
Delito Empresarial (2012), Encuesta sobre Seguridad y Delitos contra Empresas en los Balcanes Occidentales
(2012), Encuesta Australiana sobre el Delito Empresarial (1994), Encuesta Escocesa sobre el Delito Empre-
sarial (1998), Encuesta de las Naciones Unidas sobre el Delito Contra Empresas en China (2005), Encuesta
Ttaliana sobre el Delito Empresarial (2009), Vigilancia del Delito en el Sector Empresarial de los Paises Bajos
(2010), Encuesta de Victimizacién Comercial en Inglaterra y Gales (2012), Encuesta Suiza sobre el Deli-
to Empresarial (2010), Encuesta sobre el Delito contra Minoristas y Fibricas de Manufactura en Finlandia
(2010), y Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas (EN'VE-México) (2012).
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Grifica 1.1

Tipos de delito incluidos en las Encuestas sobre
Victimizacién de Delitos Empresariales actuales
a nivel nacional e internacional
(en particular en el contexto europeo)

Vandalismo

Allanamiento e intento de
allanamiento

Robo de vehiculos
Robo cometido por empleados
Robo e intento de robo

Cohecho/corrupcién

Robo de objetos que estén dentro
e vehiculos

Extorsion

Fraude cometido por empleados
Robo cometido por clientes
Asaltos y amenazas

Robo cometido por terceros
Delito electrénico/cibernético
Fraude cometido por terceros
Hurto

Fraude

Robo cometido por personas
esconocidas

Falsificacién

Cuotas por proteccién
Usura

Acoso sexual

Acoso psicolégico

Bullying
Recibir en oferta bienes
robados/falsificados

Secuestro

Espionaje comercial industrial 1

N=14 Encuestas

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas.

Este resultado demuestra el interés creciente en aquellos delitos que se consideran no con-
vencionales y que a menudo se enfocan en las empresas. La comprensién sobre el impacto de-
vastador que estos delitos tienen sobre las actividades de la comunidad empresarial se estd mani-
festando cada vez més. Ademds de implicar costos directos muy elevados, tales delitos provocan
muchos costos indirectos, como la pérdida de oportunidades de negocio, perjuicios a la reputa-
cién de la marca, al estado de 4nimo del personal y de las actividades empresariales externas y

un deterioro en las relaciones con el gobierno.

Merece la pena sefalar que dos de las encuestas seleccionadas se enfocan especificamente
en la medicién del cohecho y la corrupcidn: la Encuesta Empresarial sobre el Delito y la Co-
rrupcidn (2005/2006) y la Encuesta sobre Seguridad y Delitos contra Empresas en los Balca-
nes Occidentales (2012). Ambas fueron llevadas a cabo por la Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito en paises donde el problema de la corrupcién estd particularmente

30

DR © 2014.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-http://www.inegi.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/E8jBci

generalizado (Bulgaria, Nigeria, Cabo Verde y los siete paises de los Balcanes Occidentales).19
Sélo tres de los estudios no comprenden este tipo de delito, y se realizaron en los Paises Bajos

(2010), Inglaterra y Gales (2010) y Escocia (1998).

La amplia cobertura de los delitos no convencionales que afectan a las empresas, como la
corrupcidn y la extorsién, muestra también que las encuestas de victimizacidon a empresas se
han pensado para ser instrumentos adecuados que midan este tipo de delitos en particular (Van

Dijk, 2008), a pesar de algunas limitaciones ya sefialadas.

El fraude ocupa la quinta posicién de cobertura en las BCS actuales. Se trata de un delito
que est4 dirigido especialmente a las empresas; el fraude podria generarse de manera interna o
externa y es muy dificil de detectar, Por otra parte, muy pocas veces se incluye en las estadisticas
administrativas debido a que en la mayoria de los paises resulta complicado distinguir entre los

delitos fraudulentos y otras formas de delito contra la propiedad (Ross, 1998).

El robo cometido por los usuarios (incluido el hurto en tiendas) es un problema importante
que debe medirse sobre todo porque provoca varios costos para las empresas. En efecto, los
resultados del Barémetro de Robo a Minoristas a Nivel Global?? demuestran que en 2011 se
presenté una “merma de inventarios?! que superé los USD 119 000 millones a nivel global, lo

cual represent6 1.45% del total de ventas al menudeo”.

La mitad de las encuestas seleccionadas comprenden el delito cibernético, lo que indica que
este tipo de delito es cada vez mas generalizado entre las empresas, en particular como resul-
tado de la difusién de internet a gran escala. De hecho, esto no solamente ha provocado que
mds empresas trabajen utilizando internet y, por ende, que haya un mayor niimero de victimas
potenciales, sino que también se generd un mayor niimero de autores potenciales del delito. No
es como resultado del cambio que las encuestas que abarcan este delito sean las mds recientes
(las desarrolladas después de 2005) (véase cuadro 1.6).

La falsificacién se incluye en cuatro de las 14 BCS actuales y, al igual que el delito ciberné-
tico, es un problema emergente en la comunidad empresarial. La creciente globalizacién de la
economia, caracterizada por el progreso en envios y comunicaciones, lleva a una proliferacién

gradual de la falsificacién de bienes22 y a un incremento en las preocupaciones relacionadas

19 Albania, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Republica Federal Yugoslava de Macedonia, Kosovo bajo la resolu-
cién UNSCR 1244, Montenegro y Serbia.

20 ElBarémetro de Robo a Minoristas a Nivel Global (GRTB, por sus siglas en inglés) es una encuesta mundial
que se aplicé a 1 187 empresas minoristas grandes en América del Norte, América Latina, Europa, la zona
Asia-Pacifico y la zona del Medio Oriente Africa Oriental.

21 La“merma deinventarios” se refiere a la pérdida de inventarios que resulta del delito o de errores administrati-
vos. En este informe se mide como el porcentaje del valor de ventas al menudeo (Centro de Investigacién sobre
Minoristas, 2010, p.10).

22 Produccién y distribucién ilicita de versiones apdcrifas de productos de marcas comerciales reconocidas, popu-
lares y respetadas (UNICRI 2003).
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con el impacto que esto tiene en las empresas, los clientes y la sociedad en general (UNICRI,

2003). La mayoria de las BCS internacionales disefiadas en la década de 1990 probablemente

”

no tenfan como prioridad abordar lo que hoy en dia se define como ‘el delito del siglo XXT

23

(Coalicién Internacional contra la Falsificacién),?? aunque, como se muestra en el cuadro 1.6,

las encuestas mas recientes si consideran dicho delito.

Tipos de delito incluidos por tipo de Encuesta de
Victimizacién de Delito Empresarial
Internacional, en particular

Nacional
en el contexto europeo
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/ Delito il s 2| E|0E 2l E|®E &
a a « 175) &) v [=6] =] o =] .ELD
incluido 175 Q Z O R &) ) 8 175} 8
gl2|Z[25 [®|8]5 |8
Allanamien-
oemeene | x I'x | x | X [ X | X | X|X X X | x| x
de allana-
miento
Vandalismo | X X X X X X X X X X X X X
Robode | x| x| x| x| x|x|x|X X X | x| x
vehiculos
Robo
cometidopor | X | X | X | X X | X | X X | X | X[ X | X
empleados
Robo e
intento de X X X X X X X X X X X
robo
Cohecho/ | v | x | x | x | x | x x| x X | x X
corrupcion
Robo de
bienes dentro | X X X X X X X X X X X
de vehiculos
Robo
cometidopor | X | X X X X X | X | X
clientes
Fraude
cometidopor | X | X | X | X X X X | X | X
empleados
Asaltosy | 5 | % | x x| x|x X | x
amenazas
Continda

23  www.iacc.org.
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Tipos de delito incluidos por tipo de Encuesta de
Victimizacién de Delito Empresarial
Internacional, en particular

Nacional
en el contexto europeo

1994|2000 22(:)(:)56/ 201220121993 1998|2005 |2009 | 2010 2010

Encuesta
/ Delito
incluido

UNCBS China
BCS italiana
MCB - Paises
Bajos
BCS suiza
BCS finlandesa
CVS Inglaterra y
Gales
BCS mexicana

gl e
I
¢ | g
2l 3
= Q
o 1]
v | O
Ol A
R

Delito
electrénico/
cibernético

Extorsién X X X X X X
Hurto X
Fraude X X

Robo
cometidopor | X | X [ X [ X X | X X | X

terceros

Fraude
cometidopor | X | X | X | X X X | X

terceros

Falsificacién X X X X

o
>
ke
~
ke
~
ke

XXX
b
XXX
XXX

Robo
cometido por | X X X | X | X

desconocidos
Cuotas por
proteccién

Acoso sexual

Acoso psico-
16gico

XXX X

Bullying

Recibir en
oferta bienes

X

robados o

falsificados
Usura X X
Secuestro X

Espionaje
comercial X
industrial

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas.
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Aparentemente los delitos contra las personas son los que tienen el menor porcentaje de
cobertura en las encuestas actuales. Parecerfa que los paises o las comunidades empresaria-
les siguen estando mds interesados en medir el nivel e impacto de los delitos en sus propiedades,
mds que en sus empleados. Los costos personales de los delitos que afectan a los empleados atin
no son observados y se siguen subestimando, incluso si arruinan la economia de las personas

(Instituto Australiano de Criminologia, 2004).

El secuestro, que se define como ‘el secuestro de los gerentes o los empleados para obtener
dinero u otros bienes/beneficios’, sélo ha sido incluido en la encuesta desarrollada en Méxi-
co. Ciertamente se trata de una preocupacién principal entre la comunidad empresarial de
América Latina, en particular en paises como Pert, Bolivia, Nicaragua, México y Colombia,

donde se registra mas de un secuestro por cada 100 000 habitantes cada afio (Guerrero, 2012,
pp-5-7).

Definiciones operativas de delincuencia

La “definicién estindar” o “definicién operativa” empleada para describir un delito especifico es
el requisito esencial para comparar datos entre paises, es decir, representa el “fundamento de la
comparabilidad” (UNECE-UNODC, 2010, p. 121). La forma en que los tipos de delincuencia
se definen de manera operativa tiene una influencia significativa en la confiabilidad y validez de
los datos de las encuestas. La confiabilidad se refiere a la coherencia o estabilidad de medicién
respecto a ensayos repetidos y a la capacidad que un instrumento o procedimiento analitico
tiene para producir mediciones similares bajo condiciones semejantes. La validez tiene que ver
con la exactitud de la medicién, con el grado de congruencia entre la definicién operativa y el

concepto que pretende evaluar (Mosher et al., 2002, p. 51; Howard y Smith, 2003, p. 27).

El delito es, ciertamente, una construccién social y cultural, y su interpretacién puede variar
dependiendo del pais y de las personas. Por tanto, el reto de una buena definicién operativa
estriba en minimizar la influencia de la interpretacién cultural e individual del significado de
los eventos sobre los cuales se esté indagando (ibid., p. 118). Un avance en la comparabilidad
de datos recabados a través de las encuestas de victimizacién es la manera en la que el concepto de

delincuencia se traduce en condiciones o eventos especificos que se pueden observar.

Al contar con definiciones claras sobre los tipos de delincuencia, los encuestados no se ven
obligados a recurrir a su sistema de interpretacién cultural y personal y, por ello, pueden evitar

cualquier interpretacién personal sobre las preguntas de la encuesta.
Respecto alas definiciones operativas empleadas en las encuestas internacionales, el lenguaje

que se emplea es estandarizado, coloquial y no incluye términos juridicos. Se usa una redaccién

cuidadosa que permita la comprensién de un tipo de delito especifico entre paises diferentes.
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Por lo general se incluyen ejemplos de victimizacidn, resaltando los elementos estructurales
del delito considerado (caracteristicas del delincuente, modus operandsi, objetivo del delito, lugar
en el cual se comete el delito). Por ejemplo, la ICBS define los asaltos y las amenazas de la siguien-
te manera: “Cualquier empleado que trabaje en las instalaciones de la empresa que sea asaltado,
amenazado o intimidado, incluyendo todo incidente derivado de disputas o desacuerdos con los
clientes u otros empleados, lo cual abarca tanto los incidentes en las instalaciones de la empresa
como aquellos en los que el personal de la empresa se encuentra en otro sitio”. As{ se permite que

los encuestados comprendan con claridad el evento sobre el que se estd indagando.

Segtin Alvazzi del Frate (2008, p. 225), el reto consiste en elaborar definiciones que sean
“bastante amplias para adaptarse a distintos sistemas (culturales), aunque lo suficientemente

restringidas para evitar que sean malinterpretadas”.

Se usan ejemplos detallados de victimizacién para describir los delitos con el fin de mejorar
el recuerdo de las experiencias de victimizacién de los participantes y evitar que haya interpreta-
ciones errdneas sobre lo que se quiere dar a entender con un tipo de delito especifico. Por ejem-
plo, la encuesta CVS define el robo como: “Situacién en la que cualquier persona que no sea un
empleado de la empresa robe o intente robar de la empresa o de cualquiera de los empleados, ya
sea mediante la fuerza o la violencia de cualquier forma o la amenaza de usar fuerza o violencia.
Lo anterior incluye el robo de bienes personales mediante la fuerza, asi como dinero/articu-
los que pertenezcan a la empresa, siempre y cuando los empleados estuviesen desempeniando
sus labores al momento de cometerse el robo. Esto comprende el robo, utilizando la fuerza, a los
empleados que no se encuentran en las instalaciones de la empresa (por ejemplo, los choferes).
No incluye el robo mediante la fuerza de los bienes personales de quienes no son empleados de
la empresa” (Thornton et al., 2013, p. 56). Esta definicién operativa pricticamente no permite
que los encuestados tergiversen las ideas. Describe con detalle todos los elementos estructurales
del incidente contemplado: las caracteristicas del delincuente (“cualquier persona que no sea un
empleado de la empresa”), el modus operandi (“que robe o intente robar de la empresa o de cual-
quiera de los empleados, ya sea mediante la fuerza o violencia de cualquier forma o la amenaza
de usar fuerza o violencia”) y el objetivo del delito (“la empresa, o cualquiera de los empleados”).
También proporciona ejemplos ttiles que acotan el incidente de una mejor manera:“Lo anterior
incluye el robo de bienes personales mediante la fuerza, asi como dinero/articulos que perte-
nezcan a la empresa, siempre y cuando los empleados estuviesen desempeniando sus labores al
momento de cometerse el robo. Esto comprende el robo, utilizando la fuerza, a los empleados
que no se encuentran en las instalaciones de la empresa. No incluye el robo mediante la fuerza

de los bienes personales de quienes no son empleados de la empresa”.

Asimismo, la definicién usada en la encuesta MCB24 para describir el “allanamiento” es-

pecifica el elemento que faltaba en las definiciones de las encuestas internacionales, es decir, la

24 Encuesta holandesa, Vigilancia del Delito en el Sector Empresarial (MCBS, por sus siglas en inglés).
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distincién clara entre allanamiento y robo: “se habla de allanamiento cuando hay indicios de un

ingreso ilicito, de lo contrario se trata de robo”.

Asuntos incluidos

Otro punto importante que debe considerarse en la definicién del marco metodoldgico para
medir la delincuencia contra el sector privado tiene que ver con los asuntos incluidos en las pre-
guntas de la encuesta, con el fin de recabar informacién sobre los tipos de delito y otros temas

(es decit, percepciones de seguridad).

En el cuadro 1.7 se muestra el conjunto principal de asuntos abordados por las BCS ac-
tuales. La informacién fue extraida del andlisis de las encuestas actuales y de una bibliografia

especializada.25

La medicién de si un tipo de delito ha ocurrido durante los 12 meses anteriores a la encuesta
se incluye en todas las investigaciones consideradas. Por tanto, “12 meses” parece ser el periodo

26

de referencia“® mds ampliamente incluido por las encuestas sobre la delincuencia contra las

empresas.

Ademas, el anilisis demostré que las BCS tienden a enfocarse en tres tipos principales de

informacién:

® Informacién acerca del nimero total de incidentes sobre el delito que ocurrieron en un perio-
do de referencia especifico, es decir, “el nimero total de robos que se presentaron durante
el periodo de referencia’, “la suma de los costos generados como consecuencia de todos
los robos que se presentaron durante el periodo de referencia’, etcétera.

® Informacién sobre el incidente mds reciente de un tipo particular de delito, es decir, “los
costos generados como consecuencia del tltimo incidente de robo que haya ocurrido’,
“el hecho de que el ultimo incidente fuera cometido por un empleado, cliente o persona
desconocida’, etcétera.

® Algunas encuestas, como la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales y la
Encuesta Suiza sobre Delitos contra Empresas, recopilan informacién detallada de pre-
guntas acerca del incidente mds grave que se presenta dentro del periodo de referencia
seleccionado, en lugar de tomar el incidente mds reciente, esto es,“los costos que se gene-
ran como consecuencia del incidente de robo mis grave que se haya presentado durante

el periodo de referencia”.

25 Lynch, (1993, pp. 181-186) y el Manual de Encuestas de Victimizacién (UNECE-UNODC, 2010, pp. 21, 283).

26 El“periodo de referencia de victimizacién” es el marco temporal para denunciar los delitos experimentados por
los encuestados (UNECE-UNODC, 2010, p. 142).
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Cuadro 1.7

Asuntos incluidos por las Encuestas de Victimizacién de
Delito Empresarial nacionales e internacionales

Asuntos clave

Caracteristicas basicas de la empresa (tama-
fio, sector econdmico, ubicacién geogrifica)
Opinién general sobre la situacién delictiva y
obsticulos principales para efectuar negocios
Miedo al delito y percepcién sobre la pro-
babilidad de que ocurran delitos especificos
contra la empresa

Percepcién sobre las actividades ilicitas espe-
cificas en la misma linea de negocios

Percepcién sobre la honradez del sector
publico

Confianza de la poblacién en la policia y las
autoridades

Participacién en las iniciativas de prevencién

del delito en la comunidad

Conocimiento de mecanismos anticorrupcién
y autoridades ante las cuales debe denunciar-
se la corrupcién

Seguro de la empresa contra pérdidas o
dafios derivados del delito

Tipos de medida para prevenir el delito

Costos en la prevision del delito (costos de
seguros y medidas de prevencién del delito)

Medicién de la victimizacién en los tltimos
12 meses.

Medicién de la victimizacion repetida en los
tltimos 12 meses.

Presentacién de denuncias ante los cuerpos
policiacos

Motivos para denunciar o no denunciar
delitos ante los cuerpos policiacos

Costos incurridos como consecuencia del
delito

Delitos que implican la utilizacién de armas

Uso de violencia o amenazas contra el
personal

Participacién de la delincuencia organizada
en la comisién del delito

Sin

especi

ficar el
delito

Delitos
Delitos | contrala
contra propie
la pro dad con
piedad interac
cién

Delitos

contra Otros
las per delitos

sonas

v v

v

Fuente: Recopilacién hecha por el autor a partir de informacién de las BCS existentes, UNECE/UNODC (2010, p-

21, 283) y Lynch (1993, pp. 181-186).
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Dicha técnica, denominada “marcos temporales multiples’, permite recopilar datos sobre un
periodo més prolongado al mismo tiempo que proporciona més detalles sobre eventos recientes

(UNECE-UNODC, 2010, p. 142).

Una de las principales desventajas de las encuestas actuales sobre la delincuencia contra las
empresas tiene que ver con la falta de técnicas para mejorar la capacidad de recordar, en parti-
cular, las técnicas de delimitacién. La delimitacién es de suma importancia para acotar los pro-
blemas de falta de capacidad para recordar?” y reducir los efectos telescopio.?® Esto evita que
las personas incluyan incidentes que ocurrieron antes del periodo de referencia principal, sobre
todo cuando se usan dos periodos de referencia (Lynch, 1993, pp. 188-189; UNECE-UNODC,
2010, pp. 143-144).

Unicamente la Encuesta sobre Delitos contra Empresas practicada en Italia y Suiza inclu-
ye preguntas sobre los incidentes de delitos experimentados durante los tres afios anteriores,
ademds de los que se presentaron en los doce meses anteriores. Sin embargo, se ha observado
que tres afios es un periodo prolongado. Algunas empresas ni siquiera estin en operaciones por
tres afios y es posible que los registros empresariales sobre el delito no se conserven durante un

periodo tan largo.

Entre los asuntos mds recurrentes estdn la denuncia del delito a la policia y los motivos para
no denunciarlos. Esto confirma que uno de los objetivos, y ventajas principales de las encuestas
de victimizacidn, consiste en evaluar el grado de la“cifra negra”y comprender los motivos por los

cuales los delitos no son reportados a las fuerzas policiales.

El impacto econdmico de la delincuencia contra las empresas ha sido también un tema ex-
tensamente abordado, lo que demuestra el valor de las encuestas de victimizacién al estimar los
costos del delito. Si bien Brand y Price (2000) identificaron tres tipos principales de costos ge-
nerados por la delincuencia: 1) costos de previsién del delito (medidas de prevencién de delitos,
pélizas de seguro, etc.), 2) costos derivados del delito (dafios causados por actos de vandalismo,
dinero entregado a los delincuentes por extorsién, productos robados, etc.) y 3) costos como res-
puesta al delito (reemplazo de bienes robados, reparacién de puertas dafiadas, costos burocri-
ticos para obtener nuevos permisos, etc.), la mayoria de las actuales encuestas de victimizacién
se centran Gnicamente en dos categorias: los costos relacionados con la previsién del delito y los
que son consecuencia del delito [aqui se incluye también la categoria de costos como respuesta

al delito establecida por Brand y Price (2000)].

27 Los eventos ms préximos a la entrevista son reportados en mayor medida en comparacién con los eventos que
ocurren en fechas més alejadas a la entrevista (UNECE-UNODC, 2010, p. 188).

28 Latendenciaareportar eventos como si hubiesen ocurrido dentro del periodo de referencia, cuando en realidad
los incidentes ocurrieron antes del periodo de referencia (ibid).
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Debe hacerse hincapié en que la cuestién de la participacién de la delincuencia organizada
en la comisién de un delito especifico presenta una cobertura moderada en las BCS actuales. Lo
anterior apoya la idea de que las encuestas sobre victimizacién de empresas son instrumentos
ttiles, no solo porque evaltian el impacto de los delitos no convencionales, sino porque también

identifican las actividades potenciales de la delincuencia organizada en distintos paises.

1.3.3.2 Procedimiento de muestreo

La poblacién objetivo de las encuestas de muestreo estd constituida por el conjunto general
de unidades que deben ser estudiadas. Este conjunto define la cobertura de una encuesta en
particular. Respecto a la victimizacion del delito, la poblacién objetivo representa el conjunto de
unidades que podrian ser victimas de los delitos sujetos a estudio (UNECE-UNODC, 2010,
p- 38).

Por lo regular, las encuestas empresariales eligen su poblacién objetivo dependiendo del
sector econdémico, el tamafio de la empresa o su ubicacién geogréfica. Esta decisién depende de

varias consideraciones, siendo la mis importante el objetivo de la encuesta.

Una encuesta disefiada para ayudar a los pequefios comerciantes a comprender el nivel de-
lictivo contra ellos y a reducirlo debera dirigirse, necesariamente, a los pequefios comerciantes

en lugar de centrarse en las empresas que pertenecen a otros sectores Yy tamanos.

Al tomar una decisién sobre la cobertura de la encuesta, se debe tomar en consideracién la
disponibilidad de marcos de muestreo adecuados?® y la accesibilidad del sector o sectores de

interés.

Los recursos disponibles para implementar la encuesta, asi como los tipos de delito que la
encuesta pretende abordar, también influyen en la seleccién del método de la encuesta.
Marco de muestreo
La disponibilidad de un marco de muestreo completo que garantice la cobertura eficaz del uni-
verso empresarial —y la accesibilidad a la informacién de las empresas— supone uno de los

principales problemas no sélo para las encuestas sobre la delincuencia contra las empresas, sino

para las encuestas de muestreo en general.

29 Elmarco de muestreo se refiere a una lista completa de la poblacién que serd estudiada y de la que se tomaré la
muestra de la poblacién.
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Normalmente, los Institutos Nacionales de Estadistica recaban datos sobre el nimero
y las caracteristicas de las empresas que operan en un pais dado. Sin embargo, estas listas a
menudo estdn incompletas, ya sea porque no abarcan el universo empresarial en su totalidad,
0 porque presentan un retraso de tiempo respecto a la situacién real. Ademds, como muchas
de estas listas publicas de empresas disponibles se basan en domicilios fisicos, no incluyen in-
formacién importante, como el niimero telefénico o la direccién de correo electrénico de
las empresas. En algunos casos tampoco proporcionan otra informacién importante sobre las
empresas, por ejemplo, el sector econémico al que pertenecen, el nimero de empleados, el
volumen de ventas, que son fundamentales para el procedimiento de estratificacién durante

el proceso de muestreo.

Por tales motivos, a menudo se utilizan bases de datos privadas, por ejemplo,
Dun&Bradstreet, o Kompass, para superar estas dificultades. Este es el caso de la BCS
Europea, en la cual se seleccion6 la muestra de empresas a partir de bases de datos nacionales
de Dun&Bradstreet, o de la Encuesta de Victimizacién Comercial de Inglaterra y Gales, en
la que se recurrié a la Base de Datos Nacional de Empresas Experian (NDB, por sus siglas
en inglés), o bien de Bosnia y Herzegovina (para la Encuesta de las Naciones Unidas sobre
la Seguridad y el Delito en los Balcanes Occidentales), donde se usé la base de datos de New
Matrket Consulting Company (NMC).

Unidad de muestreo

La unidad de muestreo es el objetivo de la encuesta. Las muestras utilizadas en las encuestas
sobre victimizacién de personas estdn integradas por familias o individuos, mientras que las
muestras empleadas en las encuestas sobre victimizacién de empresas estén conformadas por

“instalaciones individuales de empresas/establecimientos” o de “oficinas matrices”.

El establecimiento es la instalacién o las instalaciones reales donde se localiza el encuestado,
es decir, la ubicacién fisica en la que una unidad moral y econédmica (empresa, institucién)
ejerce una o mds actividades econdmicas. Segin la definicién tradicional de la International
Standard Industrial Classification of all Economic Activities (ISIC), Rev. 4 (p. 4) (Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2008), un establecimien-
to se define como una empresa o parte de ella (por ejemplo, taller, fibrica, bodega, oficina,
mina o almacén) ubicada en un sélo punto geogrifico identificado, en la que una actividad de
produccién principal significa la mayor parte del valor agregado y donde laboran una o mas

personas (incluso si sélo laboran tiempo parcial).
Los ejemplos practicos de las instalaciones empresariales son: laboratorio, taller, planta,

tienda, oficina, sucursal, agencia, centro de capacitacién, mina, restaurante, hotel, bar, estudio

profesional, centro ambulatorio, cantera y hospital.
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En todas las encuestas actuales consideradas, el “establecimiento” representa la unidad prin-
cipal de encuesta. La BCS escocesa (1998) y la BCS china (2005/2006) comprendieron los
“establecimientos”y las “oficinas matrices’, en tanto que la Encuesta de Victimizacién Comercial
(2010) no incluyé “oficinas matrices” en su tiltima edicién debido a que las investigaciones pre-

vias reportaron indices de respuesta muy bajos (Thornton et al., 2013, p. 3).

or lo general se da preferencia a los establecimientos, ya que permiten incluir, dentro de
Por 1 | sed fe 1 tabl tos, ya q t luir, dentro d
a misma muestra, mas de una sucursal de la misma empresa; ademds, normalmente en el caso
1 t d ldel d Iment: |

de las “encuestas a oficinas matrices’, resulta dificil encontrar una persona que pueda responder
preguntas sobre los incidentes que suceden en la totalidad de la empresa (UNECE-UNODC,
2010).

Por otra parte, es frecuente que el delito esté localizado geograficamente y que varie de una
ubicacién a otra; a menudo las personas que trabajan en el establecimiento empresarial local
saben mds sobre los incidentes que han ocurrido en dicha ubicacién que lo que ocurre en la

empresa matriz.

Sectores econémicos

Los sectores econémicos identifican las actividades principales de las empresas. La ISIC, Rev. 4
(Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2008) proporciona

una clasificacién estindar de los sectores econémicos.

En la grifica 1.2, se muestra que los sectores de “Comercio al mayoreo y al menudeo; re-
paracién de vehiculos automotores y motocicletas” son los que tienen mds cobertura por las
encuestas seleccionadas, seguidos de “Industrias manufactureras” y “Actividades de hospedaje
y de servicio de comidas” Lo anterior indica que estos tres sectores econémicos eran los que
requerfan una mayor investigacion respecto a la delincuencia contra el sector privado. Los sec-
tores de “Transporte y almacenamiento’, “Construccién”y “Actividades financieras y de seguros”

también muestran un alto indice de cobertura en las encuestas estudiadas.

En la mayoria de los paises, estos sectores incluyen la participacién mds alta del volumen de
ventas en la economia empresarial no financiera.30 Por ejemplo, en los 27 Estados miembros de
la Unién Europa el volumen de ventas de las empresas correspondiente al comercio al mayoreo

y al menudeo representa 37.4% del volumen total de la economia empresarial no financiera,

30 La economia empresarial no financiera incluye los sectores de industria, construccién y comercio y servicios
de distribucién. Esto se refiere a las actividades econémicas abarcadas por las Secciones BalaJyLala N,
incluyendo la S95 de NACE Rev. 2 (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/
Glossary:Non-financial_business_economy).
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Grifica 1.2

Sectores econémicos empresariales (ISIC Rev. 4)
mds ampliamente abarcados por las Encuestas sobre
Victimizacién de Delitos Empresariales actuales
a nivel nacional e internacional

0 2 4 6 8 10 12 14
| | | | | | 1 |

G_Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores, motocicletas

C_Industrias manufactureras
I_Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

H_Transporte y almacenamiento

F_Construccién

K_Actividades financieras y de seguros

S_Otras actividades de servicios

D_Suministros de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado

E_Suministros de agua, evacuacién de aguas
residuales, gestion de desechos y descontaminacién

J_Informacién y comunicaciones
B_Exploracién de minas y canteras
1_Actividades inmobiliarias

P_Ensenanza

Q_Actividades de atencién de la salud humana
y de asistencia social

M_Actividades profesionales, cientificas y técnicas

N_Actividades de servicios administrativos

y de apoyo

R_Actividades artisticas, de entretenimiento

y recreativas

T_Actividades de los hogares como empleadores,
actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio
U_Actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas.

seguido por el sector de industrias manufactureras (27%), construccién (6.5%) y transporte y
almacenamiento (5.3%) (Eurostat Structural Business Statistics, 2010).31 El comercio al mayo-
reo y menudeo y de la industria manufactura son también los sectores que representan el mayor

niimero de empresas.
Lo anterior puede considerarse uno de los motivos principales por los que la mayoria de las
encuestas sobre la delincuencia contra el sector privado estin dirigidas a empresas pertenecien-

tes a las actividades econémicas mencionadas.

31 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/european_business/data/database.
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Si se incluye el sector de la construccién también es posible obtener informacién valiosa
sobre el grado de corrupcién y extorsidn, ya que dicho sector presenta uno de los indices mas
elevados de infiltracién por parte de las organizaciones delictivas (Transcrime, 2013, pp. 160-
165; Sacco, 2010).

Respecto a las actividades de hospedaje y servicio de comidas, aun cuando abarcan una baja
participacién del volumen de ventas (2% en la Unién Europea) y un niimero pequefio de empre-
sas (1.1% en la Unién Europea) (Eurostat Structural Business Statistics, 2010), a menudo se
incluyen en este tipo de encuestas debido a que también engloban organizaciones que trabajan
para la“economia nocturna’, como los bares, clubes nocturnos, restaurantes de comida para llevar
y demds lugares dedicados a los alimentos/bebidas y el entretenimiento (Ministerio del Interior,
2013b), asi como hoteles, que podrian tener un alto riesgo en tipos especificos de delito, como
el hurto, el allanamiento, el robo, etc. En los paises que presentan un alto nivel de delincuencia

organizada, estos tipos de negocio son, por lo general, el blanco de la extorsién.

Por otro lado, las actividades financieras y de seguros normalmente son tomadas en cuenta
para investigar los delitos como el fraude y la competencia desleal, tal como lo demuestra la En-

cuesta sobre Delitos contra Empresas realizada en Suiza (véase capitulo 3 para mayores detalles).

La cobertura de estos sectores econémicos en las encuestas sobre la delincuencia contra las
empresas ha permanecido estable a lo largo del tiempo, lo que demuestra el interés constante
en la victimizacién de estos tipos de empresa, y la necesidad de combatir los delitos cometidos
contra ellas. Debe hacerse hincapié en que algunas investigaciones han ampliado su alcance
para incluir mas sectores que en aplicaciones anteriores. Por ejemplo, la Encuesta de Victi-
mizacién Comercial llevada a cabo en Inglaterra y Gales investigd dos sectores adicionales
en su versién 2012 (servicio de comidas y hospedaje, y transporte), en comparacién con su
implementacién anterior realizada en 2002 (que abarcé sélo las ventas al menudeo y las insta-

laciones de manufactura) (Ministerio del Interior, 2013b).

Tamaiio de las empresas (nimero de empleados)

En relacién con el tamafo de las empresas que deben incluirse en la poblacién objetivo, las
encuestas analizadas se concentraron en empresas de todos los tamafios: microempresas (uno
a nueve empleados), pequefias empresas (10 a 49 empleados), medianas empresas (50 a 249
empleados) y grandes empresas (250 empleados en adelante). Las grandes empresas a menudo
se muestrean de manera excesiva para obtener informacién representativa, ya que el niimero de

este tipo de empresas es generalmente bajo.

Muchas encuestas excluyen de sus muestras a las empresas que no tienen empleados (la

Encuesta de Victimizacién Comercial, asi como las encuestas aplicadas en Suiza, Italia, otros
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paises de Europa, China y México) y a las empresas con sede en ubicaciones residenciales. En
realidad, se cree que estas unidades empresariales tienen factores de riesgo que mas bien se
asemejan a los riesgos de los hogares que a los de las empresas (Ministerio del Interior, 2010,
p- 7). Ademis, dichas unidades por lo general ya se han incluido en encuestas de victimizacién
a personas y hogares, y en muchos casos no se consideran en los marcos de muestreo ptiblicos

disponibles.

Encuestados que responden al cuestionario

La buena calidad de las encuestas de victimizacién depende estrictamente de los encuestados
seleccionados. En realidad, es fundamental dirigir el cuestionario a la persona que serd capaz de
contestar a las preguntas sobre los incidentes de delitos y sus caracteristicas. En el caso de las
pequefias empresas, el duefio/gerente general deberia proporcionar esta informacién, mientras
que en el caso de las empresas mds grandes seria mds conveniente ponerse en contacto con
el gerente de sucursal, el gerente de finanzas/jefe de contabilidad o bien con el gerente de

seguridad.

Las BCS implementadas en China y Suiza ofrecen algunas ideas sobre las caracteristicas
de los encuestados. En las cuatro ciudades encuestadas en China, casi la mitad de las perso-
nas a las que se les pregunté ocupaban puestos gerenciales, 22.8% eran los duefios, directores
generales o directores ejecutivos; 17.1% eran gerentes en las empresas, y 12.6% ocupaban
diversos puestos ejecutivos, como los de director de finanzas, gerente de produccién o se-
cretario general (incluyendo 4% de los encuestados que estaban a cargo de la seguridad de la

empresa)”. Los demds eran empleados regulares (Broadhurst et al., 2011, p. 94).

En Suiza, la mayoria de los entrevistados eran los duefios y socios de las empresas, seguidos

de los miembros de la mesa directiva y miembros de la gerencia (Isenring et al., 2013, p. 34).

Tamaiio y diseiio de la muestra

El tamafio de la muestra debe seleccionarse, basicamente, de acuerdo con la precision deseada
respecto a las estimaciones de las encuestas y también de acuerdo con el tiempo y los recursos
financieros disponibles para llevar a cabo la encuesta. Asimismo, depende del niimero de sec-
tores econdmicos que serdn incluidos en el universo de la encuesta, del rango del tamafio de las
empresas que serdn abarcadas y del nimero de subgrupos para los cuales se requieren estima-

ciones independientes (Ministerio del Interior, 2010, p. 9).

Por ejemplo, la encuesta italiana buscaba obtener resultados representativos para las pro-

vincias del sur y, por tanto, tuvo que seleccionar muestras bastante grandes en dichas zonas.
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Por otro lado, la encuesta suiza tenia el objetivo de recabar informacién representativa sobre las
cuatro regiones lingiiisticas de este pais (alemana, francesa, italiana y retorromdnica), y también
se selecciond una gran muestra. Lo mismo sucedié en México, donde se recopilaron datos a

nivel estatal.

Sin embargo, la mayoria de las encuestas normalmente pretenden obtener resultados repre-

sentativos a nivel nacional.

Las encuestas practicadas a nivel internacional (ICCS, ICBS y CCBS) consideran alrededor
de 500 sucursales de empresas en cada uno de los paises encuestados, para obtener resultados
representativos a nivel nacional, aunque la tltima encuesta de las Naciones Unidas sobre la de-
lincuencia contra las empresas en los Balcanes Occidentales incluyé alrededor de 2 000 sucut-
sales de empresas en cada uno de los siete paises encuestados. Sin embargo, cuando los paises
que serdn encuestados muestran niimeros distintos de empresas, el tamafio de la muestra debe
seleccionarse con base en las caracteristicas de la comunidad empresarial de cada pais (ntimero

de empresas, sectores econémicos y tamafio de las compatias).

El método empleado para seleccionar las unidades de muestreo a partir de la poblacién

objetivo se conoce como disefio de la muestra.32

Algunas de las encuestas consideradas sobre la delincuencia contra las empresas utiliza-
ron una “muestra aleatoria estratificada’33 para seleccionar las unidades de muestreo, en otras
encuestas el disefio de la muestra no fue claro. Los diferentes estratos a partir de los cuales
se seleccionaron las unidades se refieren al sector econémico, el tamafio de las empresas y su

ubicacién.

Dicho método combina la sencillez de un muestreo aleatorio simple con una mayor preci-
sidn, ya que las unidades de muestreo se pueden elegir a partir de subconjuntos de la poblacién,

presentando caracteristicas homogéneas significativas (UNECE-UNODC, 2010, p. 49). Los

32 Los disefios de la muestra se pueden dividir, de manera general, en muestras probabilisticas y muestras no
probabilisticas. La primera permite recabar informacién a partir de las unidades de muestreo, por lo que se
pueden hacer inferencias sobre la poblacién objetivo en su totalidad, mientras que la segunda proporciona
datos que no son necesariamente representativos de una poblacién en su totalidad. Por tanto, para ofrecer
una estimacién representativa de una poblacién objetivo, se requiere una muestra probabilistica. Hay muchas
formas de muestras probabilisticas, de las cuales las mas apropiadas para una encuesta de victimizacién son las
siguientes: muestras aleatorias (una muestra probabilistica simple o muestra aleatoria simple es una muestra
de una poblacién en la que cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de elegirse); muestreo
por conglomerados (las unidades de la poblacién objetivo estdn agrupadas en subpoblaciones llamadas conglo-
merados, y el muestreo se realiza dentro de los conglomerados); muestreo estratificado (se deriva de un plan
de muestreo en el cual la poblacién se divide primero en grupos que se excluyen y agotan mutuamente, llamados
estratos, y luego se toma una muestra aleatoria simple de cada estrato) y el muestreo por etapas multiples (las
muestras son seleccionadas y subseleccionadas a partir del muestreo resultante, por etapas (UNECE- UNODC,
2010, p. 46).

33 Véase el pie de pagina anterior.
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subconjuntos se llaman estratos y, de acuerdo con las respuestas de los expertos consultados, se
debe estratificar una muestra de empresas dependiendo de los diferentes sectores econémicos y

los distintos tamafios de las sucursales de las empresas.
1.3.3.3 Método de recoleccion de datos

“La eleccién del método de recoleccién de datos se relaciona con el tipo de marco de muestreo,
el tema de investigacion, las caracteristicas de la muestra y el personal disponible e instalaciones;
esto tiene implicaciones en los indices de respuesta, en la formulacién de preguntas y en los

costos de la encuesta” (Floyd y Fowler, 2002, p. 58).

Los métodos principales de recopilacién de datos empleados en las encuestas de victimiza-
cién son las entrevistas personales, las entrevistas telefénicas, las entrevistas autoaplicadas34 y
los cuestionarios basados en internet. Cada uno supone ciertas ventajas y desventajas en térmi-
nos de la identificacién de los encuestados, los indices de respuesta, la influencia que el entre-
vistador tiene sobre los encuestados, los costos en tiempo y dinero, el anonimato y el respeto

a la privacidad (véase también Sapsford, 1999; Dillman, 2000; Punch, 2003; Bryman, 2004).

Entre las encuestas de victimizacidn actuales que se dirigen a las personas, el método de
encuesta mas comun es el de la entrevista personal, seguido por el de la entrevista telefénica. A

menudo se emplea una combinacién de estos métodos.

La eleccién del método de recoleccién de datos estd influida en gran medida por las capaci-
dades organizacionales y econémicas de las instituciones que han de desarrollar la encuesta. Las
entrevistas personales y las telefénicas implican costos elevados, lo cual se debe bisicamente a
la contratacién y capacitacién de entrevistadores, aunque tales entrevistas aseguran indices de
respuesta elevados y datos de buena calidad. Si bien las encuestas autoaplicadas y las encuestas
basadas en internet implican menores costos durante la fase de recoleccidn de datos, éstas ofre-
cen una menor calidad de datos y, por consiguiente, implican un mayor esfuerzo para validar y

analizar los datos.

La grafica 1.3 muestra que, también en el caso de las encuestas sobre la delincuencia contra
las empresas, los métodos de recoleccién de datos mds usados son la Entrevista Telefénica Asis-
tida por Computadora (CATT, por sus siglas en inglés) y la entrevista personal. Se considera
que la entrevista personal es el estindar de excelencia de las entrevistas para encuestas. Resulta
particularmente eficaz al recabar informacién en diferentes contextos y permite dar una cober-
tura distinta a la de la entrevista telefénica, o cuando la informacién recolectada es demasiado

confidencial como para revelarla por teléfono.

34 Los cuestionarios autoaplicados son contestados por los mismos encuestados en lugar de que lo haga el entre-
vistador.
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Grifica 1.3

Métodos de recoleccién de datos empleados por las
Encuestas sobre Victimizacién de Delitos Empresariales
actuales a nivel nacional e internacional

N=13

W Entrevista Telefénica Asistida por Computadora
@ Caraacara

@ Entrevista Web Asistida por Computadora
Il Métodos combinados

Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogréficas.

De hecho, todas las encuestas internacionales sobre la delincuencia contra las empresas, al
igual que la encuesta implementada en los Balcanes Occidentales, emplearon entrevistas perso-
nales. En el caso de México, se prefirié usar la entrevista personal debido a que las empresas, y
las personas en general, son mds reservadas respecto a dar informacién via telefénica, especial-
mente al hablar de los delitos experimentados y las pérdidas econdémicas (véase capitulo 5 de

este libro para mayores detalles).

Las entrevistas telefonicas son aplicadas por la mayoria de las BCS nacionales en Australia,
China, Inglaterra y Gales, Finlandia, Paises Bajos y Escocia. Se trata de un método menos cos-
toso en comparacién con las entrevistas personales, pero requiere de una buena cobertura de te-
lefonia en el pais. En el futuro, quiz4 este método sea reemplazado por otros métodos de levan-
tamiento de encuestas debido a la disponibilidad de lineas telefénicas fijas, lo cual es cada vez
menor, y a la disponibilidad de teléfonos méviles, cantidad que es cada vez mayor. Sin embargo,

dicha tendencia atin no es tan comiin entre las empresas como en el caso de las personas.3>

Dos de las encuestas se basaron en la Entrevista Web Asistida por Computadora (CAWI,

por sus siglas en inglés): la BCS italiana y la suiza. Este método consiste en el desarrollo de un

cuestionario en linea que puede ser complementado por los entrevistados en el momento y el

35 Delos hogares en Europa, 27% cuenta con acceso a un teléfono celular y no cuentan con una linea telefénica fija
(Comisién Europea, 2012, p. 13).
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lugar en el que tengan acceso a internet. El acceso al cuestionario se otorga mediante un nombre
de usuario y contrasefia que se proporciona por correo electrénico o por correo postal. Se tra-
ta de un método bastante prometedor que permite abarcar grandes muestras e implica costos
relativamente bajos. El hecho de que no haya interaccién directa entre los entrevistadores y los
encuestados es particularmente valioso cuando se recaba informacién sobre un tema delicado,
como la delincuencia organizada. En efecto, los encuestados pueden sentirse mis libres de pro-
porcionar datos confidenciales cuando no existe la posibilidad de que el entrevistador emita
un juicio (UNECE-UNODC, 2010, p. 137). Sin embargo, este tipo de recoleccién de datos
presenta dos problemas centrales: los procedimientos de muestreo y los indices de respuesta.
La difusién del acceso a internet entre la poblacién encuestada podria presentar un problema.
A pesar del creciente uso de internet, es posible que no todos los miembros de la poblacién
tengan acceso al correo electrénico e internet y, por ende, quedan excluidos automaticamente de
la encuesta. Sin embargo, la disponibilidad de internet entre las empresas por lo regular es mis

elevada que entre las personas.

Ademis, los indices de respuesta a dichas encuestas son bajos y la muestra final puede verse
afectada por las limitaciones principales de la muestra autoseleccionada (Lavrakas, 2008). Esto
se suma al problema de que el investigador no sabe exactamente quién ha respondido el cues-
tionario (Dillmann, 2000).

Las dos encuestas que utilizaron este método mostraron indices de respuesta muy bajos
(14% en Italia y 27% en Suiza) en comparacién con los demds métodos de levantamiento de
encuestas (los cuales por lo general alcanzaron indices de respuesta de entre 60% y 80%). Por

consiguiente, se deben planificar actividades s6lidas de recordatorio.

La Encuesta Europea sobre Delitos Empresariales siguié una metodologia innovadora com-
binada, en la que se utiliza dos métodos de encuesta distintos: la CATTy la CAWI. Es la pri-
mera vez que una encuesta de victimizacién empresarial ha puesto a prueba este tipo de método

combinado de recoleccién de datos.

En particular, la encuesta fue aplicada con dos tipos de entrevista: 1) una entrevista de
evaluacién dirigida a todas las empresas muestreadas, que se realizé mediante llamadas tele-
fénicas (CATI) y tuvo el objetivo de identificar a las empresas que fueron victimas de por lo
menos un delito durante los tltimos 12 meses; 2) una entrevista exhaustiva sobre los detalles
de los incidentes del delito, dirigida inicamente a las empresas victimizadas en por lo menos
una ocasidn durante el periodo de referencia; esta encuesta fue administrada via web (CAWI)

(Dugato et al., 2013).
En términos generales, este modelo mixto tuvo resultados aceptables, habiendo alcanzado

una buena calidad de datos y un indice de respuesta general de 27%. Asimismo, sent6 los ci-

mientos para continuar aplicando ejercicios en este sentido.
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1.4 Grado dela delincuencia contra el sector privado: datos y cifras en
diferentes paises

Desde una perspectiva comparativa, en este capitulo se analiza los resultados principales de las
encuestas a gran escala de la delincuencia contra el sector privado presentadas en las secciones

que anteceden.3®

El objetivo es ofrecer una mejor comprensién de un fenémeno oculto, tanto a nivel regional
como nacional, sin la necesidad de clasificar ni culpar a los paises por sus respuestas o indices

de victimizacién.

Considerando que las encuestas de victimizacidn tienen su propia ‘cifra negra” (véase la sec-
cién 1.3.1) y conscientes de que los diferentes procedimientos metodoldgicos pueden ejercer
cierta influencia en sus conclusiones, la comparacién internacional entre los resultados obte-
nidos en las encuestas recientes brinda un valor agregado al andlisis y puede llamar la atencién
respecto a la importancia de recolectar y analizar los datos sobre la delincuencia contra el sector
privado, los cuales se comparan a nivel regional, y que también pueden contrastarse con los
estindares internacionales, en particular en el contexto europeo, con el fin de analizar los pro-
blemas de delito nacional al ponerlos en una perspectiva internacional y retomar soluciones de
otros paises para resolver los problemas de la delincuencia (Howard et al., 2000; Lynch, 1995;
Van Dijk et al., 1990).

1.4.1 Indices de respuesta

La Asociacién Americana para la Investigacion de la Opinién Publica (AAPOR, por sus siglas
en inglés) define el indice de respuesta como ‘el nimero de entrevistas completadas con uni-

dades informantes dividido entre el niimero de unidades informantes elegibles en la muestra”

(2011, p. 5).

Los indices de respuesta son unos de los indicadores mis importantes de la calidad de las
encuestas, ya que especifican qué tan eficaz fue una encuesta en llegar a la poblacién muestreada
y entrevistarla, Los indices de respuesta son indicadores fundamentales que deben estudiarse,
porque la ausencia de respuesta puede introducir sesgos en los resultados de la encuesta (Lynn
etal,, 2001, p. 1). El efecto producido por la ausencia de respuesta es descrito por Groves (1989)
como una de las tres 4reas principales de error en las encuestas de muestreo (las otras dos 4reas
son la“cobertura”y el “efecto de medicién”). Esto sucede “cuando los encuestados que no respon-
den en la muestra, de la poblacién seleccionada originalmente por los investigadores, difieren de

quienes si respondieron de formas que vienen al caso con los objetivos de la encuesta” (Asocia-

36 Solo paralas que habia datos disponibles.
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cién Americana para la Investigacién de la Opinién Publica, 2011, p. 4). El sesgo por la ausencia
de respuesta puede tener una influencia negativa tanto en la confiabilidad como en la validez de

las conclusiones de la encuesta.3?

Lynn et al. (2001) destacaron que “para poder hacer comparaciones véilidas entre los indices
de respuesta obtenidos con encuestas distintas por diferentes organizaciones, estos indices de-
ben definirse y calcularse de manera estindar”. No es el caso de la mayoria de las encuestas en

general, ni de las encuestas de la delincuencia contra las empresas en particular.38

Aun cuando las encuestas analizadas comunican cierta informacién sobre los indices de
respuesta, no siempre queda claro cémo fueron calculados. Unicamente la Encuesta de Victi-
mizacién Comercial de Inglaterra y Gales y la Encuesta Europea sobre Delitos Empresariales

presentan una metodologia clara y estindar para calcular los indices de respuesta.

Esta falta de informacién sobre la manera de calcular los indices de respuesta puede obstaculi-
zar la confiabilidad de los andlisis comparativos, asi como la posibilidad de evaluar qué tan confia-
bles y vélidos son los datos recolectados. Entre las encuestas analizadas, uno de los problemas cen-
trales consiste en no tomar en consideracidn, para el calculo de los indices de respuesta, el indice de
respuesta de la etapa de investigacion (el nimero de unidades de la muestra inicial distribuidas para
su evaluacion, y el nimero de estas unidades distribuidas que fueron consideradas elegibles parala
encuesta) (Ministerio del Interior, 2010, p. 14) junto con el indice de respuesta de la etapa principal;

o bien, no se indica la manera en que se aplicaron las cuotas de las etapas de las entrevistas.

Ademis, los indices de respuesta se ven influidos por varias decisiones metodoldgicas; la
mds importante es la que atafie al tipo de método de recoleccidn de datos (para mayores detalles,
véase Sapsford ,1999; Dillman, 2000; Bryman, 2004). Por tanto, cualquier ejercicio comparati-

vo también debe considerar este asunto.

Teniendo en cuenta los problemas y advertencias mencionados, el mapa 1.2 presenta el in-
dice de respuesta a las encuestas principales a gran escala analizadas en las secciones previas de
este capitulo. También relaciona los indices de respuesta con el método de recoleccién de datos

empleado por las encuestas entre los diferentes paises.

El mapa 1.2 tiene dos objetivos principales basicos: 1) subrayar la relacion entre los métodos
de recoleccién de datos y los indices de respuesta, y 2) presentar las diferencias referentes a los

niveles de ausencia de respuesta en varios paises.

37 La confiabilidad y la validez son dos propiedades de una buena evaluacién (Mosher et al., 2002, pp. 5-10,
Howard y Smith, 2003, p. 27).

38 Un informe sobre la metodologia de los proyectos piloto de la Encuesta sobre el Uso de Tiempo de Eurostat
también destaca la falta de informacién respecto a las definiciones del indice de respuesta y a las dificultades
relacionadas al momento de elaborar comparaciones entre paises (Rydenstam y Wadeskog, 1998).
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Mapa 1.2

Indices de respuesta y métodos de recopilacién de datos
empleados por Encuestas sobre Victimizacién de Delitos

Empresariales a nivel nacional e internacional en Europa®

Indices de respuesta y métodos de recoleccion de datos
[_J Encuesta BCS no aplicada
» Menos de 25.0% [7] CATI+CAWI (EU BCS '12)
® 251%-30.0% [ CAWI (BCS Nacional)
® 30.1%-59.0% | CATI (BCS Nacional)
® Masde 59% I Caraacara (ICBS '00 and WB BCS '12)

a Las categorfas de los indices de respuesta se calculan como cuartiles.
Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas y los resultados de las encuestas BCS.

Cuando un pais fue abarcado por mis de una investigacidn, se tomé en consideracién la

investigacién mds reciente.

En particular, el mapa 1.2 muestra que los paises abarcados por las encuestas personales
son los que presentan los indices de respuesta mas elevados (superiores a 59%). Estas encuestas
son: la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales 1999/2000 (véase seccién 1.3.2) y
la Encuesta sobre Seguridad y Delitos contra las Empresas en los Balcanes Occidentales 2012,
La ENVE implementada en México, que también recurrié a la entrevista personal, presenta

indices de respuesta mas elevados de alrededor de 85% (véase capitulo 5 de este libro).
Asimismo, la encuesta de Delito contra Minoristas y Fibricas de Manufactura de Finlandia

(2010), al igual que la Vigilancia del Delito en el Sector Empresarial de los Paises Bajos (2010),

llevadas a cabo por medio de CATT presentan indices de respuesta superiores a 59%.
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Las encuestas del Reino Unido, que en este caso son representadas por la encuesta escocesa
(1998) y por la tiltima Encuesta de Victimizacién Comercial de Inglaterra y Gales (2012), fue-
ron realizadas mediante CATI y presentan, en promedio, un indice de respuesta de 59% (54%

en Inglaterra y Gales, y 64% en Escocia).

Por tanto, las entrevistas telefénicas también se asocian con indices de respuesta altos o
muy altos. Estos indices de respuesta altos, en paises como Finlandia, los Paises Bajos y el Reino
Unido también pueden ser resultado de su vasta experiencia en la implementacién de encuestas
de victimizacidn, lo que podria llevar a un mayor nivel de confianza del publico en estos instru-
mentos de encuesta, o bien a una tendencia general mas elevada en los paises septentrionales
en la denuncia de experiencias de delito tanto a la policia como a las encuestas de victimizacién
(Gruszczynska, 2004, p. 125; Gruszczyfska y Gruszczytiski, 2005; Lynch, 1993; Howard y
Smith, 2003).

De hecho, la primera BCS de las Naciones Unidas implementada en China, a pesar de
haberse realizado a través de CATI, no registra indices de respuesta tan elevados (alrededor
de 25%). Como se indicé en la primera seccidn de este capitulo, las encuestas de victimizacién
también se ven afectadas por su propia “cifra negra’, que tiene una fuerte influencia de factores

ambientales y culturales.

Los indices de respuesta més bajos (menores a 30%) se registran en las encuestas que fueron
implementadas a través de entrevistas web, para las cuales, como se sefial$ en la seccién 1.3.3.3,
la ausencia de respuestas representa la mayor limitacién. Este resultado concuerda con las con-
clusiones del estudio piloto ICVS,3? puesto en marcha en 12 paises en 2010, respecto a que las

encuestas basadas en CAWI lograron indices de respuesta muy bajos en comparacién con las

realizadas empleando CATT (Van Dijk, 2010).

1.4.2 Indices de victimizacién

Como en el caso de los indices de respuesta, comparar los indices de victimizacién también
puede resultar engafioso. En realidad, estos indices se ven afectados por varios factores, inclu-
yendo el alcance de las investigaciones, los periodos de referencia, el tamafio de la muestra, los
sectores econdmicos incluidos, la definicién operativa de los delitos, los indices de respuesta y

las conductas en la denuncia.

39 Se hizo un redondeo de las encuestas piloto de victimizacién de 12 paises (Azerbaiyan, Canad4, Dinamarca,
Inglaterra/Gales, Estonia, Georgia, Alemania, Moldavia, Paises Bajos, Suecia, Suiza y Tayikistan) en 2010 al
emplear una versién reducida del cuestionario ICVS 2005. El objetivo de este proyecto EC era probar la entre-
vista web como un método posible de recoleccion de datos en encuestas de victimizacién futuras (Ghauharali,
Meuldijk, y Smit, 2010).
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Sin embargo, tomando en cuenta esta advertencia, la comparacién de los indices de victimi-
zacién atin podria proporcionar una medicién aproximada del nivel de la delincuencia contra el

sector privado en distintos paises y regiones.

A diferencia de los indices de respuesta, en las tasas de prevalencia de victimizacion si existe
una definicién estindar y un método de cilculo. La tasa bruta de prevalencia de victimizacién
de empresas indica la probabilidad de que las empresas sean victimas de la delincuencia, y ésta
se calcula como el porcentaje de empresas que experimentaron por lo menos un tipo de delito
durante el periodo de referencia, en comparacién con el niimero total de empresas que respon-

dieron al cuestionario.

Dadas estas advertencias metodoldgicas, la presente seccién busca analizar las tasas de pre-
valencia de victimizacién en diferentes paises, asi como las tasas de prevalencia para tipos de de-
lito especificos, como el allanamiento, el cohecho y la corrupcién. Tales delitos estdn incluidos,

en efecto, en la mayoria de las encuestas consideradas en este andlisis.

El mapa 1.3 muestra el elevado nivel general de la delincuencia contra las empresas en los

paises de Europa. Los indices de victimizacién para este tipo de delito son mds elevados en

Mapa 1.3
Tasa bruta de prevalencia de victimizacién de las
empresas en Europa®

fndices de victimizacion y tipo de encuesta
1 Encuesta BCS no aplicada /No disponible
Menos de 32.1% [ EU BCS '12
32.1% -40.0% @ (BCS Nacional)
40.1% - 46.0% | (BCS Nacional)
Mas de 46.1% | WB BCS '12

N

% D“”?{‘:u : o2

a Las categorfas del indice de victimizacién general se calculan como cuartiles.
Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas y los resultados de las encuestas BCS.
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todos los paises que el nivel de delito contra las personas y hogares. De acuerdo con la encuesta
EU ICS,%0 el indice de victimizacién anual general correspondiente a personas fue de 14.9% en
2004 (Van Dijk et al., 2007a, p. 22). En el caso de las empresas, el mapa 1.3 muestra que en la
mayoria de los paises los indices anuales de victimizacién oscilan entre 32.1% y 46%, mientras

que en cinco paises estos indices son mayores que 46%.

No se ha identificado con claridad un patrén preciso para interpretar estos indices. En rea-
lidad, no existe una relacién apreciable entre indices de respuesta elevados e indices de victi-
mizacién elevados. Hay paises que presentan indices de respuesta muy elevados, pero indices
de victimizacién muy bajos (los Paises Bajos, los Balcanes Occidentales) o viceversa (Bélgica,

Suecia, Grecia).

Sélo Finlandia y el Reino Unido presentan indices elevados en ambas variables (46.5% y
46%, respectivamente, para la victimizacién, y 80% y 59%, respectivamente, para el indice de
respuesta), aunque las encuestas de estos paises son las que se enfocan en el niimero més redu-
cido de sectores econdmicos. Queda claro que centrarse en los sectores que por lo general tienen
mis riesgo de ser afectados por el delito puede dar por resultado indices de victimizacién m4s
elevados en comparacién con las investigaciones mas genéricas. Como se ha mencionado, este
resultado puede estar influido también por un enfoque distinto respecto a las encuestas de vic-
timizacion por parte de la poblacién de estos paises, asi como por un nivel distinto de confianza
en las instituciones publicas que estdn a cargo de estas investigaciones (Lynch, 1993; Howard y
Smith, 2003). Inglaterra y Gales presentaron también los indices de victimizacién de personas
mas elevados. De hecho, de acuerdo con los resultados de la Encuesta de Victimizacién del
Delito en Europa (EU ICS, por sus siglas en inglés), dichos paises presentaron indices de vic-
timizacion generales estadisticamente significativos mayores que el promedio de los 30 paises
participantes (15.7%) (Van Dijk et al., 2007b, p. 43). Lo anterior puede ser vilido para Bélgica
y Estonia, paises que también presentaron indices de victimizacién de personas muy elevados

en 2004 (ibid.).

Entre los paises incluidos en la Encuesta Europea sobre Delitos Empresariales, el indice de
victimizacién promedio es de 36%, que es consistente con el nivel de victimizacién empresarial
en Italia (38%) y México (37.7%). Debe hacerse hincapié en que estas tres encuestas abarcaron
casi los mismos tipos y cantidad de sectores econdmicos, lo cual es mayor que el ndmero de

sectores incluidos en las encuestas de Finlandia y Gran Bretafia.
En los paises abarcados por la Encuesta de las Naciones Unidas sobre Seguridad y el Delito

contra las Empresas en los Balcanes Occidentales, los indices de victimizacién son comparati-

vamente mds bajos que en el resto de Europa (7.6% en promedio). Esto puede ser resultado de

40 Laencuesta EUICS se llevé a cabo en 2005, con 2004 como periodo de referencia. Esta abarcé los 15 antiguos
estados de la Unién, ademds de Polonia, Hungria y Estonia (Van Dijk, 2007a, p. 3).
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que esta encuesta considera tinicamente cinco tipos de delitos (allanamiento, extorsién, fraude
cometido por terceros, robo de vehiculos automotores y vandalismo), ya que estuvo dirigida

principalmente a la medicién de la corrupcién en lugar de centrarse en los delitos comunes.

Aparentemente, no se observé ninguna relacién significativa entre el nivel de los indices de
victimizacién y el tipo de método de recoleccién de datos empleado, ademas del hecho de que
dos de las tres encuestas nacionales realizadas mediante entrevistas telefénicas presentan un
nivel muy elevado de victimizacién (Reino Unido y Finlandia). Este resultado es diferente a

las conclusiones del estudio piloto ICVs#

que fue llevado a cabo en 12 paises en 2010, el cual
presentd tasas de prevalencia de victimizacién mucho mds elevadas que las encuestas realizadas
via web en comparacién con las encuestas hechas por medio de entrevistas telefénicas asistidas

por computadora (Van Dijk, 2010).

Los mapas 1.4y 1.5 se centran en los delitos abarcados por la mayoria de las BCS consideradas,

con el fin de identificar cualquier patrén potencial en la distribucién de los indices de victimizacion.

Mapa 1.4
Tasa de Prevalencia de victimizacién de las empresas por
robo con allanamiento en Europa®

[ndice de allanamiento y tipo de encuestas
1 Encuesta BCS no aplicada /No disponible Y-

@ Masde 122% [EUBCS'12

® 10.5%-12.2% [ (BCS Nacional)

® 86%-104% N (BCS Nacional)

* Menos de 8.6% B \WB BCS '12

a Las categorfas de la tasa de victimizacién por robo con allanamiento se calculan como cuartiles.
Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliograficas y los resultados de las encuestas BCS.

41 Véase lanota 38.
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El porcentaje promedio de empresas que han sido victimas de allanamiento en los paises
incluidos en la encuesta EU BCS es de aproximadamente 10.6% (Dugato et al., 2013), valor
que es més de seis veces superior al registrado para los hogares (1.7%)*? (Van Dijk et al., 2007a,
p.37).

En los Balcanes Occidentales, el indice de victimizacién por allanamiento es menor que
en la Unién Europea (alrededor de 8.9% en promedio), mientras que en Inglaterra y Gales,
y en los Paise Bajos, es mas elevado (12% y 11.3%, respectivamente)‘ Aun en este caso no

existen patrones definidos reconocibles que expliquen la distribucién de este tipo de delito.

Es interesante observar que los indices de victimizacién por corrupcién son los que presen-
tan una distribucién mds consistente entre paises. Ciertamente, en las regiones del norte y occi-

dente de Europa, la corrupcién contra el sector privado es relativamente menor que en el centro

Mapa 1.5
Tasa de prevalencia de victimizaciéon de empresas en
Europa por cohecho y corrupcién®

[ndices de cohecho y corrupcién y tipos de encuesta
] Encuesta BCS no aplicada /No disponible

¢ Menosde 0.9% [ ]EUBCS'12

® 09%-24% [ (BCS Nacional)

® 2.5%-6.0% I (BCS Nacional)

@ Masde6%  pugwpBCS'12

a Las categorias tasa de prevalencia de victimizacién por cohecho y corrupcién se calculan como cuartiles.
Fuente: Elaborado por el autor con base en fuentes bibliogrificas y los resultados de las encuestas BCS.

42 Este resultado se refiere a la encuesta EU ICS (2005), que cubrié los 15 Estados miembros antiguos de la
Unién Europea, ademds de Polonia, Hungria y Estonia (Van Dijk, 2007a, p. 3).
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y oriente de Europa, regién en la cual los Balcanes Occidentales junto con Bulgaria, Ucrania,

Estonia, Letonia y Lituania presentan los indices de corrupciéon més elevados.

De algtin modo, todos estos paises han enfrentado varias transformaciones durante los tl-
timos 20 afios, desde el colapso del régimen comunista, la caida del Muro de Berlin en 1989
y las Guerras de Yugoslavia ocurridas entre 1991 y 1999. Estas importantes transformaciones
sociopoliticas en Europa han tenido una fuerte influencia no solamente en los perfiles cultura-
les y econémicos de numerosos paises de Europa Oriental, sino posiblemente también en sus

indices delictivos.

En particular, la doble transicién del régimen comunista: hacia la democracia y de una eco-
nomia centralmente planificada a una economia de mercado, se ha reflejado principalmente
en los patrones culturales y econémicos especificos de los “paises en transicién™3 (Alvazzi del
Frate y Mugellini, 2012). Esta “situacién de transicién’, asi como el proceso de privatizacién
de empresas, puede haber ofrecido cuantiosas oportunidades para la practica de la corrupcién

(Sandholtz y Taagepera, 2005; Andvig, 2006; Rousso y Steves, 2006).

Si bien la mayoria de estos paises casi han completado su transicién hacia la democraciay la
economia de mercado, es probable que su nivel de corrupcién siga siendo mas elevado que en el

resto de Europa (Alvazzi del Frate y Mugellini, 2012).

Sin embargo, este resultado no significa necesariamente que las empresas de estos paises
sean mds afectadas por la corrupcién en comparacién con otros paises, sino més bien que la
corrupcién sigue representando un fuerte obsticulo para hacer negocios, y las empresas estdn

dispuestas a denunciar la corrupcién y hablar al respecto.

Cabe mencionar que la Encuesta Internacional sobre Delitos Empresariales, implemen-
tada en Europa Oriental en 2000, registré un nivel de corrupcién promedio de aproximada-

mente 19%.

Asimismo, es importante destacar que, entre las empresas mexicanas, la corrupcidn es el
tipo de delito que se presenta con mayor frecuencia. De hecho, 24.7% de las empresas que con-
testaron a la EN'VE han sido victimas de este delito por lo menos una vez durante el periodo de

12 meses previo a la aplicacién de la encuesta (véase capitulo 5).

43 Los paises “en transicién” representan a aquellos caracterizados por “economias en transicién”. El término
economia en transicién se usa para referirse al estatus de los paises del centro y oriente de Europa que, tras el
colapso de los regimenes comunistas o socialistas a finales de la década de 1980, pasaron de una economia
planificada centralmente a una economia basada en el mercado (Falke, 2002, p. 2). Estos paises pertenecen
a Europa Central y los Estados Bélticos (CEB, por sus siglas en inglés [Republica Checa, Estonia, Hungria,
Letonia, Lituania, Polonia, Republica Eslovaca y Eslovenia), ala Comunidad de Estados Independientes (CIS,
por sus siglas en inglés) (Armenia, Azerbaiyan, Belarts, Georgia, Kazakstan, Republica Kirguisa, Moldavia,
Rusia, Tayikistdn, Ucrania y Uzbekistdn) y al Sureste de Europa (SEE, por sus siglas en inglés) (Albania,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica de Macedonia, Rumania, Serbia y Montenegro).
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1.4.3 Denuncia ante las autoridades policiales

Una de las ventajas mas importantes de las encuestas de victimizacion es la posibilidad de iden-
tificar y analizar los delitos que no han sido denunciados a la policia (y que, por ende, no se
incluyen en los registros policiacos) y de este modo evaluar el nivel de la‘cifra negra” (el ntimero

de delitos no denunciados a la policia).

El objetivo de esta seccidn es estimar el nivel de falta de denuncias entre las empresas de

diferentes paises.

En términos generales, existen varios factores que podrian afectar la predisposicién de de-

nunciar o no un delito a la policia:

® El tipo y la gravedad del suceso delictivo. Por ejemplo, generalmente los delitos con-
cretados se denuncian con mds frecuencia que los intentos de delito, asi como los que
implican consecuencias severas para la victima.

® La cantidad de dafios que son consecuencia del delito.

® La presencia de un seguro contra delitos para el cual se requiere una denuncia policial y
obtener un reembolso.

® Elnivel de confianza en la labor de la policia. Las malas experiencias previas o la percep-
cién de la ineficiencia de la policia podrian representar elementos disuasivos fuertes para
denunciar el delito.

® Los motivos personales, como la participacién en la comisién del delito (por ejemplo, en
el caso del cohecho y corrupcién o la extorsidn) o bien en relacién con las empresas, el
miedo a que la reputacidn de la empresa se vea perjudicada y la necesidad de conservar
la confianza de los clientes.

® Saber que se pueden obtener ventajas concretas o evitar problemas especificos al denun-
ciar el delito a la policia, como la necesidad de ver al delincuente arrestado y castigado, o

la necesidad de recuperar los bienes o documentos que fueron robados.

De acuerdo con la encuesta EU BCS, en promedio 65% de las empresas victimizadas en los
20 Estados miembros de la Unién Europea no denunciaron los delitos experimentados durante
los 12 meses previos a la encuesta. Este porcentaje se aproxima a 90% cuando se toman en cuen-
ta el cohecho y la corrupciédn, y en algunos delitos especificos cometidos por empleados (robo
y fraude) (Dugato et al., 2013). Cuando se trata de personas, la encuesta EU ICS indicé que
aproximadamente 50% de los delitos se denunciaron a la policia (Van Dijk et al., 2007, p. 70).

En los paises de los Balcanes Occidentales, el nivel de falta de denuncia también supera 50%
en los delitos comunes, y alcanza su méximo de 98.2% cuando se trata de cohecho. Ciertamente,
s6lo 1.8% de las empresas victimas de cohecho han denunciado este delito ante las autoridades

correspondientes (UNODC, 2013). En estos paises, el indice de denuncia correspondiente a
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las familias en el caso de cohecho fue incluso menor (1.5%), en tanto que el indice de denuncia
correspondiente a los delitos comunes oscilé de 76.3%, en el caso de robo de automéviles, a

44.1% en asaltos/amenazas (UNODC, 2013).

En Italia, el nivel de la cifra negra también es muy elevado, ya que alrededor de 69% de las
empresas victimizadas no denunciaron los incidentes de delito ante la policia y, en el caso de

extorsion, el indice de falta de denuncia fue de aproximadamente 95% (Mugellini, 2012, pp.
40-41).

También en Inglaterra y Gales mas de 60% de las empresas victimas de vandalismo, fraude,
robo cometido por los empleados y delitos cibernéticos no los denunciaron a la policia (Minis-

terio del Interior, 2013a).

En los Paises Bajos, la conducta de denuncia presentada por las empresas es mds consisten-
te. De hecho, en 2010, casi 60% de las empresas declararon haber denunciado delitos a la policia
(WODGC, 2011, p. 296).

En México, el nivel de falta de denuncia es de alrededor de 88.1%, uno de los més altos de las
encuestas analizadas en este capitulo. Es interesante destacar el menor nivel de falta de denuncia
correspondiente a las familias y las personas (91.6%), mientras que en todos los demds paises

por lo general ocurre lo contrario.

Estas conclusiones destacan que las empresas prefieren hacerse cargo de los incidentes de
delito por si mismas, a través de sus departamentos de seguridad o de auditoria interna, parti-
cularmente cuando se trata de delitos que pueden llegar a dafiar su reputacién o que podrian
afectar la confianza de los clientes. De acuerdo con los resultados de las encuestas actuales, uno
de los motivos mds frecuentes por los cuales los delitos no se denuncian a la policia se debe a que

las empresas no quieren divulgar sus problemas internos.

En general, el muy bajo nivel de denuncia de delincuencia contra las empresas subraya la
necesidad de medirla usando fuentes alternativas de informacién que no sean los registros poli-

ciales, por ejemplo, las encuestas de victimizacién.

1.5 Informacién faltante y necesidades urgentes para medir la
delincuencia contra el sector privado en diversos paises

Puesto que sigue siendo dificil confiar en las estadisticas administrativas sobre el delito para
medir la victimizacién del sector privado, hace 20 afios muchos paises comenzaron a desarrollar
encuestas de victimizacién especificas sobre la delincuencia contra las empresas. Tales encuestas

se reconocen como uno de los mejores instrumentos para superar las deficiencias que carac-
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terizan a las estadisticas administrativas sobre el delito y obtener de este modo estimaciones

confiables sobre el nivel de delincuencia.

El anilisis de las encuestas actuales sobre la delincuencia contra las empresas, llevado a cabo
en este capitulo, identifica algunas desventajas y necesidades urgentes para mejorar la medicién

de este problema.

Se han realizado muchas mejoras desde el desarrollo de los primeros estudios empiricos
sobre la delincuencia contra las empresas, como la implementacién de las encuestas regionales
(la Encuesta Europea sobre Delitos Empresariales y la Encuesta sobre Seguridad y el Delito en
los Balcanes Occidentales), al igual que la estandarizacién y armonizacién de las definiciones

operativas de la delincuencia.

Empero, muchas investigaciones adolecen de importantes problemas metodolégicos, como
el uso de métodos de muestreo no cientificos e indices de respuesta incorrectos o la falta de res-
puesta (véase seccién 1.3.3). En muchos paises, los indices de respuesta a estas encuestas siguen
siendo demasiado bajos como para permitir la elaboracién de un andlisis consistente (véase
seccién 1.4.1), especialmente en los estudios que emplean cuestionarios que completa el mismo

encuestado (entrevistas web).

Ademis, algunas de estas investigaciones se concentran en muchos tipos de delito de natu-
raleza muy distinta, lo cual requerirfa un enfoque especifico para medirlos correctamente. Este
problema a menudo dio como resultado cuestionarios muy extensos e intiles que afectaron
de manera negativa no solamente los indices de respuesta, sino también la calidad de los datos

recabados.

Otras encuestas abordan unos cuantos sectores econdmicos, por lo general sélo aquellos
que se consideran mds propensos al riesgo del delito (encuestas de Finlandia, Paises Bajos e
Inglaterra). Esta eleccién a menudo supone la recopilacién de informacién parcial sobre la
delincuencia contra las empresas, y es dificil tener un panorama completo del riesgo de delito
en la totalidad de la comunidad empresarial, lo cual podria sentar las bases para establecer el
didlogo con las empresas y los interesados politicos. Por otra parte, estas encuestas normal-
mente presentan indices de victimizacién mds elevados debido a que recopilan datos sélo de las
actividades de alto riesgo delictivo (véase seccion 1.4.2). Muchas de estas encuestas tampoco
pudieron recabar datos confiables sobre los costos implicados por la delincuencia contra las

empresas.

Lo que es atin més problemitico es la falta generalizada de encuestas de victimizacién sobre
la delincuencia contra las empresas en la mayoria de los paises, o bien no usar de forma sistema-
tica dichos instrumentos. Este método de recoleccién de datos enfrenta todavia muchos proble-

mas para ser reconocido como una de las fuentes centrales y necesarias de informacién de politica
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publica en materia de delito. Esto ocurre principalmente porque el desarrollo sistemdtico de las
encuestas de victimizacién requiere un presupuesto adicional y una organizacién de produccién
especializada, que debe crearse de forma habitual, y a la fecha éste no es el caso en muchos paises
(Isenring et al., 2013).

Como consecuencia de lo sefialado, en algunos contextos, todavia se depende en gran me-
dida de una variedad de encuestas basadas en membresias realizadas por organizaciones repre-
sentativas de las empresas, que proporcionan un panorama incompleto y a menudo engafioso

sobre la situacién de la delincuencia (Ministerio del Interior, 2010, p. 2).

Por tanto, en muchas partes del mundo, el desarrollo de encuestas regionales puede conside-
rarse una estrategia sustentable y un buen punto de partida para elaborar encuestas nacionales
de victimizacién sobre la delincuencia contra las empresas. Las iniciativas regionales apoyan la
capacidad de los paises, al mismo tiempo que garantizan la armonizacién de los estindares es-
tadisticos y de los métodos de recoleccién de datos. Como se menciond, dos ejemplos recientes
y positivos en este rubro son las Encuestas Europeas de Victimizacién del Delito Empresarial
(Comisién Europea), implementadas en 20 Estados miembros de la Unién Europea, y la En-
cuesta sobre Seguridad y el Delito contra las Empresas, puesta en marcha en los siete paises
que conforman los Balcanes Occidentales (UNODC, 2013). Ambas desarrollaron una meto-
dologia comtin y un cuestionario estandarizado para permitir la recopilacién de informacién

congruente y confiable en paises y contextos diametralmente distintos.

El desarrollo de una metodologia comin y un cuestionario estandarizado parece ser justa-
mente una de las necesidades urgentes que deben cumplirse a fin de mejorar la medicién de la
delincuencia contra el sector privado. En particular, habrd que identificar un conjunto basico
de tipos de delito especificos para incluirlos en investigaciones futuras. Este conjunto bésico de
delitos debe seleccionarse a partir de la importancia que tenga para las empresas, aunque se debe
limitar a un niimero pequefio de delitos para evitar que se generen encuestas extensas e inttiles.
Esto podria permitir el uso de muestras mds grandes y, por tanto, aseguraria una medicién mds
consistente y confiable del fenémeno, ademds de la posibilidad de comparar los datos a nivel

internacional.

Para incluir tipos de delito mas complejos, como el cohecho, la corrupcidn, la extorsién o la
usura, es necesario desarrollar médulos de encuesta ad hoc. En tales casos es mis dificil ganarse
la confianza de los encuestados que en los delitos comunes, por lo que es necesario incorporar

una gran cantidad de preguntas indirectas e investigar el problema mis detenidamente.

Se requiere adoptar definiciones operativas estindar acerca de los sucesos delictivos con el
fin de garantizar la confiabilidad y comparabilidad de los datos recabados a través de las diferen-
tes encuestas en distintos paises. Dichas definiciones operativas deben respetar los principios

de exhaustividad de los datos y exclusién mutua de las categorias de delito, a la vez que son
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congruentes con el enfoque basado en eventos adoptado por la Clasificacién Internacional de

Delitos para Fines Estadisticos (UNODC, 2011).

La produccién de estindares metodoldgicos internacionales sobre el disefio y la aplicacién
de encuestas de victimizacién en las empresas es una de las necesidades mas urgentes para
ayudar a los paises e instituciones a enfrentar los retos técnicos y metodoldgicos implicados
en el desarrollo de estos instrumentos (Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas y

Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, 2013, E/CN.3/2013/11, pp. 10-16).
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