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Moderador: Alonso Gdmez Robledo Verduzco, Comisionado del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Me gustaria iniciar la presentacion de esta mesa con una pregunta: ;Cual es
larelacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
con los medios de comunicacion? Esto por lo siguiente.

Es importante reiterar que la Ley Federal de Transparencia no es una ley
exclusiva ni para medios de comunicacién ni para periodistas, es para la
sociedad en general.

Es una Ley disenada para la administracion de documentos bajo custodia de
las entidades y dependencias del Gobierno Federal, por lo tanto, aunque
constituye una herramienta muy util, sin lugar a dudas, para el trabajo
periodisticoy para los medios de comunicacion, de ninguna manera sustituye
al resto de las herramientas y mecanismos de los cuales echan mano los
propios medios para brindar a la sociedad informacion importante, pero sobre
todo, precisa, fidedignay comprobable.

Consideramos que en la medida de que los propios medios de comunicacion
utilicen de diversas maneras un mayor flujo de informacioén obtenida
mediante esta Ley, y que ésta -la informacion- verifique o ratifique aquella
obtenida por otros mecanismos tradicionales o habituales a los que recurren
los comunicadores, el ejercicio de este derecho para el gremio demostrara
cada vez mas, segun nosotros, su gran utilidad.

Asi mismo, permitira incrementar la credibilidad de los propios medios y por
supuesto, una mayor profesionalizacion en el manejo de la informacién; al
mismo tiempo que las audiencias de televidentes y de lectores cuenten con
mejor informacién, mas precisa y sustentada en documentos oficiales.

Por otra parte, siendo los medios, por su penetracion, formadores de opinion
publica, pueden mostrar de una manera persistente y cotidiana, que una
sociedad con mayory mejor informacion esta mucho mejor preparada para
demandar una efectiva redencion de cuentas a los funcionarios y servidores
publicos y, en su caso, para la toma de decisiones que nos llevan
ineludiblemente a la calificacion de nuestros gobernantesy por ende, a ejercer
en las urnas un voto mejor razonado.
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Sinduda, contando los medios con las nuevas herramientas que constituyen
latransparenciayelaccesoalainformacion deben por consecuencia, asumir
un nuevo compromiso con la sociedad.

El importante principio, muy importante principio de publicidad, establece
que la informacion gubernamental es publica y que la clasificacion de la
misma se justifica estrictamente por excepcion. Se basa en la idea de que las
razones que los servidores publicos tienen para ejecutar acciones y la
informacion necesaria para evaluar estos actos, deben de ser del conocimiento
de todos los gobernados.

El México que tenemos por delante nos situa en una disyuntiva en la que los
medios pueden y deben asumir su parte junto con la sociedad, entendiendo
que la propia transparencia y el acceso a la informacion no son un fin por si
mismos; constituyen, sin lugar a duda, el medio idoneo para arribar a una
nueva relacion entre gobernantes y gobernados, en la que la rendicion de
cuentas sea el objetivo que todos trataremos de alcanzar.

Por dltimo, en la medida en que los medios ejerzan este derecho y dicho
ejercicio sea exitoso, en esa misma medida la propia sociedad aprendera
también a ejercerlo de una manera firme frente a cualquier autoridad. Por su
parte, los propios servidores publicos asumiran su propia responsabilidad, no
solo de entregar la informacion publica que por mandato, por ministerio de
ley, estan obligados a dar a la propia sociedad, sino a entrar en esta nueva
cultura de rendicion de cuentas.

Ponente: Sara Silver, Representante de la Asociacion de Corresponsales
Extranjeros en México y corresponsal del diario britanico Financial Times.

Estoy representando a la Asociacion de Corresponsales Extranjeros en México,
que suman 189 periodistas trabajando aqui.

Nuestra especialidad en el Financial Times es cubrir el mundo de las finanzas
y la economia. A mi me gustaria compartir con ustedes la experiencia de los
periodistas financieros, que no tenemos una ley que nos avale, todavia, un
poco de la informacion a fondo.
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EnelReino Unido,donde se situa la sede del periddico, la Ley de Transparencia
es bastante nueva. Hay una que empez6 en la década de los noventa que
obligd por primera ocasion a las dependencias del gobierno a publicar los
numeros, las cifras de su manejo en las escuelas, hospitales y gobiernos
locales.

Bajo el actual gobierno de Tony Blair, es la primera vez que hay un acto de
libertad de la informacion y eso da a los ciudadanos el poder de preguntar
directamente al gobierno lo que tiene. Pero hasta ahora, la fuente mas
importante de informacion en Inglaterra sobre la actuacion del gobierno
viene de los legisladores, ellos si tienen mas derecho a preguntar, bueno,
tienen igual derecho pero el gobierno les hace mas caso y les da mejores
respuestas.

En cuantoatemas financieros, esta la autoridad de servicios financieros, que
es la organizacion que rige toda la regulacion en dicho rubro. Las companias
en Inglaterra tienen la obligacion de informar sobre sus actividades cada seis
meses y los bancos también tienen reguladores, pero mas que nada, es cosa
del mercado para regular o juzgar el buen manejo de los recursos de las
empresas.

En Inglaterra se han tenido fraudes muy grandes, como en todo el mundo,
que nos recuerda que las leyes no son todo lo que se necesita.

Por otra parte, también me gustaria hablar del caso de los Estados Unidos,
donde las leyes de transparencia estan mas viejas en cuanto a finanzas, y sé
mejor de su actuacion.

En general, ninguna empresa tiene la obligacién de publicar sobre sus finanzas
o sobre sus actividades, hasta que tienen la necesidad de recaudar fondos y
emitir acciones al publico. Es el momento en que tienen que dar mayor
informacidn, para eso tenemos el famoso SEC (Securities and Exchange
Commission), que hace su labor de vigilar la actuacion de las compadias
publicas.

All3, las companias privadas estan obligadas a dar informes sobre sus
actividades cada tres meses. Y también tienen la obligacion de informar sobre
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cambios materiales, como le llaman, y es ahi donde conocemos mucho, no
solo de las empresas en los Estados Unidos, sino de todo el mundo.

Un buen ejemplo de ello es el del senor Carlos Slim que el ano pasado quiso
comprar“Compusa”,la cadena de computadoras. Averiguamos de ello a través
del Securities and Exchange Commission, porque “Compusa”, como es una
empresa publica, tenia que decir que se encontraba en conversaciones para
vender sus acciones.

Otra manera de saber qué estan haciendo las empresas es cuando buscan
contratos con el gobierno, porque €l si tiene la obligacion de informar, de
vigilar como estan gastando el dinero del erario.

Un caso que se encuentra vigente son los contratos o la actuacion de la
compania Halliburton que era del vicepresidente Dick Cheney, que tiene
contratos por 8 mil millones de ddlares en Iraq, y eso esta ahora bajo la lupa
por su actuacion y por el mal gasto de los recursos publicos en Iraq.

Otra diferencia que nos ayuda mucho en los Estados Unidos es la tecnologia
para acceder a la informacion. No so6lo es que la informacion exista, lo
importante es que realmente llegue a manos de los periodistas.

En eso tenemos mucha suerte, el SEC tiene un vinculo con una compania
llamada Edgar,la llaman Free Edgar,en donde la informacion es gratuita, ahi
se puede entraralinternety buscary leertodos los informes que han emitido
las empresas publicas.

Pero yo creo que son dos cosas que obligan la transparencia de las empresas
en los Estados Unidos. Una son las demandas. Las cortes en los Estados
Unidos estan muy sensibles a cualquier demanda, ya sea porque se presenta
un mal manejo de fondos; porque generalmente son los fondos de las personas
que piensan jubilarse en el futuroy que desde luego, estos fondos son los que
se estan operando.

Entonces, aunque no es un requisito, el simple hecho de poder ser
demandado, rige mucho o tiene mucho que ver con la actuacion de las
companias. Si llega a ser demandada, si llegan a ponerle una demanda, hay
una fase en que los abogados se ponen a leer lo que esta en los documentos
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privados de la otra companiay silas companias intentan ocultar algo, pueden
cometer un error.

El poder de las demandas es algo muy importante. Un ejemplo de ello podria
serel casode Martha Stewart®, no sé siaqui se hable mucho. En su momento
ella se hizo la gran dama de todo lo relacionado en la cocina, la pinturay la
decoracion del hogar. Ella, a través de un poco de informacion de un amigo
que tenia una compania, vendid las acciones en una corporacién
farmacéutica, que iba a dar a conocer malas noticias.

Lo interesante del caso es que Martha Stewart, segun la ley de los Estados
Unidos, no cometio ningun crimen; el crimen fue de la persona que trabajaba
en la empresa y del corredor que le informo. Pero el delito en que incurrié
Martha Stewart fue precisamente el intento de encubrir lo que habia hecho
cuando empezo la investigacion judicial (la leccion obvia era que la mentira
es un crimen), es por ello que ahora esta en la carcel. Indiscutiblemente esto
no es suficiente para prevenir los fraudes tipo Enron, WorldCom o el caso de
Parmalat en Italia.

Entonces, nosotros, como periodistas, recurrimos a una cosa mas que es la
fuerza moral. En esto también estan las Iglesias y los activistas que estan
tratando de hacer valer la imagen que quieren proyectar las companias, o
sea, ahi es donde tienen la fuerza moral y ésta tiene mas peso siempre y
cuando las empresas son autodenominadas empresas socialmente
responsables.

Una empresa que es privada, que no pide dinero a nadie, que no tiene una
presencia publica, en estos casos no funciona la fuerza moral, pero cuando

* La gurl en gastronomia y arreglo del hogar estadounidense era una de las empresarias
mas famosas y exitosas, hasta que el escandalo toco a su puerta por deshacerse de acciones
con un valor de 250 mil délares de ImClone Systems.

Stewart renuncié el 4 de junio del 2004 como directora ejecutiva de la compafia que fundé
(Martha Stewart Living Omnimedia Inc.), luego que fue acusada de mentir a investigadores
federales sobre una transaccion bursatil privada. El 15 de marzo renuncié como miembro
de la junta directiva tras ser declarada culpable, pero se mantiene en némina como directora
editorial fundadora. Stewart fue sentenciada el 16 de julio a cinco meses de carcel y cinco
meses de arresto domiciliario. Se le permitié permanecer en libertad mientras apelaba el
veredicto.
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son companias muy conocidas y dependen de la marca, como es el caso de la
compania de tenis Nike, y como es el caso de la compania de café Starbucks
pues se ve ahi el poder de la prensa.

Sé que este concepto es bastante nuevo en México, son pocas las empresas
quelollaman asi. Aveces, cuando voy al supermercado yo veo que mi bolsa de
plastico dice “Empresa socialmente responsable”. Pero yo no sé qué quiere
decir eso. Yo creo que es cosa para la prensa mexicana e internacional, para
ir mas alla en estos términos, donde no hay una ley pero existe la fuerza
moral.

Y les dejo nada mas con un ejemplo de este poder, el caso de Chiquita Brands
International.

En las escuelas de periodismo cuentan el caso Chiquita como uno de los
peores momentos del periodismo, porque un reportero™ de Ohio, de
Cincinnati, el periodico se llama “The Cincinnati Enquirer” obtuvo la clave
para la contestadora telefonica de la compania y ahi escuchd todo lo que

** El caso tuvo sus origenes en un reportaje de investigacion en octubre de 1997, sobre las
practicas de negocios de Chiquita Brands International, compafia estadounidense con
operaciones en Latinoamérica. Michael Gallagher, entonces reportero de The Cincinnati
Enquirer,dio a conocer la fuente de su articulo sobre las operaciones de Chiquita en Colombia
y Centroamérica. El relato de 18 paginas, acusaba a la compafiia, entre otras cosas, de
sobornos en Colombia, de operar ilegalmente companias en Guatemala y Honduras, y de
exponer a las personas a sustancias téxicas en Costa Rica. Cité al pie de la letra
conversaciones incriminatorias, tomadas de mensajes telefonicos que escuché. Dos meses
después de la publicacion, el periddico dejo estupefactos a los medios de prensa al despedir
a Gallagher y publicar una nota de una pagina en la que le ofrecia disculpas a Chiquita y
aceptaba pagar un acuerdo extrajudicial de 10 millones de délares. Ante la posibilidad de
irala carcel por un largo periodo de tiempo, Gallagher, quien le habia prometido a su fuente
mantener su nombre en el anonimato, se declard culpable de dos delitos federales por
acceder indebidamente a comunicaciones internas de Chiquita, y acepté prestar testimonio
y revelar su fuente. Su fuente, George Ventura, ex-abogado de Chiquita, enfrenta un juicio
que podria llevarlo a la carcel por 12 afos y medio. El estado de Ohio acusa a Ventura de
entregarle a Gallagher claves para escuchar mensajes telefonicos, y de darle acceso a
informacion almacenada en computadoras sobre funcionarios de Chiquita, lo que le
permitié al reportero obtener datos confidenciales sobre la compafia. La decision de
Gallagher ha dejado boquiabiertos a los periodistas y sus organizaciones, quienes consideran
que el mantener el anonimato de las fuentes confidenciales es un aspecto vital para el
periodismo de investigacion y para poder cumplir con el papel de vigilante de los derechos
de los ciudadanos y de la democracia, que le corresponde a la prensa.
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estaba diciendo un ejecutivo a otro en Colombia, en Panama, en Hondurasy
en México, sobre la actuacion de la empresa. Escuch6 cuando metieron drogas
en un barco de platanos que venia de Colombia hacia los Estados Unidos;
escuchd de una muerte de un trabajador en un campo de platanos en
Honduras por el mal uso de pesticidas, escuchd de todoy lo publico en un solo
ndmero, creo que eran 14 paginas lo sucedido en Chiquita.

El reportero habia mentido a su editor, le habia dicho que alguien le estaba
pasando los mensajes de voz, los recados que habian dejado, y no era cierto,
nada mas le habian dado la llave, que es como si alguien le hubiera dado la
llave de una casay élentrd en la casa,y es lo mismo que robar. Entonces este
periodista tuvo que ir a la carcel, el periodico tuvo que pagar, creo que eran 13
millones de ddlares como multa y publicar una carta en primera plana
ofreciendo disculpas a la compania.

Después de lo sucedido, la compania afectada decidié cambiar no sélo su
imagen sino también su politica. En menos de 5 afios cambio totalmente sus
practicas agricolas para hacertodas sus granjas, todas sus huertas y cumplir
con las normas internacionales del medio ambiente. Empezo a negociar
directamente con los sindicatos, no para frenarlos sino para hablar
directamente con los dirigentes de los trabajadores, para asegurar que en
cada huerta, en cada division, en cada region, los trabajadores, los gerentes
de Chiquita estuvieran cumpliendo con su deber.

Lointeresante de eso es que Chiquitatiene tanto miedo de levantar la cabeza
otra vez, de decir que son una empresa socialmente responsable; casi no
hablan de sus hechos, casi no hablan del gran esfuerzo que hicieron para
cambiar, para ser practicamente la mas justa de todas las companias
internacionales en el ramo agricola. Y todavia no quieren levantar la cabeza
y no quieren hablar en publico sobre eso, precisamente porque no quieren
ser blanco de criticas otra vez.

Entonces, yo creo que es un buen ejemplo para dejarlos sobre la transparencia
en las empresas.
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Ponente: Roberto Rock, Vicepresidente y Director General Editorial del
periddico El Universal.

Mi agradecimiento, especialmente a ustedes los asistentes, por su interés,
por su presencia y por supuesto al IFAl, que tuvo el buen tino de abrir con
motivo del Primer Aniversario de la Ley de Acceso este foro, y estimular el
debate sobre el estado que guarda el acceso a la informacion publica en
México.

Voy a tratarde ser breve con la esperanza de despertarinquietudes en ustedes
y con la esperanza también de que haya un debate en la mesa, hay buenos
amigos en ella, pero tengo la idea de que podemos discrepar en algunas
Cosas.

Yo quisiera subrayar mi incertidumbre sobre el momento que vive la cultura
delacceso a lainformacién publicaen Méxicoyla cultura de latransparencia.

También quisiera subrayar la preocupacion de que esta Ley siga siendo
interpretada desde varios campos,incluso desde algunas voces del I[FAl, como
una Ley que tiene que ver con los medios de comunicacion.

Ni las voces, desde mi punto de vista, que dicen que esta es una ley mordaza
para los periodistas, nilas voces que dicen que tenemos que revisar la funcion
delos periddicos, la mision de los periddicos o el compromiso de los periodistas,
desde mi punto de vista son pertinentes.

Considero a la Ley de Acceso a la Informacion y considero a la cultura de
transparencia como un principio que marca los ejes de lademocraciay como
unavision que quiere representar a la sociedad con una relacion distinta con
el poder publico. Una relacion donde el gobierno sea de todos, donde los
funcionarios publicos tengan a la vista de la sociedad la obligacion de rendir
cuentas.

El puntoes, siestamos avanzando de manera suficientemente agilonoenla
construccion de esta cultura, el optimismo que muchos de nosotros
abrigabamos frente a los politicos en particular hace un afio,en mi perspectiva
personal, se ha atenuado y se ha matizado por lo que estoy viendo en los
Ultimos meses.
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Creo que los politicos en particular estan enfrascados en una batalla obsesiva
con rumbo al 2006, estan enfrentando o una crisis de representacion
especialmente de los partidos, y navegan —dicen ahora, navegan de
muertito— traicionando dos de los principios basicos de la democracia, la
rendicion de cuentas y, creo yo, la rendicion de resultados, la presentacion de
resultados.

Yo veo a los politicos mexicanos comodamente instalados en la polémica que
domina actualmente nuestra vida publica, porque esta polémica les permite
no dar resultados, les permite no alcanzar acuerdos, les permite eludir los
consensos, la presentacion de propuestas, incluso la presentacion de una
vision del pais.

En los hechos vemos, desde mi punto de vista, un ejercicio de los politicos
cada vez mas cerrado y en relacion con los medios en particular, un ejercicio
que busca el divertimento y el entretenimiento, mas que la entrega de la
informacion de calidad.

Quisiera citar lo que pasé el fin de semana con muchos de nuestros politicos
que sabedores, que ser identificados por politicos como por la opinién publica,
les atrae un problema de credibilidad y una critica intensa, muchos de ellos
se acercaron al tema del futbol.

Ese palcoen el estadio de Ciudad Universitaria, que se volvié casiuna alfombra
magica, les otorgaba a los politicos |la ventaja de cierta legitimidad social. Hoy
en dia, es mas importante decir por parte de un politico que es aficionado a
los Pumas que tener una propuesta de ley especifica.

Esto trata de ser una broma pero realmente creo hay poco espacio para
reirse.

Me preocupa también la vision que podamos tener en el futuro o que pueda
tener tal vez la siguiente generacion sobre lo que estamos viviendo en este
momento, por ejemplo con el caso de los videos escandalo.

Ahora escucho voces que presentan esta etapa o este capitulo como un
ejercicio de periodismo brillante o como un ejercicio que habla bien de nuestro
ejercicio profesional, de nuestra tarea profesional.
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Miimpresion es que no es asi, mi impresion es que los videos escandalo no
muestran el talento y las destrezas de los periodistas mexicanos, sino que
ponen en evidencia esta misma pugna politica rumbo al 2006 y un intento
de toma por asalto por parte de los politicos sobre los medios, utilizando a los
medios.

Quisiera comentar las contradicciones que desde mi punto de vista existen
al surgir voces en el Congreso, a favor o en contra de que el IFAl tenga una
autonomia constitucional, que fue la propuesta o el sueno original de quienes
impulsaron en su origen la Ley que esta cumpliendo un ano de vigencia.

Me preocupa que estas voces vengan de un ambito, el Poder Legislativo,
donde existe una cultura de secrecia y de opacidad muy grandes. Todos los
dias nos enteramos de gastos excesivos en las Camaras, de falta de
transparencia sobre como reparten el dinero entre las fracciones
parlamentarias y de abusos en la utilizacién de comprobantes médicos por
millones y millones de pesos.

Esto es posible por la falta de transparencia y de claridad de cémo funciona
un poder fundamental para la construccién de una verdadera transicion
democratica en México. El Poder Legislativo no sera realmente auténomo,
no sera realmente contrapeso del Poder Ejecutivo, si no es un poder mas
transparente.

Lo mismo diria yo del Poder Judicial. Hay muchos procedimientos del Poder
Judicial que le han permitido avanzar por una ruta de credibilidad y de respeto
distinta de la que tiene normalmente el Poder Judicial en nuestros paises
latinoamericanos.

Sin embargo, el rezago que existe en transparencia en nuestros
procedimientos judiciales lastra la fortaleza y las potencialidades también
del Poder Judicial. Lo que estoy tratando de decir,es que en lo personal y como
institucion periodistica, pensamos que estamos lejos todavia de levantar
banderas de triunfo en materia de transparencia y en materia de rendicion
de cuentas.

Esto debe ser asi, salvo algunos sectores muy aislados, pensamos que la
transicion democratica es un proceso que si bien nos ha llevado muchos
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anos, todavia tiene muchos retos por delante. Y que estos retos no son
responsabilidad de un sector solamente, la sociedad por ejemplo o el gobierno,
sino que solamente podran enfrentarse con la participacién, con el concurso
de una serie de actores en la sociedad mexicana; por supuesto los otros
poderes, por supuesto las sociedades intermedias, lo que conocemos como
sociedad civil y desde luego con una responsabilidad y un compromiso de los
medios de comunicacion.

Subrayo el riesgo de que estas primeras fases de la democratizacion en el
pais, enfrenten riesgos de regresiones; enfrenten peligros de retrocesos
autoritarios de cualquier signo.Y lo que estamos viviendo en muchas naciones
latinoamericanas creo que nos permite documentar esta preocupacion.

En algunos sectores de nuestro pais hay voces muy francas o actitudes muy
francas en contra de la transparencia. Apenas la mitad del pais ha logrado
leyes de acceso a la informacion; en la otra mitad el proceso es muy lento, el
avance es muy lento o ha derivado en leyes de pacotilla; en leyes que
representan una regresion a estadios peores de los que existian antes de
que la ley operara. En diversos estados, en media docena de estados del pais,
mejor hubiera sido que no crearan leyes de acceso porque representd un
retroceso.

En el caso especifico de |la Ciudad de México, donde se implanté un verdadero
adefesio de ley que derivd en un cuerpo muy extrafio no solamente afecta a
esta ciudad, la mas poblada de la Republica, sino que lanza un mensajey da
argumentos a otros gobiernos estatales para sustraerse de la necesidad de
crear este tipo de leyes.

Pensamos que en esta etapa, los medios de comunicacién podemos apoyar
de manera decisiva la consolidaciéon del proceso democratico al difundir,
evaluar y analizar los sucesos nacionales destacando los avances de la
democracia, distinguiéndolos en lo posible del desempeno gubernamental,
sea éste acertado o errado, de modo que el ciudadano pueda tener una vision
mas amplia de lo que supone el nuevo régimen que se construye, que no
necesariamente es sinonimo del gobierno en turno.

Es pues con este ejercicio de sus funciones, fiscalizando, evaluando, analizando
yrespondiendo de su propio desempeno, como los medios pueden contribuir
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en una pequena medida a superar los grandes retos que enfrenta toda
democracia incipiente, en busqueda de su fortalecimiento y consolidacion.

Esta funcion destinada a los medios hace, sin embargo, que los mismos sean
el centro de una serie de presiones por parte de diversos actores en busca de
legitimidad e influencia; a la luz de esas presiones es frecuente, incluso, que
surjan falsos debates que pretenden atribuir a los medios la responsabilidad
de las malas noticias, de la inestabilidad y la incertidumbre que acompana en
ocasiones, en muchas ocasiones, a las transiciones democraticas.

En El Universal coincidimos con quienes esperan de los medios de
comunicacién una mision clara para su tarea y una mayor responsabilidad.
Pero la principal responsabilidad que se puede exigir de los medios, es con la
busqueda de la verdad, con la calidad de la informacion que proporcionan al
publico, con suindependenciay con su credibilidad.

Esta responsabilidad no puede ser cumplida mas que en un ejercicio pleno de
nuestra libertad, y creemos que la libertad de expresion es el principioy en
cierto modo el elemento constitutivo de toda libertad.

En este campo quisiera subrayar y creo que nunca seria suficiente en este
momento del debate, subrayar la necesidad de dar un jalén mas decisivo, un
jalon mas importante a los procesos de apertura en materia de acceso.

Miimpresion es que al ritmo que llevamos, esto supondra una transicion en
materia de leyes de acceso que puede acabar frustrandose. He escuchado
voces que dicen que podria tener sentido darle al IFAl una autonomia
constitucional, que lo convierta en una autoridad por encima de los poderes
del Estado y que incluso le diera atribuciones para impugnar una ley con
mala arquitectura en los niveles estatales. Yo le encuentro mucho sentido a
esto.

Una autoridad que nos permita impulsar este tipo de acciones no solamente
en los poderes federales, sino también en los poderes estatales.

Creo, sin embargo, que esta misma arquitectura o nueva arquitectura que
se propone para el IFAl, tendria que venir acompanada de dos acciones muy
especificas.
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La primera de ellas, una que garantizara especificamente para el IFAl |la mayor
transparencia posible, la mayor transparencia posible sobre sus decisiones
administrativas, sobre su calidad deliberativa y sobre cualquier otra
implicacion que supusiera su trabajo.

Y la otra, la que me preocupa en particular, son garantias que impidan el
surgimiento de protagonismos mediaticos en el IFAl.Creo que esto podria ser
una pésima senal y podria a su vez representar un fardo para la eficacia del
[FAI

Creo que con toda la respetabilidad que nos inspira a los mexicanos la
arquitectura de nuestras autoridades electorales, vimos la construccion de
protagonismos mediaticos en el IFE. Vemos ahora varios de los exconsejeros
del IFE, metidos a la politica, metidos de diputados, metidos de funcionarios.

Creo que seria muy importante que en el desarrollo de una nueva arquitectura
para el IFAl, de su autonomia constitucional y otros avances, evitaramos este
proceso.

Ponente: Julio PomarlJiménez, Presidente del Club Primera Plana. Periodista.

Saludo a todos ustedes interesados en un tema muy importante del México
actual, en transicion, no olvidada, a pesar de los desmayos y los desvios que
observamos. Gracias al IFAl por cederme este espacio.

Voy a leer. Preocupado por lo que fuéramos a decir, soy voz de un grupo de
periodistas, no me manejo solo, independientes, profesionales y en activo.

Los periodistas unidos y organizados de México, estamos declarada y
absolutamente a favor de la transparencia de la acciéon gubernamental y de
susinformaciones. Aello, nos convoca de manera natural la profesion misma
que hemos abrazado, en mi caso personal, durante cuatro décadas y media.

Las libertades de expresion y de prensa, son la atmosfera legal y social en la
que el periodismo puede y debe servir a la sociedad, lo cual es su objetivo
superior.
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En la profesion periodistica y en el desempeno de los ciudadanos libres, la
transparencia de la informacion oficial debera ser el elemento
complementario de las libertades de expresion y de prensa. Por eso hemos
dichoque lalibertad de expresion es la piedra angular de las libertades en un
régimen democratico, como pretende serlo el nuestro y en torno a ellas, se
articulan las demas garantias fundamentales de los mexicanos.

Sin libertades de prensa y expresion, no hay vigencia real de las demas
libertades.

Portodo ello, somos partidarios absolutos de una transparencia informativa
que fortalezca las garantias constitucionales, no que las viole.

Por esto mismo, senalamos que hay mucha distancia entre esta adhesion a
latransparenciaya lalibertad de informacion, que los periodistas abrazamos
como causa primordial de nuestro quehacer cotidiano, y lo que predica la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

Tal como esta Ley esta concebida y redactada, es enganosa desde su titulo,
pero no solo eso, sino que vulnera predicados y conceptos fundamentales de
nuestra Carta Magna, ley mayor de México.

Me explico. Es engafiosa desde su titulo, porque ofrece una transparencia
que de tan acotada como esta en el cuerpo mismo de su articulado, viene a
ser lo contrario, una Ley que postula la opacidad, la notransparencia. Establece
informaciones oficiales que estan reservadas, son confidenciales o son
privadas en aspectos fundamentales para la sociedad a la cual dice servir.

Ensusarticulos13y14 estan las reservas basicas. Establece como informacion
reservaday portantonosujetaasu libramiento publico natural, asuntos tan
importantes para la sociedad como:

1.- La seguridad nacional, la seguridad publicay la defensa nacional.

2.- Toda informacion sobre negociaciones de caracter internacional en curso
derealizacion,y

3.-Toda informacion que pueda potencialmente danar la buena marcha de la
economia, las finanzas, el comercio y la moneda.
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¢Y acaso no es este conjunto de informaciones lo mas importante que debe
conocer la sociedad mexicana para la buena marcha de sus asuntos? Fuera
de estos asuntos hay muy pocas informaciones oficiales que afecten de
manera tan profunda a la sociedad y estos son los temas fundamentales del
periodismoy también de la sociedad, en los que se basa la convivencia entre
el Estadoy los ciudadanos.

Como resultado de estas reservas a la informacion oficial, la ley senalada
viola el articulo 7° constitucional, que a la letra dice en una de sus clausulas:
“Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura”; textual. ;Qué
es lo que esta Ley predica en sus articulos 13 y 14 con sus informaciones
reservadas? Exactamente lo que prohibe la Constitucion, la previa censura,
luego entonces, viola la Constitucion.

Por otra parte, el articulo 13 constitucional indica que “nadie puede ser juzgado
por leyes privativas ni por tribunales especiales”; textual también. Por
extension logica, la informacion publica es un derivado de la accion
gubernamental, que es actividad humana, la cual tedricamente representa
alasociedad.;Y quées la Ley Federal de Transparencia? sino una ley privativa
y iqué es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica, IFAI?, sino un
tribunal especial que no determina por siy ante si sino en beneficio de su
creador, el Gobierno o Poder Ejecutivo, jcual es la informacion que se debe
liberar a la sociedad y cual no debe serlo?

Estas violaciones constitucionales dan por resultado una mas grave aun, la
violacion del espiritu a la letra del articulo 6° constitucional, el cual predica
que el derechoa lainformacion sera garantizado por el Estado, y ante las tres
violaciones, aunque con una sola de ellas bastaria, la Ley Federal de
Transparencia se coloca en la inconstitucionalidad desde su nacimiento hace
dos anos.

Portodoello, los periodistas unidos y organizados, cuya voz traigo en la ocasion
aestatribuna, asi como crecientes sectores de opinion, se han declarado por
su abrogacion o su derogacion. Ninguna ley puede estar por encima ni mas
alla de la Constitucion General de la Republica, pilar de nuestro régimen de
legalidad y de nuestro estado de derecho.
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La Ley Federal de Transparencia pretende estar por encima y mas alla de
nuestra Carta Magna. Su promulgacion y vigencia constituyen un error no
solo juridicoy politico, sino historicoy social.

Los predicados positivos de esta Ley, que los tiene, no vencen a sus predicados
negativos, los cuales tienen mas peso que los primeros, los positivos; de ahi
que la senalemos como una ley enganosa, ya que su articulado y
determinaciones concretas no concuerdan con su titulo de promotora de la
transparencia, sino con el ocultamiento de la informacion trascendental, ni
siquiera apoyado en una supuesta razon de Estado, sino en el arbitrio de
Consejeros del IFAl, a los que no se les exige tener conocimientos o siquiera
practica en los modos y ritmos de la comunicacion social o del periodismo.

Tal es el caso, por muy notorio, de la reciente negativa del Secretario de
Gobernacion, Santiago Creel Miranda, en asunto tan importante, crucial,
diriamos, como la ruptura de relaciones diplomaticas con la hermana
Republica de Cuba,cuandoinvocd pretextosamente esta Ley de Transparencia
paranotransparentar los hechos en que el actual gobierno basé la expulsion
del muy amistoso embajador Jorge Bolanosy de otro respetable diplomatico
deaquellanacion,y pusoen crisis relaciones histéricas y culturales de profunda
amistad que datan del comienzo de la historia de ambas naciones como
tales.

Desde otro angulo, a los periodistas y a los comunicadores en general, la Ley
de Transparencia nos reduce al papel de simples solicitantes de informacion,
nos pone en el camino de solicitar informaciones, primero, a los sujetos
obligados que ella misma establece quienes son, sin claridad ni justificacion
legal o social de por qué deben ser ellos los sujetos obligados y no otros
distintos a ellos; después nos remite a los Comités de Acceso a la Informacién
de igual manera voluntaristas establecidos en la ley de referencia. Y si en
estas dos instancias no obtenemos la informacion que la velocidad del trabajo
informativo del mundo moderno nos exige perentoriamente, de un dia para
otro o incluso de un momento a otro, nos remite finalmente al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion para que éste, ademas de los tiempos ya
transcurridos, se sirva otorgarnos lainformacion tras otro periodo de semanas
que vuelven ridicula cualquier oportunidad informativa y cualquier servicio
oportuno a la sociedad.
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No debemos olvidar que los periodistas, los informadores, tenemos en el
tiempo nuestro mas grande aliado y nuestro obstaculo mas grave en el
servicio informativo a la sociedad.

La oportunidad, es tan importante para nosotros los periodistas como para
los abogados, seguir los tiempos procesales que son muy diferentes a los
periodisticos; si el abogado apela a destiempo, pierde el caso.

Es similar la oportunidad de los periodistas, al tiempo del remedio médico
para las enfermedades, si se administra a destiempo, una tragedia podra ya
haber ocurrido y no habra remedio que valga.

La sociedad moderna caracterizada por algunos como sociedad de la
informacién, ya no camina, sino que corre y vuela. ;Queremos y sobre todo
podemos regresar a los tiempos de la carreta y la recua en los caminos?,
cuando los modernos ingenios de la cibernética, velocisimos e instantaneos
como nunca antes determinan nuestros ritmos de actividad.

Tal intento seria sélo una utopia reaccionaria, una aberracion, un disparate.

Pero a eso nos quiere constrenir el sistema procesal de la informacion oficial
instituido por la Ley de Transparencia, razoén adicional por la cual la calificamos
de enganosa.

Se dice que la Ley de Transparencia no va dirigida a coartar la labor de los
periodistas o los informadores o los medios, pero ya vemos que si, va contra
su funcion social, que es ofrecer informacion a la sociedad, por lo cual, se
configura una ley que también por este otro angulo es asimismo enganosa.

Es lo mismo que decir,yo no te privo a ti periodista de tu libertad de informar,
pero te administro y regulo aquello que puedes o debes informar, y eso se
llama manipulacion de la informacion por una dependencia oficial del Poder
Ejecutivo que no ajusta su razon de ser ni a el estatuto juridico de los
tribunales judiciales, ni atiende mas razon que la del gobierno en turno, su
inspirador y creador.

Naturalmente que esto no bastara nunca para detener el impulso informador
de los periodistas, se los aseguro.
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Pero contra quienes si se enarbola la Ley de Transparencia es contra los
funcionarios a quienes por una parte los obliga a dar acceso a la informacion,
pero como también contiene las ya conocidas reservas, también les exige
acatamiento a éstas.

Asi que la amenaza de sanciones es por igual para quien como funcionario
publico, no da informaciones y por tanto no ejerce la transparencia, pero
tambiény muy sefialadamente como se puede entender, para quien viole las
reservas establecidas. Y las sanciones van desde llamadas de atencion y
amonestaciones hasta multas y despidos del cargo.

Qué funcionario —se pregunta uno— se va atrever a desobedecer a esta Ley
y a su tribunal el IFAI casi inquisitorial en este terreno, si le va en ello el
empleo.

El' IFAl es, como hemos dicho, un tribunal de alzada, de apelaciones, y en el
Derecho Procesal ya se sabe lo que cuesta toda apelacion, los tiempos que
absorbe y los recursos que se le deben aplicar.

Por ello hemos saludado como muy positiva, pero hasta hoy sélo parcial, la
iniciativa presentada por el diputado Manlio Fabio Beltrones, para que el IFAI
adquiera su autonomia a imagen y semejante del Instituto Federal Electoral
y cuyos Consejeros sean elegidos por el Poder Legislativo, para que sus
determinaciones no lleven la marca interesada del Poder Ejecutivo, Unico
poder que por hoy los designa y al cual responden segun esta Ley y cuyas
decisiones en materia de informacion son inapelables.

Pero esta iniciativa, con lo muy saludable que puede ser, es s6lo el comienzo
de un camino, el camino de ventilar o debatir a fondo sus predicados juridicos
y constitucionales asi como sus acciones, para que unosy otros se ajusten a
la ley mayor de todas, la Constitucion General de la Republica.

Por lo pronto, consideramos por todas las razones aqui expuestas, que la Ley
Federal de Transparencia debe de ser derogada y debe crearse otra que de
principio se ajuste de raiz al espiritu y a la letra de la Constitucion que nos
rige.

No hay otrocamino para la transparencia de la informacién desde el gobierno,
lo que existe hoy es una simulacién de tal, asi haya funcionarios y
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dependencias que se nieguen a dar las informaciones que les dictan la Ley y
el IFAI.O que recurran a cobros excesivos de decenas de miles de pesos por el
fotocopiado de las informaciones, como ocurre en Querétaro.

Y las simulaciones y las inconstitucionalidades no son garantia sino de
impunidad y de violacion al estado de derecho.

Otras dos propuestas hizo el diputado Beltrones: legislar sobre la clausula de
conciencia del periodista. Nadie puede ser obligado a escribir o a informar
contra su conviccion. Y legislar sobre el secreto profesional del periodista;
asuntos que también son muy positivos pero no entran directamente en el
analisis que aqui nos ha congregado, las cuales se mencionan porque los
temas del periodismo no permiten un tratamiento segmentado, sino integral.

Senorasy senores,unade las coautoras de la Ley de Transparencia, la entonces
diputada Maria Teresa Gomez Mont, del Partido Accion Nacional, revelo el
verdadero significado de la Ley Federal de Transparencia.Reunida ella,con un
grupo de socios del Club Primera Plana,que me honro en presidir, a finales del
2002, dijo poco mas o menos que los politicos necesitabamos una ley que nos
protegiera de los periodistas y de la prensa.Ya la tenemos —dijo—y es la Ley
de Transparencia. Esto mide los reales objetivos y alcances de esta Ley de
parte de una de sus principales autoras y es inequivoco.

Necesitamos, finalizando, todos los mexicanos dar paso a la verdadera
transparencia de la informacion publica gubernamental. Este debe ser el
prioritario empeno de cuantos estamos aquiy no otro.

Moderador: Alonso Gémez Robledo Verduzco, Comisionado del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Me pide dos minutos Roberto Rock, lamentablemente tiene que retirarse por
otro compromiso, pero antes de ello solicita dos minutos para una intervencion
muy breve.
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Ponente: Roberto Rock, Director Generaly Editorial del periédico El Universal.

Ofrezco una disculpa por lo que ya habia anticipado a los organizadores. Pero
no quisiera retirarme sin subrayar mi preocupacion sobre el planteamiento
del companero Pomar, que es un planteamiento que ha venido sosteniendo
un segmento de periodistas, no solamente el Club Primera Plana, sino de
otras areas que por su trayectoria, por su actividad misma, son por supuesto
muy respetables.

Uno de los problemas que sufre mas el gremio en México es la falta de
instancias de coincidencia, de trabajo en comun, de deliberacién. Ojala
pudiéramos tener,Julio, un espacio publico, en las caracteristicas que el Club
Primera Plana lo definiera para deliberar sobre este asunto.

Seguramente nos acabaremos poniendo de acuerdo en que no estamos de
acuerdo, pero yo quisiera adelantar, como participante en los trabajos
deliberativos del Grupo Oaxaca, que uno de los aspectos que mas nos
preocup6 como periodistas fue que en la Ley no hubiera ninguna restriccion
o censura a los periodistas.

Cuando la Ley, y esto creo que puede ser provocado por una falta de lectura
cuidadosa, cuando la Ley dispone que hay informacion reservada, que queda
prohibida su difusion, lo dispone para el funcionario publico. Pero la Ley, en
unode sus articulos dice especificamente: si un particular, si un ciudadano -
nosotros somos ciudadanos—difundiera algo de la informacion considerada
como clasificada, no esta incluido en las restricciones de esta Ley.

Si la Secretaria de la Defensa tiene entre su informacién reservada secretos
militares y yo tengo acceso a esa informacién como periodista, nada me
prohibe difundir esa informacién. De hecho nosotros y muchos periodistas,
hemos difundido informacion cotidianamente, antes y ahora, que esta
considerada reservada.

Hay una enorme confusion en las entidades publicas de qué es informacion
reservada y qué no es informacion reservada. Nosotros hemos hecho
solicitudes de acceso a la PGR (Procuraduria General de la Republica) por
ejemplo, y nos han respondido que lo que estamos pidiendo es informacion
reservada. Y luego en medio de una entrevista con un funcionario, le hemos
hecho la misma pregunta y nos ha dado la informacion.
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Pero el punto es que, desde mi punto de vista, el mundo desde hace mucho
tiempoy las primeras leyes de acceso tienen, creo que del siglo antepasado,
van caminando hacia la creacion de leyes de transparencia y de acceso. Esta
Ley es solamente un punto de partida.

Pero el planteamiento de que es lesiva para el ejercicio de la libertad de
prensa, de que representa una censura previa, de que es anticonstitucional,
yo no podria compartirlo, como periodista.

Ponente:Julio Pomar, Presidente del Club Primera Plana.
Bueno. Esta es materia del periodismo también, el debate.

Antes de que el companero Rock se retire, quiero decirle dos cosas muy breves,
y a todos ustedes.

Efectivamente y lo dije, no va contra la libertad del periodista para publicar o
difundir aquello que sea de su conveniencia o de su conocimiento, sino que
va a la trinchera previa, la del funcionario, y a éste le obliga a cumplir la ley,
tanto para dar informacion, teéricamente, como para no darla, y el castigo o
los castigos, las sanciones por violar esta Ley para el funcionario publico, son
desde amonestaciones, hasta el despido del cargo.

Entonces, de todos modos manipula la informacion, no quiere manipular a
los periodistas, es imposible en esta época, pero manipula la informacion, lo
cual se parece al dicho ranchero de que “tanto peca el que mata a la vaca,
como el que le detiene la pata”, es algo parecido.

La segunda cosa, yo creo que habria que revisar con mucha claridad y con
todo respeto a los miembros integrantes de este Grupo Oaxaca, que se
presentd como representante, nombrado quién sabe porqué de la sociedad
civil, cuando se estaba elaborando la Ley de Transparencia. Nadie les dio esa
atribucion, es un grupo menor absolutamente menor, duenos de medios,
que quiza y lo digo con todo respeto, pero lo hemos calibrado y consultado
con algunos de ésos que participaron en el Grupo Oaxaca, con la esperanza
de que con esta colaboracion hacia el gobierno, porque entendian que era
unaley que provenia de las filas del actual gobierno, iban a tener mejor trato
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publicitario, etcétera, lo cual es una razén bastante mezquina, pero yo creo
que eso habria que tomarlo en consideracion.

Alos periodistas, organizados o no, salvo a dos o tres celebridades, nunca se
nos consulté, ni se nos pidié opinion sobre esta Ley, por eso saltamos. Cuando
vemos que establece la censura, viola a la Constitucion. Cuando se establece
un tribunal especial, que es el IFAI, viola el articulo Décimo Tercero.Y cuando
entre las dos violaciones configuran la violacion al articulo Sexto, que dice,
“(..) el Estado garantizara el derecho a la informacion del pueblo”, estamos
hablando de una Ley que no se ajusta a la ley.

Ponente: Darian Pavli, Legal Officer at the Justice Initiative in New York.
(Interpretacion del traductor)

Primero que nada quisiera agradecer al IFAl por haberme invitado a compartir
unas cuantas ideas sobre la conexion y la relacion en lo que es el acceso a la
informacién y los medios.

Tengo que pedir disculpas porque tienen ustedes que usar los audifonos, ya
que mi espanol es muy malo. Y también quisiera decirles que vine aqui no
porque creo que sea importante, sino porque tengo que referirme a este
monitor de la computadora porque tengo una presentacion en Power Point.

Adiferencia de los otros oradores, debo decir unas cuantas palabras sobre mi
organizacion, la organizacion que yo represento. Esto es, parte del Instituto
delaSociedad Abierta. El programa se llama“La iniciativa de Justicia”y es una
organizacion, es un grupo sobre derechos humanos que trabajan varias areas;
una de estas areas es la libertad de informacion o acceso a la informacion.

Tenemos proyectos en varios paises y en cuatro continentes, ademas en la
parte este de Europa. Estoy diciendo que mi organizacion promueve estas
leyes de acceso a la informacién en muchos paises, en la parte oriental de
Europa, Africa y Latinoameérica. También promovemos la implantacion y la
puesta envigor de estas leyes una vez que son promulgadas, como la situacion
de México que ha tenido esta Ley ya en vigor desde hace un ano.
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Me gustaria empezar hablando de uno de los proyectos mas importantes en
este momento, que como pueden ustedes ver —se refiere a la presentacion
en Power Point—se llama “E/ monitoreo de la libertad de informacion 2003”.
El proyecto es para paises que ya cuentan con una ley, en otros, en donde la
ley no ha sido puesta en vigor o no se ha aprobado.

Tenemos en fase piloto como 150 solicitudes de diferentes tipos de personas,
periodistas, organizaciones no gubernamentales, grupos de minorias,
personas no afiliadas, individuos, personas que no estan en ninguna
institucion formalmente, y luego monitoreamos la forma en que estas
instituciones responden a esta solicitud que hacemos.

Contamos con una grafica que representa los resultados a nivel global del
monitoreo que se llevod a cabo en 5 paises. Tres de ellos en Europa Oriental,
como son, Armenia, Macedonia y Bulgaria; uno en Latinoamérica,
concretamente en Pery, y finalmente en Sudafrica. Estos son los resultados
anivel global de todos los paises; lo tenemos clasificados en cinco categorias.

Las dos categorias mas importantes son las que nosotros llamamos el rechazo
mutuo, que es un silencio total por parte de las autoridades que representa
un 36 por ciento. Estas personas hicieron la solicitud oralmente o por escrito
y nunca recibieron la repuesta; una categoria muy importante, muy
significativa.

La segunda categoria importante es parcialmente completo, es decir,
recibieron la informacion solicitada con un 35 por ciento.

La tercera categoria es un rechazo por escrito, esto quiere decir que la
dependencia o la institucién basicamente les manifestaron por escrito que
“No les estamos dando la informacion en base a la ley, porque esta limitada o
es informacion clasificada”.

Y hay otra categoria, que es un rechazo oral, esto quiere decir que la institucion
verbalmente les dijo que no se iba a dar la informacion.

Y una categoria significativa con un quince por ciento, en donde se dice que
“No se puede entregar’. Esto nos dice que la institucion o la dependencia ni
siquiera formalmente aceptaron la solicitud de informacién. Y creo que la
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mayoria de estos casos fueron procesos en donde la informacién fue solicitada
oralmente: Las personas fueron personalmente a la institucién o dependencia
y se trataba de individuos, personas comunes y corrientes o miembros de
grupos minoritarios. Se puede ver que es muchisimo mas dificil para miembros
de grupos con dificultades o desventajas el obtener este tipo de informacion.

La razén por la cual me tomé unos cuantos minutos para describir este
proyecto que esta todavia en la fase piloto, y México no es miembro de este
estudio, no participa, pero lo estamos repitiendo en mas de dos docenas de
paises en Africa, Latinoamérica y la Europa Oriental para este afo. Este
proyecto presentaba o tenia cinco categorias de solicitantes, de personas
que estaban pidiendo informacion.

La primera columna —les describo— es el promedio en cuanto a resultados
globales. En la segunda columna, es un “periodistas progobierno”, asi lo
llamamos.

En algunos paises no eran a favor del gobierno, simplemente no estaban
afiliados con la oposicion en forma clara.

En la tercer columna, un “periodista de oposicion”, alguien que claramente
critica al gobiernoy esta afiliado a la oposicion.

Las siguientes columnas son “organizaciones no gubernamentales”y luego
“persona no afiliada”, alguien que solicita informacion a nivel personal sin
tener vinculo con ninguna organizacion.

Y luego, el ultimo, es el “grupo de exclusion” que es una minoria en desventaja.

Hay algunas cosas muy interesantes que podemos determinar de las
columnas 1, 2y 3. Las diferencias en cuanto al tratamiento en lo que es el
periodista a favor del gobiernoy también el que esta en oposicion.

El que esta a favor del gobierno obtiene mas informacion; en nuestra grafica
es la columna en color azul y se encuentra totalmente llena. Eso quiere decir
que recibieron toda la informacién que solicitaron, recibieron toda esta
informacion en mas casos que cualquier otra persona que solicitd informacion,
no como categoria por supuesto. Asi que esto representa mas del 6o por
ciento.
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En la parte roja de la columna (de la gréafica) se muestran los que obtuvieron
mas rechazos por escrito; eso quiere decir que la institucion se tomé la
molestia de sentarse a dar una respuesta por escrito explicando la razén por
la cual no les iban a dar la informacién en base a la Ley.

También es muy interesante ver que el periodista de oposicion no se
desempeno peor, parece que se desempend muy bien,alrededor de un 50 por
ciento, entonces la diferencia entre el periodista de la oposicion y el neutral o
a favor del gobierno no es tan grande a nivel global.

Y esto puede parecer alentador, pero tengo que decirles que esto difiere
mucho de pais a pais, en algunos paises vemos esta imagen en donde la
diferencia es minima.

En otros paises sinembargo, y creo que fue Sudafrica y posiblemente Peru, el
periodista de oposicidn obtuvo bastante menos informacion, una diferencia
significativa entre la cantidad de informacion que estaba recibiendo el
periodista del gobierno en comparacion al de oposicion.

En algunos paises como Bulgaria, el periodista de oposicion, en forma muy
extrafa obtuvo mas informacion que el que estaba a favor del gobierno y
creo que los colegas bulgaros nos dijeron que la razon de esto posiblemente
fue porque el periodista de oposicion trabajaba para un periédico mucho mas
grande, con mas influencia, mientras que el periodista a favor del gobierno
venia de una publicacion menos conocida.

Entérminos generales, no sé si podamos aqui llegar a una conclusion definitiva
en esta fase piloto del monitoreo en cuanto a los periodistas, pero creo que si
es alentador hasta cierto punto, porque nos muestra aqui que las
instituciones tienden a tomar a los medios mas seriamente que a otros.

No sé si esto sea bueno, no necesariamente es un asunto bueno, una cosa
buena, como voy a mencionar mas adelante y alguien ya lo menciond en el
panel.

Estode laLey de Acceso a la Informacién o libertad de informacién no es nada
mas para los medios ni por parte de los medios sino para la sociedad civil,
entonces vemos aqui un sesgo a favor de los periodistas que puede ser algo
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desproporcionado y desfavorable para los ciudadanos comunes y corrientes
y en otros sectores de la sociedad.

Este ano vamos a tener un monitoreo mas completo en mayor numero de
paises y esperamos que los resultados sean estadisticamente mas
significativos.

Después de esta breve introduccion voy a hacer observacionesy comentarios
generales a partir de las experiencias de otros paises que comparan estas
experiencias en paises en donde trabajamos como pueden ser los Estados
Unidos y también paises en Europa Oriental y en otros lados.

En relacién a los medios como consumidores de informacion, como una de
las categorias que podemos considerar como consumidores de informacion,
hay aqui mal entendidos que quisiera mencionar. El primero, es que esta Ley
de Acceso a la Informacion es basicamente para los medios y esto no es
cierto en la practica.

Si nosotros vemos la experiencia de los paises que han tenido esta ley ya
desde hace bastante tiempo, si vemos las estadisticas en Estados Unidos por
ejemplo, en términos generales las solicitudes de los medios de informacion
representan nada mas un cinco por ciento del numero total de solicitudes
que se presentan anualmente con diferentes instituciones en Estados
Unidos.

Esto puede sonar interesante pero los usuarios mas importantes de esta Ley
de Acceso a la Informacién son empresas, negocios que me parece que €s
muy interesante, una indicacion muy interesante y que es muy importante
en la transparencia en el gobierno.

También la rendicion de cuentas para la operacion de lo que es un mercado
libre y el desarrollo econémico de un pais. Empresas, después los
investigadores, académicos, estudiantes, grupos de la sociedad civil, ONG's y
también personas, individuos. Y no creo que sea una sorpresa o una cifra
problematica, es decir, que los medios representen una parte minima, porque
los medios son una parte muy pequena de la sociedad civil.
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Asi que no nos sorprende que todos estos grupos, los académicos, los
investigadores, las empresas representen una mayor parte y proporcion de
las solicitudes. Es decir, que son mayores usuarios de esta Ley de Acceso a la
Informacion.

Esta seria una senal que la sociedad civil no ha abrazado la Ley, sino que los
medios son los usuarios mas grandes, que es la ventaja de la Ley.Y los medios
tienen canales tradicionales de obtener informacion, que son mas rapidos y
mas eficaces, mas que solicitar lo que es la informacion a través de los canales
burocraticos.

Eso no quiere decir y este es el segundo punto que quiero mencionar, que la
libertad de informacion no sea util al periodismo. Y creo aquique loimportante
es que un buen periodismo puede hacer buen uso de los sistemas de acceso
alainformacion, las leyes, los reglamentos y los procedimientos que van de la
mano con la Ley.

Hay muchos ejemplos que puede uno mencionar en este sentido. Ejemplos
de como la informacion recibida a través de las solicitudes de libertad de
informacién ha sido muy util para lo que es investigacion histérica y el
periodismo. Aquitengo unos cuantos ejemplos de la experiencia en los Estados
Unidos.

Estos son algunos de los ejemplos. El mas reciente, es algo fresco, algo que
causo realmente un fuerte efecto; Russ Kick quien es el editor del The Memory
Hole (EI Agujero de la Memoria)* —es una publicacion por internet que se

* El Pentagono prohibe desde el 2003, coincidiendo con la invasion de Iraq, la cobertura
periodistica del retorno a casa de los militares muertos. Esa politica restrictiva fue sorteada
por una pagina de internet privada, www.thememoryhole.org, que logré que el Ejército le
entregara 361 instantaneas de la repatriacion de féretros, amparandose en el Acta de
Libertad de Informacién, la primera enmienda de la Constitucion estadounidense. El pasado
14 de abril, los militares no tuvieron mas remedio que entregar un CD con las imagenes al
abogado y activista Russ Kick, a cargo de The Memory Hole (EI Agujero de la Memoria).
Consciente de que este precedente puede acabar con la censura informativa en tiempos de
guerra, el Pentagono ha exigido a sus mandos que no vuelvan a difundir fotos de los soldados
caidos en batalla, y a los medios que no reproduzcan dichas imagenes. Pero de nada han
servido estas advertencias, ya que los medios estadounidenses mas prestigiosos, temerosos
hasta ahora de entrar en polémicas, se han lanzado en masa a colgar en sus paginas algunas
de esas fotografias, en las que aparecen los féretros envueltos en la bandera de las barras
y estrellas llegando al principal mortuorio militar del pafs, la base aérea de Dover (Delaware).
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especializa en escarbar y encontrar informacién que sea incémoda para el
gobierno para distribuirla al publico—. Lo que hizo este serior Kick, es que él se
consiguié fotografias de los ataudes con los cuerpos de los soldados muertos
en lraqy que el Pentagono estaba devolviendo a sus deudos.

Para darles el contexto, después de la primera guerra de Iraq, el Pentagono
nego acceso a los medios y también a las ceremonias de los fallecidos y los
ataudes con los cuerpos de los soldados muertos que regresaron a Estados
Unidos, eimpidieron la diseminacion de las fotografiasy de los datos, ademas
de las cifras de los caidos en accion. Asi que cuando empez6 la segunda
guerra de Iragq no habia imagenes ni fotografias a los medios.

Uno puede entender que esto es importante porque las imagenes de los
difuntos es algo que resuena y hace recordar la Guerra de Vietnam. Asi que
es una herramienta muy poderosa para aquellas personas que estan en
contra de la guerra y esa es la razon por la cual el Pentagono queria limitar
esto, aun cuando oficialmente decian que no querian afectar a las familias de
los deudos y que no querian mostrar los ataldes que regresaban a Estados
Unidos.

De cualquier manera, este periodista hizo una solicitud de informacién para
sacar estas fotografias de la base militar de Denver, que es la mas grande a
donde llegan estos ataudes de Iraqg, y la base militar le negé la informacion. Lo
que hizo, sin embargo, es excelente en cuanto a usar esta ley de acceso a la
informacion (Acta de Libertad de Informacioén) y apelé esta decision
presentandola ante el Pentagono en Washington.

Enformasorprendente el Pentagono, a pesar de las reglas, aniquil6 la decision,
la anuléy le mando al serior Russ Kick 250 fotografias de los ataudes de los
soldados muertos y que él distribuyo a los medios. Fue muy interesante que
el Pentagono decidiera darle la informacion, aun cuando habia una regla de
que durante 10 anos no iban a proporcionar acceso a estas imagenes de
video y fotografias con los ataudes de los soldados muertos.

Ahora, uno puede especular en la respuesta a todo esto, pero a lo mejor
conocian a este periodista y sabian que €l es una persona muy comprometida
que iba a ser lo indecible para conseguir la informacion, estaba dispuesto a
demandarlos, inclusive.
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Para darles unaidea del tipo de fotografias, podemos pasar dos transparencias
mas. Esta no es una de las imagenes que le dio el Pentagono al periodista,
sino que es una fotografia tomada por una persona que trabajaba en Kuwait,
ocupandose y ayudando a cargar los ataudes que iban camino a Estados
Unidos y quien sacé la reproduccion, como una anécdota. Tomo la fotografia
yselapaséal periddico Seattle Times,y fue despedida por enviarla al periédico.
Fue despedida bajo presion por el Pentagono, por haberla divulgado.

Aqui hay otros ejemplos, en donde las leyes de acceso a la informacion y los
procesos han ayudado a los periodistas a cubrir historias muy importantes
averiguando informacién que puede ridiculizar al gobierno; tal esel casode la
investigacion que hizo el Orange County,que es un periddico local en California.
Mostraron que los “goggles” (anteojos) de vision nocturna, eran defectuosos
y eran responsables por la muerte y las lesiones de cientos de soldados. Al
usar la informacion que obtuvieron, que es informacion secreta, los medios
prepararon esta historia y retaron lo dicho por el Pentagono, que atribuia
estas muertes a errores de los pilotos.

En los noventa, un reportero de la “Society’, esto es algo chistoso y también
triste. El periodista investigo y presento lo referente a un programa federal
para ayudar a la industria alimenticia a publicitar sus propios productos, era
un presupuesto de 200 millones de délares; el problema fue que le dieron ese
dinero a empresas como McDonald’s y Burger King, para hacer publicidad de
sus productos en todo el mundo, y recordemos que son mega companias
que gastan miles de millones de ddlares todos los afios en sus presupuestos
de publicidad. Entonces, es un caso muy claro de un mal manejo de los
fondos publicos.

Y con los anos se han encontrado algunas otras, por ejemplo, los juicios de los
Rosenberg y muchos de los juicios en contra del FBI, en contra de derechos
humanos, actividades terroristas e informacion que habia sobre un intento
de asesinar al Primer Ministro de Israel que visito los Estados Unidos.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y2rtxvxg

Hubo un periodista en Bulgaria que pidié informacién respecto del asesinato
de Georgi Markov*™. Creo que Markov era un corresponsal bulgaro que estaba
trabajando para la BBC en Londres en los 70’s,y fue muerto por los servicios
secretos bulgaros con ayuda de los servicios secretos de la Unidn Soviética.
Este asesinato se hizo muy famoso porque usaron una sombrilla envenenada.

Este periodista que pidi6 informacion al Ministerio de Gobernacion respecto
delas actividades del servicio secreto en Bulgaria, se le nego, entonces lo que
hizofue que apeld a los tribunales, perdid, volvid a apelary al final la Autoridad
le dio informacion que probaba que se habia asesinado a esta persona de
parte del servicio secreto bulgaro.

Estas sonformas adicionales en que las solicitudes de acceso a la informacion
olibertad de prensa pueden ser Utiles para los medios, son formas en que los
periodistas en los Estados Unidos y otros paises que tienen una ley ya muy
larga la usan, para corroborar, por ejemplo, informacion que ya esta disponible.

Muchos periodistas utilizan estas solicitudes de acceso a la informacion para
manejarlas como fuentes de nueva informacion, indagacion que les permitira
hacer una investigacién mas profunda.

Algunos periodistas que cubren regularmente una institucion especifica, por
ejemplo el Pentagono, la Casa Blanca, el Ministerio de Justicia, pues de vez en
cuando hacen rutinariamente algunas solicitudes preguntando algo muy
basico respecto a la actividad de estos ministerios, para mantenerse
informados y para ver las tendencias que llevan las actividades.

** Georgi Markov, escritor y periodista bulgaro y conocido disidente anticomunista, murié
envenenado el 11 de septiembre de 1978 en Londres. En la mejor tradicion del relato victoriano,
digno de Agatha Christie, o de historias de espias de John le Carré, un miembro de la Durzhavna
Sigornost (Servicio secreto bulgaro) le disparé una capsula con ricina, el veneno mas letal de
la Tierra. El asesino us6 un paraguas como pistola. Vladimir Krutchkov, jefe del KGB, prepard la
operacion junto a Sergei Golubev, miembro del DS, y envié la pistola paraguas desde el cuartel
de la KGB en Washington hasta Sofia. Durante la autopsia, llamé la atencion que el muerto
tenfa un agujero en la pierna del que extrajo una capsula metélica. La pequena bala de iridio-
platino estaba facturada en la Unién Soviética. Hoy, la identidad del homicida sigue siendo un
misterio. A Markov lo asesinaron el dia en el que Zhivkov celebraba su cumpleafos. Qué
casualidad.
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Algunas veces, el hecho mismo de que un periodista haga una solicitud y que
esta tratando de eliminar a algunas de las practicas de la institucion, puede
llevar a cambios las politicas de ese organismo. Tenemos un ejemplo del
“Tribunal de Albuguerque”, que es un perioédico en los Estados Unidos. La
solicitud era sobre las victimas de experimentos con radiaciones que realizaba
el gobierno de los Estados Unidos en ese momento y simplemente por la
solicitud, el Departamento de Energia establecio un programa para investigar
los abusos en estos experimentos que no se habian llevado a cabo
adecuadamente y habian provocado problemas de salud en los individuos
que se sujetaron a estos experimentos.

Hay otro nivel en donde la informacion, el acceso a la informacion, puede
ayudar a los medios; es un nivel en donde hay una simbiosis entre los medios
y otros grupos de la sociedad civil, porque los medios son solamente un sector
de la sociedad civil, pero simplemente esta dedicado a vigilar el desempeno
del gobierno, pero también existe el mundo académico, las organizaciones
delasociedad civil que usan laley y luego lo hacen publico einmediatamente
los medios simplemente utilizan los resultados que han obtenido estas
personas u organizaciones utilizando la ley.

Un ejemplo mas. Uno de los usuarios sistematicos del acceso a la informacion
en los Estados Unidos, es lo que se llama el Archivo de Seguridad Nacional,
que parece que es una institucion gubernamental, pero no, es un centro de
investigacion en la Universidad de Washington. Recaban informacion sobre
las operaciones de seguridad nacional y muy recientemente publicaron una
muy impresionante respecto del involucramiento del gobierno americano
en el régimen de Pinochet. Fue un libro de 100 paginas escrito por uno de sus
investigadores que se llamo “Expediente de Pinochet, la masacre y el
involucramiento de Henry Kissinger en estos eventos” y fue una cobertura
en el medioverdaderamente importante en los Estados Unidos, toda |a prensa
lo informo, proporcionando basicamente la investigacion que estaba
disponible hasta ese momento al publico.

Me gustaria agregar unos cuantos puntos sobre los aspectos practicos del
uso que hacen los medios de la Ley de Acceso a la Informacion. Es importante
que los procedimientos de solicitud y de proporcion de informacién no sean
excesivos ni burocraticos para los medios, pero también para otros grupos e
individuos.

DR © 2005.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y2rtxvxg

Sabemos que los medios operan las 24 horas, porque tienen que hacer la
publicacion para manana, para seguir el curso de las noticias y muchas veces
necesitan lainformacién muy rapidamente. Entonces, es importante que los
medios como otras instancias puedan solicitar la informacion por teléfono,
por fax o por correo electrénico.

Ahora,volviendo a la experiencia mexicana, lo que yo sé de como opera la Ley,
creo que es el sistema de correo electronico, aqui es muy eficiente, muy
progresista, perotengo laimpresion de que muchas veces los procedimiento
bajo la Ley, especialmente en algunas dependencias que son demasiado
burocraticasy que la gente que estan a cargo de proporcionar informaciony
documentos, simplemente no quieren aceptar las solicitudes orales, entonces
quieren que se haga por escrito.

Este es el tipo de cosas que pueden dificultar que los medios y otros individuos
pidan informacion. Es importante, especialmente para los periodistas de
investigacion que estén investigando cosas que se llevan mucho tiempo, es
importante que sigan el proceso, las apelaciones, por ejemplo, silos rechazan
la primera vez volver a insistir.

Otro ejemplo; el senor que obtuvo las fotos del Pentagono, dijo que cada vez
que le pide algo ala CIAlo primero que pasa es que le mandan una cartaoun
correo electrénico, lo primero que recibe es una carta que le dice:“sabes, esta
informacion te va a costar 150 ddlares”, y esto lo hacen porque quieren
desalentar a la gente, porque no todo mundo esta dispuesto apagar 150
délares por informacion.

Y también es importante apelar, su anécdota respecto de las fotografias de
los ataudes nos demuestra que las apelaciones si funcionan.

Verifiquen lo que otras personas han solicitado antes, ahi se puede obtener
informacién muy interesante porque muchas de las instituciones de Estados
Unidos por ejemplo, tienen la obligacion de hacer informes en las solicitudes
que hemos recibido.

Les quiero mostrar una hoja de un informe de la CIA de todos los diferentes
tipos de informacion que otras personas han solicitado, estan en internet.
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Para que ustedes vean lo que otras personas han solicitado de la CIA, no sé si
puedan leer lo que esta en rojo, son personas que quieren hablar, por ejemplo,
de Montecinos que es el ex-jefe de la CIA en el pais peruano; y luego hubo un
evento de un posible asesinato de Bush.

Viendo esta informacion que otros han solicitado o recibido en el pasado
podemos ver lo que ya esta disponible y luego seguir, hacer el seguimiento de
esta informacion que ya otros recibieron.

Mi punto final, este se refiere principalmente al uso de las leyes de libertad o
de acceso a la informacién que puedan utilizar los medios, porque creo que
ellos tienen un papel muy importante que desempenar en la vigilancia a la
transparencia de las dependencias gubernamentales, que es un punto que
el sefor Rock, de El Universal, ya toco, es parte de lo que deben hacer los
medios para vigilarlatransparencia general de, por ejemplo, el mal uso de los
fondos publicos de parte del gobierno, la corrupcion, etcétera.

En un pais como México, que tiene una institucion autonoma, por separado,
queesel IFAl,que tiene a su cargo la vigilancia del usode la Ley y asegurandose
de que se respete la misma, me parece a mi que hacer que los medios vigilen
lo que hace el IFAl'y su compromiso para imponer la ley es lo mas adecuado.

* El Pentagono prohibe desde el 2003, coincidiendo con la invasion de Irag, la
cobertura periodistica del retorno a casa de los militares muertos. Esa politica
restrictiva fue sorteada por una pagina de internet privada,
www.thememoryhole.org, que logré que el Ejército le entregara 361
instantaneas de la repatriacion de féretros, amparandose en el Acta de
Libertad de Informacién, la primera enmienda de la Constitucion
estadounidense. El pasado 14 de abril, los militares no tuvieron mas remedio
queentregarun CD con lasimagenes al abogadoy activista Russ Kick, a cargo
de The Memory Hole (EI Agujero de la Memoria). Consciente de que este
precedente puede acabar con la censura informativa en tiempos de guerra,
el Pentagono ha exigido a sus mandos que no vuelvan a difundir fotos de los
soldados caidos en batalla, y a los medios que no reproduzcan dichas
imagenes. Pero de nada han servido estas advertencias, ya que los medios
estadounidenses mas prestigiosos, temerosos hasta ahora de entrar en
polémicas, se han lanzado en masa a colgar en sus paginas algunas de esas
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fotografias, en las que aparecen los féretros envueltos en la bandera de las
barrasy estrellas llegando al principal mortuorio militar del pais, la base aérea
de Dover (Delaware).

Ponente: Miguel Trevifio de Hoyos, Coordinador Editorial del Grupo Reforma.

Bueno, primero que nada, me da mucho gusto tener la oportunidad de cerrar
este panel, porque eso me va a permitir revivir el debate entre Julio Pomary
Roberto Rock.

Creo que de manera muy productiva, la presentacion que preparé para este
foro, casualmente aborda varias de las diferencias que aqui se han planteado,
yquiero hacer la aclaracion que, aunque, como Roberto participé en el Grupo
Oaxaca,yo novengo niadefender la Ley, ni a defender al IFAl, porque creo que
no es lo que nos toca hacer.

Tanto la Ley como el Instituto Federal de Acceso a la Informacién han probado
sus insuficiencias y creo que la forma mas productiva de aprovechar este
tiempo es resaltandolas y viendo, de cara al futuro inmediato, qué podemos
hacer para mejorarlo.

A finales del Siglo XIX un economista italiano, apasionado de la jardineria,
descubrié en una modesta parcela, junto a su casa, que el 20 por ciento de las
vainas producian el 8o por ciento de los chicharos. La proporcion se invertia
para el restante 8o por ciento de las vainas.

El aparentemente candido descubrimiento de Wilfredo Pareto, es utilizado
en la planeacion estratégica en campos de actividad, que van de la
administracion, la economia y la mercadotecnia, al uso de ingredientes a la
hora de cocinar.

La ley de Pareto es tan simple, como universal. Esfuerzos proporcionalmente
menores pueden aportar la mayor parte de los resultados. El trabajo mas
arduo, especializado y caro, en tiempo y recursos, puede tener una
contribucion proporcionalmente menor al resultado buscado.
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EI'lFAl' ha empleadoy lo seguira haciendo, porque es su responsabilidad, una
parte importante de sus recursos en resolver recursos complicados sobre
negativas de acceso a documentos, clasificary desclasificar informacion, litigar
y resolver asuntos que pudiéramos denominar como de alto perfil; actas del
IPAB, guerra sucia, crisis diplomatica con Cuba,amparos de NAFIN, Bancomext,
la Secretaria de Energia, informacion de PEMEX, CFE, INFONAVIT, Ley de
Seguridad Nacional, todos estos son temas complejos.

Este trabajo, para abrir a los duros, es arduo, consume recursos y es
fundamental.

Sin embargo, trataré de argumentar que no necesariamente de la respuesta
eficaz a estos asuntos de alto perfil, depende que la burocracia en su conjunto
trabaje bajo nuevas reglas.

Quiero aprovechar mi tiempo en este panel, poniendo tres retos concretos
sobre la mesa, el abordaje de éstos, en mi opinion, permitiria construir ese
puente entre transparencia y buen gobierno, titulo de esta semana de
reflexiones convocada por el IFAI.

El primero de los retos lo quiero denominar, “ampliar la frontera del sentido
comun”.Tiene que ver exactamente con lo que decia Darian Pavli, al final de
su presentacion, sobre el burocratismo en el acceso a la informacion: ;Como
acercaral publicolainformacion pablica? ;Como identificar ese 20 por ciento
de las vainas que podrian darnos el 8o por ciento de los chicharos?

Llega una personaala ventanilla de una dependencia publicay pregunta por
el horario de servicios. En estricto sentido se trata de una solicitud de
informacién publica. El funcionario que atienda dicha ventanilla estaria
cumpliendo con la Ley,si como respuesta le recomienda al solicitante acogerse
alarticulo 4o dela Ley de Transparenciay seguir el procedimiento que detalla
el articulo 66 del reglamento correspondiente, para que haciendo uso del
sistema de solicitudes de informacion, el famoso SISI, en el portal de Internet
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién, plantee una solicitud de
informacion que podra ser satisfecha en una amplia variedad de formatos en
un plazo no mayor a 20 dias habiles.
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Afortunadamente es mas probable que la respuesta sea: abrimos de nueve
de la manana a cinco de la tarde. Mi pregunta va en estos términos, ;es el
horario de oficinas la Unica solicitud que se puede responder directamente
sin Unidades de Enlace, ni el IFAlen medio? He tratado de explicar en diferentes
forosy con distintos ejemplos, hasta ahora confieso que sin éxito, el transito
de nuestro pais hacia la cultura de la transparencia exige que, partiendo del
principio de que la informacién es publica, caigamos en cuenta de que ésta
debiera ser accesible minimizando tiempo y tramites.

Hace falta una capacitacion adecuada a la burocracia federal en su conjunto,
hasta ahora inexistente, como el mismo informe del IFAl al Congreso lo
reconoce. Mas alla de los érganos especializados, en dicho informe solo se
hace mencion a 150 funcionarios que se acercaron al IFAl a pedir capacitacion,
lo que nos habla de la pasividad del instituto. Esto es grave, cuando la
capacitacion a gran escala es lo que permitiria ampliar la frontera del sentido
comun.

EIIMSS, por ejemplo, es una de las dependencias publicas que mas solicitudes
de informacion ha recibido en el primer ano de vigencia de la Ley; la razon,
satisface una necesidad basica, la salud. ;Qué le impide al funcionario del
Seguro Social en cualquier clinica entregar de inmediatoy sin mayor tramite
una copia del resumen clinico de cualquier paciente?

(Esta violando la ley por no usar el SISI'y entregar la copia de un documento
en minutos y en la mano en lugar de hacerlo en semanas? ;Es razonable
posponer la entrega de informacion relacionada con la salud, cuando ésta
puede ser indispensable para pedir un segundo diagndstico sobre alguna
enfermedad o plantear alguna queja?

Si la respuestas a todas estas preguntas es obvia y también lo seria para
solicitudes de informacion a la Secretaria de Educacion o ante la Secretaria
de Hacienda, es dificil explicar por qué el IFAl ha renunciado a su
responsabilidad de emprender una campana de concientizacion paratodala
burocracia federal, sobre la importancia de cumplir directamente y en el
menor tiempo posible con las obligaciones derivadas de Ia ley.

Ante esta necesidad concreta, me parece que el IFAl da tiros al aire y con
escopeta, sin ningun objetivo evidente; anuncios para television y cine, por
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cierto bastante sofisticados; concursos de ensayos en los que participan
quienes ya estan convencidos de las bondades de la apertura; cuadernos de
transparencia escritos por reconocidos intelectuales pero irrelevantes como
medio para la capacitacion.

(Qué hacen otros paises? Pongo un ejemplo. Gran Bretana diseno
recientemente un programa amplio de entrenamiento enfocado a tres
niveles. Este programa tiene que ver con laimplementacion de laley a la que
hacia mencion Sara Silver hace un rato.

En un primer nivel se concibi6 lo que denominaron capacitacion estratégica,
la enfocada a secretarios, subsecretarios, legisladores y funcionarios publicos
de alto nivel, quienes deben conocer la Ley y estar en posibilidades de liderar
el esfuerzo de apertura informativa al interior de las dependencias que
encabezan. ;Conocen nuestros Secretarios de Estado los alcances de la Ley
de Transparencia?

Enunsegundo nivel, la capacitacion mas amplia en contenido es la dirigida a
quienes tienen una responsabilidad especial derivada de la Ley, es decir, una
capacitacion enfocada a lo que en México serian las Unidades de Enlace. Este
es el unico tipo de capacitacion del que tenemos noticia en México y la
capacitacion en cierto sentido invita al pensamiento cuadriculado, todo a
través del SISI.

En un tercer nivel, para miel masimportante, la capacitacion britanica busca
crear conciencia sobre las obligaciones de la ley en todo el aparato
gubernamental, no para 150 burodcratas curiosos. Esta capacitacion busca
preparar a la burocracia en su conjunto, para actuar de acuerdo al nuevo
ordenamiento y resolver de preferencia de primera manoy sin necesidad de
mayor tramite, las solicitudes de informacion recibidas.

Esto no quiere decir que cualquier servidor publico pueda resolver todo, se
trata simplemente de ampliar la frontera del sentido comun y permitirle al
servidor publico responder en beneficio del ciudadano, para el que el tiempo
es oro, solicitudes que esta en posibilidades de satisfacer.

Hace una semana lei una declaracion del Secretario Ejecutivo del IFAI, Angel
Trinidad Zaldivar, que me llamo tanto la atencion que no resisti la tentacion
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de indagar sobre el sustento a sus palabras. Comparaba el orgulloso
funcionario las 39 mil solicitudes de acceso a la informacion recibidas en
México en un ano, contra las mil de Canada en el mismo periodo.

La declaracion parecia pretender dejarnos en la idea de que los 20 afnos de
experiencia en el tema y el ser reconocido paradigma a nivel mundial de
transparencia, le servian de poco a Canada a la hora de competir con México.
Nosotros en un ano somos 39 veces mas picudos.

Primero, hay que decir que la comparacion es imposible por una razén muy
sencilla, Canada no lleva registro de todas las solicitudes de informacion
planteadas al gobierno federal, no le interesa, no tiene ninguin sentido, ellos
no entenderian nuestra obsesion porque cada solicitud pase por el SISly la
podemos contary al final del afio tengamos un ndmero que presumir.

Lo que comparé el funcionario del IFAl son peras con papayas. Efectivamente,
el reporte anual del Comisionado de la Informacion en Canada recibié mil 4
misivas, pero éstas no fueron solicitudes de informacién, eran solo las quejas
poralguntipo de deficiencia, un cobro de mas por ejemplo, en el cumplimiento
de la ley.

Canada es paradigma de apertura precisamente porque la autoridad
reguladora no tiene por qué ser el conducto a través del cual se dé tramite a
todas las solicitudes. Al contrario, los 20 anos de trabajo en la materia han
rendido frutos en la medida que el acceso se vuelve mas directo, rapidoy libre
de intermediarios.

Canada esta mas cerca del ideal de Pareto, porque un esfuerzo constante
aunque decreciente en la medida que la transparencia se vuelve practica
cotidiana, permite con relativamente poco trabajo, se pueda mantener el
funcionamiento de algo que ya es cultura. El flujo en todas partes y en todo
momento de informacion del gobierno hacia la gente, esto permite dedicar,
como hace el comisionado canadiense, el 80 por ciento de sus fuerzas al 20
por ciento de los casos complejos.

El éxitodel comisionadode la informacion en Canada no es cuantas solicitudes
se plantearon al gobierno en su conjunto, esa no es una medida de éxito
como tampoco lo son nuestras 39 mil solicitudes en un pais de 100 millones
de habitantes.
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El flujo cotidiano de informacion, libre de tramites, es lo que hace
verdaderamente Util el derecho a la informacion.

Me parece que el IFAI no tiene identificada esta tendencia como la Unica
manera de transitar verdaderamente de la cultura de la opacidad a la cultura
da la apertura informativa.

El segundo reto que quiero tratar tiene que ver con la necesidad de ampliar
de manera activa y persistente los alcances de la apertura informativa.

Aqui voy a abordar algunas de las inquietudes planteadas por Julio Pomar.

En este tema tampoco hay que inventar el hilo negro, pero antes de pasar a
la propuesta concreta habria que responder como se ve nuestra Ley de
Transparencia a dos afnos de su promulgacion.

Nuestro marco juridico ya se siente limitado, ampliamente superado por la
realidad y es bueno que asi sea, quiere decir que las leyes y reglamentos se
estan usando, quiere decir que se estan poniendo a prueba, quiere decir que
estamos ante un marco juridico, bajo la presion de materializar los derechos
que consagra.

Es esta afortunada presion la que hace posible que sus insuficiencias emerjan
y queden a la vista de todos.

El régimen de excepcion en que viven los partidos politicos, las limitaciones
de la Ley en lo que tiene que ver con el sistema de justicia, superada incluso
por el reglamento de la Corte que es mucho menos restrictivo, laambigtedad
y pocos dientes para lo que tiene que ver con el Legislativo. Por cierto, es una
verglienza la falta de compromiso del Congreso con una Ley que aprobaron
por unanimidad.

Estasyotras limitaciones nos colocan frente a la imperiosa necesidad de una
normatividad mucho mas dinamicay flexible, ponen de relieve —en mi opinion-
la necesidad de un IFAl mas fuerte y con mayores facultades.

Qué han hecho otros paises de la Union Europea y otros de la érbita Sajona
para avanzar mas rapido en la medida en que se van comprobando las
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crecientes necesidades de apertura y las decrecientes justificantes para la
reserva.

Han establecido con éxito un principio conocido como la prueba del interés
publico, es decir, la posibilidad de ampliar, no de restringir, parametros de
apertura sin necesidad de legislar.

En qué consiste dicho principio ;Quién lo aplicaria en México? Esta idea
consiste basicamente en flexibilizar el acceso a través del analisis caso por
casodeaquellainformacion considerada originalmente como potencialmente
reservada, obligando a quien reserva a justificar la excepcion al principio de
publicidad.

El depositario natural de dicha responsabilidad seria el IFAl, este principio ha
permitido al mismo tiempo un proceso constante de profundizacion de los
alcances de la apertura informativa y obligar a las instancias publicas a
justificar racionalmente todo aquello que se requiere permanezca como
informacién bajo reserva.

Incluso paises como Escocia que apenas a partir del afio 2005, contaran con
unaLey de Accesoala Informacion vigente, han establecido que buena parte
de las categorias de informacion que tradicionalmente se ubican como de
caracter reservado, lo seran solo una vez que la autoridad que pretenda el
resguardo, justifique en cada caso el perjuicio sustancial producto de la
publicidad.

Siguiendo con el caso escocés, tomemos por ejemplo el caso de las
deliberaciones previas a la definicion de una politica publica, ésta es una
categoria de excepcion pero sujeta a que la autoridad pruebe el perjuicio
sustancial producto de la publicidad.

De no hacerlo satisfactoriamente el “/FAl escocés” resolveria auny cuando las
deliberaciones para la conformacion de una politica publica es potencialmente
reservada, ante la insuficiencia de los argumentos por parte de la autoridad
predominaria el valor del interés publicoy por lo tanto se tendria que permitir
el acceso a los documentos.
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En México, el IFAl es una institucion con credibilidad bien ganaday me parece
que esta en posibilidad de aplicar la prueba del interés publicoy asi crear, en
el dia a dia, nuevos marcos de referencia que metan al pais en la carretera
por la que avanzan las sociedades abiertas.

El tercer reto que quiero poner sobre la mesa es jcémo traducir la mayor
disponibilidad de informacion publica en mejores debates sobre los desafios
que enfrentamos en el pais?

(Como salir de Babel? Es la pregunta que logré poner en la opinion publica el
historiador Enrique Krauze hace unas semanas y que creo es importante
que se aborde en el contexto de este foro.

El tema responde directamente al titulo que se ha propuesto para esta
Primera Semana Nacional de la Transparencia: ;Qué hacer para que la mayor
oferta informativa se traduzca en un buen gobierno?

La carencia de debates publicos de calidad no es tanto producto de la falta de
informacion disponible como de lo poco y mal que se usa. La informacion
publicanoes,comodebiera, el punto de partida para el entendimiento de los
problemas nacionales.

Lo que circula con mas frecuencia en la opiniéon publica son capsulas parciales
de la realidad con el sesgo de quienes las proponen: los publicistas oficiales
que nos quieren convencer de los logros del gobierno, los medios de
comunicacion que presentamos frecuentemente versiones ultra
simplificadas de los hechos y con carencias en el contexto, y los diversos
actores politicos y lideres sociales que también reducen la realidad a su minima
expresion y la acomodan a sus intereses.

La deliberacion seria no permite atajos informativos, no hay salida de Babel
sin diagnosticos compartidos. Necesitamos inaugurar en México una
democracia deliberativa. Me parece que el IFAl, mas que cualquier otro 6rgano
publico, es un invitado natural a aportar este elemento indispensable parala
consolidacién democratica, la promocion activa del uso de informacion publica,
aquella que debe ser aceptada por todos como valida, como punto de partida
para cualquier debate.
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Si hacia la democracia la mision del IFAl es convertir brechas en super
carreteras de la informacion que permitan el viaje eficiente de informacion
del gobierno al ciudadano, hacia la sociedad, la mision del IFAI puede ser
promover un uso mas abundante de la informacion publica para elevar la
calidad del debate sobre lo publico.

Hoy, tenemos informacion publica para discutir con bases los grandes
problemas del pais, pero también los medianos y los pequenos; los asuntos
nacionales y los regionales, los que tienen que ver con la macro economia y
los que tienen que ver con la pobreza y la marginacion social; los que tienen
que ver con nuestra viabilidad energética y los que tienen que ver con la
preservacion del medio ambiente.

Ampliar la oferta informativa en todos los campos de |a vida publica y promover
el uso de la misma como requisito de todo debate serio, es el primer paso
parasalirde Babel. El derecho del ciudadano a estar informado es, al final de
cuentas, derecho a la participacion; la participacion informada se convierte
en masa critica que,como diria el Nobel de Economia, Ammar Yatsen, presiona
al sistema politico en el sentido correcto.

Vivimos una coyuntura formidable para seguir empujando a favor de la
transparencia. Para concretar avances, necesitamos tener muy en claro
cuales son nuestras inconformidades positivas. He puesto tres sobre la mesa:
ampliarlafrontera del sentido comun para que millones de servidores publicos
se acostumbren a facilitar informacién publica; dar nuevas facultades al IFAI
estableciendo la prueba del interés publicoy asientraren unadinamicaen la
que la frontera de lo publico esta en permanente avance y, promover el uso
de la creciente oferta informativa para nutrir el debate publico.

En esta lucha por la transparencia y la rendicion de cuentas o se avanza o se
retrocede, no hay equilibrios estaticos.

Moderador: Alonso Gémez Robledo Verduzco, Comisionado del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Pablica (IFAI).

A continuacion pasaremos a preguntas y respuestas.
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Ponente: Darian Pavli, Legal Officer at the Justice Initiative in New York.
(Interpretacion del traductor)

Aquirecibidos preguntas muy interesantes. La primera es ;Qué pienso sobre
las medidas de salvaguarda, informacion confidencial que son parte de la Ley
de Acceso a la Informacion? Supongo que esta es una pregunta sobre lo que
yo llamo las exenciones o la base para restringir la informacion.

En este sentido yo diria que la ley mexicana, las restricciones incluidas son
tipicas en esto de las leyes de acceso a la informacién. Lo que falta aqui, que
es algo que Miguel Trevino acaba de mencionar, que es este principio de
interés publico, este equilibrio en cuanto al dano que se pueda producir, es
basicamente un principio que requiere que la Institucion no aplique estas
exenciones o dispensas en forma automatica. Este es el material clasificado,
estotiene que ver con seguridad nacional, no le estamos dando la informacion.

En un sistema adecuado de revision de cuentas democratico y también
transparente, queremos que la institucion logre un equilibrio con los
beneficios potenciales de liberar la informacion al publico.

Nada mas para darles un ejemplo. Digamos que hay una planta de energia
nuclear, con algo de vulnerabilidades, y éstas son cuestiones de seguridad
nacional, porque no queremos que los terroristas se enteren de lo detalles de
como hacer explotar esta planta de energia nuclear. Pero si hay 100 mil
habitantes que estan cerca de esta planta de energia nuclear, quieren estar
enterados sobre las vulnerabilidades y los peligros de vivir ahi, porque ahi
estanysialgosucede, suviday lavida de sus hijos esta en peligro, asi que ese
es el principio que es el fundamental y que debe de tomarse en cuenta por
parte de las instituciones cuando se aplica la ley y me parece a mi que el IFAI
esta empezando ainterpretarlo, creo, se me ha dicho, que este es un principio
que esta tratando de adoptar el IFAl para instruir a las instituciones a usarlo.

Un segundo comentario muy breve. Hay otro principio muy importante que
dice que la informacion no puede limitarse, no puede liberarse por cualquier
razon, si el efecto de la restriccion es para encubrir violaciones a derechos
humanos o violaciones a la Ley. En otras palabras, la administracion de estas
instituciones no pueden usar la Ley como pretexto para asi encubrir sus
malos oficios.
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La ley mexicana tiene una clausula en este sentido, pero ésta se aplica, la
informacion, en donde se encubren violaciones serias a los derechos humanos.
Esto es por supuesto un problema, no sabemos qué es una violacion mayor,
peroen ningun caso lainformacién debe de retenerse para encubrir cualquier
violacion a los derechos humanos, puede ser mayor, menor o terrible, de
cualquier manera.

Ponente: Julio Pomar Jiménez, Presidente del Club Primera Plana, periodista.

Le decia a nuestro coordinador de debates, Alonso Gomez Robledo, que esto
necesita otra sesion, pero con todo gusto voy a ser muy breve.

Hay algunas preguntas muy interesantes, otras que cuestionan mi capacidad
de lectura. Si uso lentes no es porque no haya usado los ojos y la inteligencia,
y he estudiado mucho la Ley de Transparencia, he estudiado legislaciones
comparadas que publican incluso defensores de la Ley de Transparencia, lo
que pasa es que en una exposicion general no voy a ponerme medallas de si
estoylootroy notas al pie de pagina, es una exposicion rapida. Les aseguro a
los que me han dicho que debo profundizar mas, que lo haré, profundizaré
mas, con toda humildad, pero mis primeras lecturas me dan ese resultadoy
mi practica profesional de periodista y mi vision del mundo y de la vida del
pais.

Una cosa que es muy importante, una pregunta aqui que insiste mucho en
que ésta no es una Ley para periodistas sino para ciudadanos, dice aqui
personas -bueno, los periodistas también somos personas- sino para
ciudadanos en general, y también los periodistas somos ciudadanos.

Una ley es de observancia universal general, no puede haber leyes privativas,
lo dice el articulo 13 de la Constitucién. Salvo en el caso del fuero militar, que
tiene sus asegunes y esta en discusion actualmente dentro de las propias
filas del Ejércitoyen laJudicatura, sise mantiene el fuero militar especial, que
es valido plenamente en tiempos de guerra o de conflicto bélico armado. No
habiendo conflicto bélico, algunos juristasy algunos militares, como el general
Gallardo, plantean que debe atenerse a la normatividad legal civil, no habiendo
conflictoarmado o bélico. Pero salvo ese, el fuero militar que exige ley privativa
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y tribunal especial, no puede haber leyes privativas o tribunales especiales
para periodistas, nosotros mismos lo rechazariamos, seria un estanco en el
que caeriamos, llegariamos otra vez a la situacion de las castas en la Colonia,
donde tenian prohibidas muchas cosas quienes no fueran de tal o cual casta;
salvo eso, yo creo que si nos afecta a todos los ciudadanos, nos afecta a los
periodistas. Y yo puntualicé en la exposicion que sobre todo a los periodistas,
no lo dije asi pero lo preciso ahora, sobre todo a los periodistas nos afecta.

Dice nuestro companero Rock, que fue consultado con la sociedad civil y con
prisas; no hubo tal consulta o fue muy limitada. El Grupo Oaxaca al que él se
refirid como representante de la sociedad civil, que no creo que nadie haya en
este pais que pueda decirse representante de la sociedad civil, porque hay
que empezar por definir qué es la sociedad civil sino es la sociedad toda. ;Qué
no es civil el sector campesino, no es civil el sector obrero? Entonces ;Qué se
entiende por sociedad civil?

Pero para ser mas concretosy rapidos, el Grupo Oaxaca se formo de la division
de la antigua Asociacion de Editores de Diarios de la Republica Mexicana, con
sus siglas AEDIRMEX, como grupo minoritario que no estuvo de acuerdo con
los mayoritarios, y este grupo minoritario de duefios de empresas periodisticas
es el que fungio para los efectos de la negociacion o consulta con la sociedad
civil, como el representante de dicha sociedad civil, entonces carece de
representatividad.

Cuando hace cuatro anos, tres anos, algo asi, se hizo una consulta publica en
Lecumberri, por la Secretaria de Gobernacién, no fuimos invitados los del
Club Primera Plana. Quien entonces encabezaba nuestro Club, Teodoro
Renteria Arroyave, se present6 contra viento y marea para hablar alli y le
dijeron: No puedes hablar, no estas programado. jBuenol, pues hago un
escandalo. Lo admitieron. Fue la Unica voz de alarma conteniendo los principios
basicos de lo que yo he expuesto a ustedes sobre su inconstitucionalidad y
sobre que somete a los periodistas a meros solicitantes de informacion.

Fuera de eso, no sabemos de ninguna otra consulta importante que haya
habido hacia periodistas o hacia la sociedad civil. Fue un arreglo entre diversos
grupos de interés y se la presentaron al gobierno del Presidente Fox y éste la
echo adelante.
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Esa es mirespuesta. No puede haber leyes que sean particulares o privativas.
Hay otra pregunta que en la pregunta misma.

¢Es acaso esta ley una simulacion para decir que son y somos Estados y
democracias modernasy es producto de la recomendacion del Banco Mundial
o unode los paises?

Mas bien del Banco Mundial. La ONU no sé que se haya propuesto a establecer
leyes de transparencia. El Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional
para favorecer las inversiones extranjeras en general, y en especial las
inversiones norteamericanasy de los paises de Europa Occidental, han pedido
y han presionado a los paises del Tercer Mundo todos, no solamente a México;
en Bolivia esta presionada una ley también de transparencia, le han pedido
que transparenten su informacion.

iPara qué? Para efectos econémicos, para saber cual es el régimen para sus
inversiones, para que ellos no pierdan, no pierdan los inversionistas. Y eso me
parece correcto. No podemos exigirles a los inversionistas extranjeros que
vengan aqui a vivir con falta de derechos, sin las garantias para sus
inversiones.

Pero en México se fueron hasta la cocina. De una Ley de transparencia para
asuntos econémicos o de presupuesto se fueron hacia garantias individuales.
Eso es lo grave del asunto, se les pasé la mano, intencional o
involuntariamente.

Cuando se habla de seguridad nacional, defensa nacional, se habla de
seguridad publica, se habla de la buena marcha de la economia, no se habla
de problemas de transparencia en la economia, sino de la buena marcha de
la economia, de las finanzas, el comercio y la moneda, se esta entrando a
terrenos de las garantias fundamentales del pueblo mexicano, se esta
atacando la Constitucion.

Mientras no se cambie la Constitucion ésta debe seguir siendo la ley suprema,
si no nos estamos todos enganando y decimos que queremos vivir en un
estado de derecho. Cambiémoslay entonces entenderemos o haremos otras
cosas.
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Lo que dice mi companero Trevino es correcto, hay una presion de la realidad
sobre las leyes, hay que afrontar esa presion de |a realidad sobre las leyes, la
realidad que se vive todos los dias.

Pero hay que actuar ordenadamente, de acuerdo con derecho, hay que actuar
para reformar esas leyes con argumentos positivos, pero claro, no se pueden
reformar leyes sin el concurso de lo politico, sino hay medidas politicas que la
apoyen en las camaras legislativas, tampoco se podra.

Pero si hay el recurso de concientizar a los partidos, a los diputados, a los
senadores, tantoen el nivel federal como en el nivel local para que se acerque
ese momento de la adecuacion de las leyes a lo que impone la realidad actual.

Me preguntan de Cuba, que por qué no hablo de las imposiciones contra la
libertad; no era el tema, simplemente hable de las relaciones de México con
Cuba, diciendo que se agredio innecesariamente a un pais, quitémosle lo de
gobierno, quitémosle la expresion del Secretario de Gobernacion, que el pleito
no es con Cuba sino con Castro.

Yo creo que es con Cuba dada la alianza histérica cultural y humana que
tiene México con Cuba, yo creo que México no se entiende sin Cuba y Cuba
no se entiende sin México, en todos los 6rdenes, independientemente del
régimen politico que tengamos cada uno de estos paises.

Me dice el senor Alberto Esquivel amablemente, Querétaro. Mencioné que
en Querétaro cobran por las copias. El se refiere a un solo asunto de un
aeropuerto, el Aeropuerto Internacional de Querétaro que efectivamente
costaban las copias varios miles de pesos y la Comision recibio el recurso que
presento6 un periodista, no me dice quién, pero que podia acceder al mismo
de manera gratuita, al expediente completo para su consulta.

No es miinterés, simplemente yo hablo de otras tres solicitudes de informacion
que formuldé un homonimo, periodista él, director de La Tribuna de Querétaro,
es un periodico estudiantil, pero publico porque circula en las calles, que es
homaénimo del gran escritor jalisciense Juan José Arreola, asi se llama este
muchacho.
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Y él me platicd y nos ensend documentos en una conferencia que huboenla
Universidad de Querétaro sobre este asunto de la ley de transparencia, de
como escamoteaba el instituto local de acceso a la informacion en dar esas
informaciones. Por una, le cobraba 23 mil pesos, por la otra, 35y por otra, 56 mil
pesos, solo por el fotocopiado. Luego es una forma de escamotear el acceso a
lainformacion.

Por eso lodije pero no tenia interés en especial yo por hablar del aeropuerto.
Le agradezco mucho al sefor Esquivel.

Me dicen varias preguntas que me pongo muy radical. Bueno, si uno no es
radical con la Constituciony la Carta Magna respecto de las leyes secundarias,
jentonces en qué uno puede ser congruente y coherente?

Elogiamos todos los dias el estado de derecho, pedimos que se cumpla la
Constitucion pero si en una ley no estamos cumpliendo la Constitucion, yo
creo que lo conducente es pedir que esa ley no exista, que sea derogada.

No es por perjudicar el empleo de mis nuevos amigos del IFAl, eso esta muy
lejos de mi intencion, no vengo con esa intencion de sana, no es el caso. Yo
creo que al desaparecer esta ley, si eso llegara a ocurrir,que realistamente no
lo veo posible, pero seguiremos poniendo el dedo en el renglon, en la herida
abierta que es una herida hecha a la Constitucion, si eso llegara a ocurrir,
podriamos publicar sus curriculos en los medios respectivos. Perddn,
disculpen.

Adecuacion, si se puede, pero seria una refundacion de la Ley, seria otra ley.
Quitenle a la Ley de Acceso a la Informacion los articulos 13 y 14, que son los
que tienen las principales reservas, las mas graves y algunas otras que andan
por ahi, y entonces podemos hablar de otra ley; que no se metan con las
garantias fundamentales ni la Ley ni el IFAl. Esa es la posicion que tenemos.
Pero esa ya es una refundacion, es una nueva ley.

Sobre la confidencialidad, efectivamente es el Unico punto en que quiza
estamos de acuerdo, debe haber confidencialidad en los datos personales de
los funcionarios. Eso no tiene por qué ser producto del dominio publico en
internet ni en otros lugares, es tan personal como el color de los pafiuelos
que yo uso u otras prendas de vestir, tan personal, como el teléfono que uno
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da al amigo en confianza para que se comunique con uno. Eso esta fuera de
discusion, la informacion confidencial.

Ah, pero que no se nos quiera poner como informacion confidencial aquella
que nos pudiera revelar enriquecimientoilicito, por ejemplo. Si hubiera habido
una Ley de Acceso a la Informacion no hubiera sido posible, a pesar de que no
la habia, que fue posible denunciar enriquecimientos ilicitos en el pasado.

Yo estoy dudando de si la ley actual pueda permitir el candado, el cerrojo
sobre estas situaciones. Por ejemplo, si hubiera habido leyes de transparencia
en el tiempo del General Gutiérrez Rebollo, pues los periodistas que lo
denunciaron olas autoridades que lo denunciaron hubieran sido participantes
de un delito, porque violaban una informacién de defensa nacional.

Los funcionarios que lo denunciaron de la propia Procuraduria, a pesar de
que estaban actuando de acuerdo con la ley, al revelar que nada menos que
el encargado de combatir el narcotrafico estaba coludido hasta las chanclas
con el propio narcotrafico. Estas son de esas cosas que uno se pone a pensar:
enriquecimiento ilicito personal; si Raul Salinas de Gortari se hubiera
amparado en esta Ley, que la hubiera habido entonces, no estaria preso.
Nunca se le hubiera demostrado porque no habia habido informacioén oficial
al respecto, que habia habido en su casa un enriquecimiento ilicito. Son
hipotesis, nada mas, pero de las hipotesis podemos pasar a concluir o a analizar
posibles situaciones futuras.

Sobre el PRDy el Gobierno del DF, nosotros,como periodistas,y eso es general
hacia todos los partidos, como periodistas profesionales tenemos una opinién
muy clara. No estan actuando, ni el Gobierno Federal, ni el Gobierno del DF,
con la debida coherencia analitica e incluso ideologica, porque todos dicen
defender la libertad, pero no estan actuando de acuerdo.

El Gobierno del DF no queria una Ley de Transparencia, por sus razones, que
no me meto a calificar; pero primero protestd que estaba muy caro el Consejo
de Informacién, ahi no se llamaba Comité de Acceso, que estaba muy caroy
noibaa pagar 8oo millones de pesos, que es la cifra que se manejé entonces,
al ano, para mantener una estructura de ese tipo.
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Después de negociaciones, se bajo a 32 millones de pesos al afio, no sé cuanta
certidumbre pudiera haber en la primera cifra de mas de 8oo millones de
pesos, como costo de este “/FA/” local.

Después, metio una controversia constitucional, por la falta de transparencia
con que se eligio a los Consejeros del Consejo de Transparencia y la perdio,
ahora esta obligado a reponer el procedimiento y a aceptar la existencia del
Comité de Informacion. No sé como vayan las cosas en ese terreno, no nos
hemos metido a averiguarlo, pero todo mundo esta actuando mal.

No estoy de acuerdo con la cifra que anteayer dio el propio IFAI, de 17 estados
donde hay Ley local, nuestra cuenta es de 11 entidades federativas nada mas.
Y tenemos otras seis donde de plano esta muy lejano, seis o siete, que haya
una Ley local, unaley clonada, como decimos nosotros, respecto de la federal.
Se los digo porque eso estamos viendo todos los dias, incluso como fue la
creacion de la federacion de asociaciones de periodistas mexicanos, se cred
hace dos anos en un congreso extraordinario en Ixtapan de la Sal, con 54
asociaciones de las cuales nadie nos conociamos entre nosotros, ni como
personas, ni como asociaciones.

Ya ahora nos conocemos,ahora al tercer congreso de la federacion, FAPERMEX
son sus siglas, tenemos 102 agrupaciones y representamos
aproximadamente a 9 mil comunicadores del pais, por eso estamos en
contacto con la realidad de los estados y sabemos esto, es cosa de revisar
también estas cifras, pero sisabemos que hay unas ocho que son leyes patito,
en cualquier sentido. Y de esas ocho hay cuatro muy interesantes, que se
refieren estrictamente a los asuntos presupuestales y econdmicos, que no
se van a las garantias fundamentales, ese fenédmeno es muy interesante.

iGestiones y demandas que hayamos realizado? Y otra pregunta que dice,
ique si no nos consultaron?, ya lo he contestado, no nos consultaron, nos
metimos a fuerza al debate en Lecumberriy era verdaderamente risible ver
coémo funcionarios de la Secretaria de Gobernacion operaban en una mesay
enotra yen otra, consulta con ponenciasy operando ahi, era verdaderamente
risible aquello. ;Cual sociedad civil? ;Cual consulta? Eran ellos mismos los que
se consultaban a si mismos, de la actual Secretaria de Gobernacion. Fue un
dialogo ante el espejo, jqué bonito soy!, jqué bonito soy!
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Las gestiones. Hace dos anos estamos en lucha por desvelar nuestra
conviccion al respecto. Y les quiero decir esto y no lo estoy haciendo para
crear elemento emocional, es real, no nos arredra. Dos amenazas de muerte
hemos recibido del CISEN, una muy calificada que se la dijo a uno de nuestros
colegas, dirigente también de agrupacion de periodistas, de que estaba bien
que diéramos nuestro punto de vista sobre la ley ésta, pero que no hiciéramos
“campanita”, que nos iba a pasar un accidente, un carreterazo, un bulldozer
que se atraviesa, un avion que se cae, fue un tipo del CISEN, de Gobernacion,
animoso por si mismo o enviado, vaya uno a saber, anénimo por lo tanto,
porque amenazo a nuestro companero, que si ¢l daba sunombre, la primera
victima iba a ser él'y su familia, claro, él también nos lo dijo asi, no doy el
nombre de este conocido mio.

Y la segunda fue que yo mismo recibi la llamada en la noche, me tardé un
poco mas en el club Primera Plana, una llamada telefonica, una voz como
costefaa puntade improperios, dirigiéndose a mi, diciendo que cuidaraa mi
hija porque le podia pasar un accidente, si seguia en esta campana contra la
Ley de Transparencia.

Y a Teodoro Renteria, que cuidara a su nieto, sin saber que yo tengo cuatro
hijas, me minimizé ¢no? a una sola hija, a las cuatro las quiero igual,
obviamente, todas casadas, por fortuna para mi.

Y en cuanto a Teodoro tiene dos nietas, no un nieto, entonces estaba mal
informado, pero por ahi andaba la cosa, una provocacion pues. Pero esas
cosas no nosvan a enredar porque estamos expuestos a que atravesamos la
calley nos puede aplastar un camion o un loco, un microbus; se nos ha hecho
una coraza fuerte contra este tipo de amenazasy sabemos que el periodismo
es una profesion de riesgo alto.

Colombia, s6lo Colombia en el continente americano segun estadisticasdela
Federacion Latinoamericana de Periodistas, a la cual también acabamos de
ingresar como club, nos dicen que Colombia es el pais mas riesgoso para los
periodistas, es donde mas muertes o agravios ocurren contra periodistas por
su ejercicio profesional. México esta en el segundo lugar.

Ya no se ve en las grandes ciudades, en las capitales que eso ocurra como
presiones o agravio del poder publico hacia periodistas, jah!, perovamonos al
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nivel municipal, a los niveles municipales, tenemos 3 mil 500 municipios, o
vamonos al crimen organizado, al narcotrafico, ja cuantos no ha matado! En
tiempos de Salinas fueron 57 periodistas muertos, por el narco, por autoridades
municipales, estatales etcétera. En tiempos de Zedillo fueron 16. En este
sexenio llevamos 4. Ha bajado, definitivamente ha bajadoy en parte ha bajado
porque nosotros a cada agravio o a cada atentado hacemos una escandalera
y es una especie como de blindaje. jCuidadoj que ya estamos organizados y
unidos y la desunién es la que les permitia tener agravios contra los
periodistas en general, como que esto los disuade. Pero hemos hecho
gestiones y el resultado de esa gestion es eso que les platico, y no dramatizo,
es tan simple como lo que le estoy diciendo.

Ponente: Miguel Trevifio de Hoyos, Coordinador Editorial del Grupo Reforma.

Sobre el tema de si consultaron o no los periodistas y Grupo Oaxaca y todo
eso, yo quisiera dedicarle un minuto a aclarar eso, y digo un minuto porque la
discusion me parece tremendamente improductiva, pero creo que hay que
aclararlo y después paso a responder preguntas.

Siyasedijoquelaleynoes para periodistasyyase comprobo estadisticamente
incluso que no estan entre los principales solicitantes de informacion en
otros paises con leyes vigentes en la materia, no entiendo la insistencia en
reclamar que no se haya consultado a periodistas.

Sobre el Grupo Oaxaca. El Grupo Oaxaca siempre se presentd como un grupo
de académicos, organizaciones no gubernamentalesy periodistas interesados
en el tema de acceso a la informacion. Nunca se presenté como
representantes de la sociedad civil. Y no es el gobierno el que vino a
preguntarnos, sino nosotros nos organizamos, nos intereso el tema, digo, en
mi caso particular, en el caso de Grupo Reforma, como antes nos intereso el
tema de la defensa del voto y del tener elecciones creibles, ahora pensamos
que este es un tema fundamental para la consolidacion democratica y por
eso le entramos y presentamos una propuesta de ley.

Ademas hay un antecedente histérico que es importante recordar, ahorita
que decia Julio Pomar que el gobierno nos preguntoé y en fin, todo esto. En
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octubre del aho 2001 nosotros fuimos al Congreso y presentamos una
iniciativa, este grupo de académicos entre los cuales estan algunos que han
pasado por esta mesa en esta Semana Nacional de la Transparencia,
académicos de la UNAM, de la Ibero, de la Andhuac, de la Facultad de Libre
Derecho de Monterrey, en fin, de diferentes universidades, y presentamos
una propuesta de Ley de Acceso a la Informacion. Un mes después, el Ejecutivo
presentd una propuesta.

Empezando el ano 2002 el resto de los partidos politicos, es decir, PRI, PRD,
Partido Verde, la totalidad del resto de los partidos politicos hizo suya la
propuesta del Grupo Oaxaca precisamente porque era mas progresiva que la
ley que proponia el Ejecutivo, porque establecia contrapesos en el
nombramiento de Comisionados, porque ponia la regla de la afirmativa ficta
en lugar de la negativa ficta, es decir, cuando no responde la autoridad si
asume que la respuesta es positiva y, en fin, una serie de disposiciones en
donde la propuesta que nosotros presentamos era mucho mas progresiva.

Y una vez que se esta discutiendo en la Comision de Gobernacion del
Congreso este tema y los partidos no se pueden poner de acuerdo entre las
diferentes iniciativas, nos invitan a esa discusion a algunos participantes del
Grupo Oaxaca, pero en esas deliberaciones estaban todos los partidos politicos
presentes.

Entonces, yo creo que es importante ya dejar a un lado estas telaranas sobre
la aprobacion dela Ley de Acceso a la Informacion y en cambio ponernos a ver
hacia delante qué podemos hacer para que esta Ley funcione mucho mejor,
porque ademas, creo que las areas de oportunidad son inmensas.

Me preguntan si hemos hecho algun ejercicio donde evaluemos el tema de
acceso a la informacion en la administracion publica federal y luego, quien
hace la pregunta, anota que habemos servidores publicos con criterio, sentido
comun y espiritu de servicio. No generalizar.

Primero quisiera abordar la nota, me parece muy valida y una disculpa por la
generalizacion, obviamente no era mi intencién, pero si creo que hace falta
una capacitacion para dejarle claro al servidor publico, que por generaciones
ha trabajado bajo el principio de que la informacion es algo que se debe
cuidar y no se debe dar a la gente, decirle que las reglas del juego son
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completamente distintas. Y pongo un ejemplo concreto de algo que me pasd
para la preparacion de esta presentacion.

Hable a la Unidad de Enlace de la Secretaria de Educacion y primero dije, voy
ahacer una solicitud como debe plantearse, esto lo hice por teléfono sin decir
para qué la queria usar, pero después dije, no, tengo muy poco tiempo, voy a
dejarlemuyenclaroalaencargadadela Unidad de Enlace para qué la quiero,
detalforma que pueda obtener esta informacion en el menor tiempo posible.
Entonces, ya le dije quién soy, en donde trabajo, para qué la queria,
precisamente para presentar algunas estadisticas en este foro.

Me interesaba saber qué solicita la gente de la Secretaria de Educacion Publica,
no huboforma de hacerle entender a la persona que recibié millamada, en la
Unidad de Enlace, o sea la gente capacitada, de que esta solicitud se la podia
plantear sin usar el Sistema de Solicitudes de Informacion, el famoso “SISI”. A
fuerza queria que metiera mi solicitud por internet, sino, no se le podia dar
tramite.

Es este pensamiento cuadrado, en el mejor de los casos, o en el peor de ellos
servidores publicos, a los que no se les ha hablado de las nuevas reglas bajo
las cuales tiene que funcionar el servicio publico es contra lo que hay que
luchar y donde hace falta mucho trabajo de capacitacion.

Sobre el tema de ejercicios que hemos hechos, hemos hecho varios sobre el
tema del funcionamiento de leyes de acceso de informacion.

Antes de la vigencia de la Ley Federal hicimos un ejercicio en donde
comparabamos 34 ciudades del pais en el tema de acceso a la informacién; la
mayor parte de ellas no contaba con una Ley de Acceso, sin embargo el
estado de Jalisco que fue el primero en legislar en la materia ya contaba con
Ley de Acceso a la Informacion.

Y un resultado interesante fue que de diez solicitudes que haciamos a cada
una de las Presidencias Municipales o de las delegaciones en el caso del
Distrito Federal contestaban positivamente una o dos solicitudes o cero en
muchas de ellas.
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Y en el caso de Jalisco, la respuesta fue idéntica, los servidores publicos no
estaban enterados de la Ley de Acceso, y si estaban enterados, les valia por
completo. ;Por qué?, porque la Ley de Jalisco es un ejemplo de una ley
completamente “chimuela”que no tiene ninguna consecuencia en la practica.

Yo creo que aqui lo que es importante y la razén por la cual hay que trabajar
en la Ley Federal, que creo que es una ley buena como punto de partida pero
con muchas oportunidades de mejora, es que si las leyes de transparencia no
se convierten en cultura se convierten en vacuna y ese es el caso de Jalisco.
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“IFAl, UNIDADES DE ENLACE Y COMITES DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL”

Moderador:

José Luis Marzal Ruiz, Director General de Vigilancia y Coordinacion con la Administracion Publica Federal del IFAL

Ponentes:

Maria Marvan Laborde, Comisionada Presidenta del IFAL.

Alonso Gémez Robledo Verduzco, Comisionado del IFAI.

Roberto Reina Gonzalez, Titular de la Unidad de Enlace de la Secretaria de Seguridad Publica.

Eva Lorena Cook, Titular de la Unidad de Enlace del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras).
José Angel Gonzélez, Unidad de Enlace del Seguro Social.

Lina Gabriela Ornelas Nurez, Directora General de Clasificacion y Datos Personales del IFAI

Francisco Ciscomani Freaner, Secretario de Acuerdos del IFAI.

Guadalupe Rosales Molina, Unidad de Enlace de |a Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Laura Cordero, Secretaria de Desarrollo Social.

Bernardo Altamirano Rodriguez, Titular de la Unidad de Enlace de |a Secretaria de Gobernacion.
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Ponente: Maria Marvan Laborde, Comisionada Presidenta del Instituto Federal
de Acceso a al Informacion Publica (IFAI).

Antes que nada quisiera darles la bienvenida a todos ustedes,
fundamentalmente a los titulares de las Unidades de Enlace y todos aquellos
servidores publicos de la Administracion Publica Federal que estan trabajando
en cada una de las dependencias y entidades para hacer de esta nueva Ley
unarealidad, y de este nuevo derecho, algo vivo, en que la sociedad mexicana
podra beneficiarse en el medianoy largo plazo por tener un mejor gobierno.

Sin lugar a dudas, quisiéramos reconocer el trabajo que esta Ley genera. No
tenemos la menor duda de que el hecho de que exista esta Ley, el hecho de
que hayamos sido tan exitosos, la sociedad, en haber puesto en este ano de
trabajo poquito mas de 40 mil solicitudes, quiere decir que ha habido
servidores publicos, titulares de Unidades de Enlace, titulares de unidades
administrativas que se han dado a la tarea de responder esas 40 mil
solicitudes.

No es poco frecuente cuando el IFAl va a alguin foro, ya bien sea alguno de los
comisionados, algunos de los directores generales que trabajan con nosotros
o cualquier personal, que nos preguntan ;de qué tamano tiene los archivos
el IFAl como para poder contestar todo eso que les preguntan?

Nunca nos han dicho todas esas necedades que les preguntan. Algunas veces
yo sé que ustedes y nosotros pensamos que algunas son necedades;
frecuentemente nos han dicho ;de qué tamano son los archivos del IFAI?

Cuesta mucho trabajo explicar que los archivos no son nuestros, que los
archivos son suyosy que quienes tienen la mayor parte de la carga de trabajo
para echar adelante este derecho son ustedes, y quisiera yo decirles el dia de
hoy, que nosotros los reconocemos y lo reconocemos claramente.

Como ustedes bien saben, la semana pasada, el Pleno del IFAI asistio al
Congreso de la Union, ante la Comision Permanente en las instalaciones del
Senado a presentar el informe; el informe de lo que habia hecho el IFAl a un
anoy medio de labores.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y2rtxvxg

Seguramente muchos de ustedes leyeron en la prensa, nos fue muy bien.
Nos fue muy bien y quiero decirlo delante de ustedes, porque ustedes han
hecho muy bien su trabajo.

El que nosotros podamos decir que hoy existen 40 mil solicitudes de la
poblacion en general, la gran mayoria hecha por mexicanos, pero alguna
buena parte hechatambién por extranjeros, de gente que habita en el Distrito
Federaly fuera de él, que investigadores académicos y gente de negocios son
nuestros principales clientes, que quienes mas estan interesados en la
utilizacion de este derecho son gente joven de 18 a 30 afos, 35 anos, si
agrupamosen los solicitantes de 18 a 35 anos, tenemos mas del 50 por ciento
de los solicitantes, y sobre todo que se estan respondiendo las solicitudes en
un tiempo menor al promedio que la misma Ley nos marca, ustedes saben
mejor que yo, la Ley nos otorga 20 dias, y digo nos otorga, porque el IFAI
también recibe muchas solicitudes de informacion como sujeto obligado. Y el
promedio con el que venimos trabajando es de 11.2 dias de respuesta.

Sinlugaradudas sabemos que en gran medida se debe al gran trabajoy gran
esfuerzo que han ustedes dedicado a que esto se convierta en una realidad.
Sabemos que muchas veces los titulares de las Unidades de Enlace son los
encargados, y permitanme que lo diga de una manera tan coloquial, creo que
estamos entre amigos, entre colegas de trabajo, de corretear a las unidades
administrativas.

Se me esta venciendo el tiempo, por favor entrégame, donde esta este
documento, qué voy a responder. El reloj del SISI va tic-tac, tic-tac, y no se
detiene, urge responder manana.

En gran medida todo ese trabajo recae sobre sus hombros, seguramente
muchas veces genera presiones que no son pequenas y por tanto es
importante reconocerlo y asumir, nosotros como ustedes, que estamos
trabajando juntos en esto.

Desde luego las cosas se complican mas cuando nos piden un documento de
facil clasificacion, no siempre es sencillo decidir si una informacién es publica
odebe serreservada. Y muchas veces nos enfrentamos, tanto ustedes, como
nosotros, a una decision que en papel parece mucho mas sencillay que a la
hora de ver los casos concretos, nos ha generado muchos dolores de cabeza.
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Muchas veces la discusion en el Pleno, y estoy segura que también en los
comités de informacion, la decision es, esto que nos estan pidiendo son datos
personales o es informacion publica.

En la medida en la que ésta es una materia nueva en el Derecho y por tanto
una materia nueva en la administracion publica, desde luego que esto nos
genera complejidades y tenemos que enfrentarnos a problemas que nunca
antes habiamos resuelto.

Si para algo queremos aprovechar este foro, todos los funcionarios del IFAI,
desde luego también el Pleno, es para reconocer la labor que ustedes estan
haciendo, reconocer la necesidad que tenemos de trabajar juntos y poner
reiteradamente a su disposicion, la disposicion tanto de la gente que esta
trabajando con nosotros en el IFAl, somos el IFAI con ellos, como del Pleno,
para ir afinando todos estos criterios y toda esta nueva normatividad.

Hemos de reconocer que por primera vez en la historia moderna de este pais,
y por primera vez en la historia de la administracion publica moderna, se
expiden una serie de reglamentos, bueno, primero Ley, Reglamento y
Lineamientos, toda una normatividad para clasificar la informacion y
determinar cual es la informacion clasificada en donde tenemos que hablar
de datos personales, tenemos que aprender a lidiar por primera vez con
secretos comerciales, bancarios, fiduciario, fiscal y como podemos hacerlos
combinar o embonar con esta Ley,con una espada de Damocles que traemos
sobre |a espalda, que nos marca claramente la Ley.

Frente a la duda hay que optar por la apertura de la informacion.

El pleno del IFAl'y el IFAI completo, hemos trabajado durante todo este ano
con la conviccién absoluta, no sélo porque esta puesta en la Ley, sino porque
es nuestra conviccion, de que la informacion en manos del Gobierno es publica
y por lo tanto, es propiedad de |a sociedad.

Lo Unico que estamos nosotros haciendo es, por un lado ordenarla de tal
manera, que se pueda consultar hoyy para siempre y ese es el gran reto que
tenemos en materia de archivos, ordenar el futuro. Si dentro de 100 afnos nos
piden un documento que fue producido, catalogado después de la entrada
en vigor de esta Ley, tendran nuestros sucesores, espero que dentro de 100
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anos no sigamos siendo servidores publicos, tendran nuestros sucesores
que decir: “mira, en el afo 2003, en el ano 2004 esto se clasifico en tal lado,
esta en el Archivo General de la Nacion en tal parte y por tales razones”. Sin
duda es un reto inmenso el que tenemos.

Por otro lado, hay que desglosar, decia yo lo que son datos personales, lo que
concierne solamente a la persona que lo esta pidiendo y por lo tanto sé6lo a
ella se lo podemos entregar, de la informacion que es verdaderamente publica.
Y en la publica tendremos que ir separando lo que se puede reservar por
razones de Ley, en donde podamos, como trabajaremos a lo largo de todo
este panel y hemos venido trabajando en la semana, con base en Ley, con
base en normatividad decir: realmente esta pieza de informacion, este
documento, afecta la seguridad publica o puede danar la estabilidad econémica
o alterar la relacion entre dos paises, etcétera.

Ustedes saben muy bien todas las causales de reserva y la parte quiza mas
dificil oque por lo menos en el Pleno nos ha generado discusiones mas largas,
son los periodos de reserva, desde luego la tentativa o la salida facil, es decir:
ponle12 anosy asi nos quitamos de la bronca por lo menos de aquia 12 anos.

En la medida en la que la misma Ley nos obliga fortalecer la apertura, no
podemos jugar con esos tiempos de reserva y tenemos que estar seguros
que sean el minimo indispensable para salvaguardar aquellos valores que la
Ley salvaguarda, pero al mismo tiempo poner a disposicion del publico en
tiempoy forma los documentos que obran en manos del Gobierno, del Poder
Ejecutivo.

Quiero decirles nuevamente, esta es una mesa de trabajo, estamos seguros
de que ustedes tienen muchas dudas, nosotros muchas veces tenemos dudas
y discutimos sobre los criterios y el discutirlos, el trabajarlos con quienes
producen la informacién, con quienes tienen que cuidarla, nos ha dado
grandes claridades.

Hay un esfuerzo consistente del IFAly del Pleno por ir dandole certeza juridica
a nuestras decisiones, pero también estamos seguros, como dice el poeta
Machado, que después haya cantado Serrat con sus poemas es otra cosa,
“estamos haciendo camino al andar”. Si en algo claramente no hay camino,
estamos haciendo camino al andar, es en esta materia.
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Lo que asentemos entre ustedes y nosotros en este tiempo en la
Administracion Publica Federal, quedara como formas de trabajo definitivas
para el futuro y es por ello que siempre nuestra preocupacion es: ante la
duda hay que favorecer la apertura.

Estamos conscientes de |a responsabilidad de proteger la informacion que es
reservada y estamos conscientes también de la necesidad de proteger el
buen uso que se les dé a los datos personales, a las bases de datos personales
que estan en manos de la Administracion Publica, que como ustedes mismos
se han dado cuenta por el trabajo que han realizado, no son pocas las bases
de datos personales que tiene y maneja la Administracion Publica y por eso
mismo nuestra responsabilidad es muy grande.

Sin mas por el momento, lo Unico que les quiero decir es: Bienvenidos a la
mesa, expresemos nuestras dudas, expresemos nuestras preocupaciones.
Sé que ha habido intensos dialogos de la Direccion de Coordinaciony Vigilancia
con ustedes. Estamos a su disposicion para que sean tan intensos como lo
quierany lo necesiten, tanto en el trabajo que tiene que ver con las paginas
deinternet, comoel trabajo que tiene que ver propiamente con las solicitudes
de informacion.

Ponente: Alonso Gémez Robledo Verduzco, Comisionado del IFAI.

En forma muy breve, esperando no pasarme de 15 minutos, voy a recordar en
forma esquematica la sustentacion de los Recursos de Revision y luego, al
terminar, ver algunos ejemplos concretos, si ustedes me lo permiten.

Primero que nada hay que recordar que el IFAl tiene la facultad para revocar,
modificar, confirmar, desechar o, en su caso, sobreseer la decision que haya
emitido una dependencia o entidad respecto a la solicitud de acceso a la
informacion que se le haya realizado.

Uno mismo, yo mismo, hoy, quien nhombre yo como mi representante va a
poder presentar el Recurso de Revision ante el IFAl o como saben ustedes,
ante la Unidad de Enlace donde se tramito la solicitud, quien la va a remitir al
diasiguiente al IFAL

Libro completo en: https://tinyurl.com/y2rtxvxg

¢Cuales son estos casos? Cuando la dependencia o entidad se niega a dar
accesoalainformacion o me comunique a mi, solicitante, que es inexistente.

lgualmente procede el recurso cuando yo solicitante considero que la
informacion que se me entregd es incompleta o no corresponde a la
informacién que yo solicité, que es diferente en los dos casos, las dos hipdtesis.

Procede de la misma manera el Recurso de Revision cuando yo no estoy
conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de la entrega de la informacion.

Y por ultimo, podriamos mencionar la hipétesis cuando la dependencia o la
entidad se niega a corregir mis datos personales.

O bien, dizque entrega la informacion pero lo hace en un formato
verdaderamente incomprensible desde el punto de vista objetivo. Tengo yo
solicitante, como saben, 15 dias para presentar mi recurso de revision ante el
IFAL, 15 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion, esto es muy
importante.

Se puede presentar en escrito libre, se puede presentar en los formatos
elaborados por el IFAI, se puede presentar por mensajeriay lo mas comun, el
mayor numero de solicitudes es a través del Sistema de Solicitudes de
Informacion, el llamado “SISI”.

Pero sea cual sea la forma o medio que se presente el recurso de revision, el
escrito de interposicion debe necesariamente contener los siguientes datos:

Dependencia o entidad ante la cual se solicito, el nombre del recurrente,
direccion para recibir notificaciones, fecha en la que se me notifico el acto
reclamado, el acto que se recurre en los puntos petitorios, la copia de Ia
resolucion que se impugna y, cualquier otro elemento que yo considere que
sea procedente para el mejor desahogo de mi propio Recurso de Revision.

Cuando en el escrito de interposicion del Recurso no se satisface alguno de
estos requisitos que venimos de mencionar, se debe prevenir al recurrente
para que subsane estas omisiones, pero dentro de un plazo perentorio de 5
dias habilesyen caso de nodesahogar la prevencion el Recurso debera tenerse
por no presentado.
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Estode acuerdo a la Ley en forma expresa y de acuerdo al Reglamento en su
articulo 87.

Satisfechos los requisitos el IFAl va a decretar suadmision y va a correr traslado
a la dependencia en cuestion, para que en un plazo de 7 dias habiles, pueda
manifestar lo que a su derecho convenga.

En la sustanciacion y en esto ha habido a veces alguna polémica, pero no
deberia porque la Ley es muy clara. En la sustanciacion de los Recursos de
Revision el Comisionado ponente puede subsanar de oficio cualquier
deficiencia de derecho a favor del particular y repito, de derecho.

Mucho cuidado de no cambiar los hechos expuestos, esto lo saben los juristas
pero ademas esta literalmente asi expresado en la Ley.

iCuales son las pruebas que se pueden desahogar sea en una audiencia o
no? Practicamente todas las pruebas que se contemplan en el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles,como la documental publica, la privada, las periciales,
las presunciones, pero salvo la confesional por obvias razones.

Una vez que se ha interpuesto el recurso, el Presidente o Presidenta en este
caso del Instituto, lo va a turnar al Comisionado ponente que corresponda,
dentrode los 30 dias habiles siguientes a la interposicion del recurso, integrar
el expediente, presentar un proyecto de Resolucion al Pleno mismo del
Instituto, en maximo 30 dias habiles.

Una vez que el Comisionado ponente presenta este proyecto de Resolucion,
el Pleno debera resolver pero ya en forma definitiva dentro de los siguientes
20 dias a la presentacion del proyecto del Comisionado ponente. Puede ser
por unanimidad, puede ser por mayoria, como en cualquier cuerpo colegiado,
cualquier tribunal;noes el IFAlun tribunal pero sila Ley le confiere facultades,
atribuciones cuasi jurisdiccionales.

El Pleno del Instituto va a poder desechar por improcedente un Recurso de
Revision en los siguientes casos:

Cuando el Recurso se presenta en forma extemporanea. Esto es mas alla de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.
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Segundo, cuando el Pleno haya conocido y resuelto el mismo Recurso con
anterioridad.

O bien, cuando ante los tribunales del PoderJudicial Federal se esta tramitando
algiin medio de impugnacion, defensa o recurso interpuesto por el mismo
recurrente.

En un Recurso en contra del SAT, del Servicio de Administracion Tributaria, la
Resolucion del Pleno fue de la manera siguiente: con fundamento en los
articulos 56 y 57 de la Ley de Transparencia, se desecha por improcedente el
recurso de revision interpuesto por el recurrente, toda vez que el Recurso fue
presentado una vez transcurrido el plazo senalado en el articulo 49 de la Ley,
debido a que se presento a los 54 dias habiles, después de notificada la
Resolucion de la Unidad de Enlace del Servicio de Administracion Tributaria.

El Pleno del IFAl puede igualmente y conforme a la Ley sobreseer un recurso
en qué casos:

Cuando el recurrente se haya desistido expresamente del Recurso.

Segundo, cuando el recurrente fallezca o si se trata de personas morales,
éstas sociedades entren en un proceso de disolucion.

Y tercero, la dependencia responsable del acto impugnado lo modifique o
revoque de tal suerte que el Recurso de Revision quede sin efecto o materia.

Permitanme presentarles dos ejemplos. Este era contra la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y dice: con fundamento en el articulo 58,
fraccion cuarta de la Ley de Transparencia, se sobreseyo el Recurso toda vez
que la autoridad modifico su resolucion en el sentido de ser publica y de
encontrarse disponible en internet la informacion solicitada por el recurrente.

En otro Recurso en contra de la Comision Nacional Bancaria y de Valores se
resolvio sobreseer el Recurso de Revision en virtud de que segun las
constancias que obraban en el expediente en poder del Instituto, se
desprendia que la recurrente, mediante escrito de fecha 11 de octubre de
2003, se desistio de la interposicion del Recurso, debido a que se le habia
proporcionado cabalmente la informacién solicitada y por lo tanto se
actualizaba la hipdtesis en cuestion.
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En ocasiones, sin embargo, en muchas ocasiones, el pleno del Instituto,
después de hacer el examen minucioso del expediente y de intercambiar
opiniones con los otros colegas del Pleno, se revoca en este caso, era un
Recurso en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se revoco la respuesta dada por el Comité de Informacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el sentido de que el expediente clinico solicitado
por el recurrente debia de entregarse de manera gratuita y completa, previa
acreditacion del solicitante mediante una identificacion oficial,
proporcionando su numero de seguridad social, por tratarse de datos
personales, de conformidad con el Capitulo Cuarto de la Ley Federal de
Transparencia.

Este caso tiene ademas la particularidad de que el Instituto Mexicano del
Seguro Social, invocaba la Norma Oficial Mexicanay conforme al puntos.3,5.5
solo estaba obligado a entregar un resumen del expediente clinico.

Y aquino podia argumentar esto, entre otras razones, porque una ley federal
estara siempre jerarquicamente, juridicamente por encima de una Norma
Oficial Mexicana.

En ocasiones hay una modificacion, porque se da parte de la informacion,
pero notoda lainformacién.Y entonces,como en este recurso contra SAGARPA,
se modifico la respuesta, para quedar en los siguientes términos:

Seinstruye alaautoridad para que de conformidad con el articulo 42 de la Ley
de Transparencia, ponga a disposicion del recurrente, el o los documentos en
los que se pueda contener, ain de manera desagregada, eso es muy
importante, la informacion solicitada. Y en caso de que la informacion pudiera
serinexistente, el resto de esta informacion, que se comunique al recurrente,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 46 de Ia Ley.

Se puede, en muchas ocasiones, que el IFAl confirme la decision, sea de la
dependencia o de la entidad de que se trate ;por qué? Bueno, porque de
acuerdoalaley,alanormatividady al Reglamento,a nuestro marco normativo,
que si se entrego la informacion y no hay otra forma mas que confirmar la
Resolucion.
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Obviamente el particular, si no esta conforme, tiene abierta la via, como
ustedes saben, del Poder Judicial Federal, a través del amparo indirecto, de
acuerdoal 114 delaLey Federal. Y por el contrario, como saben, las resoluciones
del Pleno del IFAl son definitivas e inapelables para las dependencias.

Termino con una observacion.

Este modelo de control judicial que esta inserto, en la Ley Federal de
Transparencia, en Ultima instancia,asegura por un lado las mayores garantias
paralos particularesy por otro, respeta estrictamente el marco constitucional
que otorga al PoderJudicial de |la Federacion la ultima palabra respecto de la
interpretacion de las leyes de nuestro pais.

“Participacion de tres Unidades de Enlace en la que se
plantea cuales han sido las experiencias dentro de la
Secretaria de Seguridad Publica; de la banca de desarrollo
por parte de Banobras y del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en cuanto a solicitudes de acceso a expedientes
médicos y datos personales.”

Ponente: Roberto Reina Gonzalez, Titular de la Unidad de Enlace de la
Secretaria de Seguridad Publica.

Mas que a nombre de la Secretaria, a mi me parecié importante convocar,
aunque fue muy rapidoy fue por la via telefénica, al resto de los companeros
queintegramos un grupo de seguridad, asile llamamos, con las Unidades de
Enlace que estan en las dependencias que tienen que ver con esta materia.
Y traigo aqui algunos comentarios que forman parte de lo que ellos mismos
me dijeron, que queremos compartir con ustedes.

Déjenme hacer primero una reflexion. Hace muchos afios en una mesa como
esta,dando una conferencia de prensa Henry Kissinger, ya casi para terminar
la conferencia una reportera le pregunté: ;0iga doctor, qué hubiera pasado
en el mundo si en lugar de haberse muerto Kennedy se muere Krushev? El
doctorKissinger,que ya se andaba casi parando de la mesa, se regresoy le dijo
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a la reportera: mire senorita, esta pregunta del hubiera nunca la contesto, el
hubiera es un lenguaje que no esta normalmente en mi agenda, pero en el
escenario que usted plantea si creo que se puede contestar
contundentemente. Yo creo que si hubiera pasado lo que usted dice, tengo la
absoluta seguridad que Onassis jamas se hubiera casado con la viuda de
Krushev.

Entonces, por qué traigo aquia colacion esto, porque el hubiera parece que si
aveces se puede aplicaryyo hubiera querido preguntar aqui, voy a preguntarlo,
iqué hubiera pasado si la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
hubiera corrido la suerte que tienen en este momento o han tenido en el
pasado, algunas otras de las iniciativas del Ejecutivo?

Y también creo que hay respuestas contundentes. Primero no estariamos
aquihoy,niellunes, niel martes. Segundo, y esto me parece muy importante,
todos los que estamos aqui no hubiéramos tenido el privilegio de participar
en este espléndido ejercicio de la sociedad moderna mexicana que, como
aqui se dijo el lunes, ya llegd para quedarse.

Yo pongo aqui dos palabras, que son las que recogi al recibir la invitacion de
José Luis, de qué ha significado la experiencia de la Secretaria o de la Unidad
de Enlace a micargoy lo he dicho en otros foros cuando tuvimos el privilegio
de recibira Maria alla en la Secretaria, que nos parece un espléndido ejercicio
en el que todos hemos aprendido.

Yo decia entoncesy lo quiero decir otra vez, que si uno ve la actitud en general
de la Administracion Publica Federal, de los funcionarios, de los servidores
publicos entre el 12 de junio del 2003 y el del 2004, el cambio es
verdaderamente notable. Enla prensa, en los ambitos de cada una de nuestras
Secretarias y dependencias, estoy seguro que ustedes comparten conmigo
esta conviccion, por lo que enseguida voy a comentar.

El proceso ha sido un espléndido ejercicio de comunicacion, entre otras cosas,
entre nosotros mismos adentro de cada una de las Secretarias y con el IFAl, a
eso me quiero referir un poquito mas adelante.

Nosotros, las Unidades de Enlace somos el vinculo dice la Ley entre la
ciudadania y las unidades responsables de dar la administracion. Vinculo,
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lazo, unién, también se puede etimolégicamente definir como cadena,
eslabon.

Pero para mitambién, voy a agregar algunos comentarios a lo que dijo Maria,
somos, estamos siendo y hemos sido un importantisimo ente mediador con
todas las unidades administrativas.

Yo no tengo la menor duda que si no todos los que estamos aqui, la mayor
parte de nosotros hemos tenido que ir en este proceso de aprendizaje y de
comunicacién con nuestras unidades, irlos poco a poco metiendo en el espiritu
de la Ley para vencer las resistencias naturales de que no puedo dar esa
informacion, —como decia hace un rato Maria— de que eso ya lo reservé, de
que eso no puede darse e ir poco a poco convenciendo de que esto llego para
quedarsey que lainformacion es pablica con las limitaciones a las que ahorita
me refiero.

Y que ese proceso de mediacion lo ha hecho y aqui si quiero detenerme en
tres comentarios:

Primero: Gracias Maria por reconocer este esfuerzo, lo que en realidad ha
sido. Efectivamente el trabajo de todas las Unidades de Enlace y de los Comités
de Informacion, que tienen una caracteristica que yo espero que todos
compartan con nosotros, porque si no me va a dar cierta envidia.

Este esfuerzo se hizo de acuerdo con la normatividad, sin costo adicional para
las dependencias; es decir,como fue el caso —que estoy seguro—de todos en
la Secretaria, lo que teniamos alguna otra funciéon asumimos ademas este
compromiso y lo hemos sacado sin costo adicional para la Secretaria, como
creo que es el caso de todos.

Y con esta permanente —a mi juicio— creciente mediacion entre lo que debe
ser,entre lo que debe darse y la resistencia —insisto— natural, que en el caso
dela Secretaria notengo la menorduda en afirmar que hemos ido cambiando
radicalmente.

Enelgrupodetrabajode seguridad al que me referia hace un momento, creo
que es otro ejemplo de lo que fue ese ejercicio de comunicacion.
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Nos convoco, alguien, me parece que fue la PGR, con Adriana, que por aqui
debe de estar con nosotros, nos juntamos y desde los primeros dias de aquel
mes de junio o julio tal vez, empezamos a intercambiar experiencias;
empezamos a decir ; Oyel, ;qué les esta llegando de informacion, qué tienen
de recurrente?, porque estamos notando que parece que son las mismas
preguntas que se van en el tema de seguridad, que parece que son las mismas
personas, algunas que nada mas cambian el nombre, etcétera.

Fuimos entonces, intercambiando, nos reuniamos cada semana y fuimos
entonces llevando los documentos, jOye! jMiral, estoy recibiendo esto, la
estoy contestando asi, ;icomo sientes tu que estan haciendo?, etcétera.

Comunicacion y aprendizaje, las dos palabras a las que me referia.

Y una de las cosas que ahi empezo a brotar, cuando empezaron a llegar los
recursos de revision fue también el intercambio de estos primeros recursos
derevision, [Oye! ;Como los estan armando?, jen qué sentido estan poniendo
sus alegatos?, etcétera.

En ese grupo, tuvimos una discusion muy interesante, que ahorita la dejoen
la mesa, porque creo que valdria la pena que nos actualicen porque no sé si
ya haya alguna cosa adicional; cuando el IFAl tuvo la feliz ocurrencia —seguin a
algunos—de quitarle el nombrecito a las solicitudes. Y en algunos grupos de
trabajo, a cuyas primeras reuniones yo no asisti, me parece que en la
Subcomision de la Comision Intersecretarial para la Transparencia, se armoé
un verdadero alboroto con esta decision del Instituto.

Y ahi, en este grupo, comenzamos a armar las primeras consideraciones de
que independientemente del ruido que se habia causado en la Subcomision,
lo que importaba para nosotros no tanto la situacion del nombre, sino la
clasificacion de lainformacion, la respuesta debia o no darse noen funciéon de
quién me la esta pidiendo, sino en funcion de qué es lo que me esta pidiendo,
la tengo o no reservada, como tal o como confidencial.

Y esa discusion, nos llevd incluso a llevar una propuesta a la Subcomision
para decir que en todo caso se definiera alglin proceso juridico para resolver
este asunto, juridicamente hablando, pero que no se interrumpiera el proceso
porque habia algunas ponencias en la Subcomision de que dejaramos de
contestar las solicitudes que venian sin nombre.
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Yo me permiti expresar en la Subcomisién que eso vendria a unirse a otra
serie de circunstancias que ya nos estaban pasando, porque se manejaba de
una forma o de otra, la prensa en relacion con el comportamiento de las
entidades.

Si haciamos eso dabamos una imagen verdaderamente deplorable de la
administracion publica mexicana, porque finalmente los solicitantes estaban
dando un nombre o un pseudénimo, y decir: no te contesto porque no viene
tu nombre en lo que yo recibi —deciamos entonces en esa Subcomision—es
darlaimagen masdeplorable de descoordinacion, de incomunicacion, de que
estamos porunlado unosy porel otro lado otros. Afortunadamente creo que
no prosperdyya no supe en qué quedo esta iniciativa de que hay que cambiar
y que se legisle porque la Ley dice que tiene que venir con nombre y tal y tal.
Lo doy como un ejemplo de lo que hicimos en el grupo.

Y en ese grupo -y esto es lo que mas me importa comentarles hoy— se nos
ocurrié disenar un manual de procedimientos para las Unidades de Enlace
de cada una de las dependencias, entonces dijimos: jOyel, ;por qué no?, siya
lo hicimos, lo estamos rebotando entre nosotros, modificandoy tal, ;por qué
no? lo ponemos a disposicion de todas las Unidades Enlace.

Y otra vez, que se nos atraviesa la Subcomision Intersecretarial y pidio que
ese manual, primero, antes de ponerse a la consideracion, tenia que verse en
el seno de un grupo de trabajo de la Subcomision.

Apesarde lasinconformidades de algunos de los que ahi estabamos, porque
sefialamos que los articulos 29, fraccion segunda de la Ley, y 70 de su
Reglamento nos daban plena atribucion a cada una de las entidades a poner
los controles o lineamientos mas bien para el funcionamiento de las Unidades
de Enlace. Ojala y sea rapido porque lo que nos interesa es que este esfuerzo
se comparta.

Con la autorizacion de todos los miembros del grupo esta a la disposicion de
ustedes, independientemente de que esté o no en esa Subcomision
revisandose por el grupo de trabajo. Lo pueden ustedes obteneren la Unidad
de Enlace de la PGR, en la nuestra y nos dara mucho gusto compartir ese
ejercicio de comunicacion, de trabajo interactuante de las Unidades de Enlace
que estamos en el grupo de seguridad.
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Ellunes se mencion6 aca, con base en el informe que nos acaba de mencionar
también Maria, el total de las solicitudes y como estaba el origen de las mismas
en funcion de quién la pide. Y aqui esta el total y a mi se me ocurria un poco
para compararnos ver como estaban las nuestras en funcion del nidmero
total de solicitudes hechas por el sector académico: 30 del total, 19 nuestro;
enelempresarial: 22 en el total, 8 para nosotros; sector gubernamental: 12 en
eltotal, igual el nuestro; en los medios de comunicacion: 10y 9, muy parecido,
yenotros: 27yel 52.

¢Como se han comportado las respuestas? que también lo veiamos por aca el
lunes, y aqui si incorporo algunas cifras de la PGR y del CISEN también del
total. Nosotros tenemos un total de solicitudes de 395, de las cuales tenemos
como informacion clasificada 42, y en Recursos de Revision 25.

Hago aqui una salvedad que es una peticion que le hemos hecho aqui al IFAI
y que nosotros no aceptamos en la Secretaria, esta situacion de que de las
entidades de como hemos aparecido, con mas negativas de informacion.
Para nosotros esto no es una negativa de informacion; negativa seria lo que
seguramente han hecho algunas entidades, que han negado la informacion;
no han dicho que esta reservada o no o que tal.

Para nosotros creo que podemos encontrar alguna féormula de tal manera
que efectivamente la reserva que viene del proceso, es decir, nosotros tenemos
42 respuestas con informacion clasificada —aqui entre paréntesis digo— de
negativa para el IFAl, que se distribuyen en Recursos de Revision, que
concluyeron entregando una version publica, son 8; Recursos de Revision en
los que entregamos la informacion solicitada 6,y no hubo Recurso de Revision
en 28 solicitudes, en donde al solicitante le dijimos que esa informacion esta
clasificada. No hay Recurso, por lo tanto no hay negativa para la informacion.
Y en los ocho Recurso de Revision en donde el IFAI nos dice, tienes razén, no
puede darse toda la informacion que te estan pidiendo. Pero si creo que de
poder formularse una version pablicay ponerse a disposicion del solicitante,
que es lo que hemos hecho.

Pero en ese proceso que deviene que, el derecho de acceso no es ilimitado,
acepta las excepciones que la propia Ley establece.
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En el caso de seguridad son la informacion que pueda comprometer la
seguridad publica; que ponga en riesgo la vida; la seguridad o la salud de las
personas, que cause perjuicio en actividades de prevencion o persecucion de
delitos. También es reservada la que por disposiciones de otra ley sea
considerada como tal; la que esté en materia de averiguaciones previas o de
expedientes judiciales; la de procedimientos de responsabilidades de
servidores publicos y desde luego, la confidencial, entregada como tal por los
particulares o la que contiene datos personales.

Al empezar nuestro funcionamiento en la Secretaria y en el grupo de
seguridad, esta primera consideracion de que salvaguardar la seguridad es
responsabilidad primaria y esencial del Estado, nos llevo a cuidar mucho la
reserva que ya se estaba empezando a hacer,de la informacion.Y antes del 12
de junio se habian efectuadoya trabajos para revisar los archivos y determinar
informacion con las caracteristicas que la Ley nos senalaba. Y entonces, las
excepciones que la propia Ley establece, se usan para hacer las reservasy asi
contestar.

iComo funcionamos? Seguramente como estamos funcionando toda las
Unidades: recibimos,—ya dijimos—como vinculo y como mediador, recibimos
la solicitud, pedimos la informacion a las areas, recibimos las respuestas, se
cuestionan los casos de reserva de informacion por parte del comité,
planteamos los casos que procedan al Comité, se decide confirmar o modificar
la clasificacion y se da la respuesta.

Entonces, esta es un poco, yo diria, mi conclusién final, en el sentido de que en
ese proceso de aprendizaje, en ese proceso de intensa comunicacion con el
IFAl les traemos esta pequena inquietud, de que cuidando lo que estamos
haciendo, simplemente como cuestion fundamental de imagen, a mi juicio,
no nos cataloguen, como lo esta haciendo la prensa, como los buenos y los
malos, como los que se niegan a dar informacion, porque no nos estamos
negando a dar informacion, porque estamos usando la norma para procesar
las respuestas, para darlas y porque nos atenemos a lo que la norma senala.

Mi Comité confirma que el recurrente, el solicitante se vaya al IFAI, lo hemos
hecho varias veces con el IFAl, vamonos a platicar, vamos a hacer, hoy si hay
quedarla, o no,cambialetal ytal,y creo que en esa medida todos aportariamos
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un dato, un elemento, un factor importantisimo que refuerce la imagen de
transparencia del sector publico, al irabonando por todos, que efectivamente
todos estamos en el proceso de darle cumplimiento, de abrir la informaciony
de permitir que efectivamente la sociedad viva el momento que ya no tiene
remedio, que no tiene regreso, que es este entorno en el que nos estamos
ubicando, en que todo es publico, por decirlo de alguna manera.

Ponente: Eva Lorena Cook, Titular de la Unidad de Enlace del Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras).

Gracias por darnos la oportunidad de traer una experiencia distinta como
institucion de banca de desarrollo.

En Banobras consideramos que la Ley Federal de Transparencia es uno de los
logros mas importantes de la actual administracion, que sin duda
permanecera en beneficio de la sociedad mexicana. Pensamos que los avances
que hemos tenido con esta Ley son irreversibles.

Como aqui se ha mencionado, ha sido un ano de aprendizaje, yo creo que en
las distintas sesiones que ha habido se ha hablado continuamente del
aprendizaje que ha significado este afno para todos, para el gobierno, para la
sociedad, para los distintos poderes, para los organismos auténomos, incluso
para el propio IFAl'y por supuesto para las Unidades de Enlace que hemos
tenido que aprender, muchas veces a marchas forzadas, la instrumentacion
de esta Ley.

Como lo comento Roberto Reyna, también en las instituciones de banca de
desarrollo, hemos realizado reuniones, hemos integrado un grupo que ha
sido muy util para el intercambio de experiencias. Esta iniciativa quiero decirlo,
fue de Nacional Financieray les damos las gracias por esta iniciativa a nuestros
companeros. En todas estas reuniones que hemos tenido, hemos logrado
avances importantes, tal vez no siempre hemos estado de acuerdo en todos
los criterios, sin embargo ha sido un foro muy rico para nosotros.

El Comité de Informacion en Banobras evidentemente esta constituido de
acuerdo con lo que establece la Ley y su Reglamento. Quiero comentarles
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aqui, que nosotros le agregamos un elemento adicional para tener un invitado
permanente con una funcién de asesoria, para garantizar que en aquellos
casos en los que el titular o la titular en este caso de la Unidad de Enlace, no
tenga el nivel directivo, el primer nivel, siempre tenga el apoyo del director
donde esté ubicada esta Unidad.

En este caso la Unidad esta adscrita a la Direccion de Administracion y el
Director de Administracion, el licenciado José Rafael Robles Diaz, esta también
invitado a este Comité de Informacion.

En Banobras hemos considerado que hemos avanzado muy rapidamente
con la normatividad que ha estado estableciendo el IFAl a través de los distintos
lineamientos. A partir de la Ley y del Reglamento, después con la publicacion
de los diversos lineamientos y otras disposiciones que ha emitido el Instituto,
hemos contado con las herramientas necesarias para la instrumentacién de
la Ley.

En el Banco lo que hemos hecho ha sido publicar una serie de circulares
internas, llevamos 13 circulares que enviamos a todas las unidades
administrativas, en donde procuramos reforzar obligaciones, precisar tiempos
de respuesta y establecer algunos criterios especificos que nos permitan
cumplir en los tiempos establecidos.

Por ejemplo, elaboramos un documento en donde a partir del analisis de la
Ley, del Reglamento y de los distintos Lineamientos, se identificaron las
obligaciones de las unidades administrativas, con el propoésito de que ellos ya
tuvieran la informacion muy digeriday no tuvieran ninguna complicacion en
el cumplimiento de la Ley y de los tiempos establecidos.

También en Banobras se determind por ejemplo, que la gerencia es la unidad
basica para latoma de decisionesy la respuesta a solicitudes de informacion.
Esto considerando que ahi es donde se concentra la informacién requerida
paralatoma de decisiones de los titulares, sin perjuicio de que todas las otras
unidades de otros niveles se consideren también unidas administrativas y
tengan responsabilidades de acuerdo con su nivel. Sin embargo se penso que
a ese nivel se podrian clasificar y desclasificar informacion y dar respuesta a
solicitudes. Asi, cada director determind cuales son los gerentes autorizados
para poder dar respuestas y clasificar informacion.
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También identificamos las obligaciones del Comité de Informacién y de la
Unidad de Enlace, para estar dando un seguimiento puntual e informar al
Comité de Informacion.

En capacitacion, nosotros pensamos como muchos de ustedes, que la
transparencia es una cuestion de cambio de cultura, es un proceso de
ensenanza-aprendizaje continuo. Tanto los ciudadanos como los servidores
publicos debemos aprender, por una parte, que la actividad gubernamental
nos compete a todos y, por la otra, que los servidores publicos estamos en
todo momento bajo el escrutinio de la sociedad.

Por ello en el Banco hemos estado tratando de capacitar a todo el personal.
Tuvimos la oportunidad de tener una platica con funcionarios del IFAl que
muy gentilmente en los primeros tiempos nos dieron una platica por alla.
Dimos también un curso de Ley de Transparencia para todos los responsables
deltema, los funcionarios habilitados y los enlaces de cada una de las unidades
administrativas, de tal forma que estén familiarizados con el tema.

También se asistio a los cursos organizados por el I[FAl'y también ya tuvimos
la oportunidad de dar un curso sobre la organizacion de archivos.

Con respecto a las obligaciones de transparencia a partir del cumplimiento
del articulo 7° de la Ley, les quiero platicar que en el Banco, en la primera
revision que tuvimos, tuvimos una calificacion muy baja, del 39 por ciento;
internamente fue dificil convencer a los servidores publicos del significado
del cambio y de la apertura que habia que tener con la informacion de la
Institucion.

Sin embargo, con las recomendaciones y observaciones que nos ha hecho el
IFAI, hemos tenido la oportunidad de ir mejorando la pagina, de ir abriendo
cada vez mas la informacién, que es publica, y actualmente ya tenemos un
porcentaje de cumplimiento del 81.3 por ciento, con lo que ya nos encontramos
dentro del 20 por ciento de las instituciones mejor calificadas por el IFAI,
todavia en Banobras queremos seguir mejorando y estamos analizando de
qué manera podemos llegar al cien por ciento.

Conrespecto a las estadisticas de las solicitudes de informacion que tenemos,
los volumenes no se comparan a otras dependencias o entidades muy
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grandes, nosotros en este ano hemos tenido 157 solicitudes de informacion,
hemos dado la informacién en 106 casos, hemos tenido que negarla porque
es informacion reservada en 24 casos, en 14 hemos turnado las solicitudes a
otras Unidades de Enlace, en un caso no tuvimos la informacion, en otro caso
la solicitud llegd incompletay no se pudo dar tramite, y tenemos 11 en proceso
y estamos en tiempo para dar respuesta de acuerdo con los tiempos
establecidos.

Dentro de las actividades que desarrollamos las preguntas que nos estan
haciendo los ciudadanos, evidentemente la mayoria son sobre las actividades
sustantivas de Banobras y de ellas destacan las que se refieren a créditoy a
fideicomisos.

Porlo que respecta a los Recursos de Revision, que es quizas el tema aqui mas
delicadoy controversial en el caso de Banobras, hemos tenido g Recursos de
Revision en este ano, que en porcentaje es un numero alto, por el nUmero de
solicitudes que tenemos y como ven en 5 casos la clasificacion de la
informacion como reservada fue confirmada por el IFAI. En 3 se instruyo a
Banobras para que la informacion fuera entregada en la forma y en los
términos solicitados por el ciudadano, porque en algunos casos la informacion
se habia entregado pero se considerd que se habia entregado en forma parcial
y un recurso esta en proceso de dictaminacion por parte del IFAI

Lo que el Comité de Informacion ha hecho en este tema para tratar por un
lado de no tener recursos de revision que interpongan los ciudadanos, ha
sido lo siguiente:

Porunladoen estas circulares que enviamos constantemente a las unidades
administrativas le hemos pedido que hagan una busqueda exhaustiva de la
informacion, que no en una primera apreciacion nos digan que no existe esa
informacion, que realmente hagan esta bisqueday la respuesta sea en esos
términos.

Enelcasode negativas por la informacion clasificada como reservada, también
les hemos solicitado que funden y motiven de manera precisa la negativa. Y
tambieén estamos procurando orientar al solicitante, si nosotros no podemos
darlainformacion hay ocasiones en la que sabemos que alguna informacién
se puede encontrar hasta en informes ya publicados por alguna otra
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dependencia, pues orientamos al solicitante en dénde pueden encontrar
esta informacion.

Entre las razones que ha tenido Banobras para negar la informacion a los
solicitantes, que motivé a su vez los Recursos de Revision interpuestos en
contra del Comité de Informacion, se encuentra como saben, la reserva de la
informacion derivada por un lado de la negativa expresa de la Ley de
Instituciones de Crédito, en los casos del secreto bancario fiduciario, asi como
de la propia Ley de Transparencia.

Queremos reiterar aqui que es interés de la institucion dar acceso a la
informacion, sin embargo, Banobras como todas las instituciones de crédito
tenemos limitantes para dar a conocer toda la informacion que se genera en
estos ambitos.

Es nuestra obligacion preservar el respeto a la Ley, no defraudar la confianza
de nuestros clientes, asi como proteger juridicamente a los servidores publicos
responsables de |a custodia de esta informacion, quienes de acuerdo con la
Ley de Instituciones de Crédito, puede incurrir en responsabilidades civiles o
hasta penales al dar a conocer este tipo de informacion.

Por lo anterior, hemos estado reuniéndonos entre las distintas instituciones
de banca de desarrollo, con la Comision Nacional Bancaria, con el propio IFAI,
para ver de qué manera podemos resolver esta problematica y tratar de dar
la informacion al solicitante, sin incurrir en ninguna irregularidad.

Es asi que nos pareci¢ de suma importancia saber que el IFAl puso al alcance
de todos los involucrados en esta problematica el proyecto de sugerencias
que observaran las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para la emision de criterios especificos en materia de clasificacion y
desclasificacion de informacion relativa a operaciones fiduciarias, bancariasy
fiscales realizadas con recursos publicos federales para su analisis y opinion.

Seguramente este proyecto sera enriquecido con la participacion de todos,
esta enla pagina del IFAl.Creo que tenemos hasta el 2de julio,bueno tenemos
el plazo que la Ley establece para dar nuestras opiniones. Pero si es muy
importante que todos demos nuestra opinion en este temay superemos en
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el corto plazo las diferencias que en su interpretacion ha tenido la Ley de
Instituciones de Crédito y la Ley Federal de Transparencia.

Nos congratulamos por tener una Ley de Transparencia y en realidad los
resultados tan solidos que vemos al cumplir un ano de vigencia en todas las
dependenciasy entidades, pues yo creo que es de una gran satisfaccion para
todos los que de alguna manera hemos tenido el privilegio de estar
involucrados.

Asi es que sabemos que todavia hay mucho que hacer al respecto, pero no
quiero dejar de senalar que en esta tarea el IFAl ha sido una pieza clave. Le
damos nuestro reconocimiento a su trabajo, a su apertura en todo este
trabajo de este anoy su compromiso.

Ponente: José Angel Gonzalez, Representando a la licenciada Carmen Cepeda,
titular de la Unidad de Enlace del Seguro Social.

Experiencias relativas a las solicitudes de acceso a expedientes médicos y
datos personales en el Seguro Social.

Como se ha senalado a lo largo de esta semana, la presente administracion
asumio el firme compromiso de implantar un gobierno transparente y
honesto; un gobierno sujeto al escrutinio de la sociedad.

La transparencia o como senalaba el doctor Nava el pasado lunes, la publicidad
de la gestion institucional o gubernamental implica que las instituciones o
los sujetos obligados por la Ley estamos obligados a informar con amplitud,
oportunidad, veracidad y claridad de la informacion sobre nuestras metas,
programas, acciones y servicios.

En este marco es como se inscribe la promulgacion y aprobacion de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental.
Sufin,comotodos lo sabemos, los que estamos aqui presentes, es garantizar
a todo individuo el acceso a la informacion publica bajo el resguardo de los
sujetos obligados. Pero sobre todo, su fin Gltimo es implantar una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas en ésta y las proximas generaciones.
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La ley ofrece cinco grandes retos y compromisos para la administracién pablica
federal:

Uno, es en materia de transparencia, es decir toda la informacion de caracter
publico debe difundirse de manera permanente, de manera clara, veraz y
actualizada, que es a lo que nos obliga el articulo séptimo de |a Ley. Debemos
de permitir el acceso a la informacion publica documental que obra o que
esta bajoel resguardo de los sujetos obligados. Nos obliga a una administracion
informativa de la informacion que nosotros resguardamos, la informacion
documental que qued6 mas o menos establecida en nuestros lineamientos
para la organizacion de archivos.

Asimismo, nos obliga a una eficiencia operativa y sobre todo nos establece
ciertas responsabilidad administrativa y civil para los servidores publicos.

Los resultados que ha tenido el Instituto en materia de transparencia,
podemos afirmar, y aqui si quisiera hacer un paréntesis y externar mi
agradecimiento publico y mi reconocimiento a José Luis y a su equipo de
trabajo, por su labor tan profesional e imparcial para evaluar los sitios de
internet en mas de 200 dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

Al 3 de abril, de acuerdo a la evaluacion del IFAI conforme a su cédula de
evaluacion, el Instituto Mexicano del Seguro Social tenia un avance del 85 por
ciento. Esto implico un reto para los servidores publicos del Instituto y hoy
podemos afirmar que al 16 de junio tenemos un avance y un cumplimiento
del cien por ciento.

Lo anterior se puede comprobar en nuestra pagina de internet en el Instituto,
en el acceso principal o en la direccion electronica para los que quieran
verificarlo.

Aqui les puedo mostrar nuestro portal. En este punto si quisiera resaltar que
el Instituto Mexicano del Seguro Social establecio un portal donde
establecemos las preguntas mas frecuentes que ha realizado la ciudadania
o el derechohabiente para agilizarles el derecho a la informacion a los
particulares y evitar con ello, si quieren hacer una solicitud de acceso a la
informacion. Asimismo, tenemos una base de datos de manera similar a la
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que esta en el IFAl, donde estan todas las solicitudes de informacién con sus
respuestas, que hemos tenido en el 2003 y para julio del 2004 tendremos la
base de datos del primer semestre de este ano.

Si quisiera destacar tres puntos en materia de transparencia, en el caso del
Instituto, sobre todo es en la parte de la remuneracion de los servidores
publicos. En nuestro portal ustedes podran distinguir de manera expresa el
monto mensual y anual que reciben todos los servidores publicos de este
Instituto, desde el director general, hasta el Gltimo nivel salarial que obra en
el mismo.

Quisimos cuantificar las prestaciones economicas y para que el particular o
el ciudadano, en lugar de hacer una operacion aritmética, de dividir el sueldo
bruto entre 30 y luego multiplicarlo por 40, para saber cuanto recibe de
aguinaldo. En nuestra pagina pueden observar exactamente el monto que
recibe por concepto de aguinaldo, por concepto de fondo, por concepto de
prima, etcétera. Y ustedes pueden identificar claramente la percepcion bruta
y neta de un servidor publico.

A su vez hicimos toda una mega matriz, le llamo yo, en materia de
adquisiciones, donde pueden identificar la totalidad de la informacién sobre
las compras que tiene y las contrataciones de bienes y servicio del Instituto.

En el caso del presupuesto, es importante destacar que se hizo un cuadro
donde se detallé de manea conceptual y que fuera perfectamente entendible
por cualquier persona, lo rubros bajo los cuales estan etiquetados los recursos
publicos en el caso del Instituto Mexicano.

Como ustedes sabran, es una entidad paraestatal y ellos presentan un flujo
de efectivo. Los conceptos que se detallan en un flujo de efectivo solamente
lo podran entender los expertos en materia presupuestaria o contables.

Lo que hicimos en el Instituto Mexicano es traducir eso para que sea mas
entendible para cualquier persona.

En materia de acceso a la informacion gubernamental que tuvimos al 31 de
mayo del presente afio, se recibieron mil 882 solicitudes de informacion, las
cuales se han atendido al 92 por ciento.
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Através del SISl hemos recibido el 91 por ciento de las solicitudes, el resto, las
hemos recibido a través de un moédulo central de atencion ciudadana donde
se atiende de manera directa al ciudadano o al derechohabienteya suvezen
cada delegacion del Instituto abrimos una oficina habilitada bajo la cual un
particular se puede acercary sitiene alguna duda de como hacer una solicitud
deinformacion, sele orientay se le da el acceso a través del internet para que
ellos puedan hacer su solicitud a través del SISI.

Aquiesimportante sefalar que en el médulo central hemos orientado a mas
de 3 mil 500 personas que se han acercado y las cuales, esas solicitudes o
esas orientaciones no se han registrado en el sistema, porque no entran
dentro del marco de la operacion de la Ley. ;JQué quiere decir? Han preguntado
sobre tramites, sobre servicios o informacion que esta en el internet.

En suma, podemos afirmar que el Instituto Mexicano del Seguro Social ha
atendido a casi 5 mil soo solicitudes de informacién de diversa indole.

Podemos observar de manera grafica, que el 45 por ciento de las solicitudes
que se presentan ante el Instituto Mexicano y que estan debidamente
documentadas en el SISI, en el Sistema de Solicitudes de Informacion, es que
el 45 por ciento de las solicitudes se refieren a datos personales.

Se aprecia en la grafica qué tipo de solicitudes son las que se presentan en el
Instituto, donde vemos perfectamente los grandes conceptos bajo los cuales
la ciudadania pregunta o solicita acceso a informacion del Instituto.

En el caso del Instituto, yo no sé si esta tendencia se esta manifestandoen la
Administracion Publica Federal, pero en el segundo semestre del 2003,
nosotros recibimos mil 117 solicitudes. En estos primeros cinco meses, y la
tendencia no me da para llegar a mil 117, se ha observado que hay una
reduccion del 32 por ciento en el nimero de solicitudes de informacion. Sin
embargo, es de destacar que se han especializado las preguntasy esto implica
un mayor grado de complejidad en las respuestas. ;Por qué? Porque lo que se
ha optado por el Instituto, es, yo no solamente te voy a entregar el documento
que yo tengo en mi archivo; por lo general y por falta de experiencia en la
materia, los particulares hacen solicitudes expresas, es decir, hacen una
preguntay el Instituto tiene que elaborar una respuesta, mas que entregarle
una copia de un documento.
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Podemos ver las caidas que han tenido en el numero de solicitudes de
informaciony esto se debe principalmente porque el Instituto optd por poner
enla paginatodos los tramites, toda la informacion sobre servicios personales
y todas las actas y acuerdos que ya hayan causado estado, es decir,que hayan
sido resolutivos y que es informacién publica y que la pueden consultar
directamente en el internet sin necesidad de hacer una solicitud de
informacién. Lo que le estamos ahorrando al particular es la oportunidad del
tiempo de tener acceso a la informacion.

Pero aquies undato muyinteresante. Las solicitudes en materia de licitaciones
y adquisiciones han tenido un crecimiento del 250 por ciento, esto ha
implicado una mayor especializacion de la informacion, porque hacen
solicitudes sobre claves especificas de adquisicion y eso ha hecho que la
Unidad de Enlace y el area de Adquisiciones nos hagamos especialistas en
materia de licitaciones.

Respectoa las negativas de acceso a lainformacion, coincido con el licenciado
Reyna Gonzalez, que no son negativas propiamente dicho, sino son negativas
de solicitudes en el marco de la Ley, porque la misma Ley me obliga a no
permitir el acceso, como sucede en la informacion confidencial.

El Instituto al 31 de mayo ha tenido 138 solicitudes negadas, por ser
inexistentes y reservadas, esto implica o representa el 8 por ciento del total
delas solicitudes atendidas. ;Y por qué estan reservadas? Porque en la mayoria
de los casos la informacién, sobre todo en el caso de licitaciones, forman
parte de expedientes de recursos de inconformidad que se presentaron ante
el 6rganointernode controly el 6rgano nos sefala que esa informacion debe
de estar reservada hasta en tanto ellos no concluyan o resuelvan, por lo
tanto el Instituto esta impedido en difundir esa informacion.

Lo mismo sucede en el caso de datos personales. Al principio y ante la duda
que habia en el SISI, de acuerdo al articulo 67 del Reglamento, establece que
no se permitira la representacion cuando se haga una solicitud por Internet,
sin embargo el SISI permite que terceros hagan solicitudes de datos
personales.
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Al principio, ante esta falta de criterio especifico, el Instituto opté por sefialarle
ynegarle el accesoy decirle: Esa informacion es confidencial. ;Por qué? Porque
no tiene la autorizacion por parte del titular para hacer dicha solicitud.

iQué se opto para el 2004? Y se podra observar la tendencia. Solamente
tenemos 8 solicitudes notificadas como confidenciales. Les notificamos que
la informacion esta disponible, pero solamente tiene derecho a ella el titular
y en caso de que a usted le interese, debera contar la autorizacién que
establece la propia Ley y su Reglamento, y evitamos ahi la estadistica negativa
de que estamos negando el acceso a la informacion, la estamos permitiendo
siempre y cuando cuente con la autorizacion como mande la Ley.

A su vez hemos notificado la inexistencia de 72 solicitudes, porque es
informacion que ya ha sido depurada, porque obra de mas de 10 anos o porque
simplemente no generamos ese tipo de informacion.

En materia de Recursos de Revision, el Instituto ha recibido 37 Recursos de
Revision, el 2 por ciento de las solicitudes atendidas. De ellas, el IFAl ha resuelto
25 resoluciones y de esas 25 resoluciones, 16 han sido a favor de las respuestas
notificadas por el Instituto. Y estan pendientes de resolucion 15 Recursos de
Revision.

¢Qué implica en materia de acceso a datos personales? El Instituto, como
ustedes saben, es la principal institucion de seguridad social de este pais,
inclusive de América Latina.

El Instituto administra mas de 30 sistemas de datos personales de diversa
indole, tanto datos de patrones como de asegurados, como de
derechohabientes.

Los mas importantes o los que manejan un mayor nimero de informacion lo
tenemos en el SINDO, que es el Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones,
donde se genera el mayor numero de tramites; el Catalogo Nacional de
Asegurados; el Sistema de Cobranza, donde estan todas los adeudos que
tienen los patrones con el Instituto; el Sistema de Pensiones y obviamente el
Sistema Integral de Administracion de Personal, toda vez que el Instituto
aglutina a mas de 500 mil trabajadores.
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Obviamente estan los tramites y servicios que en la mayoria de los casos del
IMSS se refieren a acceso a datos personales y/o correccién de datos
personales. Y tal como lo establece el articulo 77 del Reglamento, cuando hay
una solicitud en el marco de |a Ley, se le deriva con base en el articulo 77y se
le orienta que esa informacion en lugar de que se tarde 10 dias para recibir
una respuesta o 30 dias, por lo general en 2 dias habiles va a recibir una
respuesta a su solicitud de un tramite o servicio.

Otrotipode informacion de datos personales que el Instituto consideray que
quizas exista un poco de diferencia con el IFAl, es respecto a los expedientes
clinicos o a los expedientes de quejas administrativas o los expedientes de
juicios laborales.

En el casodel IMSS tenemos los expedientes clinicos, los cuales se resguardan
en poco mas de 36 mil unidades médicas a lo largo de todo el territorio nacional,
y obviamente tenemos quejas de expedientes administrativos.

Ustedes ya conocen el marco normativo bajo los cuales nos regulamos para
el acceso a datos personales, es la ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, su articulado, su Reglamento, los Lineamientos generales
y las resoluciones del Pleno al IFAl que para nosotros fue de gran ayuda este
informe que presentaron al Congreso.

Al recibir una solicitud de acceso a datos personales, obviamente que se
verifica el nombre, afortunadamente no lo quitaron de la cédula que se
presenta en el SISI, podemos identificar el nombre y el medio que se desea
que se notifique. Aqui cuando un particular se presenta directamente al
modulo o a la oficina habilitada, si le solicitamos que debera acreditar la
personalidad o la autorizacion del titular de la informacién para hacer la
solicitud de informacion.

Y obviamente se le senala que solo podran tener acceso a los datos personales
los titulares de la informacion, en los casos de excepcion, que establece el
articulo 22 de la Ley y un tercero autorizado.

En el casode expedientes clinicos, solicitamos de conformidad con el articulo
40, fraccion tercera informacion adicional. ;Por qué?, por el problema de
homonimias o porque un derechohabiente puede tener hasta 5 o mas
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expedientes clinicos en distintas unidades médicas, por lo tanto se le solicita
el numero de seguridad social, la delegacion del IMSS que le corresponde; y
esta toda la informacién que se le solicita al derechohabiente como
informacion adicional.

Este mismorequisito esta en las preguntas mas frecuentesy esto ha sefialado
que en las nuevas solicitudes, en el caso del instituto, ya considera toda esta
informacion, sin necesidad de pedirle una informacién adicional.

Aqui podemos ver de manera grafica las solicitudes de acceso a datos
personales. Como ustedes podran observar el 40 por ciento de las solicitudes
se refieren a expedientes clinicos, el 23 por ciento a informacion que proviene
del CINDOYy el resto son de quejas administrativas y el 32 por ciento se refiere
a tramites.

Obviamente hicimos la misma grafica comparativa de qué ha estado pasando
con las solicitudes y tenemos una caida en el nimero de aproximadamente
del 28 por ciento, sin embargo, tenemos un incremento del 36 por ciento en
solicitudes de expedientes clinicos.

Esta grafica sefala mas o menos la tendencia y podemos observar como en
el caso de tramites e informacion del CINDO han caido las solicitudes de
informacion por que ya van directamente a la pagina y pueden hacer la
consulta directa. Y obviamente en el caso de expedientes clinicos ha
incrementado el numero de solicitudes.

Aqui podemos observar de manera estadistica el comportamiento de las
solicitudes de acceso a datos personales y ustedes podran observar en el
caso de expedientes clinicos que la proporcion de solicitudes con respecto al
total de las solicitudes recibidas en el IMSS se ha duplicado, es decir, ha tenido
un incremento de casi el 92 por ciento, al pasar del 13 por ciento al 25 por
ciento.

En el tema de negativas, hemos tenido en el caso de datos personales 84
solicitudes negadas, derivadas, sobre todo, porque es informacion confidencial,
informacion reservada por estar contenida en expedientes de
inconformidades o quejas médicas, esto no quiere decir que se le va a negar
de manera definitiva el acceso; la informacion contenida en esos expedientes
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le corresponde al titular, pero una vez que haya causado se le notifica al
particular, si es de su interés, la causa que dio origen a la reserva ha quedado
sin materia y por lo tanto, si es de su interés, podra tener acceso a la
informacion.

De manera especifica en el caso de expedientes clinicos si es importante
resaltar que hoy en dia el IMSS administra mas de 42 millones de expedientes
clinicos en sus tres niveles de atencion.

El expediente clinico, yo creo que aqui quedd superada la falta de criterio en
cuanto a los expedientes clinicos, si teniamos que entregar una copia de la
totalidad o un resumen clinico.

El objetivo de establecer la NOM era garantizarle al particular o al
derechohabiente un estandar internacional de qué deberia de contener su
expediente clinico. Y el expediente clinico que obra en los archivos del Instituto
se compone de acuerdo a lo que establece la Norma Oficial Mexicana.
Obviamente, si el particular solicita un resumen, se le entrega el resumen; si
solicita una copia, se le entrega la copia.

Indiscutiblemente un punto importante para el Instituto y creo que para los
demas Institutos de salud publica, es que el expediente clinico, es decir, el
archivo documental, porque en realidad el expediente es un conjunto de
documentos escritos, graficos e imagenologicos susceptibles de ser
fotocopiados son propiedad del Estado. Pero el acceso a la informacion
contenida, donde se sefalan, los datos personales contenidos en esa
informacion documental sélo le competen al titular. ;Qué quiere decir? Siun
particular,un derechohabiente viene y me exige que le entregue el expediente
clinico, el original, el Instituto tiene por la Ley General de Salud la obligacion
de resguardar esa informacion y decirle que /a informacion contenida en
esos documentos te pertenece pero el documento fisico no te lo puedo
entregar; te doy una copia de manera gratuita.

(Cuales son las implicaciones que han resultado con la aplicacion de la Ley en
el caso del Instituto?

Obviamente es atender la solicitud de acceso en el caso de expedientes clinicos
en diez dias habiles versus 20 dias habiles prorrogables para el caso de la
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informacién documental. Es la misma similitud en el caso de informacion
documental de un expediente clinico.

Aqui no esta visualizado,como lo visualizaron los redactores de la Ley,cuando
establecieron que era un acceso a un sistema de datos personales. Yo me
imagino que seimaginaban que habia una base de datos donde uno le podia
hacerun clicy se daba el reporte de los datos, como sucede con el Institutoen
el CINDO. Pero en el caso de expedientes clinicos tiene una naturaleza
especifica y sui géneris. Es decir, es informacion documental con datos
personales. Sin embargo, hemos tratado de atenderlo en diez dias habiles.

Esto ha implicado entregar una copia simple de toda la documentacion
susceptible de ser fotocopiada de manera gratuita versuslas que le cobramos
a un particular si pide una copia de una informacion gubernamental.

Resguardar la confidencialidad y garantizar solamente el acceso a su titular
a 42 millones de expedientes clinicos y obviamente incluir la leyenda de
confidencialidad y rubrica en cada uno de los expedientes clinicos.

;Cuales son los puntos pendientes que el Instituto considera, el IMSS considera,
que estan pendientes de mejorar con respecto al IFAI? Son:

Uno, precisar el criterio de los expedientes clinicos. ;Qué quiere decir? Sies un
sistema de datos personales, como el SINDO o como cualquier otro sistema
que puede existir en otra dependencia, o es informacién gubernamental con
datos personales. Obviamente es informacién confidencial cuyo acceso
solamente le compete al titular.

Aquisiquisiera establecer de manera expresa la posibilidad de prorroga de la
respuesta alasolicitud de informacion. ;Por qué? Porque de acuerdo al articulo
24 no se establece una prorroga de diez dias, sin embargo, el sistema de
solicitud de informacion de antemano permite establecer una prérroga por
otros 20 dias. Una solicitud por parte del IMSS y por la complejidad en la
busqueda de la informacion que a veces esta en el Ultimo rincon de este pais,
la posibilidad de establecer de manera expresa ya sea en lineamiento o
modificacion al Reglamento, el Comité de Informacion o de un Instituto de
salud publica, podra emitir o notificar una prorroga por otros diez dias habiles.
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Precisaraqui si se le notifica al IFAl, la informacion estadistica del IFAl que las
negativas es por mandato de Ley, sobre todo en el caso de informacion
confidencial, porque cualquier sujeto obligado que resguarda datos personales,
tiene la obligacion de garantizar el acceso de esa informacién solamente al
titular.

Y obviamente la posibilidad de cobrar las copias de los expedientes clinicos -
este es un dato muy interesante—, el Instituto ha entregado mas de 100 mil
copias gratuitas versus las 8 mil 927 copias que hemos cobrado por
informacion gubernamental.

Lo novedoso de la Ley, para entrar a las conclusiones, el reducido plazo para
su instrumentacion y la falta de criterios especificos respecto a datos
personales y de manera puntual en materia de expedientes clinicos han
constituido los mayores obstaculos para la instrumentacion y operacion de
la Ley en el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las dificultades registradas en el IMSS no son propias del Instituto, es similar
a toda la administracion publica. Al principio careciamos de instrumentos
operativos definitivos y claros, hay confusién y desconocimiento por parte de
los servidores publicos de las unidades administrativas, que tienen que
atender las solicitudes de informacion y obviamente esta la inexperiencia
practica.

A pesar de lo anterior, en el Instituto hemos tratado de cumplir y hemos
cumplido en tiempo y forma con todas las obligaciones que no establece la
Ley. Trabajamos activadamente para solucionar las dificultades coyunturales
y latransparenciay la rendicion de cuentas es una prioridad en la estrategia
y las acciones del Instituto.

El éxito de la Ley dependera fundamentalmente de establecer una relacion
constructiva entre los sujetos obligados y el IFAL

El compromiso de nosotros los funcionarios publicos con latransparenciay la
rendicion de cuentas, pero sobre todo, no ahorita, sino en futuro, reconocery
aceptar el derecho que tiene el particular a conocer la gestion publica.
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Ponente: Lina Gabriela Ornelas NuUnez, Directora General de Clasificacion
de Datos Personales del IFAI.

Le agradezco al Pleno que me haya permitido cerrar este tema, parte de la
mesa. En esta ocasion no vamos a dar un curso de capacitacion. Mas bien lo
queyo intentaré es hacer una reflexion general de lo que ha ocurrido en este
ano del ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Y en ese sentido mi
exposicion versara sobre lo que yo considero el centro neuralgico de la
transparenciay el acceso alainformacion, que es la clasificacion y los archivos.

Obviamente hablando de lo que es la organizacion de los mismos. La
clasificacion de los archivos es un binomio articulado que bajo su objetiva
aplicacion puede abrir las bovedas y gavetas gubernamentales, pero a su vez
salvaguardar los valores supremos de un pais democratico.

Al clasificar la informacion, los servidores publicos observan los limites que
marca el derecho de acceso a la informacion, frente al interés publico de
terceros. Por tanto, la meta es lograr una clasificacién objetiva y en eso me
voy a centrar.

Es decir, una clasificacion que no violente el marco normativo y en
consecuencia haga nugatorio el derecho de acceso a la informacion.

Es una realidad que en los archivos gubernamentales existen documentos
de acceso restringido. Ningun gobierno en el mundo puede sustraerse a este
hecho, ya que los secretos en ocasiones constituyen un elemento necesario
para el buen funcionamiento del estado o la proteccion de los secretos de los
particulares que el gobierno detenta.

La Ley Federal de Transparencia establece materias de excepcién a la
publicidad, a la informacion; ello significa que ante el derecho de acceso a la
informacion publica pueda anteponerse el derecho, tanto de proteccion al
interés general, como el derecho de un particular, a que no se conozca
informacion que le pertenece y que esta protegida por alguin secreto o bien
sus datos personales.

Quiero decir, que por un lado el gobierno federal debe asegurar la
transparencia, la rendicion de cuentas y el ejercicio del derecho a conocer la
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informacién, y por otro lado, esta obligado a mantener el secreto en ciertas
materias, incluso en ocasiones para poder actuar eficazmente, porlo que ello
significa que los servidores publicos tienen tanto el deber de informar, como
el deber de callar, o mas complejo aun, yo diria que el deber de callar ante
unosy el deber de hablar ante otros.

Los alcances y el fundamento de ambas obligaciones resultan dificiles de
precisar y son objeto de constantes debates y revisiones en paises con
democracias consolidadas.

Nosotros ya conocemos lo que dice la Ley y el Reglamento respecto a lo que
se considera la clasificacion de la informacion, sabemos que lo que es
clasificado es lo que no es publico, y sabemos también, por los cursos que
hemos llevadoy portoda la practica que ustedes ya han ejercido, que existen
dos gavetas o dos canastas en donde estan la informacion que posee el
gobierno, que es la informacion reservada y la confidencial.

También sabemos que se ubican claramente en el primer supuesto de
reserva, en el articulo 13,y que en el articulo 13, en sus cinco fracciones lo que
protege es el interés general, por lo tanto encontramos en él toda la
informacién que tenga que ver sobre seguridad nacional, seguridad publica,
que pueda menoscabar las negociaciones o bien las relaciones
internacionales o danar la estabilidad financiera, etcétera, no las vamos a
repetir. Sin embargo quiero decir que a un ano del ejercicio del derecho de
acceso, ya no hace falta aclarar tanto esos conceptos y que en el marcado de
la informacion, incluso, al principio habia mucha confusion respecto de si se
trataba de una u otra cosa. Pero ahora no ocurre ello.

El articulo 14 por su parte tiene un régimen distinto y ustedes lo saben. Por
virtud de la normatividad aplicable al Poder Ejecutivo Federal, bastara con
que la informacion caiga en los supuestos que establecen las seis fracciones
el articulo 14, para que la informacion no se tenga que dary no se tenga que
acreditar una prueba de dano.

Nosotros hemos trabajado arduamente desde nuestra trinchera, en tratar
de aclararles todos estos conceptos y para ello voy a abordar brevemente el
trabajo que se hizo en los lineamientos.
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Yo si quisiera nada mas resaltar la situacion particular que guardan los
secretos en el articulo14 de la Ley,que el legislador los ubicé como informacién
reservaday portanto estan sujetos a un periodo de reserva de 12 anos, cuando
las leyes especiales no marcan un tiempo determinado. Ello significa que se
debe entender que si no existe la voluntad o la autorizacion del dueno de esa
informacion, no se debe entregar. Eso quedara a futuras reformas de la Ley el
que se modifique para que tenga un régimen distinto. No pasa poralto porel
Instituto, sin embargo les recuerdo que ustedes pueden ampliar los periodos
de reserva en el caso de secreto, cuando asi sea el caso.

Por otra parte, yo quisiera resaltar lo que establece la fraccion VI del articulo
14, que es novedosa, porque no estaba en ninguna otra regulacion establecida
en nuestro pais. Y la fraccion VI, ustedes la deben conocer muy bien, es la que
dice que también se considerara como informacion reservada la que contenga
opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la
decision definitiva, la cual debera estar documentada.

En el caso del proceso de toma de decisiones, quiero decir que el secreto es
un instrumento de eficacia, ya que con frecuencia se requiere una cierta
reserva que permita valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios.

Esto sucede sobre todo en la fase inicial de gestacion de las decisiones e
incluye las hipotesis, las alternativas, las conversaciones que preceden a la
toma de una decision, pertenecen por tanto al ambito de lo reservado,
podriamos decir. Ademas hay casos en los que la reserva o el secreto deben
mantenerse hasta el momento mismo en que la decision se formula con
plena eficacia. Y aqui hay varios ejemplos: ciertas medidas econdmicas o de
seguridad publica, politica sanitaria, etcétera, necesitan de la reserva para
conseguir este objetivo. Si damos a conocer que vamos a hacer un decomiso
de mercancia, pues ya no seria efectiva la accion gubernamental; ese es un
caso, pero se pueden dar muchos otros.

Sinembargo, yo lo que quisiera transmitirles el dia de hoy es que debe tenerse
muy claro por parte de los servidores publicos o debemos tener muy claro,
que laintencion del legislador fue precisamente la de proteger la eficacia en
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la toma de decisiones, pero que una vez tomadas éstas y debidamente
documentadas, los ciudadanos tienen todo el derecho de conocerlas.

Disciplinas de este tipo pueden llevar a la generacion de circulos virtuosos,
porque miren, una vez que los servidores publicos se saben bajo el escrutinio
publico, tenderan a tomar sus acuerdos y determinaciones con apego a la
legalidad y de acuerdo con las atribuciones que les encomienda la Ley, ello
también puede evitar la toma de decisiones irracionales que en ocasiones
ocurren.

Ahora, respecto al periodo de reserva simplemente quisiera agregar una
frase a lo que dijo Maria, respecto de que no debemos olvidar que la Ley dijo
que el periodo de reserva es hasta 12 anos, pero no es la regla en todos los
casos, entonces hay que estar atentos a que los lineamientos ya detallan
que hay que tomar en cuenta las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
para que si ya cambiaron las circunstancias se tome en cuenta ello para
determinar el periodo.

Y el periodo de reserva es un mero referente, no implica que la informacién
no se pueda abrir, porque las circunstancias pueden cambiar de un dia para
otroy entonces nosotros no debemos atender al marcado de la informacién
por 12 anos o por 1ano, sino que hay que ver las causas que dan origen a la
clasificaciény siéstas entodo caso subsisten; eso lo saben muy bien ustedes.

Yo quisiera hablar de los indices de expedientes reservados. Ustedes saben
que la Ley establece en su articulo 17 esta obligacion para todos los sujetos
obligados, nosolo para el Ejecutivo Federal, y ya que estamos de placemes, yo
sé que en este foro hay gente de otros poderes y de estados y municipios,
etcétera, entonces yo quiero presumir el trabajo que ustedes han hecho en
el sistema de indices que se veia como monumental e inalcanzable, se
antojaba algo casi imposible y significaba que todos ustedes tenian que
reconocer lainformacion que obraba en sus archivosy que podia caeren una
causal de reserva y luego habia que subirla a un sistema que cred el Instituto
con muchos esfuerzos, tratando de idear algo que fuera muy facil de utilizar
yque permitiera el cumplimento de esta obligacion de la Ley y que les hiciera
mas facil a ustedes generar reportes, pedir ampliaciones, etcétera.
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Entonces, yo lo que quiero hacer rapidamente es mostrarles a continuacion
la pagina del Instituto. Esta es la nueva cara del Instituto en internet; estamos
estrenandotambiénla pagina.Ylediunclicalo que es el indice de expedientes
reservados que ustedes saben que tiene un dedo indice para que no se pierda.

Hemos puesto ya en la pagina dos maneras de entrar a blsquedas publicas.
La busqueda publica de indices por consulta a detalle, porque es la que resume
pordependenciay entidad la cantidad de expedientes que cada dependencia
por rubro tematico alimento en el sistema.

Y aquidesde la “A”que son las Administraciones Portuarias, creo que es hasta
Talleres Graficos, que es la Ultima, Television Metropolitana y el Organo
Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social. Pueden ver desde su
hogar, cualquier ciudadano mexicano puede revisar lo que se esta clasificando.

La légica que subyace o que en su momento el legislador tuvo para poner un
indice de lo que no se puede dar y no de lo que si, era que si nosotros
reservamos informacién es porque es informacién importante, hay que
resguardarla, hay que saber que es temporal la reservay que en un momento
dado la vamos a conocer todos los mexicanos, porque lo demas o cae en
informacién de obligaciones de transparencia y ya esta en la pagina o lo
podemos pedir via acceso y no va haber ningun problema.

Aqui ustedes pueden ver el nimero de expedientes y me voy a ir a lo que es
la busqueda de detalle.

Es muy interesante porque los mismos servidores publicos podemos ver en
otras areas que hacen lo mismo que nosotros como estan reservando,
etcétera.

Yo lo que voy a hacer ahora es entrar a ver un ejemplo de lo que puede ver el
publico en general y vamos a ver el caso del IFAL Si se fijan aqui lo que vamos
a buscares el nombre de la dependencia o entidad y también podemos entrar
por unidad administrativa hasta el rubro tematico y checar el detalle del
expediente.

Vamos a buscar la informacion de la unidad administrativa,estamos hablando
delInstituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado,
el ISSSTE.
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Vamos a ver qué reserva el ISSSTE en la delegacion estatal de Sinaloa. Aqui
tenemos dentro de la Direccion de Asuntos Juridicos, le damos buscar, es
importante decir que hay un instructivo para que el publico sepa como llegar
a toda esta informacion.

En este buscador, lo que vamos a ver es el detalle por dependencia, unidad
administrativa, que es |a delegacion estatal en Sinaloa y luego, la atribucion
que ya saben que archivisticamente va metiendo en orden los expedientes y
entonces es la de Asuntos Juridicos, que son 11 comunes a todas las
dependencias y entidades y aqui dice un expediente, y si queremos ver el
detalle le damos clicy nos va a decir por cuantos anos esta reservando esa
informacion.

Aprovecho aqui para hacer el anuncio de que se acercan los periodos de
ampliacion para que aquella informacion que ustedes reservaron por un
ano, junio del ano pasado, ya se vence su periodo de reserva y si ustedes
consideran que las causas subsisten tienen que solicitar al Instituto la
ampliacion correspondiente. Y aquivamos a ver que la fecha de clasificacion
es16 de junio del 2003, por default el sistema daba esta fecha pero se puede
corregiry que la fecha de desclasificacion es de 5 anos, entonces la siguiente
sera en el 2008.

Yo creo que este es un gran avance, yo queria reconocerles a ustedes que
hayan atendido la solicitud del instituto y me gustaria que eso lo pudiera yo
checar desde mi casa en estados y municipios.

Ahoravoy a hablar rapidamente del articulo18 de la Ley que es el Régimen de
Informacion Confidencial, que también lo hemos dicho en muchas ocasiones,
pero que derivado de mis nuevas atribuciones en el area de Datos Personales
vamos a tratar de trabajar en esta linea para generar los criterios que hagan
faltay que también las dependencias o los sectores involucrados en el tema
nos ayuden con la informacion que ellos ya manejan y con el sistema que
han desarrollado.

Como ustedes saben la Ley nos obliga tanto a dar la informacién que tiene
que ver con el ejercicio gubernamental como a proteger la informacién que
afecta a la vida privada de las personas.
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Cada uno de nosotros como servidores publicos tenemos que estar muy
atentos, porque asi existan controles y tratemos de que haya un
cumplimientoirrestricto de la Ley se nos pueden ir por ahiinformaciones, y lo
mas terrible que pueda ocurrir es que se pueda filtrar informacion que tenga
que ver con la vida privada.

Hay muchos Lineamientos que ha publicado el Instituto para el
procesamientoy recepcion de las solicitudes de accesoy correccion de datos,
a la sociedad, nos toca decirles que en ellos esta que se ejercite mas este
derecho para que también se generen los criterios por parte del pleno del
Instituto.

Y sobre los Lineamientos de Clasificacion yo quisiera decir que trabajamos
arduamente con el gabinete de seguridad nacional para definir el concepto
abstracto y en ocasiones elusivo que tiene la Ley de Seguridad Nacional,
porque si no se define correctamente lo que se entiende para efectos de
acceso a la informacion lo que es seguridad nacional, entonces se abre la
puerta para que por ahi quepa casitodo. Y ustedes ya conocen muy bien que
los Lineamientos se hicieron, un trabajo que no tenia precedentes por lo
menos en nuestro pais, al tratar de definir estas categorias. Por lo tanto yo lo
Unico que quiero resaltar ahora de estos Lineamientos que fueron publicados
el 18 de agosto del 2003, es que tienen unos propdsitos fundamentales.

El primero es obliga a fundar y motivar la clasificacion de la informacion. Y
dicen claramente que para clasificar informacion no sera suficiente con que
ésta esté relacionada con las materias de reserva o confidencialidad, sino
que para clasificar documentos sera indispensable que los servidores ptiblicos
demostremos que la divulgacion de la informacion puede causar un dafio
presente, probable y especifico.

Ustedes saben que hacer pruebas de dano no ha sido facil. Al principio no se
fundaba y motivaba tan ampliamente como se puede hacer hoy en dia, y ha
sido muy interesante saber como ustedes han interpretado lo que es
presente, probable y especifico, aunque los lineamientos lo establecen, cada
quien esta interpretando de una forma distinta y esto es lo que enriquece la
interpretacion de los lineamientos.
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Pero hay que decir que presente es que se actualice en el futuro inmediato,
no en 20 anos; que es probable, es que haya altas probabilidades de que
ocurra o de que se pruebe porque al momento de divulgar la informacién
podemos probar el dafioy decir: ves como si causo el dafio.Y el especifico, es
que no sea a varias materias, sino a un solo caso en particular.

También, otro de los objetivos de los lineamientos es acotar y desagregar los
conceptos que la Ley establece para la reserva de informacion, comoya lo dije
en los casos de seguridad publica, estabilidad financiera, econdmica, etcétera.

Untercer gran objetivo es que se establecen los formatos para el marcado de
expedientes y documentos reservados o confidenciales, y aqui voy a decir
que en un principio lo del sello se vio con bastante reticencia porque
obviamente entendemos que son cargas burocraticas nuevas, pero que a la
hora de que llegaban las solicitudes de informacion les facilitaba a ustedes
identificar la clasificacion de la misma. Y al respecto, al final voy a hacer unos
comentarios respecto de los retos que tenemos por delante en ese punto.

Finalmente lo que yo quiero decir es que habia ya disposiciones juridicas con
anterioridad a la expedicion de la Ley, que se recogen en la misma Ley y que
luego los Lineamientos también detallan.

La parte de archivos es fundamental, la gestion gubernamental se plasma
en documentos, los cuales pueden tener cualquier tipo de soporte, ya lo
sabemos, papel, electronico, magnético, etcétera. Lo importante aqui es que
sepamos que la actividad de los servidores publicos y por tanto su
responsabilidad en el cumplimiento de sus atribuciones, puede conocerse de
manera efectiva a través del analisis de documentos.

La toma de decisiones de los servidores publicos solo puede ser evaluada con
el acceso a la informacion que obra en los archivos. Por lo tanto la rendicion
de cuentas descansa en la existencia de archivos localizados, organizados y
confiables, aunado al hecho de contar con una regulacién para el acceso.

Esinteresante que ustedes vean la realidad de los archivos que encontramos
en nuestro pais y que un archivo desorganizado no puede asegurar ni la
validez ni la autenticidad ni la confidencialidad o integridad y disponibilidad
de la informacion.
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Para el IFAl es indispensable que la informacion esté localizable, si no se hace
nugatorio el derecho de acceso a la informacién y ya lo hemos dicho en otras
ocasiones, en otros paises primero se expide una Ley de Archivos que los
organice y luego una ley que permita el acceso a los mismos.

Entonces obviando esto, les recuerdo sus obligaciones y nuestras obligaciones
que también somos sujeto obligado de nuestra regulacion en materia de
lineamientos de archivos.

En la misma pagina del Instituto ustedes van a encontrar un cuadro especial
en donde viene cuando deben cumplir con las obligaciones y ejemplos de
formatos, etcétera. Ustedes saben que el Archivo General de la Nacion y
nosotros en colaboraciéon con ellos, expedimos estos lineamientos que
estuvieron a consulta.

También creo que el Instituto ha sido ejemplar en cumplir con el articulo 10
que establece que todo lo que se vaya a publicar como reglamentos y acuerdos
juridicos de cardcter general deben darse a conocer con 20 dias de
anticipacion a que sean obligatorios. Y lo hemos hecho en todos los casos,
hemos recibido sus propuestas, las cuales han corregidoy mejorado nuestras
disposiciones.

Lo que falta es recibir de la sociedad en general opiniones, que no llegan,
aunque se hace toda la publicidad y todo, creo que ese es uno de los retos que
tendremos que vencer, como les dije, nos gustaria no recibir muchas
solicitudes de ampliacion de los periodos de reserva.

Y otra asignatura pendiente es la expedicion de criterios especificos sobre
clasificacion de informacion que tienen los comités de informacion. Y yo aqui
les queria preguntar cuantos de ustedes han expedido ya criterios especificos.

Lo anteriores de mayor utilidad, porque la informacion tiene una especificidad
tal que seria imposible que el Instituto bajara a ese nivel y pudiera explicar
todos y cada uno de los supuestos que ocurren, desde asuntos indigenas,
hasta energiay cuestiones que tienen que ver con materias de administracion.

Yo lo que quiero decir es que actualmente se publicaron ya las
recomendaciones que deben observar las dependencias o entidades, para la
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emision de criterios especificos en materia de clasificacion y desclasificacion
de informacién, relativa a operaciones fiduciarias, bancarias y fiscales
realizadas con recursos publicos federales. Y aqui esperamos que ustedes
expidan los mejores criterios, porque las recomendaciones lo que hacen es
precisamente orientarlos para que ustedes establezcan sus criterios y se
transparente Unicamente el uso de los recursos publicos, no el de los
particulares.

Finalmente, un dato muy importante, que no me quiero ir sin mencionarlo,
es que en ocasiones las dependencias y entidades han argumentado la
inexistencia de informacion, y dandoles ndmeros, les voy a decir que es un
hecho preocupante, porque a pesar de que solo en 410 ocasiones se negd
informacion, alegando o argumentando inexistencia, si lo vemos frente al
universo de las 36 mil 803 solicitudes de informacién, recibidas hasta el 15 de
mayo, parece nimio, porque 410 negativas por inexistencia, significan el uno
por ciento, entonces no es nada.

Pero yo aqui si les quiero decir algo, aqui no se trata de cantidad, sino de
calidad, es decir, la informacion que no se dio porque se perdio, se destruyo, se
oculto, se inutilizo, o porque no era, aqui hay confusiones respecto de si no
eralacompetencia de la autoridad entregarla, entonces se alega inexistencia,
cuando es incompetencia, pero no nos vamos a meter en estos aspectos
mas juridicos. Lo que quiero decir es que para un ciudadano, la informacion
contenida en esos documentos, que no estan por cualquier razon, podria
representar la prueba que necesitaba en un juicio, en el cual por ejemplo
pudiera estar en riesgo todo su patrimonio, o bien atin algo mas delicado,
informacion sobre su estado de salud fisica 0 mental, en los que bajo ningun
supuesto debe permitirse la negligencia.

Los servidores publicos, hay que recordarlo, s6lo somos poseedores de
informacién y no nos pertenecen.

Finalmente, mi conclusion es que para que la Ley sea eficiente necesitamos
del trinomio Administracion Publica-IFAl y sociedad civil. Yo creo que en la
medida en que hagamos de esto un circulo virtuoso va a funcionar.

Yo si quiero agregar que suena como musica para mis oidos el escuchar las
quejas de los titulares de las Unidas de Enlace cuando dicen que su jefe los
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amenaza con que saquen 100 en la evaluacion de la pagina de Transparencia.
Yo creo que en décadas pasadas oir eso hubiera puesto en serios aprietos a
un servidor publico.

Sefnoras y senores estamos de fiesta, por lo que pido un aplauso para la
partitura musical que estamos escribiendo juntos, de manera incipiente, tal
vez, en los primeros renglones del pentagrama, asi que si me lo permiten yo
lo llamaria el réquiem a la opacidad.

Ponente: Maria Marvan Laborde, Comisionada Presidenta del IFAI.

Hay unas preguntas que estan dirigidas directamente a mi y me pareceria
con todo y que estoy segura que cualquiera de mis companeros del IFAl las
podrian responder, me pareceria una descortesia no hacerlo.

Quiero aprovechar también para presentarles al licenciado Angel Trinidad
Zaldivar, nuestro nuevo Secretario Ejecutivo. Seguramente también tendran
ustedes que trabajar mucho con él y qué mejor que esta oportunidad para
que lo conozcan y no nada mas lo vean retratado y/o criticado en la prensa.

Las preguntas las contestaré de manera muy breve.

Me pregunta alguien: ;Cuales son los criterios que ha tomado el [FAl en caso
de las actas de juntas directivas de organismos descentralizados?

En principio son documentacion publica; en casos necesarios se pueden hacer
versiones publicas, sobre todo cuando hay procesos deliberativos que todavia
estan en procesos de decision. Hemos sacado unas recomendaciones de lo
que no puede ni debe omitirse en esas versiones publicas. Valdria la pena
consultarlas.

Me preguntan si jcuando una dependencia niega la informacion, dependencia
oentidad,y el IFAl en pleno confirma la negativa, si esto sigue contando como
negativa de informacion?

Aquiatenderia a una preocupacion tanto de ustedes que también la expreso
mi buen amigo Roberto Reyna, y es la necesidad de hacer estadisticas mas

DR © 2005.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y2rtxvxg

puntuales. Es una preocupacion de nosotros que nos han dicho varias de las
dependencias y entidades: no se vale que porque soy a la que mas me
preguntan, digan ustedes que soy la que tiene mas negativas. Tenemos que
empezar a trabajar con porcentajes y tenemos que empezar a sacar la relacion
ylotenemos comotareay preocupacion que loveran en las proximas semanas
o en el proximo mes, a mas tardar en los proximos meses, en esta relacion
entre recursos de revision interpuestos en contra de una dependencia o
entidad y las confirmaciones que recibe la dependencia. Ciertamente si las
cuestiones estan bien clasificadas, tendremos que reconocerlo y es parte de
nuestras preocupaciones.

Otra pregunta. La respuesta de una Unidad de Enlace tiene valor ante una
instancia legal, particularmente en juicios laborales?

Yo supongo que eso depende de que el Juez lo acepte como prueba o no. Lo
Unico que yodiria aquies: no se nos olvide que esta Ley administra documentos
y éstos tendran que ser valorados por el Juez, no por nosotros ni por ustedes,
como prueba documental segln sea el caso.

Esta es muy importante. ;Estamos preparados la ciudadania y las
dependencias gubernamentales para afrontar las consecuencias de destapar
los secretos bancarios y fiduciarios? Ya hablé hace un momento la licenciada
Ornelas sobre el secreto bancario fiduciario y fiscal.

Creo que hay una cuestion que es muy importante que quede clara. El IFAlLy
no podria ser de otra manera, reconoce que el secreto bancario fiduciario y
fiscal son instituciones del sistema financiero indispensables para preservar
la estabilidad econémica, por lo tanto, los bancos y las instituciones fiduciarias
tendran que mantener siempre el secreto bancario fiduciarioy en el caso de
Hacienda o del SAT, el fiscal.

tAqué nos referimos con las recomendaciones que se estan emitiendo ahora?

Adecirle al solicitante que no vaya al fiduciario a pedir la informacion, sinoen
el caso en los que haya fideicomisos armados con recursos publicos y para
utilidad publica, acuda con el fideicomitente, que es quien tiene Ia llave para
entregarlainformaciony quien esta obligado a rendir cuentas. Creo que esta
precision es muy importante.
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Permitanme poner un ejemplo absolutamente casero.

Si ustedes van hoy al banco que lleva mi cuenta de cheques personal y le
dicen: entrégueme la cuenta de Maria Marvan. Les van a decir: olvidenlo, el
secreto bancario no me lo permite. Pero si vienen conmigo y me dicen oye
Maria no seas gacha, enséname tu estado de cuenta, ni modo que al yo al
ensenarselos rompa el estado bancario, esa informacién es mia, esa es la
lineaen la que estamos trabajando en secretos bancarios, fiduciarios y fiscales
y siempre con relacion a recursos publicos en fideicomisos publicos, eso es
muy importante que quede claro.

Por ultimo, me piden micomentario con respecto a la limitante de |a Ley para
la publicacion de las deliberaciones anteriores y qué pasa cuando se refiere a
informacion anterior, hay una sentencia de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en que se habia aprobado ya por el Pleno hasta antes de la vigencia
de la Ley de Transparencia.

Primero; en términos de la Suprema Corte de la Nacion, no olvidar que el IFAI
no es autoridad para ellos y que cambiaron su reglamento haciendo un
reglamento mucho mas liberal y mucho mas moderno en abril de este ano si
no me equivoco.

Conloquerefiere ala Administracion Publica Federal, no hay limitaciones en
el tiempo hacia atras para la aplicacion de la Ley, los expedientes del pasado
se pueden pedir, esta Ley obliga hoy por hoy a documentar los procesos
deliberativos y las decisiones tomadas ya son documentos publicos.

Reitero exactamente con lo que empecé mitrabajo, perdon, su trabajo, con lo
que empecé mi presentacion el dia de hoy. Muchisimas gracias por su trabajo,
si podemos entregar buenas cuentas es porque ustedes estan trabajando
mucho, como dice la licenciada Ornelas el transitorio nos ha obligado a hacer
mas trabajo con los mismo recursos, hay dependencias como Hacienda que
tienen mas de mil solicitudes, también tienen muchos trabajadores, pero no
dudamos en reconocer que ha habido un gran esfuerzo de su parte. Ha
habido toda unatransformacién en la forma de administrar la informaciony
no hubiésemos podido entregar y rendir buenas cuentas al Congreso si no
hubiese sido por su participacion, por su esfuerzo dedicado y por todo el
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sacrificio que en muchos casos les ha costado a ustedes al interior de sus
dependencias, en los mismos comités de informacién, convencer que mas
vale que la informacién sea publica y que eso a la larga redundara en un
beneficio para todos los servidores publicos aunque hoy nos signifique un
poco de mas trabajo.

Ponente: Licenciado Francisco Ciscomani, Secretario de Acuerdos del IFAL
¢Qué pasa al interior del IFAl cuando recibimos un Recurso de Revision?

Si bien es cierto que la Ley y el Reglamento establecen los lineamientos
basicos de los procedimientos internos de como se tratan las solicitudes de
acceso a informacion, a datos personales y su correccion, no deben tener en
principio muy claro qué pasa al interior del [FAI.

Brevemente, en menos de diez minutos —lo prometo—, agradeciendo su
permanencia aqui, les explicaré qué pasa en el IFAL

Nuestro objetivo como area sustantiva, la Secretaria de Acuerdos es la oficina
delabogado general del IFAly tiene una relacion directa con los Comisionados
para dos aspectos sustantivos: regulacion y resolucion de Recursos de Revision.

En ambos casos proporcionamos todo el apoyo técnico necesario que
conllevan a la emision de regulacion y a la resolucion de los recursos de
revision a los que ustedes han sido sujetos, la mayoria de ustedes.

Nuestro objetivoy estrategia es facilitar al maximo el acceso a las personas a
informacién gubernamental, protegiendo también los datos personales y
por qué no decirlo, garantizando también en aquellos casos de solicitudes de
acceso a datos personales o su correccion, lo conducente.

La Secretaria de Acuerdos es distinta de la Secretaria Ejecutiva; la Secretaria
Ejecutiva a diferencia de lo que han dicho algunos medios de comunicacion,
no participa —y quiero ser bien claro—en esos dos aspectos sustantivos que
es la emision de regulacion y la sustanciacion de Recursos de Revision.
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De hecho a nivel reglamentario al ser el Secretario Ejecutivo el titular de Ia
Unidad de Enlace, esta impedido para conocer la materia de Recursos de
Revision, y esto lo hago en descargo del titular de la Secretaria Ejecutiva,
tanto de Alberto Begné como de Angel Trinidad, ahora con nosotros, porque
creo que la critica no ha reparado en este detalle que es fundamental en la
vida del Instituto.

iQuiénes son los actores en un recurso de revision? Tenemos a los
Comisionados ponentes, tenemos a sus asesores, tenemos a la Secretaria de
Acuerdos de la cual yo soy titular y a las direcciones generales de Asuntos
Juridicos, Clasificacion y Datos Personales y la de Estudios e Investigacion.
Estos actores son los que estan de alguna forma interrelacionandose en la
sustanciacion de los recursos.

Cuando nos llega un recurso lo tomamos muy en serio, y lo que hacemos es:
establecemos un nimero del Recurso de Revisiény el Comisionado ponente;
su fecha de presentacion para ver si esta interpuesto en tiempo y forma; la
dependencia o entidad; determinamos la /itis que puede ser diversa como lo
comento el Comisionado Gomez Robledo, desde negativas de acceso por
clasificacion, inexistencias, incompetencias, informacion incompleta; -
tenemos muchos de esos o que no corresponde—, tiempo, costo y modalidad
de entrega, que ahora tenemos gente que esta pidiendo acceso a copiasy le
dan acceso in situ'y estamos determinando que se le otorguen copias por
darles un ejemplo; establecemos cual es la solicitud de informacion para ver
siel particular noesta ampliando su solicitud original con respecto del Recurso
de Revisién y tenemos ya un sistema de antecedentes, de precedentes.

Podemos ubicarlos por dependencia, por comisionado, por asunto, por palabra
clavey podemos determinar criterios de resolucion y hacer recomendaciones.

Las recomendaciones que hace la Secretaria de Acuerdos en conjuncion con
los Comisionados ponentes son de forma y de fondo. Los de forma se van a
centrar en la admisién, en la prevencion si el recurso no es suficientemente
claro o en el desechamiento por improcedente, cuando es por ejemplo
interpuesto fuera de plazo o no es una solicitud de acceso en realidad, sino
una pregunta general.
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Y las de fondo, recomendamos la posible confirmacién, revocacién,
modificacion o desechamiento en su casoy cuando ya esta admitido podemos
reconvenir y solicitar el sobreseimiento.

La Secretaria de Acuerdos, bajo la instruccion del Comisionado ponentey la
colaboracion de los asesores de éste Ultimo, manda a hacer estudios, estudios
juridicos; la Direccion General de Asuntos Juridicos, estudios de clasificacion y
datos personales o estudios de busqueda de informacién, como veremos
mas adelante.

Y luego, hacemos observaciones generales, para la busqueda, para las
opiniones, criterios para que se comuniquen los diferentes ponentes entre
si, para no incurrir en contradicciones y permitir la consistencia de las
resoluciones del Instituto.

La actividad de la Secretaria de Acuerdos es de apoyo técnico, la Secretaria de
Acuerdos no resuelve, y eso es muy importante, quienes resuelven son los
Comisionados en pleno.

Nosotros integramos el expediente, coadyuvamos en las notificaciones que
correspondan, admision, prevencion, traslado, alegatos, audiencias y
elaboramos estudios ad-hocy borradores de proyectos de resolucion.

En nuestra coordinacion con los Comisionados y la Secretaria de Acuerdos,
los estudios juridicos se concentran en la interpretacion de la legislacion de
manera general y también aspecto sobre la procedencia, supletoriedad de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo o el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y aspectos de forma y fondo.

Los estudios de clasificacion sobre informacién gubernamental, que en
principio ha sido clasificada como reservada, o sobre datos personales, analizan
elactorecurrido, sufundamentacion, motivacion, y en particular nos fijamos
en la prueba del dano, para ver si realmente existe o se pone en riesgo algin
interés de los tutelados por el articulo 13 o se cae en algunas de las causales
del1goseestaenlasfraccionesdel18, para efectos de informacion confidencial
y datos personales.
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Los estudios de investigacion son muy interesantes, porque nosotros a pesar
de que los comités de informacion nos digan que la informacion es inexistente
o que es toda la informacion que eventualmente existe, estos estudios nos
llevan a determinar, mediante una busqueda exhaustiva, informacién
publicada eninternet, publicada en textos académicos, opiniones de expertos,
publicada por otros paises y ese es un parametro interesante para poder
determinar la publicidad de la informacidn o su existencia o la competencia
de una dependencia o entidad.

Las recomendaciones que hacemos van sobre criterios para la resolucion de
recursos similares, ampliaciones. Le decimos al Comisionado ponente o
acordamos con €l la conveniencia de acceder a la informacion para ver si esta
debidamente clasificada, informes sobre esta clasificacion, celebracion de
audiencias, entre otros. Algunos de ustedes seguramente ya han participado
en esto.

Y finalmente nosotros hacemos la tramitacion del expediente, somos una
secretaria de acuerdos como la de cualquier tribunal, en este caso como dijo
el Comisionado Gomez Robledo, no somos un tribunal, tenemos facultades
cuasijurisdiccionales y actuamos en consecuencia.

Nuestros borradores de resoluciones incorporan antecedentes,
considerandos y los resolutivos y tienen como base todos los estudios a los
que previamente me referi.

Si ustedes se fijan, entre el dia unoy 25 tramitamos el Recurso de Revision,
por instrucciones del Comisionado, integramos el expediente, hacemos la
admision, el traslado, los informes, las audiencias, a veces esas audiencias
toman mas tiempo y son posteriores, acceso a informacion clasificada,
ampliacionesy todas las notificaciones. También elaboramos los estudios ad-
hoc que integramos, las recomendaciones y el proyecto de resolucion.

El dia 25 este proyecto es enviado, previo el acuerdo de los asesores de los
Comisionados y los propios Comisionados, a estos ultimos ;para qué? Para
queellos los peinen, los estudien, los puedan adecuar,en su caso,y los puedan
listar ese dia 30, que es lo que marca la Ley, como bien menciono el
Comisionado Gomez Robledo.
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El dia 38 aproximadamente, nosotros celebramos algo que hemos
denominado el pre-pleno, algo que es comun en los érganos colegiados, donde
pueden participar los Comisionados, pueden participar sus asesores y las
areas técnicas de la Secretaria de Acuerdos. Es toda una escuela donde
realmente nosotros analizamos diferentes puntos de vista sobre un recurso,
no siempre nos ponemos de acuerdo, pero lo que hacemos es lograr una
resolucion que pueda ser sometida al Plenoy que sea en este caso consistente,
congruente con otras resoluciones o que al abandonar algun criterio que ya
hemos emitido mediante otra resolucion, se justifique plenamente.

Y finalmente, entre los dias 42y 43 estamos sometiendo los asuntos a votacion
del Pleno. Después vendra la firma y la notificacion correspondiente, que en
ocasiones tarda mas, algo propio de los organismos colegiados.

Viendo el flujo operativo como una lamina, veriamos que hasta el dia 25 hay
una gran interaccion entre los Comisionados, entre los funcionarios de la
Secretaria de Acuerdos, su servidor, inclusive, para efectos de integrar
expediente y hacer estudios ad-hoc.

Los Comisionados han sido muy insistentes en que hagamos estudios
especificos y en ocasiones hemos tenido que ir a otros paises y determinar si
la informacién que se solicita en México es publica en otros paises, para
efectos de determinar si puede ser publica en México.

Y finalmente, la presentacion del borrador, ya a nivel esquematico, se hace a
los Comisionados ponentes, se lista el dia 30, se va a pre-pleno, donde se
discute, se vuelve a peinar y se somete a votacion de los Comisionados.

En este primer ano llegar a este esquema no fue sencillo, engranar el trabajo
de un érgano colegiado con un area técnica de apoyo, de soporte, como es la
Secretaria de Acuerdosy manejar todos esos principios fundamentales, como
el principio de publicidad, los principios de procedimientos sencillos y expeditos
para acceder a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas, no ha
sido una tarea sencilla.

Detras de estas 71aminas que les presenté, hay miles de hojas de opiniones,
de criterios, de proyectos que hoy por hoy en esta fecha nos permiten decir
que hemos engranado el procedimiento interno de los Recursos de Revision
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yeventualmente estamos listos para pasar a mejores escenarios en términos
del trato de los asuntos donde los particulares estan recurriendo a las
resoluciones de las dependencias y entidades.

Nuevamente quiero reiterarles, en descargo de la Secretaria Ejecutiva, que
hay un impedimento reglamentario para que esta Secretaria pueda
eventualmente ver asuntos que se resuelven, Recursos de Revision que se
resuelven por el Pleno o regulaciones que el Pleno emite y que ustedes conocen
como lineamientos o, en su caso, recomendaciones.

En este punto creo que los medios de comunicaciéon no han sabido
determinarcual es el papel de ambas Secretariasy en descargo de la Ejecutiva
que siempre ha sido respetuosa, desde Alberto Begné hasta Angel Trinidad,
de los trabajos de los comisionados en materia sustantiva y de los trabajos de
la Secretaria de Acuerdos, pues no puedo mas que reiterar este hecho y
precisarlo en toda su extension.

Ponente: Guadalupe Rosales Molina, Unidad de Enlace de la Secretaria del
Trabajoy Prevision Social.

Agradezco al IFAl la invitacion que hizo a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, para presentar ante este foro un proceso del cual la dependenciay en
concreto la Unidad de Enlace, esta muy orgullosa, es el proceso de certificacion
de acceso ala informacion publica, bajo la norma 1SO goo1-2000.

Las principales acciones que tenemos que destacar para antes de la entrada
enoperacion de esta Ley, me permito comentarles que las personas asignadas
alaUnidad de Enlace realizamos mas de 130 reuniones de trabajo de enero a
junio del 2003, con todas las unidades administrativas de la Secretaria; con
ello, conseguimos establecer una red de responsables de informacion de
cada una de las unidades administrativas que integran la Secretaria. Estos
responsables de informacion estan registrados formalmente ante el Comité
de Informacion de la Unidad de Enlace y en su mayoria son de nivel directores
de area.
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Asimismo se habilitaron a los funcionarios responsables de la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion en nuestras delegaciones federales
deltrabajoentodaslas entidades federativasy el Distrito Federal, accién que
recayo en la mayoria de ellos en los coordinadores administrativos.

En estasreuniones de trabajo se trataron temas desde la propia Ley como un
ejercicio incipiente con base en los articulos de la Ley de Transparencia sobre
la clasificacion de los archivos. Asimismo se les asesord a todos y cada uno de
ellos en el manejo de un sistema de informacién interno creado por personal
de la Secretaria del Trabajo, para estar listos para entrar en operacion el 12 de
juniode 2003.

En relacion al proceso de certificacion bajo la norma I1SO 9o01-2000, este
proceso lo inicié la Unidad de Enlace a partir del mes de julio de 2003. Esta
certificacion se refiere a un proceso general de acceso a la informacion publica
gubernamental en la STPS, que se conforma con 8 fichas de proceso que son
la parte fundamental del Manual de Gestion de la Calidad de nuestro proceso
de certificacion.

Aunado a ello, la Secretaria cred un sistema de informacién interno que nos
permite manejar las solicitudes de informacion casi de manera inmediata
hacia los responsables de informacion de las unidades administrativas que
conforman nuestra estructura organica.

El 30 de septiembre de 2003 la empresa certificadora ANCE (Asociacion de
Normalizaciony Certificacion, A.C). otorga a la STPS el certificado de empresa
del proceso de acceso a la informacion publica gubernamental en la Secretaria
del Trabajoy Prevision Social.

El primer proceso general de acceso a la informacion, tiene como objetivo
describir a detalle cada una de las actividades que realiza la Unidad de Enlace
para prestar el servicio de atencién a solicitudes de informacion.

Elinicio de este proceso es con la recepcion de las solicitudes de informacion,
incluye desde la recepcion de la informacion, pasando por el analisis de la
misma, el proceso de respuesta de conformidad al dictamen del analisis, la
elaboracion de la respuesta al solicitante y cuando sea el caso, la atencién a
la resolucion emitida por el IFAl en Recursos de Revision.
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Esto termina cuando se cuenta con el documento que acredita la entrega de
la respuesta, esto es nuestro acuse de recibo de IFAl o cuando se cumple con
el dictamen en caso de interposicion de recursos.

Nuestros indicadores son en tiempo y forma que establece la Ley para
satisfacer la demanda de solicitudes de informacion.

Nuestro segundo proceso es el monitoreoy seguimiento de registros del SISI.
El objetivo de esto es describir las actividades para el monitoreo y el
seguimiento de las solicitudes de informacion, inicia con el monitoreo que se
hace al SISI-IFAlpara verificar el ingreso de nuevas solicitudes de informacion,
asi como la recepcion de solicitudes presentadas via nuestro modulo de
atencional publico, que incluye laimpresiony entrega de las nuevas solicitudes
deinformaciony la publicacion de las respuestas y solicitudes de informacion,
en un horariode 9 a3y de 16 a18 horas.

Esto termina con la entrega de nuestro acuses de recibo del IFAl, nuestros
indicadores son el monitoreo SISI-IFAI el seguimiento de las solicitudes de
informacién y en tramite de caso especial.

Nosotros le lamamos caso especial a aquellas que tenemos que estar
pendiente de ellas, porque son solicitudes de ampliacion de informacion,
porque tenemos que esperar a que el solicitante cubra el monto total de la
documentacion que le vamos a dar.

El proceso: es la atencion y registro de la solicitud, describe todas las actividades
que realizamos para satisfacer la atencion a las solicitudes.

Inicia con mirecepcion de solicitudes de informacion publica, ya sea via SISI,
via nuestras delegaciones federales del trabajo u otra via como es el correo o
escritos que se entregan personalmente en las unidades de la Secretaria.

Este proceso incluye la recepcion de la solicitud por las diferentes vias, la
generacion e integracion del expediente y con los documentos necesarios
para su atencion y registro en los diferentes controles electrénicos que la
Unidad de Enlace ha disefiado para tal efecto.

Contamos con una base de datos actualizada permanentemente que al
momento nos puede dar la informacion que se requiere sobre el tipo de
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solicitud que recibimos, cuantas solicitudes han sido atendidas, qué tipo de
pregunta esta relacionada: si con estructura, con presupuesto, de qué entidad
federativa nos los estan requiriendo. De qué tipo es nuestro solicitante, si es
del ambito gubernamental, empresarial, estudiantil, hombre, mujeres, todos
esos datos que nos permiten tener estadisticas muy frescas para mantener
informado constantemente al Secretario del funcionamiento de la Unidad
de Enlace.

Termina con la entrega de los expedientes, aqui cabe senalar que la Unidad
de Enlace tiene un expediente por cada una de las solicitudes de informacion
que ingresan a la misma. Ese expediente es foliado y esta perfectamente
resguardado por el responsable de la Unidad de Enlace.

Nuestro siguiente procedimiento es el analisis y seguimiento de acuerdos al
dictamen de solicitud de informacion.

Cuando nosotros recibimos la informacién se analiza para saber qué tipo de
respuesta es la que estamos recibiendo, elaboramos la respuesta y cuando
es el caso, le damos la atencion a la resolucion emitida por el IFAL

En el siguiente proceso que es el envio de solicitudes de informacion publica
gubernamental, inicia con la recepcion otra vez de la solicitud, la emision a
través de nuestro sistema de control interno, a las unidades responsables de
la atencion de la solicitud.

Esta via es, para obvio de tiempo, primero via correo electronico y
posteriormente se hace una notificacion via oficio firmado por el titular de la
Unidad de Enlace al responsable de la informacion. Este termina cuando
contamos con el documento de respuesta de la Unidad de Enlace en los
tiempos establecidos por la Unidad.

Nosotros tenemos como tiempos internos para los responsables de
informacion dos dias para que ellos consideren informacion de no
competencia, cinco dias para ampliacion de solicitud y diez dias para que
entreguen la informacion a la Unidad de Enlace.

El siguiente proceso es la recepcion y revision y turno de la respuesta de la
unidad responsable. Inicia con la recepcion de respuesta interna la solicitud
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deinformacion, incluye desde la revision y el analisis de las respuestas, que la
unidad responsable envia a la Unidad de Enlace. Si es el caso que esta
respuesta venga incompleta o no satisfaga los requisitos del solicitante nos
mantenemos en contacto permanente con el titular para que requisite
completa la informacion.

Nuestros indicadores son el tiempo de respuesta para la solicitud de
informacion publica.

El segundo proceso es el analisis a las respuestas de la Unidad de Enlace.
Inicia con la recepcion de la respuesta por parte del servidor publico
responsable, incluye la elaboracion, revision y autorizacion de la respuesta a
la solicitud de informacion publica. Esto es con la informacion que cada una
de las unidades responsables proporciona a la Unidad de Enlace, nosotros
preparamos el oficio de respuesta para subirlo al SISI.

Finalmente la entrega de solicitudes. Inicia con la recepcion de la respuesta
final, incluye la publicacién y envio de la respuesta a las solicitudes de
informacién y termina cuando se cuenta ya con el acuse de recibo del SISl o
cuando se cumple con el dictamen del [FAL

Quiero comentarles que ésta es la politica de calidad que |a Direccion General
de Politica Laboral, como titular de la Unidad de Enlace de la Secretaria del
Trabajo,declara para mantener un sistema de control de gestion. Esta politica
de calidad situa a todo el personal que interviene en este proceso ante un
compromiso permanente, orientado a una mejora continua, con el fin de
asegurar que esta politica de calidad permita mostrar el adecuado desempenio
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en materia de acceso a la
informacion publica gubernamental.

Nuestros objetivos de |a calidad es mantener la certificacion 1ISO-goo1-2000
del proceso de acceso a la informacién publica gubernamental; atender
siempre entiempoy forma el cien por ciento de las solicitudes de informacion,
en apego a la Ley, y continuar implantando acciones de mejora continua en
este proceso de acceso a la informacion.

En nuestros compromisos de calidad, es aplicar la politica de la calidad en
todas nuestras acciones; cumplir nuestros objetivos en el marco de esta
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politica; mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion de
la calidad; revisar periddicamente nuestros servicios y aplicar siempre
estrictamente la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Ponente: Laura Cordero, Secretaria de Desarrollo Social.

Compartiré con ustedes algunas reflexiones en torno al tema: la transparencia
en los programas sociales de la SEDESOL.

La Secretaria formula la politica social solidaria y subsidiaria del Gobierno
Federaly la lleva a cabo en forma corresponsable con la sociedad civil, con la
finalidad de que cada féormula alcance un desarrollo humano integral.

Al hablar de estos programas de desarrollo social es necesario hacer referencia
a los conceptos basicos y por supuesto a lo relativo al estado de derecho que
es un tema que ya se ha venido manejando aqui en todas las mesas, en el
cual la vida politica se desarrolla a partir de la participacion ciudadana, la
observancia de lalegalidad en las tareas del poder publico, el control judicial y
la transparencia en los procesos de toma de decisiones.

Unejemploes larecién aprobada Ley General de Desarrollo Social, que resalta
los principios a los que se sujetan los derechos sociales y promueve la igualdad
como uno de los aspectos primordiales de |a justicia social.

También, la recién aprobada Ley Federal de Fomento a las Actividades
realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, que establece que el
Gobierno Federal fomente la participacion ciudadana mediante las actividades
de desarrollo social y humano, a través de las organizaciones civiles, sin fines
de lucro, ni proselitismo politico electoral o religioso. En este rubro, es de
destacar que con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley, ya la Secretaria
contaba con mecanismos de vinculacion con las Organizaciones de la Sociedad
Civil.

En este sentido la Secretaria ha realizado convenios sin precedente con la
Camara de Diputados, la Secretaria de la Funcion Publica, diversas
instituciones académicas, gobiernos estatales y Organizaciones de la Sociedad
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Civil,entre otros actores de la vida politica publica nacional. Lo anterior,con el
objeto de mejorar la calidad de vida de millones de mexicanos y mexicanas
que aun se encuentran en condiciones de pobreza y marginalidad.

La SEDESOL responde a la demanda de una efectiva revision de cuentas y
reporta a la sociedad lo que hacemos, con cuanto lo hacemos y como lo
hacemos, ya que la tarea de desarrollo social solo es posible con la
corresponsabilidad.

(Qué es lo que nos preguntan mas frecuentemente sobre los programas
sociales? Sus caracteristicas, los padrones de beneficiarios, el presupuesto
ejercido en los programas sociales y como se pueden beneficiar de algunos
de nuestros programas.

Lo que tenemos nosotros en la pagina Web respecto de la fraccion 11, que es
la que regula el tema, en ella nosotros contamos con reglas de operacion que
incluyen los criterios de seleccion, informe de resultados, que es también un
tema que se ha venido manejando aqui; unidad responsable de ejecucion del
programa, presupuesto asignadoy ejercidoy padrones de beneficiarios. Y las
solicitudes que recibimos se refieren generalmente a poblaciones
determinadas, municipios o localidades en especifico, de como fue beneficiado
tal pueblo, porejemplo San Luis Potosi o algiin lugar muy especificoy nosotros
solicitamos la informacién a la unidad administrativa de que se trate y
contestamos.

En cuanto a los padrones de beneficiarios, quiero comentarles que todos los
programas cuentan con su respectivo padron de beneficiarios, pero por
ejemplo en el caso del Programa Habitat, como los beneficios son de
infraestructura, noes posible tener un padron nominal, ya que el beneficio lo
recibe una localidad, un barrio o una colonia o comunidad, por ejemplo un
puente, alumbrado publico o pavimento. No podemos decir que es la familia
tal, sino que es toda la comunidad. Por tal motivo la informacion se publica
por poligono a nivel localidad, que es como se manejay como se genera.

Enlaevaluacion realizada alas dependenciasy entidades de la Administracion
Publica Federal, IFAl calificd a SEDESOL con 88.33 puntos, de un total de 100,
ubicandola en el cuartolugar a nivel de Secretarias de Estado. Evidentemente
tenemos el reto de llegar al 100 lo mas pronto posible.
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Nuestras cifras en materia de acceso a la informacién son: atendidas 577
solicitudes de informacion, recibidas de junio de 2003 a mayo de 2004; estan
concluidas 544y 33 en proceso.

Buscamos arraigar una solida cultura de rendicion de cuentas y estimular en
los servidores publicos mediante su permanente capacitacion, una mayor
conciencia que conduzca a mejores niveles de respuesta. De esta manera se
fortalece la confianza ciudadana, al conocer ampliamente los alcances y
beneficios de los programas que emprende esta dependencia.

Mencionaré algunas de las acciones que hemos emprendido, las mas
destacadas son: programas sociales con reglas de operacion transparentes
que contienen mecanismos de seleccion de proyectos, medicion de resultados,
rendicion de cuentas y vigilancia permanente en la utilizacion de los recursos
publicos, con la participacion de la sociedad civil a través de la Contraloria
Social.

Elaboracion y actualizacion del Manual Ciudadano “SEDESOL a los ojos de
todos”;elaboracion del Manual Ciudadano de “Micro Regiones”y “Guia Rapida
de Programas de SEDESOL”. Desarrollo del codigo de conducta de servidores
Publicos de |a Secretaria; procesos de adquisiciones transparentes con bases
de licitacion revisadas por camaras empresariales, colegios y asociaciones de
profesores, publicacion electronica de las mismas, participacion de testigos
dela sociedad en los procesos licitatorios, suscripcion de pactos de integridad,
de observancia reciproca entre autoridades y proveedores, asi como aplicacion
de encuestas anticorrupcion durante los procesos de adquisiciones.

Es un reto para nosotros, de la Secretaria, seguir estableciendo estas politicas
de transparenciay de acceso a la informacion como accion de gobierno para
todos.

Ponente:Bernardo Altamirano Rodriguez, Titularde la Unidad de Enlace en
la Secretaria de Gobernacion.

Esta oportunidad me resulta particularmente estimulante, pues en la Unidad
de Enlace para la Transparencia y Acceso a la Informacion de la Secretaria de
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Gobernacion, nos hemos abocado a dar cabal cumplimiento a la Ley Federal
de Transparencia, asi como impulsar una cultura de la transparencia tanto
en los ciudadanos como en los servidores publicos.

Para este fin, el dialogo permanente y sistematico con las organizaciones de
la sociedad civil y las agrupaciones politicas nacionales, nos permite enriquecer
nuestra vision sobre estos temas.

Parto de la conviccién de que uno de los principales ejes del cambio
democratico en la actualidad es el de la transparencia.

Con la alternancia, se concluyd con una etapa clave de nuestra transicion,
que se centré en las reformas electorales. Ahora, nos encontramos frente al
reto de avanzar en una segunda generacion de reformas institucionales que
tratan precisamente de como hacer un mejor gobierno con la participacion
organizada de la sociedad, mas cercano a la ciudadaniay la legalidad. En este
contexto se ubica la Ley de Transparencia.

Entre los principios que deben regir la accion del gobierno se encuentran los
siguientes: la gobernabilidad democratica, resultante de la rendicion de
cuentasy la participacion ciudadana; el apego al estado de derecho, a partir
delimpulsode una culturadelalegalidad; el combate a la corrupcion, a través
delatransparenciay accesode la ciudadania ainformacion, ylasolidez de las
instituciones publicas para dar una respuesta eficazy eficiente a lademanda
de los ciudadanos.

Es importante recordar que en la medida en que la ciudadania perciba que el
primero en apegar sus actos a lo dispuesto por el orden juridico es el servidor
publico, se propiciara el fortalecimiento de una cultura democratica entre los
ciudadanos.

A partir de estos principios es donde encontramos un triangulo virtuoso
compuesto por tres elementos que se enriquecen entre si: el fomento de la
transparencia, el fortalecimiento de las organizaciones de |a sociedad civil y el
impulso de la participacion ciudadana, entendida ésta como aquellas
experiencias de intervencion de los individuos en actividades publicas para
hacer valer sus intereses sociales.
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Entre estos tres elementos existen vasos comunicantes, pues a mayor
transparencia e informacion se fortalecen las organizaciones de la sociedad
civily se impulsa la participacion ciudadana.

Con latrilogia transparencia, sociedad civil y participacion ciudadana, se puede
contribuir a que la transparencia sea una realidad en los tres Poderes de la
Union, asicomoen los distintos 6rdenes de gobiernoy en los diversos sectores
de la sociedad. Debemos, todos, unir esfuerzos y voluntades para consolidar
una nueva cultura civica en la que se imponga el imperio de la ética publica,
de la legalidad y de la transparencia.

Esta trilogia es un catalizador de la construccion de ciudadania que como
describe Tomas Marshall, es un proceso que va articulando formas de
movilizacion de la sociedad con la construccion de instituciones que crean
nuevos derechos. Dicho mas claramente, la expansion de la ciudadania vincula
movilizaciones sociales con conquistas juridicas.

En esta nueva etapa los ciudadanos exigen a todos los 6rganos del Estado
mexicano, una mayor transparencia y rendicion de cuentas. La corrupcion
ha lastimado y ofendido a |a sociedad, se requiere de un mayor compromiso
para castigar los actos deshonestos en todas las instituciones de caracter
publico, tanto federales como locales.

Comolorefirio el Presidente de la Republica, los verdaderos demdcratas deben
actuar con transparencia y rendir cuentas clara de su mandato ciudadano.

México ha ingresado a una importante etapa de edificacion institucional,
que implica adoptar medidas que se orienten a garantizar en favor de los
ciudadanos la transparencia y el acceso a la informacién gubernamental.

Con la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia, el 12 de junio de
2002, México dio un paso fundamental en el proceso de reforma del Estado,
adoptando medidas que garantizan el acceso de toda persona a la informacion
en posesion el Gobierno Federal.

A fin de garantizar el cumplimiento de esta innovadora ley, se crean figuras
institucionales con funciones y facultades precisas que en conjunto brindan
seguridad, confianza y certeza juridica a los particulares respecto a la forma
en que se llevan a cabo las actividades del Gobierno Federal.
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La instrumentacion de una Ley de Acceso a la Informacion es un requisito
basico para el buen funcionamiento de una democracia moderna. El sistema
de pesos y contrapesos formado por cada uno de los tres Poderes de la Unién,
se ve reforzado por la participacion civica y la vigilancia continua de la
ciudadania, quien mejor que ninguna agencia o instancia estatal, puede vigilar
sus intereses en pleno conocimiento de la informaciéon que necesita para
mejor conducir su vida y relacionarse con las reglas y las instituciones del
Estado.

Es decir, no es suficiente la revision del poder desde el mismo poder, sino que
debe abrirse y transparentarse a toda la ciudadania.

Poreso, unode los mayores logros de la actual administracion que contribuyen
avigorizar la gobernabilidad democratica, se relacionan precisamente con la
transparencia y acceso a la informacion, asi como con la participacion de la
sociedad civil organizada.

Esto Ultimo, como comentaba la titular de la Secretaria de Desarrollo Social,
con la aprobacion de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ambas leyes son un triunfo histérico de la sociedad civil, son reformas inéditas
que rescatan la potestad ciudadana sobre los actos de gobierno y el publico.

La Ley Federal de Fomento, representa un hitoy un punto de inflexion en la
relacion entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

Se reconoce la relevancia publica de las actividades de estas organizaciones
y se crean condiciones para su expansion, el reto para el futuro es generar
una revolucion asociativa.

La direccion o accion estratégica de la ley es la formulacion de una nueva
politica de robustecimiento de la sociedad civil democratica para aumentar
su capacidad de influir en los asuntos de interés publico y de dar sustento a
la promocion de nuevos recursos para el desarrollo politico, social, economico
y cultural del pais. Considero que estas dos leyes, la de transparencia y la de
fomento se complementan. El reto inmediato es lograr que a mayor
informacién sobre la accion gubernamental exista mayor participacion de
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los ciudadanos y de sus organizaciones en el diseno, ejecucion, seguimiento
yevaluacion de las politicas publicas. Ello, en virtud de que sin informacion no
hay participacion limpia.

En la actual coyuntura que atraviesa nuestro pais, la politica en general y la
democracia representativa en particular, seran revaloradas y fortalecidas
mediante los adecuados mecanismos de democracia participativa, lo cual
solo podra ser cumplido con la energia ciudadana y de sus organizaciones.

El primer gobierno del siglo XX| esta animado por el protagonismo de los
ciudadanos y la democracia mexicana, requiere mejorar la calidad de sus
instituciones, permitiendo que en la representacion politica se complemente
con formas participativas de la sociedad.

Es momento de plantear cual es la vision de la Unidad de Enlace para la
transparencia de la Secretaria de Gobernacion. En primer lugar es necesario
identificar su ubicacién, la Unidad se encuentra adscrita a la funcion de
desarrollo politico que encabeza el doctor Francisco José Paoli Bolio. Estas
funciones se encuentran centradas en cuatro responsabilidades
fundamentales: la agenda gubernamental de la reforma del Estado, el fomento
de la cultura democratica, el didlogo con las Organizaciones de la Sociedad
Civil y el impulso de la participacion ciudadana y finalmente, el tema de la
transparencia y acceso a la informacion.

Desde nuestro punto de vista la sistematizacion de estos cuatro temas es
adecuada, pues se interrelacionan y permiten tener un contacto directo con
la ciudadania y sus organizaciones.

En cuanto a la Unidad de Enlace, les comento que contamos con un equipo
muy profesional pero muy reducido, que debe de estar en contacto con todas
las unidades administrativas de la Secretaria de Gobernacion, con el objeto
de tramitar y responder solicitudes de informacién de la manera mas
oportuna posible. Aqui también el papel del Comité de informacion es
fundamental desde varios puntos de vista, tanto desde la funcién normativa
que puede tener este Comité hacia el interior de la Secretaria, pero también,
desde el punto de vista de asesorar y recomendar a las demas unidades
administrativas para dar las respuestas oportunas.
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Hasta el 3 de junio, la Secretaria de Gobernacion ha recibido mas de mil 110
solicitudes de informacién, ubicandose como la cuarta o quinta dependencia
con mayor solicitudes gestionadas, los principales intereses se centran en
materias de recursos humanos, de gastos generales; de la materia que es
muy amplia, técnica y dificil que es la de Juegos y Sorteos, también en materia
de asuntos religiosos y por supuesto en radio, television y cinematografia.

Una verdadera democracia requiere de una permanente participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos, ya sea en su ambito politico, social o
comunitario. Porello, la ciudadania esta llamada a participar constantemente
en el sistema politico democratico.

Transparencia, una sociedad civil dinamica y una participacion ciudadana
activa, son las bases del desarrollo politico en el marco de la gobernabilidad
democratica.

Latransparencia de la accion gubernamental refuerza también la legitimidad
de un gobierno, pues establece un principio de rendicion automatica de
cuentas, donde cualquier ciudadano sabe que puede acceder a los archivos
oficiales, para poder formarse una opinidn propia respecto de la eficiencia
gubernamental.

La difusion de la cultura democraticay elimpulsoa la participacion ciudadana
son estrategias fundamentales para coadyuvar al proceso de consolidacion
delademocracia. La culturade transparenciay el combate contra la corrupcion
deben concebirse como un proceso permanentey de largo plazo. Finalmente
este es un proceso en el que todos tenemos responsabilidades: el gobierno,
los medios de comunicacion, los ciudadanos, el sector privado, la comunidad
internacional y por supuesto nuestro anfitrion del dia de hoy, el IFAI

Me permito senalar algunos resultados de la Segunda Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2003 que realiza la Secretaria
de Gobernacion, para tener unavista de un poco por donde estan los intereses
ciudadanos, cuales son sus principales preocupaciones, pero también cuales
son sus principales medios de informacion bis a bislos mecanismos legales a
través de la Ley Federal de Transparencia.
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Siete de cada diez entrevistados, el 71 por ciento, respondieron que a la gente
le toca hacer algo respecto a los problemas que trata de resolver el gobierno.
Es decir, corresponsabilidad con el gobierno.

Mas de la mitad, el 56 por ciento, identificaron un problema en su comunidad
que lesinteresa ayudar a solucionar,esto es en cuanto al interés en la solucion
de los problemas comunitarios.

Encuantoa lainfluencia en las decisiones publicas, el 57 por ciento opin6 que
los ciudadanos pueden influir poco o nada en las decisiones del gobierno,
pero por supuesto para esto se requiere informacion y transparencia. Cuatro
de cada diez entrevistados intentaron organizarse con otras personas
afectadas para resolver un problema comun.

El 40 por ciento de los encuestados, también, dijo haber participado
personalmente como voluntario en alguna actividad a beneficio de la
comunidad; el 49 por ciento consider6 que tendra mayores oportunidades de
influir en las decisiones publicas, mientras que el 37 opinalo contrario. Sélo el
uno por ciento de los entrevistados senald que tener educacion politica
significa ser ciudadano.

Ante la pregunta de qué tan interesado esta en la politica, el 51 por ciento
respondio que poco, mientras que el 36 por ciento respondié que nada. El 60
por ciento de los entrevistados senald que la television es el principal medio
que mas utiliza para informarse de lo que pasa en la politica, y en ningtn
rubro se menciona el derecho de peticion y no menciona el caso concreto de
la Ley de Transparencia porque en el momento en que se levanto la encuesta
todavia no estaba activada y todavia no estaba accionando niinstrumentando
esta Ley.

Con esto nos damos cuenta de como estan encontrando complicaciones los
ciudadanos para organizarse y para participar en asuntos publicos, como se
estan informando para participar y construir un nuevo espacio publico de
entendimiento y de decision, y como estan identificando los problemas
comunitarios que pretenden resolver.

El fortalecimiento institucional es condicion prioritaria para asegurar la
participacion ciudadana; la democratizacion de las instituciones publicasy de
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la sociedad son procesos interdependientes. Se debe fortalecer a la ciudadania
para fortalecer al Estado, asi como a la propia democracia.

Sin duda, mediante el marco legal de transparencia, el potencial
democratizador de las organizaciones ciudadanas se ha ampliado al crear
espacios publicos relevantes, generar deliberacion y propiciar la accion
colectiva.

En este sentido la promocién de una sociedad civil organizada activa y una
participacion ciudadana dinamica deben ser componentes fundamentales
de la reforma del Estado mexicano. Un gobierno transparente es aquel que
impulsa un marco juridico que amplia los derechos ciudadanos frente al
Estadoy nose limita a la propaganda politica.

Transparencia y democracia significa armar a la ciudadania con mas
informacién y recursos para participar en asuntos publicos. Por eso en un
gobierno transparente si bien el Estado es el garante del interés general, la
sociedad civil organizada coparticipa en su definicién y atencion.

Asi, la extension de espacios publicos ciudadanos esta dirigida al
fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la promocion de
nuevos mecanismos de participacion ciudadana, debido a que se trata de un
proceso que debe irse construyendo mediante la interaccion entre Gobierno
y sociedad, siempre en un marco de confianza reciproca y de respeto a la
autonomia de las organizaciones.

Concluyo compartiendo el slongan del IFE, que todos recordamos que es “e/
voto es la llave de la democracia”, pero me atrevo a adicionar que el voto debe
depositarse en urnas transparentes. Asi, la democracia deposita su confianza
y legitimidad en la transparencia.

Moderador: José Luis Marzal Ruiz, Director General de Vigilancia y
Coordinacion con la Administracion Publica Federal del IFAL

Yo les voy a presentar algunas cifras, alguna evolucion que se ha observado
dentro de las solicitudes de informacion y qué ha pasado con diferentes
indicadores que se estan calculando.
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Treinta y nueve mil seiscientas cinco solicitudes de informaciéon que se han
recibido en los 365 dias, que van del 12 de junio de 2003 al 11 de junio de 2004,
se dice rapidamente. Pero como les comentaba la doctora Marvan en un
principio, realmente ustedes han sido los receptores de todas estas solicitudes
de informacion, las han atendido, 35 mil 210 respuestas a esas 39 mil 605
solicitudes de informacion ya han salido de parte de las dependencias y
entidades. Estamos hablando de que se reciben en promedio 150 solicitudes
por dia, de lunes a viernes y se da respuesta a 134, en dias habiles.

Esto realmente ha sido una gran cantidad de trabajo que ha estado en sus
manos, que el IFAl aplaude en gran manera, realmente se tiene un indice de
solicitudes terminadas, considerando las solicitudes recibidas contra las
respuestas dadas, mas las desechadas, que por falta de respuesta del
solicitante se eliminan pasado el tiempo. Tenemos un indice de terminacién
del 94 por ciento de solicitudes de informacion.

El perfil del solicitante, esto ya se ha comentado, el 56 por ciento esta entre 20
Y 34 anos, son gente joven, es realmente el futuro de los solicitantes de
informacion; el 70 por ciento de los solicitantes son hombres.

Respecto a los solicitantes que declaran cual es su ocupacion, realmente el
medio académico en sus proyectos de investigacion, suponemos, se lleva un
30 por ciento de estas solicitudes de informacion.

El lugar de procedencia del solicitante de informacion: tenemos una alta
concentracion, un 65 por ciento en la zona metropolitana, considerando Distrito
Federal y Estado de México, ahi serian por los decimales de 65 por ciento.

Ensiete estados se tiene el 18 por ciento, los que aparecen con una proporcion
deentretresydos por ciento de las solicitudes de informacion, y los 23 estados
de la Republica restantes, apenas llegan al 17 por ciento de las solicitudes de
informacion.

Tenemos planeado llevar a cabo campanas de difusion en el interior del pais,
asi como con aquellas dependencias y entidades que tienen oficinas,
delegaciones en los estados de la Republica; queremos ver las necesidades de
capacitacion al personal habilitado, a efecto de que sirvan también de nuestros
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voceros, que se pueda promover la Ley de Transparencia y el acceso a estos
sistemas de consulta que pueden ser de facil alcance en todo el pais.

Asimismo, con las entidades que tienen su sede en los estados de la Republica,
necesitamos trabajar un poco mas para hacer esta difusion, para que llegue
a todos los rincones.

Hablar de las solicitudes de informacion. Esta informacién esta al 31 de
diciembre de 2003, la hemos obtenido a partir de las Unidades de Enlace,
dado quetienen el analisis de cual es el temay el subtema de cada una de las
solicitudes de informacion y les pediremos actualizarlas al primer semestre
de 2004; pero a estas alturas les dirlamos que el 37 por ciento de las solicitudes
se referian a remuneraciones, estructuras organicas, gastos, contratos,
informacion que esta contenida dentro de las obligaciones de transparencia;
esto realmente hace evidente la necesidad de que en los portales de
obligaciones de transparencia de las dependencias y entidades, aparezca
esta informacion con la mayor claridad posible, con los datos mas completos
que se puedan presentar.

Destaca también, que entre informacion que generan las dependencias o
entidades, como informacion estadistica o estudios, comprende el 23 por
ciento de las solicitudes de informacion.

En las 20 dependencias con mas solicitudes de informacion se concentra el
52 por ciento de las solicitudes totales. Las Secretarias de Estado y Ia
Procuraduria General de la Republica, redinen un poco mas del 40 por ciento
de las solicitudes de informacion. Todavia estamos hablando de una alta
concentracion en estas solicitudes que ademas existe una alta correlacion
entre el tamano de las dependencias y el nimero de solicitudes de
informacion.

En los tipos de respuesta. Encontramos respuestas en las que dan acceso de
informacion, bien sea através de entrega, de medio electronico o disponibilidad
publica, tenemos el 73 por ciento de las solicitudes de informacién. Un 21 por
ciento se concentra en que la informacion no es competencia de la
dependencia o entidad o esta fuera del marco de la Ley o no se dara tramite.
En el punto de no es competencia, el tipo de respuesta de no es competencia
de la dependencia o entidad, es de un 15 por ciento, realmente es muy alto.
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Algo en lo que hemos estado trabajando para ver cual seria la mejor forma
para darle informacion, incluso desde el mismo SIS, es que al momento de
posicionarse en una dependencia o entidad pudiéramos tener un mensaje
en 506 6lineasde cual es el tipo de informacion que maneja esa dependencia
oentidad; esto realmente lo haran las dependenciasy entidades y estariamos
proximos a solicitarselo, en la forma mas breve, pero a efecto de poder darle
una indicacion a la sociedad, a la persona que va a hacer la solicitud de
informacion, y pueda tener una mejor direccion hacia dénde hacer la solicitud
de informacién, de esa forma se reduciran las respuestas de no es de
competencia de la dependenciaala sociedad, a la persona que haga la solicitud,
y al mismo tiempo podra tener mas rapido acceso a la informacion, no tendra
que esperarse a que se le conteste y se le guie hacia cual dependencia o
entidad puede solicitarla.

Por otro lado, las negativas de informacion por tratarse de informacion
clasificada es un tres por ciento.

Otro punto que si me gustaria anotar, es que en agosto del ano pasado
hicimos una revision mensual, con una muestra estadistica con la
representatividad necesaria y detectamos que habia una serie de respuestas
en las que se utilizaba la respuesta del SISI, de se entrega informacion en
medio electronicoy, en efecto, se le entregaba en medio electronico, pero se
le entregaba un oficioen el que le decian que la informacion estaba reservada.
Eso, por un lado, nos puede distorsionar las cifras.

Derivado de ese estudio se llevo a cabo un taller en el que participaron
practicamente todas las dependencias y entidades y estamos por repetir el
estudio para ver el efecto del taller y si ya no se esta presentando esta
problematica.

Enloreferente alostiempos de respuesta. El promedio esta en 11 dias habiles
en general. Aqui para las respuestas de, no es competencia de la Unidad de
Enlace, no se le da tramitey, esta fuera del marco de la Ley, tenemos un
promedio de 5 dias habiles.

Para las respuestas de inexistencia, que la informacion esta disponible
publicamente, negativas, entrega en medio electronico, el promedio es de 13
dias habiles, que son realmente las que estan implicando el trabajo de
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localizacion de la informacién, en particular de disponibilidad, /a informacion
estd disponible publicamente, son 7 puntos, es la que baja un poco el promedio
de entrega de informacion.

Como se han comportado los recursos. Al dia 11 de junio ya se han exhibido
mil114. Aqui una recomendacién, en el momento en que se recorra el traslado
del recurso y al presentar los alegatos se trate de presentar toda la
informacion disponible. Toda la informacién con que cuentany en la que se
basaron para dar tal respuesta.

Nos hemos encontrado que en el seguimiento del cumplimiento de las
resoluciones, nos dicen las dependencias “es que no comenté eso en el
momento de presentar los alegatos”. Llegamos al extremo de que en un caso
se nego una informacion porque estaba en unas actas de consejo, el Pleno
del IFAI resolvio que se entregara la informacion y sucedié que no se
encontraba en esas actas la mencionada informacion. Entonces, si no se
encontraba, la respuesta inicial es la inexistencia y no negativa, porque al
momento de estar negando la informacion quiere decir que existe la
negacion.

Ese tipo de cosas les ayudara mucho a ser lo mas claro posibles en esos
alegatos para el mejor entendimientoy la mejor resolucion, porque también
los Comisionados van a tener la informacion completa para tomar la
Resolucion.

Realmente en toda actividad que estemos llevando requerimos tener
indicadores para encontrary detectar puntos de mejora hacia donde podemos
trabajar, qué apoyos se necesitan, reunirnos en algin momento para tratar
de optimizar los recursos, que en todos los casos son recursos escasos, para
tratar de aprovechar mejor la informacion.

En este caso de las obligaciones de transparencia, algo que es de destacar, es
que esta medida no tiene nada que ver realmente con como han atendido
las solicitudes de informacién las dependencias y entidades, cémo han
atendido los recursos, no estamos midiendo esa parte, simplemente fue un
check list de los punto que habla, bien sea la Ley o bien sea el Reglamento,
paracada unade lasfracciones, de acuerdo a los criterios que se distribuyeron
en septiembre del afo pasado (2003) a todas las dependencias y entidades
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donde venian para cada una de las fracciones y cual es el concepto que debe
de aparecer. Esta la informacién muy cuadrada, en efecto, fue una forma
muy cuadrada de hacerlo, pero era mejor en ese momento decir que somos
cuadrados pero que no somos subjetivos y que a una dependencia la
calificamos con una flexibilidad y a otra no. Entonces, asumimos esa
cuadratura.

Los criterios fueron los difundidos y aprobados por el Pleno y puestos a
consideracion, enviados desde septiembre del afo pasado a todas las
dependencias.

Donde se presentaron mayores problematicas fue en lafraccion 6y 13,algunas
de las preguntas que se nos hicieron llegar se refiere a en qué momento les
haremos llegar a todas las dependencias y entidades sus observaciones
puntuales.Ya las hemos empezado a distribuir de acuerdo al programa que
tenemos y posteriormente les llegara via mensajeria.

A efecto de no esperarnos hasta una evaluacion posterior y como una
instruccion que nos hadado el Pleno a la Direccion de Coordinaciony Vigilancia,
hemos ya iniciado algunas reuniones con dependencias y entidades; algunas
en grupo, otras en particular, en principio a demanda de las dependencias y
entidades, donde hemos estado revisando punto a punto cuales son los datos
que estan haciendo falta, incluso desde la informacion que aparece en la
pagina del IFAl,donde por apartados se indica cada uno de los conceptos, si se
tiene o no se tiene.

Estamos iniciando estas reuniones donde se les indica cuales son las
observaciones e incluso se estan acordando fechas en las que cada
dependenciayentidad nos comentan: ya estoy listo, ya hicimos estos ajustes
a los que se estan refiriendo, y ahi tenemos dos alternativas.

Una, los invitamos a que evallen su pagina junto con nosotros o simplemente
que nos digany nosotros la evaluamos. Dentro de la pagina del IFAl estariamos
abriendo un apartado en el que se refiere a avances en el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia. En estos avances estaria la dependencia,
la fecha y el nuevo grado de cumplimiento, en la medida que mas rapido se
lleve a cabo, mas rapido vamos a ajustar los nuevos niveles de cumplimiento
de las obligaciones de transparencia.
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En la grafica que les presento hablamos de la evaluacion. Cambia el
comportamiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia de
la evaluacion preliminar que se llevo a cabo el ano pasado entre octubre y
noviembre a la evaluacién ultima que acabamos de ver. La grafica totalmente
se invirtio. Creo que es un proceso en el que debemos de seguir adelante
aprovechando la tecnologia que en algin momento dado utilice una
dependencia o entidad en la presentacion de una de las fracciones, en la
forma mas clara de presentarla. Estariamos logrando una uniformidad en
estas paginas de tal forma que seria todo esto en beneficiode la sociedad y de
la persona que quiera consultar.

Estas serian las recomendaciones generales sobre el indicador que estamos
construyendo a través de usuario simulado. Tenemos un grupo de personas
que es rotativo, que estan acudiendo a las diferentes Unidades de Enlace a
efecto de verificar la infraestructuray la calidad de atencion de las Unidades.

No es una técnica estadistica, de ahi surgen observaciones de que se presenta
en algin momento alguna condicién o no se presenta. Pero el hecho de
haberse presentado no quiere decir que, siempre se esta presentando esta
condicion, si hemos detectado que cuestionan al solicitante de informacion
sobre el motivo de su solicitud, eso realmente es algo que se debe de evitar,
como ya se ha comentado en esta mesa. La informacion por si misma es la
que es publica o tiene algln caracter de reserva, independientemente del
motivo del solicitante de la informacion.
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