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I. INTRODUCCION

El proceso de globalizacién es un fendmeno que se ha producido de forma
internacional alterando todas las certezas que se tenian hasta el momento,
convirtiéndose en un revulsivo para la creacion de un nuevo orden, a nivel
mundial, y una nueva estructura social.

Habitualmente suele senalarse la década de los afios setenta del siglo
XX, cuando comenzo el proceso de globalizacion, lo conocemos hoy dia,
puesto que fue en ese momento en el que, de forma progresiva, fueron in-
crementandose los flujos de bienes, servicios, dinero, personas e ideas entre
los paises, dando comienzo a una creciente interdependencia econémica,
politica, tecnoldgica y cultural entre naciones e instituciones internacio-
nales.

Cabe mencionar que entre el 15y 17 de noviembre de 1975, hace poco
mas de 40 afios, en la ciudad francesa de Rambouillet, tuvo lugar la prime-
ra cumbre del G6. En esta reunion extraoficial participaron los jefes de los
paises industrializados mas ricos del mundo de aquel momento: Francia,
Alemania Occidental, Italia, Japén, Reino Unido y Estados Unidos. Lsta
fecha, en la que los “potentes” del planeta de aquel momento se reunieron
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cerca de Paris, suele hacerse coincidir con el comienzo del proceso que hoy
en dia se conoce bajo el nombre de globalizacion.

Hasta aquel entonces, la politica habia sido el principal actor capaz de
marcar los fines de las distintas naciones mientras que la economia, al servi-
cio de la politica, habia proporcionado a esta ultima los medios mas eficien-
tes para lograrlos. Segtin Lionel Robins, de hecho “la economia es la ciencia
que analiza el comportamiento humano como la relaciéon entre unos fines
dados y medios escasos que tienen usos alternativos™.!

Pero a partir de ese ano, la economia empieza a marcar los fines mien-
tras que la politica parece proporcionarle los medios. En este complejo es-
cenario de inversion de fines y medios entre la politica y la economia tuvo
lugar la génesis de la globalizacion.

La necesidad de mayor cooperacion y coordinacion econémica, y por
ende politica, entre las grandes potencias econémicas mundiales da el pis-
toletazo de salida a este proceso de globalizacién, que supone la integracién
de distintos mercados, con la consecuente convergencia de las preferencias de
los consumidores/compradores mundiales, y de los procesos y actividades
productivas permitiendo la minimizacion de costes y la maximizacion de la
calidad de los bienes y servicios.

Las distintas dimensiones que presenta este proceso hace que no pueda
darse una definicion expresa y cerrada al respecto, pero han sido numerosos
autores los que han intentado aproximarse a este concepto.

El profesor Mittelman entiende la globalizacién como “una fase del ca-
pital cuyo linaje ha unido distantes sociedades en un mismo sistema; se pue-
de ver como una dialéctica de continuidades y discontinuidades; y se puede
conceptuar como una utopia de mercado en el sentido de que representa
condiciones ideales que nunca han existido”.?

Como puede verse, este autor focaliza su atencion principalmente en el
capital, al que otorga el papel de unir diversas sociedades, sin ahadir ningin
tipo de elemento social.

Por su parte, el profesor Cerdas hace referencia a la globalizacion como
“el acelerado proceso de cambio, que, a nivel mundial, se ha venido desa-
rrollando en todos los ambitos del quehacer humano, pero muy particular-
mente en lo referente a lo militar, lo econémico, el comercio, las finanzas, la

» 3

informacion, la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura”.

' Robins, Lionel, An Essay on the Nature and Significance of Economic Science, Londres, Mac

Millan or Co-Limited, St. Martin’s Street, 1932.

2 Mittelman, James, Globalization: Critical Reflections, Estados Unidos, Lynne Rienner,
1996.

3 Cerdas, Rodolfo, América Latina, globalizacién y democracia, Costa Rica, FLACSO, 1997.
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Asimismo, Bodemer entiende que

existen dos vertientes de interpretacion del fenémeno de la globalizacion,
una version pesimista y una optimista. Para los pesimistas, la globalizacion es
la encarnacién del mal, es la constatacion de las profecias de Marx y Hilfer-
ding, es decir, del predominio del capital, el imperialismo y el poder de una
minoria sobre las mayorias. Por tanto, esta perspectiva percibe a la globali-
zacién como la causante de la competencia de localizacién, la desocupacion
creciente y la incapacidad de la acciéon estatal para proveer seguridad ante los
riesgos sociales.*

Hirsch, anade algunos elementos mas, puesto que

la globalizacion, es asi, algo mas que un concepto cientifico. De cierta mane-
ra, hoy en dia es un fetiche. Es decir, la palabra se utiliza con frecuencia sin
ser entendida en detalle, significando muchas veces lo opuesto pero teniendo
algo en comun: describe algo asi como un poder oculto que agita al mundo,
que determina toda nuestra vida y que nos domina cada vez mas. Sea como
sea, practicamente no existe en la actualidad un problema social, ninguna ca-
tastrofe y ninguna crisis, que no pudiera ser relacionada con la globalizacion.
Al mismo tiempo, se enlazan con ello tremendas esperanzas en un mundo
unido, seguro, pacifico; hasta se considera la posibilidad de un gobierno de-
mocratico mundial. Es también bastante amplia la red de conceptos ideo-
logicos relacionados con la globalizacion, es, asi, algo mas que un concepto
cientifico.”

Dependiendo de la dptica o disciplina desde la que se estudie este feno-
meno, las definiciones pueden variar, lo que por otro lado resulta mas que
comprensible en un proceso tan complejo como lo es éste.

La globalizacion ha obligado a replantearse el papel y la hegemonia de
los Estados en el orden mundial, y eso al mismo tiempo ha hecho que las
relaciones entre los mismos hayan cambiado.

Si bien con anterioridad las naciones no necesitaban tener mucha re-
lacién entre si o al menos dicha relaciéon no era demasiado fluida, ahora
resulta absolutamente imposible que un pais no estreche los lazos tanto con
los paises de su entorno como con aquellos que se encuentran en el otro
lado del planeta.

* Bodemer, Klaus, “La globalizaciéon: un concepto y sus problemas”, Nueva Sociedad,
nam. 156, 1998.
5 Hirsch, Joachim, “;Qué es la globalizacién?”, Cuadernos del Sur, nam. 24, 1997.
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Anteriormente, los hechos que se producian en un Estado eran conside-
rados un asunto interno de ese pais que no tenian repercusion en el devenir
del resto de Estados; con el proceso de globalizacion, sin embargo, cual-
quier acontecimiento puede tener alcance para el resto de paises del mundo,
de tal forma que, si antes China entraba en recesion no repercutia sobre el
resto de las economias mundiales, o al menos no respecto de aquellas con
las que China no tenia relaciones comerciales, ahora esto ha cambiado, y
lo que ocurre al otro lado del planeta nos afecta en un espacio de tiempo
ciertamente breve.

Ademas, es necesario poner de relevancia el hecho de que los propios
Estados han cedido gran parte de su protagonismo a las empresas y los su-
jetos econémicos, ampliando de ese modo los actores participes en las re-
laciones internacionales creando una red de interdependencias que no ha
parado de crecer. Kiss y Shelton recuerdan a este respecto que “la transfor-
macion del sistema internacional sucedi6 en el siglo XX con la emergencia
de actores no estatales, incluyendo las organizaciones no gubernamentales,
las compaiifas multinacionales y los individuos™.®

El Estado deja de ser el protagonista absoluto en las relaciones interna-
cionales, de tal forma que una empresa puede llegar a tener mas poder en
el contexto global que el propio Estado.

Los problemas han pasado de ser locales o nacionales a ser globales, lo
que ha obligado a los Estados a tener que dar una respuesta conjunta.

En cualquier caso, y a pesar de los distintos enfoques que pueden darse
en torno a este fendmeno, es necesario senalar que principalmente, la glo-
balizacion se ha entendido como un proceso de caracter econémico.

Han desaparecido las fronteras en los mercados, los bienes y servicios se
mueven a lo largo del mundo sin practicamente ningun tipo de restriccion y
los mercados nacionales han desaparecido para darle la bienvenida al mer-
cado global, lo que a su vez ha permitido la creacién de una serie de nuevas
estructuras econémicas y financieras mas flexibles y adaptables.

La estructura del sistema econémico mundial se ha ido redefiniendo, y
esa transformacion se entiende como un elemento clave para los cambios
producidos en el ambito social, tanto en el nivel internacional como en el
entorno nacional y regional.

La creacién de un mercado mundial ha hecho que se supriman las ba-
rreras ampliando las posibilidades de consumo, de tal forma que las empre-

6 Kiss, Alexandre y Shelton, Dinah, Guide to International Environmental Law, Nueva York,
Martinus Nijhoff Publishers, 2007.
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sas han pasado de competir en un mercado local a un mercado global con
todas las ventajas e inconvenientes que eso supone.

La descentralizacién productiva se ha convertido en una de las nuevas
formas de gestionar las empresas, la feroz competencia del mercado y la ne-
cesidad de tener que adecuarse al mismo ha hecho que las empresas tengan
que buscar una ventaja competitiva para sobrevivir y conseguir alcanzar
mayores cuotas de mercado.’

Algunas han optado por invertir en innovaciéon mejorando de forma
continua sus procesos, productos y servicios, mientras que otras han optado
por aprovechar las ventajas que les ofrecian los paises en vias de desarrollo,
en forma de costes de producciéon mas bajos.

Pero todo este fendomeno y esta apertura de los mercados no podria
haberse dado sin un factor fundamental, como son las nuevas tecnologias.

Al dia de hoy, nadie duda del enorme impacto que las nuevas tecnolo-
gias han tenido practicamente en todos los rincones del mundo y en todos
los aspectos de la vida cotidiana.”

Si bien hasta hace unas décadas todo lo relacionado con el mundo tec-
nologico parecia un ambito al alcance de unos pocos, en la actualidad estos
instrumentos se encuentran presentes en todas las actividades que llevamos
a cabo facilitando nuestras acciones diarias.

Esta revolucion tecnologica ha supuesto un revulsivo en nuestra forma
de vida modificando nuestro comportamiento y obligandonos a un renova-
miento constante para poder comprender y participar de los cambios que
se estan produciendo en todos los ambitos de la sociedad.

7 En este mismo sentido se pronuncia la autora Herndndez Garcia, cuando menciona

que “en los ultimos tiempos, una de las técnicas que se vienen utilizando en las empresas, al
objeto de lograr mayor competitividad y mejorar la calidad y el precio de sus productos, es la
descentralizacién productiva, que origina simultaneamente una expansion de su dimension
productiva y un adelgazamiento en sus estructuras. Asi, se quiere lograr una mayor cuota de
mercado (expansion de la dimension empresarial) y a la vez conseguir tales resultados con
una minoraciéon en las plantillas de trabajadores propios (adelgazamiento de estructuras).
Entre las posibles opciones empresariales: contratar plantilla o dar a hacer fuera de la em-
presa, los empresarios se estan decantando principalmente por la segunda opcién, a través de
diversos métodos de descentralizacion”. Hernandez Garcia, Cristina, “La descentralizacion
productiva en las empresas”, Boletin ICE Econdmico, nam. 2785, 2003.

8 Menciona a este respecto Luis Hortolano que “sus impactos se extienden a todos los
aspectos de la vida; desde el cambio cultural, al de las organizaciones sociales (en especial al
mundo de la organizacion de la empresa), aunque tampoco escapan a sus impactos el ambi-
to de la politica y de las relaciones de poder”. Luis Hortolano, Jos¢ Manuel, “El impacto
social de las nuevas tecnologias”, Revista Latina de Comunicacién Soctal, nm. 24, 1999.
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Las innovaciones tecnoldgicas han propiciado una mejora de la calidad
de vida y una rapida transmision de la informacion a lo largo y ancho del
planeta.

A dia de hoy la informacion no conoce fronteras y todo aquello que
ocurre en un lugar remoto del mundo puede tener un importante impacto
en el lado opuesto del planeta.

La agilidad de estas herramientas ha propiciado que se difuminen las
barreras del tiempo y el espacio, de tal forma que los contenidos fluyan de
manera casi perfecta sin limitaciones y sin coste alguno.

En cualquier caso, esto no sélo ocurre con la informacion, sino que los
bienes, servicios y personas también han encontrado las vias para moverse
rapidamente.’

Cierto es que en los ultimos tiempos parecen haberse creado ciertas
barreras en este sentido con medidas restrictivas de algunos gobiernos en lo
que se refiere a los bienes y servicios y una gran crisis migratoria en lo que
se refiere al transito de personas, pero ello no ha minimizado, en absoluto,
la repercusion del binomio globalizacion-tecnologia, especialmente porque
el avance de esta Gltima parece no conocer limites.

La primera revolucion industrial se produjo en el siglo XVIII, cuando
James Watt invent6 la maquina de vapor, lo que supuso un cambio econo-
mico considerable al adquirir la industria un mayor protagonismo frente a
la agricultura y la artesania.

Ya en el siglo XX la aparicion del gas, del petroleo y el motor eléctrico
supuso una segunda revolucion industrial incrementandose, notablemente,
la productividad.

Es a finales del siglo XX cuando las nuevas tecnologias propiciaron la
tercera revolucion industrial, alterando todos los ambitos, creando nuevas
estructuras econémicas, laborales y sociales.

El desarrollo ha seguido su curso y las nuevas tecnologias no han dejado
de reinventarse dando lugar al fenémeno que estamos viviendo en la actua-
lidad y que ha sido denominado como industria 4.0.

9 Efectivamente, asi lo confirma Vega Vega al entender que “las bases sobre las que se

articula el intercambio de bienes y servicios han de adaptarse a las exigencias institucionales
e imperativos sociales impuestos por los nuevos hechos econémicos y la evolucion de los
fenémenos tecnolégicos que nos proporciona el desarrollo social”. Vega Vega, José Antonio,
“Mercado digital tnico y consumidores”, Revista de Estudios Econdmicos y Empresariales, nam.

27, 2015.
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II. LA INDUSTRIA 4.0

El término fue acufiado en la Feria de Hanover en 2011 y hace referencia
a una nueva forma de entender los medios de produccién. Se trata de un
conjunto de innovaciones tecnologicas (big data, inteligencia artificial, robo-
tica...) que esta cambiando los procesos de fabricacion, la forma de hacer
negocios, relacionarse y trabajar.

No cabe duda de que se trata de una oportunidad para las empresas
que ven como los procesos de digitalizaciéon van a permitir adquirir una
mayor productividad a menores costes, lo que a su vez supondra una mayor
competitividad."

Sin duda esto puede entenderse como una noticia muy positiva para el
mundo empresarial que ve como cada dia deben luchar para poder com-
petir en un mercado globalizado en constante cambio y con retos y renova-
ciones continuas.

El modelo de fabricacion cambia, por lo que las empresas, si quieren
continuar existiendo, deberan adaptarse a dichos cambios, pero para ello
sera necesario invertir en nuevos procesos y sobre todo formar a los trabaja-
dores para que éstos puedan responder exitosamente a las nuevas exigencias
que se les plantean.

En cualquier caso, la formacién de los trabajadores en esta materia no
s6lo supondria una ventaja para la propia entidad. Ciertamente contar con
unos trabajadores con alta cualificacion redunda en beneficio de la empre-
sa, puesto que se presupone que llevaran a cabo su trabajo de forma eficaz
aportando sus habilidades al proceso de produccion.

Sin embargo, en la actualidad, y en el entorno de la industria 4.0, este
proceso de formacién no soélo resultara necesario para que un empleado
concreto pueda seguir llevando a cabo sus quehaceres diarios en la empresa
enfrentando una nueva forma de hacer las cosas, sino que ademds el hecho
de que esta persona no obtenga unas determinadas competencias podria
hacer que pierda su trabajo.

Asimismo, la velocidad a la que avanza este proceso no permite con-
tar con espacios de tiempo demasiado largos, ya que los cambios deben
hacerse cuanto antes. Las empresas tienen que modificar sus modelos de
produccién y lo deben hacer rapido st no quieren perder sus cuotas en los
mercados. Ello, a su vez, supondria que los propios trabajadores deberian

10" “Tnforme sobre la digitalizacién de economia”, Cauces: Cuadernos del Consejo Econémico y
Soctal, nim. 36, 2017.

DR © 2019. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y3ndtsc2

288 CERMELLI / LLAMOSAS

adaptarse en breves espacios de tiempo, lo que no siempre resulta facil aten-
diendo a las diversas caracteristicas de los empleados.

Efectivamente, no se trata de una cuestién baladi, porque la industria
4.0 ha introducido en el mundo de las relaciones laborales un nuevo sujeto
que puede suponer una amenaza para el trabajo, tal y como lo hemos cono-
cido hasta el momento: los robots.

Un estudio llevado a cabo por la consultora PwC pone en evidencia que
en un futuro no muy lejano el 34% de los empleos correria el riesgo de ser
automatizado siendo los trabajos para los que se requiere una menor califi-
cacion aquellos que se veran mas amenazados."!

Si atendemos a las caracteristicas del sector, los més afectados serian la
industria, el transporte y la logistica, mientras que el ambito de la educacion
sera uno de los menos perjudicados.

La duda que se plantea es la siguiente: si los robots van a cubrir los
puestos de trabajo que actualmente desempenan los trabajadores, ;qué va
a ocurrir con éstos?

1. El umpacto de la industria 4.0 en el dmbito laboral

En el contexto actual, en el que acabamos de salir de una larga crisis econo-
mica, que dio comienzo en 2008, hablar de pérdidas de puestos de trabajo
genera no poca inquietud, mas atn cuando en los ultimos anos, todos los
gobiernos de la eurozona, con mayor o menor éxito, han llevado a cabo po-
liticas para recuperar los puestos de trabajo perdidos con la recesion.

Pues bien, enfrentarse a una nueva crisis en la que numerosos trabaja-
dores pueden verse sin una actividad remunerada que les permita cubrir sus
necesidades no parece un horizonte deseable.

Sin embargo, no puede establecerse un binomio entre la robotizacion y
el desempleo, puesto que seria una reflexion simplista que no estaria tenien-
do en cuenta el hecho de que si bien muchos empleos, como los conocemos
hoy en dia, desapareceran, pero con las nuevas herramientas tecnologicas se
crearan nuevas ocupaciones hasta el momento desconocidas.

Es el caso de las nuevas plataformas de trabajo que han surgido al am-
paro de la denominada gig-economy.

' Will Robots Really Steal our Jobs?, An International Analysis of the Potential Long Term Impact of
Automation, Price Waterhouse Cooper, United Kingdom, 2018.
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La gig-economy hace referencia a un modelo de externalizaciéon producti-
va que, como su propio nombre indica, hace referencia a “pequefios encar-
gos”, creando una nueva forma de prestacion de servicios.'?

La dindmica consiste en dividir el trabajo en pequenas tareas que son
individuales entre si, y de corta duraciéon. Eso permite que las diversas ta-
reas puedan ser externalizadas provocando que multiples trabajadores pue-
dan llevarlas a cabo.

Todo ello se gestiona a través de diversas plataformas virtuales que con-
siguen reunir un numero suficiente de trabajadores para garantizar que el
servicio pueda cubrirse en todo momento si existe una demanda.

Pero todo ello no seria posible sin el uso de las nuevas tecnologias que
permiten contratar a estos trabajadores en el mismo momento en el que se
les necesita, esto es, no se trata de llevar a cabo una contrataciéon para que
una persona desarrolle una actividad determinada, mas o menos duradera
en el tiempo, sino que se trata de conectar, de forma agil, a dos personas:
una que demanda un servicio concreto y otra que esta dispuesta a ofrecér-
selo en el momento que se le requiera.

Una vez finalizado el servicio ofrecido, la relacién entre ambas partes se
extingue sin que haya continuidad de la misma, de tal forma que si el cliente
vuelve a solicitar el mismo servicio puede que sea ese mismo trabajador el
que se lo preste o cualquiera de los otros trabajadores que se encuentran en
esa plataforma.

Ciertamente, desde un punto de vista meramente mercantilista, se trata
de una transacciéon practicamente impecable puesto que estas plataformas
enlazan, de forma inmediata la oferta y la demanda.

Desde el punto de vista de la empresa, esta nueva forma de prestar
servicios es muy beneficiosa. Las empresas contratan en funcion de la pro-
duccion, pero la velocidad a la que se mueven los mercados hace que las ne-
cesidades cambien de forma drastica, lo que implica que, st bien en un mo-
mento concreto para poder dar respuesta a la demanda es necesario contar
con un numero determinado de trabajadores en la plantilla, en poco tiempo
puede ser posible que dichos empleados no resulten necesarios.

Si bien es cierto que el derecho del trabajo, a través de sus diversas
modalidades contractuales, ofrece diversas soluciones para enfrentar estas

12- Howe nos recuerda que “este nuevo modelo de negocio ha sido llamado por la doctri-
na estadounidense como la «uber economy», «gig economy» o «crodwork offline» especifico.
El crowdwork consiste en tomar una prestaciéon de un servicio, tradicionalmente realizada
por un trabajador, y descentralizarla hacia un indefinido y, normalmente, gran nimero de
personas en forma de llamamiento o convocatoria”. Howe, Jefl, The Rise of Crowdsourcing,

Wired, 2016.
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situaciones, no es menos cierto que dotar de mayor flexibilidad a las relacio-
nes laborales es, desde hace décadas, una de las reivindicaciones recurrentes
del ambito empresarial.

Una mayor flexibilidad propiciaria que las contrataciones se alineasen
con las necesidades reales de los mercados agilizando de ese modo las entra-
das y salidas del mercado de trabajo.

La gig-economy encaja perfectamente en el paradigma previamente des-
crito: los trabajadores tinicamente son contratados y prestan sus servicios
cuando existe una demanda, de tal forma que si los clientes no solicitan sus
servicios los trabajadores no seran llamados, no prestaran sus servicios y por
lo tanto no recibiran ninguna contraprestacion.

El problema que surge con estas nuevas férmulas que se plantean al in-
terno del concepto de la industria 4.0 es: ¢qué ocurre con los trabajadores?
¢Van a verse mermados sus derechos en pro de una mayor competitividad?
¢Es necesario crear nuevas tutelas en este sentido?"”

Efectivamente, la industria 4.0 va a traer consigo numerosas oportuni-
dades, pero también notables amenazas para los trabajadores, que van a ver
coémo su situacion se va a precarizar si el legislador no incluye nuevas tutelas
en este sentido.'

El empleo precario esta vinculado con la adopcién de contratos atipicos
de trabajo, donde los factores de proteccion al trabajador no suelen ser los
mismos que los de un trabajador fijjo y con un contrato por tiempo indeter-
minado."”

En este sentido algunos economistas, como Krugman, sefialan que la
contratacion temporal incide de forma directa en el nivel de productividad

13 A este respecto se pronuncian los autores Tiraboschi y Seghezzi cuando mencionan
que “resulta, efectivamente, impensable mantener que una transformacion tan profunda de
las técnicas de producciéon no vaya a influenciar, de algin modo, a los trabajadores, puesto
que los mismos representan uno de los factores necesarios para que el proceso productivo
pueda llegar a buen fin”. Tiraboschi, Michele y Seghezzi, Francesco, “Il piano nazionale
Industria 4.0: una lettura lavoristica”, Labour & Law Issues, nim. 2, vol. 2, 2016.

14 En cualquier caso, y como pone de manifiesto Todoli Signes, “habra que plantearse
la posibilidad de que la protecciéon requerida por este nuevo tipo de prestadores de servicios
sea diferente a la de los trabajadores subordinados teniendo que diversificar el tipo de tutelas
ofrecidas por el ordenamiento laboral”. Todoli Signes, Adrian, “La regulacion especial del
trabajo en la Gig-Economy”, Redes.com: Revista de Estudios para el Desarrollo Social de la Comuni-
cactén, nam. 17, 2017.

15 Como sefiala Gomes Redinha, “los empleos precarios, a su vez, aparecen marcados
por una menor responsabilidad social del empleador para con el empleado y también con el
Estado, con el apoyo del ordenamiento juridico laboral en la tarea de determinar y regular
la relacion atipica de empleo”. Gomes Redinha, Maria Regina, 4 relagdo laboral fragmentada.
Estudo sobre o contrato tempordrio, Coimbra, 1995.
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y eso, a su vez, afecta a la competitividad de la empresa, lo que se traduce
en un menoscabo para la economia en general.'

Efectivamente, la precariedad laboral incide de forma directa no sélo
en el ambito del mercado de trabajo sino que también tiene importantes re-
percusiones en el ambito social puesto que implica una gran incertidumbre
respecto del futuro'” y provoca injusticia y pobreza.

El hecho de que las figuras que surgen de la industria 4.0 sean numero-
sas y tan diversas entre si, hace dificil que puedan darse unas indicaciones
comunes al respecto y, ademas, la falta de regulaciéon ha hecho que, al no
existir unos derechos y obligaciones minimos, el establecimiento de las con-
diciones de trabajo quede en manos de los sujetos contratantes.

Si bien, en principio esto no deberia ser un problema, puesto que se
presupone la autonomia de la voluntad de las partes, de sobra es conocido
el factor del desequilibrio que existe entre el empresario y el trabajador.

El trabajador, como parte mas débil en la relaciéon laboral, ve mermada
su capacidad de negociacion frente a un empresario que puede imponer las
condiciones que estime oportunas sabiendo que si las mismas no son acep-
tadas por un trabajador concreto, actualmente existe en el mercado laboral
una gran masa de personas dispuestas a trabajar.

Y es que la crisis y las altas tasas de desempleo han propiciado que para
asegurarse una actividad con la cual puedan subsistir, los trabajadores estén
dispuestos a aceptar salarios y condiciones mucho mas bajos que antano. Se
trata de renunciar a ciertos derechos para garantizar el empleo.

La industria 4.0 va a suponer que en muchos casos los trabajadores,
por razén de la naturaleza del propio trabajo, no se hallen vinculados a
una empresa, sino que trabajen para varias organizaciones cuando exista una
demanda.

Los trabajadores seran contratados tnica y exclusivamente en el mo-
mento en el que haya demanda y por el tiempo estrictamente necesario
para llevar a cabo el encargo que el cliente ha solicitado, por ello recibira
una compensaciéon econdémica puntual, pero sin ningan tipo de continui-

16 Krugman, Paul, “The Age of Diminishing Expectations”, The Washington Post Com-
pany, 1994.

17" Entiende Rivas que “un empleo provisional es posible soportarlo cuando hay una
perspectiva de un futuro estable y duradero para uno mismo o para su familia, mereciendo
la pena esforzarse y luchar; no obstante, cuando lo que se dibuja es la provisionalidad como
condicién de vida, pierde sentido cualquier esfuerzo y sacrificio”. Rivas, Ana Maria, “Del
trabajo como valor de inscripcién social al trabajo como factor de desestructuracion social: el
caso de los trabajadores y trabajadoras desplazados por la deslocalizacién industrial dentro
del Estado espanol”, Cuadernos de Relaciones Laborales, ntm. 2, 2004.
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dad. Esto es, el trabajador queda a merced de las imposiciones del mercado
sin contar con unos minimos de seguridad respecto a su empleo.

En caso de que no hubiese demanda, estas personas se verian abocadas
a la inactividad, lo que al mismo tiempo supondria no cobrar prestaciones.

Igualmente, esta nueva forma de prestar servicios haria que las contri-
buciones al sistema de seguridad social quedasen en entredicho, puesto que
la flexibilizacion que supone esta formula hace que resulte necesario replan-
tearse los paradigmas establecidos hasta ahora.

2. El trabajo como elemento para el desarrollo humano

Para avanzar, de forma global, en todas estas cuestiones y ofrecer soluciones
que miren al futuro, es necesario tener en cuenta un nuevo parametro: el
desarrollo humano.

Al hablar de industria 4.0 hablamos de desarrollo tecnologico, indus-
trial y por supuesto econémico, pero no podemos dejar de lado y olvidar
uno de los factores mas importantes y que mas afectados se esta viendo por
esta nueva revolucion, como es la persona.

Es necesario focalizar la atencién no sélo en el desarrollo econémico,
sino también en el desarrollo humano, porque de lo contrario correriamos
el riesgo de encaminarnos hacia un nuevo sistema de produccion que deje
de lado las necesidades de los seres humanos.

El desarrollo humano es un concepto ciertamente extenso que va mas
alla de los simples indicadores econémicos.

El Informe Anual sobre Desarrollo Humano que elabora Naciones Uni-
das desde 1990 lo define como “la posibilidad que tienen (o deberian tener)
todos los seres humanos para alcanzar sus objetivos, progresar y desarrollar-
se en todas sus facetas. Esto es, el crecimiento en aquello que le es propio”.

Debe tenerse en cuenta que todas las actividades, en un sentido u otro,
en una medida u otra, promueven el desarrollo de la persona. Los conoci-
mientos que ésta adquiere suponen un enriquecimiento y condicionan la
forma de razonar y de actuar del ser humano.

Asi, nos recuerda Amartya Sen que “una concepcion satisfactoria del
desarrollo debe ir mucho mas alla de la acumulacién de riqueza y del creci-
miento del producto nacional bruto y de otras variables relacionadas con la
renta. El desarrollo tiene que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos

y las libertades que disfrutamos”.'®

18 Sen, Amartya, Desarrollo y libertad, Planeta, 2000.
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La falta de una educacion digna impide a las personas acceder a un em-
pleo, limita su capacidad para decidir, tomar decisiones y participar de la
vida publica, en definitiva, supone la ausencia total de libertad para escoger
la forma de vida y les deja desprovistos de dignidad.

Una sociedad en la que sus ciudadanos encuentran impedimentos para
su desarrollo personal no puede avanzar, ni puede mantener los valores de
justicia y libertad. Es necesario que el Estado y sus instituciones promuevan
las formulas necesarias y eliminen las barreras para que las personas pue-
dan avanzar.

Efectivamente, no resulta facil encontrar un modelo econémico que sea
capaz de generar riqueza, distribuir la misma de forma equitativa y que al
mismo tiempo contribuya al desarrollo humano de las personas

Por tanto, libertad y educacion se convierten en dos pilares fundamen-
tales; entroncando con ello existe un tercer concepto intimamente ligado
que al dia de hoy es uno de los factores primordiales en el desarrollo del ser
humano: el trabajo.

En este sentido, en 2015, en el marco del 250. aniversario de la publica-
cién, por parte del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo del
Informe sobre Desarrollo Humano, se puso de manifiesto la importancia
del trabajo como elemento clave.'? Por ello resulta interesante llevar a cabo
un analisis de las cuestiones mas esenciales de este ambito.

El trabajo, y quizas sea esta la apreciaciéon mas obvia, es la forma que
tienen las personas para ganarse la vida y adquirir todos aquellos bienes
que son necesarios para su propia supervivencia y la de su familia, pero no
so6lo eso, puesto que supone un elemento que va mucho mas alla, como se
ird viendo en las siguientes lineas.

El Informe sobre Desarrollo Humano establece una distincion entre el
trabajo y el empleo, poniendo de manifiesto que el concepto de trabajo re-
sulta mas amplio que el del empleo.

El fundamento de esta distincion se basa en el hecho de que en el em-
pleo no se toman en consideracion otro tipo de actividades que resultan
relevantes desde el punto de vista del desarrollo humano, como puede ser
el trabajo voluntario.

Aunque si bien esta diferenciacion resulta cierta, en lo aqui nos atafne
no resulta fundamental, puesto que nos centraremos en aquellas actividades
que entran en el ambito de regulacion del derecho del trabajo por cumplir

19" Informe sobre Desarrollo Humano. Trabajo al servicio del desarrollo humano, Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano, Nueva York, 2015.
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con sus caracteristicas propias, esto es: que el trabajo sea personal, retribui-
do y que se preste en régimen de dependencia y ajenidad.

El hecho de que el trabajo se lleve a cabo en régimen de dependencia y
ajenidad supone que el trabajador ha de encontrarse en la esfera organicista
y rectora de otra persona, esto es, el empresario, y que la propiedad de los
frutos que se derivan de su trabajo pertenece a aquél.

Por ello, todas las actividades que no cumplan dichos requisitos queda-
ran al margen, sin olvidar el papel fundamental que las mismas tienen de
cara al desarrollo humano.

En cualquier caso, es necesario clarificar que la relacion entre el desa-
rrollo humano y el trabajo no es una relacion directa, esto es, no todo traba-
jo contribuye, de forma directa, al desarrollo humano, es mas, algunos tipos
de trabajo incluso pueden obstaculizar el mismo.

Para que el trabajo pueda contribuir al desarrollo de las personas es ne-
cesario que cumpla una serie de condiciones, pero sobre todo tiene que ser
un empleo estable y digno.

Un mercado laboral que crece con una base inestable como la actual,
no puede avanzar hacia un futuro en el que se pueda hacer frente a los nue-
vos desafios tecnologicos y econémicos.

Llegados a este punto, la cuestion que se nos plantea es jcomo pode-
mos afrontar el fenébmeno de la industria 4.0 y sus nuevas formas de empleo
creando un sistema de relaciones laborales solido que no sélo permita el
crecimiento econémico, sino que también lo haga desde el respeto a los de-
rechos de los trabajadores y la sostenibilidad del sistema de bienestar?

IT1. INDUSTRIA 4.0 EN ITALIA

Italia es un pais con una gran tradicion industrial y las empresas manufac-
tureras han representado, aun hoy, el motor del crecimiento y el desarrollo
del pais, erigiéndose como uno de los pilares del crecimiento econémico.

Sin embargo, la industria 4.0 ha sido el fendmeno que ha vuelto a poner
sobre la mesa la necesidad de configurar nuevos planes de politica industrial
que permitan al pais afrontar, de forma satisfactoria, los retos que se estan
planteando en este ambito.

Siendo asi, el gobierno italiano, el 21 de septiembre de 2016, en Milan,
y con la presencia del presidente del Consejo de Gobierno, Matteo Renzi,
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y del ministro del Desarrollo Econémico, Carlo Calenda, presento el Piano
Nazionale Industria 4.0.%

Un ambicioso proyecto que tiene como objetivo ser el trampolin de
las empresas italianas hacia el futuro, aprovechando las oportunidades que
brinda la industria 4.0 para relanzar el sector manufacturero en el mundo,
modernizando el tejido industrial, siendo para ello imprescindible la inte-
gracion de la digitalizacion y las nuevas tecnologias.

Asi, el gobierno italiano tomé en consideracién los principales progra-
mas de industria 4.0 que se habian puesto en marcha en el mundo. Pueden
mencionarse tres: Estados Unidos, Francia y Alemania.

En el caso de Estados Unidos, las lineas principales de este proyecto se
resumen en las siguientes:

1) Networking entre los institutos de excelencia los grandes grupos pri-
vados y las universidades para la difusion tecnologica.

2) Promocién y financiacion tanto por parte del gobierno como de los
entes publico-privados.

3) Ayudas publicas para los proyectos de investigacion.

En el caso de Francia:

1) El establecimiento de un plan para la reindustrializacién y la inver-
sion en tecnologias industria 4.0 promovido principalmente por el
gobierno del pais.

2) La creacion de incentivos fiscales para llevar a cabo inversiones de
caracter privado.

3) La concesion de préstamos con condiciones muy beneficiosas para las
pequenas y medianas empresas.

4) Créditos para la investigacion.

5) Financiacién para proyectos relativos a la industria 4.0.

En el caso de Alemania:

1) La creacion de un plan de accién a nivel federal con la participacion
de los grandes actores industriales y tecnoldgicos.

2) Concesiones fiscales para que las stari-up tecnologicas puedan llevar
a cabo inversiones.

3) Financiacién para las empresas y los centros de investigacion.

20 Ministerio dello Sviluppo Econémico, Piano Nazionale Industria 4.0, Italia, 2016.
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En el caso italiano, el plan nacional conto con la participacion de diver-
sos entes tanto publicos como privados, estableciendo colaboraciones entre
los organismos publicos, las empresas, las organizaciones sindicales, los cen-
tros de investigacion y las universidades.

Efectivamente, el sistema industrial italiano cuenta con importantes po-
los tecnoldgicos y centros de investigacion especializados en el desarrollo
y la innovacién; asimismo, la sinergia de éstos con el resto de los actores
puede contribuir a una implantacion de la industria 4.0 muy satisfactoria,
otorgando a estas entidades un papel protagonista.

Ademas, es necesario tener en cuenta que el tejido industrial italiano
esta compuesto principalmente por pequefias y medianas empresas. Si bien
resulta cierto que este tipo de empresas, por su propia naturaleza, encuen-
tra mayores problemas para financiar los costes generados por los procesos
de digitalizacién, no es menos cierto que el tamano de las mismas facilita
el proceso de implantacion de las nuevas tecnologias y la formacion de los
propios trabajadores, y al ser mas bajo el nimero de empleados que deben
recibir formacion resulta mas simple involucrar a los mismos en el procedi-
miento, asi como llevar a cabo un seguimiento de las destrezas adquiridas,
individualizando, de forma rapida, los fallos o errores que pueden darse
para subsanarlos con mayor rapidez.

Partiendo de esta base, el gobierno italiano se ha fijado unas directrices
clave que son las premisas que deben guiar este proceso:

1) Aumentar el gasto publico en relacién con la innovacion, el desarro-
llo y la investigacion.

2) Incentivar las inversiones privadas en materia de tecnologias 4.0.

3) Asegurar que se cuenta con las infraestructuras de red necesarias.

4) Fomentar la financiacién de la investigacion industria 4.0 a través de
cliisteres y programas de doctorado.

5) Desarrollar las competencias y los factores habilitantes 4.0 en las uni-
versidades y los centros de formacion.

Y para la materializacién de todo ello se han creado cinco grandes blo-
ques de actuacion, los cuales se analizaran a continuacion.
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1. Crédito fiscal

El objetivo de esta medida es estimular el gasto privado en investigacién
y desarrollo para, de ese modo, innovar tanto en los procesos como en los
productos, garantizando asi la competitividad de las empresas.

De esta manera, se reconoce un crédito fiscal del 50% reconocido hasta
un maximo anual de 20 millones al afio.

Dicha medida sera aplicable para todos aquellos gastos que se lleven a
cabo en el periodo comprendido entre 2017 y 2020, pudiendo ser beneficia-
rios todos aquellos sujetos titulares de empresas, entidades no comerciales
y redes de empresas, independientemente del tamafio de la empresa y del
sector econdmico en el que operan.

También quedarian incluidas las empresas con residencia en el extran-
jero siempre y cuando las mismas cuenten con una organizacion estable en
el territorio italiano y lleven a cabo actividades relacionadas con la investi-
gacion y el desarrollo.

2. Hiper depreciacion y siiper amortizacion

La finalidad de esta medida no es otra que la de incentivar a las empresas
que invierten en bienes materiales, inmateriales e instrumentales y que re-
sulten utiles para la digitalizacién de los procesos productivos, ya sean de
nueva adquisicion o a través de un contrato de leasing,

3. Bienes instrumentales

Esta medida, que también ha sido denominada como “Nuova Sabatini”,
hace referencia a las facilidades puestas en marcha, por parte del Ministerio
de Desarrollo Econémico, para facilitar el acceso al crédito de las pequenas
y medianas empresas con el objetivo de aumentar la competitividad del sis-
tema productivo dado que, como ya se ha mencionado, el tejido industrial
italiano esta formado principalmente por Pymes.

4. Patent box
Se trata de un incentivo fiscal (reduccion en 50% de la alicuota) cuyo objeti-

vo no es otro que hacer que el mercado italiano resulte atractivo para llevar
a cabo inversiones nacionales y extranjeras de larga duracion.
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5. Start-up y PYMES innovativas

La finalidad es “proteger” este tipo de empresas desde el comienzo hasta el
final de su actividad.

Para ello se han implantado diversas medidas como la creacién de una
nueva modalidad de constitucién digital, acceso prioritario al Fondo de Ga-
rantia de las PYMES, crowdfunding para acceder a nuevos capitales de riesgo,
posibilidad de cesion de una parte de las pérdidas, etcétera.

6. La creacion de un _fondo de garantia

Creacion de un fondo que permita ampliar la posibilidad de crédito aque-
llas empresas que tengan dificultades por no contar con las garantias sufi-
cientes.

7. Potenciar el capital de las empresas

Incentivar el reforzamiento patrimonial de las empresas a través de capita-
les propios para de esa manera conseguir entidades equilibradas y compe-
titivas.

8. Favorecer las dwersas formas de participacion de los trabajadores
en la empresa y_favorecer medidas para incrementos salariales

Pues bien, parece que todas estas medidas puestas en marcha por el gobier-
no italiano han comenzado a dar sus frutos porque segiin un estudio llevado
a cabo por 1l Sole 24 Ore, el principal periédico econémico financiero del
pais, el 83% de las empresas artesanales conoce las ventajas que ofrece el
Plan Industria 4.0, el 50% ya ha llevado a cabo inversiones en este ambito
y el 78% de las microempresas se han mostrado interesadas en adquirir
nuevas tecnologias.”!

Sibien desde un punto de vista econdémico- industrial puede decirse que
el Plan Industria 4.0 estd caminando con éxito hacia sus objetivos, ipode-
mos decir lo mismo en el ambito de las relaciones laborales? ;Qué ha ocu-
rrido en este plano?

21 “Una Pmi evoluta su due investe nelle tecnologie samrt”, 24 Ore, Italia, 2018, dis-
ponible en: Attp://www.ilsole24ore.com/art/impresa-e-territori/2018-03-19/una-pmi-evoluta-due-
-tnvesle-tecnologie-smart-22543 1. shiml?uwid=AEIIMIDE&refresh_ce=1.
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Ya se ha mencionado previamente que esta cuarta revolucion industrial
no es ni mucho menos la primera que el mundo conoce, pero hay un ele-
mento que la diferencia de las anteriores.

Hasta el momento las innovaciones tecnologicas siempre habian su-
puesto una mejora para el hombre (aunque éste no lo viera asi, dando paso
a movimientos contrarios a los avances de la innovacién, por ejemplo el
ludismo) haciendo que su actividad fuese mas productiva. Pero en el mo-
mento actual, la innovacién es tal que no sélo va a suponer una mejora
de la actividad del hombre, sino que en muchos casos va a sustituirlo por
completo.

Pero eso no significa que el concepto de industria 4.0 deba entender-
se como un elemento negativo o asociarse a una regresion en el ambito
de las relaciones laborales, sino simplemente una oportunidad que debe
aprovecharse y gestionarse.”

Una de las cuestiones primordiales es la formacion. En un doble senti-
do. Formacién para todas aquellas personas que atn no han entrado a for-
mar parte del mercado de trabajo y formacion para todas aquellas personas
que ya se encuentran al interno del mismo.

En cuanto al primer grupo resulta evidente que las nuevas formas de
trabajo que se estan introduciendo en las relaciones laborales va a requerir
de nuevos profesionales con una especifica formacion y destrezas que hasta
el momento son desconocidas.

Por ello, resultara necesario incidir en el aprendizaje de estos futuros
empleados, ya que de nada serviran todos los avances econémicos y tec-
nologicos, y la creaciéon de nuevos empleos, si no existen personas con las
habilidades necesarias para desarrollar los mismos.

Ademas, existe otro grupo de trabajadores, muy numeroso, que tampo-
co puede dejarse de lado, son aquellas personas que actualmente se encuen-
tran prestando sus servicios en un mercado laboral en plena evolucién. Re-
sulta posible que muchas de estas personas no cuenten con una formacion

22 Laidea de que el desarrollo tecnolégico es un fenémeno incontrolado e incontrolable,
un destino al que todos nos vemos obligados, es una comoda modalidad para no interesarse
por los procesos que estamos viviendo. Asi como lo es negar que la propia tecnologia es la
que ha permitido en los altimos decenios una mejora de la calidad del trabajo y de la pro-
ductividad de las empresas, creando, al mismo tiempo, nuevos trabajos. Se calcula que en 27
paises europeos la digitalizacion ha producido 11.6 millones de puestos de trabajo anadidos
entre 1999 y 2010. Esto también ha supuesto la desaparicién de otros puestos de trabajo en
un fenémeno que es de sustitucion y transformacion, y no de pura destruccién. Senato della
Repubblica Italiana, “Impatto sul mercato di lavoro della quarta rivoluzione industriale”,
11a. Commissione Lavoro e Previdenza Sociale.
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especifica en nuevas tecnologias, pero es mas que probable que sus puestos
de trabajo se vean modificados por las mismas.

Es por ello que estos trabajadores, para hacer frente a los cambios pro-
ducidos, necesiten adquirir destrezas y competencias especificas que hagan
posible que puedan desarrollar su trabajo en condiciones de absoluta nor-
malidad a pesar de las modificaciones.

Efectivamente, esta formacion no sélo redundaria en beneficio de la
propia empresa sino también de los trabajadores, ya que aumentaria la em-
pleabilidad, puesto que atendiendo al futuro y las nuevas formas de presta-
cién de servicios que se estan creando, una persona que no cuenta con la
suficiente formacién en innovacién tecnologica parece estar condenada a
llevar a cabo trabajos de menor cualificacion, y por tanto con unas condi-
ciones laborales mas bajas.

Resulta necesario tomar en cuenta que el mercado laboral actual recla-
ma, cada vez mas, una mayor flexibilidad y se han agilizado las entradas y
salidas del mercado laboral, por ello una mayor formacién de los trabaja-
dores puede redundar en mayores posibilidades de encontrar un nuevo em-
pleo en caso de perder el actual.

Y es que resulta un hecho contrastado que la temporalidad en la contra-
tacion es una realidad que va in crescendo.

De acuerdo con un informe llevado a cabo por la Comisiéon de Trabajo
y Seguridad Social del Senado,

el namero de los contratos temporales ha crecido de forma amplia a partir
del afio 2000 habiendo alcanzado en el afio 2015 la media europea del 14%
sobre el total. A ello hay que anadirle la circunstancia de que en los alti-
mos anos se ha reducido, notablemente, la duracién media de los contratos
indefinidos. Siendo asi, los datos a nivel europeo demuestran que, de for-
ma especial, para las nuevas generaciones de trabajadores, la tendencia a la
transicion entre contratos indefinidos, es frecuente. En 1995, el 29% de los
trabajadores de entre 25 y 39 anos tenian un tiempo de permanencia media
en su puesto de trabajo de 10 afios, mientras que en 2015 este porcentaje se
ha reducido al 18%.

El problema que se presenta es el siguiente: jcomo podemos aunar las
necesidades actuales de los mercados con la necesaria protecciéon de los de-
rechos de los trabajadores?

La industria 4.0 esta obligando a todos los actores a un replanteamiento
de los paradigmas actuales del derecho del trabajo.

La empresa jerarquizada en la que todos los empleados desarrollan la
actividad profesional en un mismo espacio y bajo la direccién de un empre-
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sario ha comenzado a desaparecer, y muchos de sus rasgos mas caracteristi-
cos, como la estricta organizacion y la rigidez se han diluido para dar paso a
nuevas formas de gestion, adquiriendo el trabajo una nueva configuracion.

Las innovaciones de caracter tecnologico han permitido enlazar, de una
forma practicamente impecable, las herramientas de trabajo con las herra-
mientas de control, provocando que el empresario tenga a su disposicion
una serie de nuevos instrumentos que le permiten de forma mas facil, eficaz
e imperceptible llevar a cabo su poder de direccién.

La empresa, sin duda alguna, ha dado numerosos pasos hacia adelante,
pero ¢ha conseguido el derecho del trabajo dar respuesta a los interrogantes
planteados?

Ciertamente, las empresas como entes vivos se han adaptado a las nece-
sidades de los mercados internacionales, introduciendo modificaciones en
su funcionamiento, pero uno de los grandes problemas a los que se han en-
frentado es a una regulacion laboral demasiado rigida que nos les permitia
llevar a cabo los cambios necesarios.

No puede negarse que la legislacion laboral italiana es severa en lo que
se refiere a la relacion entre los trabajadores y los empresarios, no conce-
diendo demasiado margen de maniobra a las partes para hacer frente a los
eventuales cambios que pueden darse en el dia a dia. Efectivamente, se trata
de garantizar que los empresarios no puedan hacer un uso torticero de la
legislacion en beneficio propio, y atentando contra los derechos de los tra-
bajadores, arguyendo que el mercado les obliga a ello.

Mas que nunca es necesario encontrar un equilibrio entre la flexibilidad
para que las empresas puedan actuar en los cambiantes mercados, y la segu-
ridad, reconociendo en favor de los trabajadores una serie de garantias mi-
nimas que les permitan llevar a cabo su trabajo en condiciones de dignidad.

Estamos viviendo una etapa nueva, y al tratarse de un fenémeno tan
reciente resulta comprensible que desde el punto de vista del derecho del
trabajo atn no se hayan hecho grandes avances, pero es necesario tratar
esta cuestion y perfilar los pasos que van a darse en este sentido con el fin
de evitar que la falta de una regulaciéon concreta pueda crear inseguridad
juridica, desequilibrios y situaciones de desproteccion para los trabajadores.

Cabe mencionar que la reforma llevada a cabo en 2015 por el entonces
presidente del gobierno, Matteo Renzi, que vino a denominarse jobs Act, ya
intent6 dar algunos pasos para dotar al sistema de relaciones laborales de
mayor agilidad.”

23 Decreto Legislativo, 4 de marzo de 2015, nam. 23, Gazzetta Ufficiale, nam. 54, 6 de
marzo de 2015.
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Una reforma que enfrenté a dos colectivos: aquellos que entendian que
las medidas eran necesarias para flexibilizar una legislacion obsoleta y los
que entendian que la nueva normativa no hacia sino empeorar las condi-
ciones de los trabajadores dejandoles en una situaciéon ain més vulnerable.?*

Una de las medidas mas significativas fue la creacién de un nuevo con-
trato a tutelas crecientes en el que los derechos de los trabajadores iban en
aumento en paralelo con la duracion del propio contrato. Si bien, de esa
forma la relacién entre el empresario y el trabajador se volvia mas flexible e
incentivaba a los empresarios a llevar a cabo mas contrataciones, al mismo
tiempo se generaba un efecto negativo relacionado con la indemnizaciéon
en los casos de despido, puesto que la cuantia de la misma se calculaba con
base en la duracion del contrato, dejando en evidencia que los trabajadores
de nueva o reciente contrataciéon quedaban mas expuestos a posibles des-
pidos.

Todo ello puso en evidencia, una vez mas, la necesidad de buscar for-
mulas que encontrasen un equilibrio entre la flexibilidad y la proteccion de
los trabajadores, para evitar la precarizacion de las relaciones laborales en
pro de la flexibilidad.

La Ley nam. 81 del 22 de mayo de 2017* también intervino estable-
ciendo, en su articulo 18, medidas concretas en referencia al lavoro agile o
teletrabajo, marcando unas pautas y unos derechos en favor de aquellos
trabajadores que llevaban a cabo su prestacion desde un lugar distinto del
centro de la empresa y sin quedar sujetos a un horario concreto.

Se trataba de dar reconocimiento a una modalidad de trabajo que rom-
peria con los parametros de espacio y tiempo conocidos hasta el momento
en el ambito laboral, reconociendo en favor de los empleados unos derechos
minimos.

2* En este mismo sentido se manifiesta Passarotto cuando menciona que “esta reforma
ha creado un continuo conflicto entre aquellos que la entendian como una medida necesaria
para modernizar el pais y quienes la consideraban como un dano para los trabajadores, que
verian como se les iban a arrebatar derechos conquistados a lo largo de los tltimos decenios.
Analizando la reforma se puede observar como la misma tenia aspectos positivos y negativos,
aunque el debate politico se haya concentrado en los aspectos mas extremos, ya que algunos
ponian de manifiesto que la reforma seria la solucion a muchos de los grandes problemas
italianos, mientras que la otra parte unicamente ponia en evidencia la pérdida de derechos
de los trabajadores”. Passarotto, Pietro, Lindustria 4.0 ¢ gli effettt sul lavoro, Universita degli
Studi di Padova, 2016-2017.

% Legge nim. 81, 22 de mayo de 2017, “Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I’articolazione flessibile nei tempi ¢ nei luoghi del
lavoro subordinato”, Gazzelta Ulfficiale, nam. 135, 13 de junio de 2017.

DR © 2019. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y3ndtsc2

ITALIA'Y LA INDUSTRIA 4.0 303

El 12 de julio de 2018, el Consejo de Ministros aprob6 un Decreto-Ley
con disposiciones urgentes para la dignidad de los trabajadores y de las
empresas, denominado Decreto Dignita.”® En el mismo se asumen iniciativas
como la limitacion a las renovaciones de los contratos por tiempo definido,
evitando de ese modo que la concatenacién de diversos contratos tempora-
les sea infinita, condenando asi a los trabajadores a situaciones de precarie-
dad constante, o estableciendo limitaciones a la deslocalizacion de las empre-
sas beneficiarias de ayudas.

IV. CONCLUSIONES

Como puede verse, el legislador italiano no resulta ajeno a los problemas
que se estan planteando actualmente, y en los tltimos anos ha tratado de
llevar a cabo medidas en este sentido, intentado combatir la precariedad y
dando lugar —en la normativa— a nuevas formas de trabajo ligadas a las
nuevas tecnologias.

Sin embargo, esto no es suficiente. Es necesario que el legislador busque
nuevas féormulas para poder dar encaje a los nuevos desafios laborales que
esta planteando la industria 4.0.

Resulta cierto que la amplitud de este fenémeno dificulta enormemente
la posibilidad de dar una respuesta unitaria desde el punto de vista laboral,
pero no resulta menos cierto que es posible establecer algunas pautas.

Por ello es imprescindible fijar derechos minimos para los trabajadores
de la industria 4.0 que respeten, en cualquier caso, la obligacién de estable-
cer tiempos de descanso, la limitacion de la jornada laboral diaria, la recep-
cién de un salario digno y el reconocimiento de derechos de representacion.

Pero tomando en cuenta la multitud de variables que pueden darse a
este respecto y el peligro de no dar respuesta a las mismas a través de una
normativa generalista de minimos, es necesario poner el foco de atencién en
la negociacion colectiva y en los convenios colectivos.

Los convenios colectivos deben erigirse como una herramienta funda-
mental para que las empresas puedan adaptar a sus necesidades la norma-
tiva vigente sin que por ello se corra el riesgo de rebajar las garantias para
con los trabajadores.

Siendo asi, a través de la legislacion se garantizaria el respeto a unos mi-
nimos que redundaria en beneficio de los trabajadores, y se veria que cues-

%6 Decreto-Legge 12 de julio de 2018, “Disposizioni urgente per la dignita dei lavoratori
e delle imprese”, Gazzelta Ufficiale, nm. 161, 13 de julio de 2018.
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tiones vitales como la retribucion y los tiempos de descanso quedarian fuera
de los procesos de negociacion con el empresario, pero al mismo tiempo la
negociaciéon colectiva y los convenios propician un acercamiento mayor a
todas las particularidades que pueden darse a este respecto en las relaciones
laborales, otorgando mayor flexibilidad en favor de la empresa.
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