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Informe de la CEDHNL
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Este apartado tiene como objetivo brindar, a partir de las atribuciones de la
CEDHNL, informacion sobre la situacion de los derechos humanos de las
personas adultas mayores en el Estado. Es decir, se analizan las principales

situaciones en las gque las personas peticionarias son personas de 60 afios 0 mas.

Se visibilizar4 el nUmero de orientaciones, quejas y recomendaciones emitidas por
esta CEDHNL, refiriendo al tipo de casos atendidos, asi como a las resoluciones a
las que llegd este organismo publico autbnomo en la substanciacion de dichos

casos.

En la parte final de este apartado, se analizaran las recomendaciones emitidas a
autoridades estatales y municipales por la acreditacion de los hechos

transgresores de los derechos humanos de las personas adultas mayores.

Para fines del presente diagndstico, se realiz6 un conteo sobre el nimero de
personas adultas mayores que han acudido a este organismo a solicitar alguno de
los diferentes servicios que se brindan. En el periodo comprendido del primero de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2016 se atendieron un total de 3,944
personas, de las cuales 155 son personas adultas mayores. Lo anterior, se

representa en la siguiente grafica:

3,944

4L T
135

Total de personas atendidas 60 afios o mds
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Es importante precisar que los servicios de proteccion que se brindan en la
CEDHNL se dividen en orientaciones y recepciones de quejas, estas Ultimas
podrian derivar en Recomendacion, siempre y cuando se acredite la violacion a
derechos humanos por parte de alguna autoridad estatal o municipal y no se lleve

a cabo una conciliacién previa.

Orientaciones Solicitudes de gestion

Servicios

Casos de
Quejas competencia de la
CNDH

b A b

g ™\

Casos de competencia

de otras comisiones y
del CONAPRED

Orientaciones

De las personas atendidas, un nimero considerable, acuden solamente con el fin
de recibir informacion u orientacién legal o psicoldgica, no obstante, hubo algunos
casos que ameritaron interponer una queja por tratarse de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos. Con base en lo anterior, es importante resaltar
gue, durante el aflo 2016, se brindaron un total de 859 orientaciones a 777
personas adultas mayores, de las cuales seis derivaron en una queja por presunta

violacion de derechos humanos.
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Para fines practicos y con base en el tipo de orientacibn que se brindd, se

establecio la siguiente clasificacion de orientaciones:

e Civiles y Administrativas: incluye a todas aquellas orientaciones
relacionadas con cuestiones juridicas del orden civil y administrativo. Por
ejemplo: divorcios, custodia de hijos(as), pensiones alimenticias, problemas
entre familiares o vecinos, trdmite o correccién de actas de nacimiento o
matrimonio, cartas de no antecedentes penales, testamentos, clave Unica
de registro de poblacion (CURP), registro federal de contribuyentes (RFC),
situaciones relacionadas con propiedades, facturas de vehiculos, adeudos
de servicios publicos y problematicas en asilos, solo por mencionar

algunos.

e Asistencia Social: Son aquellas orientaciones relacionadas con los
tramites para solicitar apoyo de tipo social, por ejemplo, tramites para
solicitar apoyos econdmicos a instancias estatales o federales; tramite de
credencializacion ante instancias estatales o federales; tramites para
obtener apoyos econdmicos por razones de discapacidad; y, tramites para

obtener apoyo en alimentos o despensas, entre otros.

e Penal: Son aquellas orientaciones relacionadas con procesos juridicos de
indole penal, y en donde se hayan vinculado autoridades de la Procuraduria
General de Justicia en casos de robos, atropellos, choques, localizacion de

personas, maltrato a personas adultas mayores, etc.

e Asuntos Penitenciarios: Son aguellas orientaciones relacionadas con

Centros de Reinsercion Social y carceles municipales.

e Mercantil: Son aquellas orientaciones relacionadas con adeudos,
principalmente a casas de empeiio, tiendas departamentales o instituciones
bancarias.
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e Tributaria: Son aquellas orientaciones relacionadas con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y las

autoridades recaudadoras de las Administraciones Publicas Municipales.

e Seguridad Social: Son aquellas orientaciones referentes a la cobertura de
los derechos de seguridad social reconocidos, tales como salud, pensiones,
jubilacién y seguros, entre otros. También se engloban orientaciones ante
diversas instituciones del sector salud, Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), aseguradoras publicas

(afores), etc.

e Seguridad Publica: Son aquellas orientaciones relacionadas con
corporaciones de policia municipales o del gobierno estatal, o con la

Secretaria de la Defensa Nacional o de la Secretaria de Marina.

e Atencion Psicologica: Son aquellas orientaciones que conllevan una

referencia a servicios de atencion psicoldgica.

e Entrevistas de Inspeccion: En este rubro se incluyen las orientaciones
derivadas de las visitas que se realizaron por parte del personal de esta
CEDHNL en los centros de reinsercion social u hospitales publicos, como
parte de las funciones realizadas por la Coordinacion Penitenciaria y con el
objetivo de supervisar que se respeten los derechos humanos de

internos(as), pacientes y/o familiares en las instituciones mencionadas.

A continuacién, se muestra una tabla con el nUmero de orientaciones acorde con

la clasificacion expuesta en parrafos anteriores.
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Tipo de orientaciones = Civily Administrativa

® Mercantil

300 281 = Tributaria

250 m Asistencia Social
m Seguridad Social

200

149 B Seguridad Puablica

150
= Penal

100 Asuntos penitenciarios

50 Atencion psicologica
2
0 Entrevistas de

inspeccion

Cabe destacar que, del total de orientaciones, 149 fueron derivadas de las
entrevistas de inspeccidn realizadas por parte del personal de la CEDHNL, en
Centros de Reinsercion Social y Hospitales del Estado. Del numero restante, la
mayor parte de las orientaciones pertenece al rubro civil y administrativo, que
incluye aquellas que estuvieron enfocadas a la realizacién de tramites o correccion
de documentos con 281 casos; le siguen las orientaciones de tipo asistencial, a fin
de tramitar apoyos econdmicos o0 de despensa, con 138; y, 126 orientaciones
sobre asuntos penales. Las orientaciones de tipo tributario y de atencion

psicolégica, fueron las menos requeridas con 5 y 2 casos respectivamente.

Del total de orientaciones (859) que se brindaron a personas adultas mayores, 449
fueron canalizadas a una o mas instituciones con base en la situacion expuesta
por la persona peticionaria, mientras que 418 casos quedaron resueltos con la
asesoria brindada por parte del personal de la CEDHNL, por lo que no requirieron
ser referidas a otras instancias.
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A continuacién, se muestra, mediante una grafica porcentual, el comparativo de

personas canalizadas y las que no ameritaron dicha gestién.

m Personas canalizadas a otran
instituciones

B Personas asesoradas por
personal de la CEDHNL

La siguiente grafica muestra la relacion de instituciones a las que se remitieron las

personas canalizadas.

Instituciones a las que fueron canalizadas las
Personas Adultas Mayores atendidas

por orfentaciones = Secretaria de Desarrollo Social

1=0 m Direcciton General del Registro
Civil (local v formneo)
100 = Procuraduria General de Justicia
= Instituto de Defensoria Publica de
NMuevo Ledn
80 - INAPAN
= Direccion del Registro Pablico de
la Propiedad » del Comercio
m Procuraduria de la Defensa del
Acdulto Dlavor
= Subsecretaria de Administraciéon
Penitenciaria
= Procuraduria de la Defensa del
Trabajo
CINFOMNANIT

40

20
= RENAPCO

= Secretaria de Relaciones
Exteriores
=oOHTos

Como se puede apreciar, las instituciones a las que se canalizaron el mayor
ndamero de casos fueron a la Secretaria de Desarrollo Social, tanto estatal como
federal, con 95 canalizaciones, esto en relacién con que un namero considerable
de personas adultas mayores desean tramitar algiun tipo de apoyo, ya sea

econdémico o en especie, por lo que son remitidas a dichas instancias. Le siguen la
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Direccion General de Registro Civil con 59 canalizaciones, puesto que otro de los
servicios con mayor demanda son los tramites de documentos oficiales, como
actas de nacimiento y defuncion, entre otras. Otra instancia es la Procuraduria
General de Justicia con 43 canalizaciones, el Instituto de Defensoria Publica de
Nuevo Ledn con 38 y el INAPAM con 27.

Por otra parte, cabe aclarar que, en el rubro de otros, se incluyeron las
instituciones a las que se remitieron un menor nimero de personas, sumando un

total de 102, como se muestra en la siguiente tabla:

No. de
Instituciéon o dependencia casos

canalizados

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado 9
DIF (Estatal o Municipal) 7
Agua y Drenaje de Monterrey 6
IMSS 5
Instituto de Control Vehicular 5
Secretaria de Educacion 5
CONDUSEF 4
CNDH 3
Instituto Federal de Defensoria Publica 3
PROFECO 3
Seccion 50 3
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de Monterrey 3
Archivo General de Notarias 2
Comision Federal de Electricidad 2
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 2
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon 2
Procuraduria Federal del Trabajo 2
Médulo de Tarjeta Feria 2
ISSSTELEON 1
AFORE 1
Agencia de Coordinacion Penitenciaria 1
CEDH San Luis Potosi 1
CEDH Tamaulipas 1
Centro de Operacion Estratégica (COE) 1
Centros de Internamiento y Detencién 1
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas 1
Comision Estatal de Arbitraje Médico 1
Consulado de Estados Unidos 1
COPAVIDE 1
CREE 1
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Direccion General de Fiscalias 1
FOMERREY 1
Gas Natural 1
Gestoria Social del Estado 1
Instituto Nacional de Migracién 1
Instituto Nacional Electoral 1
Centro de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos 1
Palacio municipal de Apodaca 1
Poder Judicial de la Federacién en Cd. Victoria 1
Predial Escobedo 1
Procuraduria de Asuntos Agrarios 1
Registro Publico del Estado de San Luis Potosi 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de Apodaca 1
Secretaria de Economia 1
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad 1
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey 1
Secretaria de Transporte 1
Secretaria de Vialidad y Transito de San Nicolas 1
Secretaria del Trabajo 1
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Servicio de Administracion Tributaria 1
Seguro Popular 1
Tribunal Agrario 1
Total 102
Quejas

En relacion a las quejas -que son aquellas en las cuales la persona acude a
sefialar un hecho presuntamente violatorio a los derechos humanos por parte de
alguna autoridad estatal o municipal-, interpuestas por personas adultas mayores,
el periodo de estudio comprende de enero 2014 a diciembre 2016, sumando un

total de 153 casos atendidos.

Cabe mencionar que este rubro hasta el 2016 estaba subdividido en cuatro
categorias: las solicitudes de gestion; los casos que son competencia de la CNDH
o de otras comisiones o procuradurias estatales de derechos humanos y del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion; ademas de las quejas

competencia de este 6érgano constitucional autbnomo.

Enseguida se especifica el tipo de atencion que se brinda en cada una de las

categorias, para mayor comprension.

e Solicitudes de gestion: Se refiere a los casos en que la persona
peticionaria, requiere tramitar algin servicio en otra institucion, para lo cual
el personal de la CEDHNL ademas de brindar la asesoria, realiza alguna
diligencia, llamada telefénica, oficio y/o acompafiamiento para que se lleve
a cabo dicho tramite. A diferencia de las orientaciones, en este tipo de

atencion si se abre un expediente.
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Casos de la CNDH: Son los casos en que se involucra a alguna autoridad
federal, o casos donde hayan participado autoridades federales y del
estado o municipios de Nuevo Ledn, por lo que son referidos directamente
a la CNDH.

Otras comisiones y el CONAPRED: Son los casos en los que se interpone
una queja, pero que es competencia de alguna otra Comision o
Procuraduria Estatal de Derechos Humanos o del Consejo Nacional para

Prevenir la Discriminacion.

Enseguida se muestra un comparativo sobre los tipos de atencion que brindada en

este rubro:

50
45

35
30
25

15
10

Tipificacion de las quejas iniciadas durante el periodo 2014-2016

® Hombres

B Mujeres

Quejas Solicitudes de gestion CNDH

De lo anterior, se puede obtener que se registraron 69 quejas competencia de esta

CEDHNL,; 44 solicitudes de gestion y 40 quejas competencia de la CNDH. Cabe

aclarar que durante el periodo 2014 al 2016, no hubo quejas interpuestas por

personas adultas mayores que fueran competencia de otras comisiones o

procuradurias estatales de derechos humanos o del CONAPRED.
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A continuacion, se muestra una tabla en donde se pueden ver los municipios de
residencia de las personas adultas mayores que acudieron a la CEDHNL a

presentar alguna queja durante el periodo sefialado:

Municipios de residencia de los(as) peticionarios

70
m Apodaca
60 = Cadereyta
m Guadalupe
50 W Juarez
® Montemorelos
40 = Monterrey
W Pesqueria
30 ® San Nicolas de los Garza
® San Pedro Garza Garcia
0 S ant? Catarma
= Santiago
m Escobedo
10 i
Garcia
Foraneo
0

La mayor parte de las personas peticionarias provienen de los municipios del area
metropolitana de Monterrey, mientras que 12 de los casos son de otros Estados
de la Republica como Tamaulipas, Puebla, Durango, San Luis Potosi, Veracruz,
Nayarit y Chihuahua, entre otros. Por otra parte, retomando la clasificacion de
orientaciones vista anteriormente, en relacion a las quejas y solicitudes de gestion,

se desprenden los siguientes datos:
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Clasificacion de quejas y solicitudes de gestion

40
35
30 ® Civil y Administrativa
25 m Seguridad Social
20 ® Seguridad Publica
15 = Penal
10 B Asuntos penitenciarios
! ® Transporte Publico
0

Clasificacion

Del total de quejas y solicitudes de gestion, se puede observar que existié un
mayor indice de frecuencia en las de tipo civil y administrativo, contabilizando un
total de 35 casos. Este tipo de quejas generalmente suele desembocar en
cuestiones juridicas ante el Poder Judicial o en procesos frente a autoridades de la
Administracion Publica, la mayoria de los casos que se atendieron fueron
referentes a inconformidades vecinales o con ciertas instituciones o dependencias

del gobierno.

Es importante mencionar que el nUmero de casos atendidos en cada rubro es
similar, oscilando entre los 21 y 35, a excepcidon de las quejas atendidas sobre el
transporte publico, que mostraron una diferencia considerable, con Unicamente

cuatro casos al respecto.
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En el rubro de gquejas, incluyendo las solicitudes de gestion y los casos cuya
competencia recayd en la CNDH, las instancias que fueron sefialadas como
responsables por parte de las personas adultas mayores que acudieron a esta
CEDHNL, destacan cinco que fueron mencionadas reiteradamente, siendo éstas
la Procuraduria General de Justicia (16 casos), Fuerza Civil (14 casos), IMSS (12
casos), CERESO Cadereyta (11 casos) y CEPRERESO Topo Chico (9 casos),
mientras que en el rubro de otros se englobaron todas aquellas que tuvieron

menos de 9 quejas.

Instancias senaladas como responsables

100
90
80
70

B Centro de Reinsercion Social
Cadereyta

u Centro Preventivo y de

60 Reinsercién Social Topo Chico

50
40

® Fuerza Civil

HIMSS

30
20 14 B Procuraduria General de Justicia

10
m Otros

Instancias sefialadas

En cuanto a las 69 quejas competencia de esta CEDHNL, a continuacion, se
muestra la relacién entre las que si representaron una presunta violacion a los
derechos humanos y las que, con base en la investigacion por parte del personal
de la CEDH, no se acreditd una vulneracion de derechos por parte de autoridades

estatales o municipales.
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Quejas

50

30 ® Presunta violacion a DH

20 ® No violacion a DH

10

Tipo de quejas

Ademas, se dan a conocer las causales por las que concluyeron dichas quejas,

asi como las que derivaron en recomendacion.

Causales de conclusion de caso

B A juicio de visitador

18 ® Acomulado a otro expediente
16 = Conciliacion
14 = Contradiccion
12 ® Desisitimiento
10 ® En tramites
8 mFalta de intéres
6 = Incompetencia
4 = No violacién a Derechos
Humanos
2 = Sin materia
0 = Recomendaciones

Causales
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Recomendaciones

Durante el

periodo de estudio 2014-2016,

las quejas que derivaron en

recomendaciones fueron 12. Para ilustrar de una manera mas clara lo anterior, se

presenta la siguiente tabla:

Recomendacion

Derecho(s) violentado(s)

Autoridad(es) involucrada(s)

A las garantias judiciales y a la | Ayuntamiento de San Pedro
integridad, en relacion al principio | Garza Garcia, Nuevo Leon.
12/2015 de no discriminacion.
e Direccion de Ordenamiento
e Inspeccion.
A la salud y a la vida (vida digna). | Servicios de Salud de Nuevo
Leodn, O.P.D.
31/2015
e Hospital Metropolitano “Dr.
Bernardo Sepulveda”.
A la libertad personal por | Secretaria de Seguridad
detencion ilicita 'y arbitraria; | Publica del Estado.
integridad personal (tratos crueles,
28/2015 inhumanos y degradantes); a la
seguridad juridica; de la nifiez y de
las mujeres a una vida libre de
violencia.
Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
61/2015 seguridad juridica. Justicia del Estado.
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Recomendacion

Derecho(s) violentado(s)

Autoridad(es) involucrada(s)

A la vida y a la integridad fisica, | Secretaria de Seguridad
relacionadas con el derecho a la | Publica 'y  Transito de
114/2014 seguridad personal; a la seguridad | Montemorelos, Nuevo Leon.
juridica.
Al acceso a la justicia y seguridad | Procuraduria  General  de
juridica (obligacion de respetar y | Justicia del Estado de Nuevo
5/2016 proteger los derechos humanos). Ledn.
Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
98/2015 seguridad juridica. Justicia del Estado.
Al acceso a la justicia y seguridad | Procuraduria  General  de
juridica (obligacion de respetar y | Justicia del Estado.
proteger los derechos humanos).
21/2016 e Unidad de Investigacion
Numero Dos
Especializada en Delitos
Culposos y en General.
A la libertad (detencién ilegal y | Secretaria  de Seguridad
arbitraria); a la integridad vy | Publica del Estado.
07/2016 seguri-dad personal (a no ser . Fuersa Civil
sometido a tortura y tratos crueles,
inhumanos y degradantes); de las
mujeres a una vida libre de
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Recomendaciéon Derecho(s) violentado(s) Autoridad(es) involucrada(s)

violencia al ejercer conductas que
conllevan a la violencia de género;
seguridad juridica (obligacion de
respetar y proteger los derechos

humanos).

Al acceso a la justicia; a la|Procuraduria  General de
seguridad juridica (obligacion de | Justicia del Estado.

respetar y proteger los derechos _ o
6/2016 humanos). e Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos
Culposos y en General

NUmero Tres.

A la libertad (detencion ilegal y | Procuraduria  General de
arbitraria); a la proteccion de la | Justicia del Estado.

honra y dignidad (injerencias
arbitrarias o ilegales en el
domicilio); a la integridad vy
30/2016 seguridad personal (derecho a no
ser sometido a tortura y tratos
crueles, inhumanos y
degradantes); a la seguridad
juridica (obligacion de respetar y

proteger los derechos humanos).

Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
71/2015 _ o o
seguridad juridica. Justicia del Estado.
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De lo anterior, se puede inferir que las principales violaciones detectadas en las
recomendaciones analizadas tienen que ver con la seguridad juridica; garantias
judiciales y acceso a la justicia; integridad personal y libertad personal. A
continuacion, se presenta una tabla con la tendencia de los derechos violados en

las Recomendaciones analizadas:

Derechos violados

12

10

6 -
4 -
9 -
0 - . .

Garantias Integridad personal Libertad personal Seguridad juridica  otros derechos
judiciales y acceso
ala justicia

Las instancias que fueron seflaladas como responsables en dichas

recomendaciones fueron las siguientes:

B Procuraduria General de
Justicia

B Secretaria de Seguridad Publica

5 Municipio San Pedro

Servicios de Salud de Nuevo
Leon, O.P.D.

¥ Municipio de Montemorelos
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