Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

De acuerdo a Mendoza y
Armendariz (2017a), en México
se ha optado por utilizar el
término de “trabajadoras del
hogar” debido a que el de
trabajo doméstico “resulta
discriminatorio”. En este
documento se hace referencia

a las “personas que realizan
trabajo doméstico remunerado”
para adoptar un lenguaje neutro
respecto del género. En tanto
es marginal la presencia de los
hombres entre quienes realizan
labores domésticas en general,
en la literatura se menciona
solamente a las “trabajadoras
remuneradas en el hogat”
utilizando el género femenino.
ONU Mujeres, 2014,

citado por Mendoza y
Armendariz, 2017a: 2.
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PERFIL DEL TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO EN MEXIco

GRACIELA BENSUSAN

|.INTRODUCCION

Las personas que realizan trabajo doméstico remunerado en México se encuentran en-
tre los grupos mas vulnerables y desprotegidos de la poblacién ocupada, registrandose
importantes brechas en el acceso a un trabajo digno (CONEVAL, 2018). De acuerdo a la
definicion legal del trabajador doméstico', las actividades que éste realiza incluyen de
manera amplia “los servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar
de una persona o familia” (articulo 331 de la Ley Federal del Trabajo). Segun el Con-
venio Num. 189 de la OIT (aun sin ratificar por México), debe tratarse de una actividad
regular (sin especificar nimero de horas) ya que “una persona que realice trabajo domés-
tico unicamente de forma ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion
profesional, no se considera trabajador doméstico” (articulo 1, c).

Otras definiciones se refieren a “todas las actividades que permiten regenerar dfa a
dfa el bienestar fisico y emocional de las personas, involucran tareas de cuidado directo,
tareas de trabajo doméstico y de gestion mental”.

Algunas caracterizaciones del trabajo doméstico son mas restrictivas, al sostener que
“el trabajo del hogar esta relacionado con todos aquellos hogares que requieren apoyo
para satisfacer sus necesidades basicas de reproduccion en el espacio privado para aten-
der un empleo dentro de los circuitos mercantiles” (Mendoza y Armendariz, 2017b: 2).
En realidad, la razén por la que las personas empleadoras recurren al trabajo doméstico
remunerado no tiene porqué ser un criterio de definicion. Sin embargo, de acuerdo a la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion, ENADIS (CONAPRED, 2015: 21), siete de cada
diez personas empleadoras declararon trabajar fuera de casa y el 43% sostuvo que la
principal razén para contratar trabajo doméstico remunerado era no tener tiempo sufi-
ciente para realizar las tareas del hogar, tener actividades fuera del hogar y llegar tarde.
Lo anterior corrobora la importancia del trabajo doméstico remunerado para el acceso
al empleo de las personas del hogat.

Lo que distingue al trabajo doméstico remunerado y le da una connotacién particu-
lar es que se realiza en el hogar del empleador, por lo que se desempefia en forma aislada.
Mas atn, la cercania en el vinculo que se establece entre quien realiza y quien se beneficia
del trabajo doméstico es justamente un factor que lleva a desdibujar la naturaleza laboral
de dicho vinculo, lo que genera una mayor vulnerabilidad en las trabajadoras y trabaja-
dores, asi como situaciones de explotacién y malos tratos en el lugar de trabajo (ENADIS,
CONAPRED, 2011). Sin embargo, las caracteristicas del vinculo entre las personas traba-
jadoras y empleadoras no tendrfan por qué derivar en un trato legal discriminatorio de la
persona trabajadora doméstica en relacion al resto del conjunto de trabajadores, como
sucede en materia de jornada laboral en la reglamentacion actualmente vigente o en la
no obligatoriedad de su inscripcion en la seguridad social, como veremos mas adelante.
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La importancia del trabajo doméstico (incluyendo el de cuidados) se hace evidente
al considerar que poco menos de 2 millones de hogares a nivel nacional, donde viven
alrededor de 4 millones 900 mil personas, se benefician de este servicio (es decir, son
hogares que contratan trabajo doméstico). A su vez, considerando el estado civil y el na-
mero de hijos de las personas que realizan trabajo doméstico remunerado, alrededor de
9 millones y medio de personas se benefician de los ingresos obtenidos por estas tltimas
(Datos de la ENUT® 2014, citados por Mendoza y Armendariz, 2017a). De esta forma,
alrededor de 15 millones de personas en México estan relacionadas con esta labor, activa
o pasivamente.

A continuacion, el documento se estructura de la siguiente manera. En la segunda
seccion se describe la metodologia utilizada para la realizacion del perfil de las personas
trabajadoras domésticas. En la tercera, se presenta la situacion del trabajo doméstico
a nivel nacional, incluyendo el perfil sociodemografico, las condiciones laborales y las
condiciones de vida, comparando la evolucion de los principales indicadores en la Gltima
década (tomando como referencias a 2008 y 2018). En la siguiente seccién se ofrece una
comparacion de la situacion laboral del trabajo doméstico por estados de la republica.
En la quinta seccion se incluyen las recomendaciones de politica publica al respecto.

1. MeTopoLoGiA

De acuerdo con la clasificaciéon SINCO (Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones,
INEGI, 2011) el perfil de quienes realizan trabajo doméstico incluye a dos grupos que se
diferencian segin realicen actividades especificas o de tipo general (indefinido). Por una
parte, los cuidadores, cocineros y choferes* y, por otra, las personas trabajadoras domés-
ticas en general. En ambos casos, son las mujeres las que predominan. En el caso de las
personas trabajadoras domésticas sin especificar actividad la presencia de hombres es mat-
ginal. La distincion entre estos dos grupos es util porque nos permite comparar la calidad
de los empleos y mostrar la importancia de la especializacion y capacitacion en el acceso
de las trabajadoras a mejores condiciones de trabajo, aunque sea en términos relativos.

Cabe sefialar que la clasificacion utilizada para las estimaciones de 2008 fue la Clasi-
ficacion Mexicana de Ocupaciones (CMO, Volumen 11, del INEGI, la que no corresponde
exactamente a la del SINCO, por lo que se cuid6 de lograr la mejor comparacion posible
entre 2008 (segundo trimestre/II) y 2018 (primer trimestre/T).

En este estudio se han utilizado diversas fuentes. La ENOE (Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo), es la principal fuente para identificar el perfil sociodemografico
y las condiciones laborales de las personas trabajadoras domésticas.” La informacion
sociodemografica se completa a través de la Encuesta Intercensal (2015)° y la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH, 2010).

Hay que advertir que estas fuentes reportan universos distintos. Por ejemplo, la
ENOE incluye un total de 2,227,225 personas realizando trabajo doméstico (especia-
lizado y general), mientras que la Encuesta Intercensal registra un total de 1,420,114
personas dentro del trabajo doméstico en general. Sin embargo, la Encuesta Intercensal
es la Gnica que nos permite conocer la pertenencia de trabajadores y trabajadoras a la
poblacion de habla indigena, aunque no distingue segun el tipo de trabajo doméstico
que se realiza (especifico vs. general). Por otra parte, la ENIGH nos permite conocer
las condiciones de vida de las personas trabajadoras domésticas, tales como el nivel de
pobreza y las vulnerabilidades de esta poblaciéon. También se utilizé la ENADIS (CONA-
PRED, diversos afios).

Encuesta Nacional de

Uso del Tiempo.

En este grupo no se han
incluido las personas que
realizan trabajo de lavanderia y
planchado debido a su escasa
especificidad, con el propésito
de comparar en adelante la
situacién de quienes realizan
tareas especializadas respecto de
las personas que realizan trabajo
doméstico en general, en el
que se incluye normalmente el
trabajo de lavado y planchado.
Cabe sefalar que, en 2018,

de los 1,947,797 personas
trabajadoras domésticas solo
el 2.5 % corresponde a los
lavanderos y planchadores
domésticos (49,810). Otros
lavadores y planchadores
domésticos pertenecen al
sector informal, es decir que
trabajan fuera de los hogares
(alrededor de 25 mil personas).
Cuando no se cita otra

fuente, el dato corresponde a
ENOE 2008/1I o 2018 /1,
segun el caso.

La Encuesta Intercensal 2015
se llevé a cabo con la finalidad
de actualizar la informacion
sociodemografica a la mitad del
periodo comprendido entre el
Censo de 2010 y el que habra
de realizarse en 2020. Aborda
temas presentes en los dltimos
censos y guarda comparabilidad
con ellos, pero también
incorpora temas de reciente
interés entre los usuarios.
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Seguin el Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones
(SINCO, 2011, INEGI),

dentro de la categoria de
trabajo doméstico remunerado
se incluyen subcategorias

de ocupacion que no se
consideraron en esta estimacion
debido a que su naturaleza no
corresponde a la definicién legal
y comunmente aceptada de

lo que se entiende por trabajo
doméstico. Asi fueron excluidas,
entre otras, enfermeras
especializadas y técnicas,
auxiliares de enfermetias,
electricistas, jardineros,
entrenadores de animales,
vigilantes, etc. De ahi que el
total estimado es menor al que
se registra en otros estudios.

En adelante, cuando no se

cita la fuente, el origen de

los datos es la ENOE.
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Cabe sefialar que la informacién proporcionada por estas fuentes es insuficiente
para lograr una caracterizacion precisa de las condiciones de trabajo de este contingen-
te laboral, a pesar de que es conocida su exposicion a situaciones de discriminacion y
explotacion. De ahi que sea conveniente incluir nuevas preguntas en las encuestas, es-
pecialmente en la ENOE, que permitan elaborar un mejor diagnostico de la situacion del
trabajo doméstico, tomando en cuenta su heterogeneidad.

Las fuentes bibliograficas consultadas se citan a lo largo del texto.

I1l. LA SITUACION DEL TRABAJO DOMESTICO A NIVEL NACIONAL

CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS

El total de personas ocupadas en el trabajo doméstico remunerado fue de 2,227,225 pet-
sonas en el primer trimestre de 2018, cifra que ha venido incrementandose en la tltima
década (1,971,542 en 2008). En 2008 se ocupaban en el trabajo doméstico en general
1,692,064 personas, mientras 117,703 lo hacian como cuidadores, cocineros y choferes.
Diez afios mas tarde, 1,947,747 personas realizaban trabajo doméstico en general mien-
tras 279,478 eran cuidadores, cocineros y choferes. E1 97.6% de quienes realizan trabajo
doméstico en general son mujeres, mientras entre los cuidadores, cocineros y choferes
éstas representan el 75.6% (ENOE 2018/1; ver Cuadro 1 en el Anexo).?

Grafica 1. Ocupados por tipo de actividad 2008-2018
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FueNTE: Elaboracion propia con base en INEGI. ENOE 2018/1.

El siguiente cuadro (A) clasifica a las personas que realizan trabajo doméstico y mues-
tra su importancia dentro de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), la Poblacién
Ocupada (PO) y la Poblacién Asalariada (PA).

DR © 2019. Organizacién Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



I
)

“ e

Ill-u--lll
k isss][i

.:1..
i

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www_juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s

[ 8 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

Cuadro A - Participacion del trabajo doméstico en PEA, POy PA

Personas trabajadoras domésticas, cuidadores,
cocineros, choferes (totales y %)

CLASIFICACION

Personas trabajadoras

domésticas en general,

cuidadoras, cocineros,
choferes (A)

1,869,767 L 2207205

PEA(B) y porcentaje de la

PEA (A/B) 47,649,671 3.92 54,978,654 4.05

Poblacién ocupada (C) : : :

y porcentaje de la poblacién 46,021,578+ 406 © 53,261,055 1 418
ocupada (A/C) : : :

Poblacion asalariada (D) y
potcentaje de la poblacién 30,076,997 6.22 36,600,321 6.08
asalariada (A/D)

FueNTE: Elaboracion propia con base en la ENOE 2008/11 'y 2018/1.

LUGAR DE RESIDENCIA

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el 28.6% de las personas trabaja-
doras domésticas remuneradas nacieron en una entidad federativa distinta a la de su
residencia actual, siendo los estados con mayor porcentaje de personas migrantes que
realizan trabajo doméstico los de Quintana Roo (83.3%), Baja California (67.6%); Baja
California Sur (62.7%), Nuevo Ledn (56.2%) y Distrito Federal (54.3%). Se trata de per-
sonas que cinco afios antes del Censo vivian en una entidad federativa diferente (INEGI,
2012). Es importante advertir que esta informacién se refiere al lugar de residencia
declarada por las personas que realizan trabajo doméstico remunerado, el que puede ser
diferente al lugar donde prestan este servicio.

GRUPOS Y PROMEDIOS DE EDAD

Las personas que realizan trabajo doméstico (incluyen mujeres y hombres) tienen ma-
yor presencia en el grupo de 25-44 afios (45.9%), al igual que en el caso de cuidadores,
cocineros y choferes (39.5%). En segundo lugar, le sigue su participacién en el grupo
de 45-59 afios (34% en el caso de personas trabajadoras domésticas en general y 36.1%
en el caso de los cuidadores, cocineros y choferes). (ENOE, 2018/1). (Ver Cuadro 1 en
el Anexo).
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Grafica 2. Grupos por edad (en %)
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FueNTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

No hay diferencias significativas por lo que se refiere al promedio de edad de ambas
categorias (trabajo doméstico general o especifico) pero en la de cuidadores, cocineros
y choferes, encontramos que, en 2018 el promedio de edad de las mujeres es un poco
menor que el de los hombres (41.0 afios vs. 42.8 afios). Las trabajadoras domésticas en
general tienen un promedio de edad de 42.9 afios, mientras los hombres alcanzan un
promedio de 39.3 afios (2018). Este indicador ha venido aumentando en la dltima década
en el caso de las mujeres, ya que el promedio de edad de las dedicadas al trabajo domés-
tico en general era de 38.1 aflos en 2008, mientras en el caso de los hombres se observa
una leve reduccion (era de 40.5 en 2008). Tanto en el caso de los hombres como de las
mujeres cuidadoras, choferes o cocineras, se observa que también aumento el promedio
de edad, como se observa en el Cuadro 1 (ver Anexo). Esta evolucion tiene implicaciones
en el disefio de la politica publica, especialmente porque la falta de acceso a un seguro de
salud y pensiones implica un mayor riesgo de caer en una situacion de pobreza y vulne-
rabilidad durante las edades mas avanzadas (Cebollada, 2017: 4).

Grafica 3. Edad por sexo (aiios)

.- Hombres . Mujeres
FueNTE: Elaboracion propia con base en INEGIL, ENOE 2008/11 — 2018/1.
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Tiro b HoGAr

El tipo de hogar’ al que pertenecen las personas que realizan trabajo doméstico remu-
nerado no varfa de acuerdo con la ocupaciéon. En ambos casos predominan los hogares
nucleares': 52.2% en el caso de personas trabajadoras domésticas en general vs. 56.0%
en el de cuidadores, choferes y cocineros. Pertenece a hogares ampliados'' el 37.2% de
las y los trabajadores domésticos en general y el 38.5% de los cocineros, cuidadores y
choferes. A su vez, en cuanto a la relacién de parentesco con el jefe de hogar, el 31.4%
de personas trabajadoras domésticas en general son jefas y jefes de hogar y el 38.7% es
esposa 0 esposo, vs. el 35.6% y el 28.5%, respectivamente, en el caso de los cocineros,
cuidadores y choferes (ver Cuadro 1, Anexo).

Lo anterior muestra que alrededor de una tercera parte de las personas que realizan
trabajo doméstico (en general o en actividades especificas) es jefe o jefa de hogar, lo que
implica mayores responsabilidades. Ademas, la gran mayoria de estos mantienen un vin-
culo como pareja (estan unidos): 52.6% en el caso de las personas trabajadoras domés-
ticas en general vs. el 54.7% en los cuidadores, cocineros y choferes. Igualmente, mas
de la tercera parte tiene de uno a dos hijos (36.0% de personas trabajadoras domésticas
en general, vs. 34.5% en el caso de los cuidadores, choferes y cocineros). Sin embargo,
la diferencia es mas marcada por lo que se refiere a quienes tienen un mayor numero de
hijos, en tanto el 42.3% de trabajadoras y trabajadores domésticos en general los tiene
vs. el 34.8% de los que desarrollan actividades especificas. Igualmente, las personas tra-
bajadoras domésticas en general que tienen seis o mas hijos representan al doble de los
de la otra categotia (ENOE 2018/1, ver Cuadro 1, Anexo).

NIVEL DE ESCOLARIDAD

El nivel de escolaridad de las mujeres que realizan trabajo doméstico en general ha
venido aumentando entre 2008 y 2018, cerrandose en parte la brecha respecto de los
hombres (7.4 afilos hombres vs. 7.0 afios mujeres). Sin embargo, tanto por el nivel de es-
colaridad como por el promedio de afios de escolaridad, quienes realizan trabajo domés-
tico en general se encuentran en peor situacion que los que realizan labores especificas.
En relacién al grupo con mayor especializacion, en 2018 mas del doble de trabajadores
domésticos en general no tenfa escolaridad (7.4% vs. 3.8%"), a la vez que el 43.0%
apenas alcanzé la conclusién de la escuela primaria (vs. el 19.9% de los que realizan la-
bores especificas). Igualmente, casi el triple de las personas trabajadoras domésticas que
realizan labores especificas tiene nivel de preparatoria, escuela normal o escuela técnica,
en relacion a las y los trabajadores domésticos en general (33.0% vs. 12.4%). A su vez,
el promedio de escolaridad es mayor entre las personas que realizan labores especificas
(hombres 9.7aflos y mujeres 8.9 afios) vs. los que realizan labores domésticas en general
(hombres 7.4 afios vs. mujeres 7.0 afios) (ver Cuadro 4, Anexo).

10.

11.

12.

De acuerdo al INEGI

se entiende por hogar al
“Conjunto de personas

que residen habitualmente

en una vivienda particular

y se sostienen de un gasto
comun principalmente

para alimentacion”. Ver
INEGI: http:/ /www3.
inegi.org.mx/sistemas/
sisept/glosario/default.

Se entiende por hogar nuclear
al “hogar familiar conformado
por el jefe(a) y conyuge; jefe(a)
e hijos(as); jefe(a), conyuge e
hijos(as)”. Ver INEGI: http://
www3.inegi.org.mx/sistemas/
sisept/glosario/default.

Se entiende por hogar
ampliado o extenso al que
integra al hogar nuclear mas
otros patientes o a aquel en
que se incluyen diferentes
generaciones. Ver CELADE:
https://celade.cepal.org/
redatam/PRYESP/SISPPI/
Webhelp/tipos_de_familia.htm.
aspxrt=mhogl7&e=00&i=.
aspx’t=mhogl7&e=00&i=.
Los valotes de quienes

no tienen escolaridad

entre los cuidadores,
cocineros y choferes no son
estadisticamente significativos.
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Grafica 4. Promedio de afios cursados
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FuenTe: Elaboracién propia con base en INEGI, ENOE 2008/11 — 2018/1.
TAMAIVU DE LOCALIDADES

Un porcentaje mayor de los que realizan actividades domésticas especificas lo hace en
localidades de mas de 100 mil habitantes, en relacion con el porcentaje de los que reali-
zan actividades domésticas sin especificar (62.6% vs. 47.8%). En cambio, a medida que
disminuye el tamafio de la poblacién de las localidades, la presencia de personas trabaja-
doras domésticas en general es mayor que la de las que realizan actividades especificas.
Por ejemplo, en las localidades de menos de 2,500 habitantes, se ubica solo un 11.4%
de estas ultimas, mientras alli labora el 18.9% de las y los trabajadores domésticos en
general (ver Cuadro 1, Anexo).

ORIGEN ETNICO Y MEDIO DE TRANSPORTE

De acuerdo con la Encuesta Intercensal de 2015, del total de 1,420,114 personas que
realizan trabajo doméstico, el 28.4% es de origen indigena, correspondiendo a 403,525
personas. Ademas, se observa que el medio de transporte mas utilizado para dirigirse
al trabajo es el publico (59.8%) mientras otro porcentaje importante de las personas en
esta actividad (36.0%) lo hace caminando. Poco mas de la mitad (52.4%) tarda hasta
media hora en el traslado, pero un 36.8% toma mas tiempo (ver Cuadro 3, incluido en
el Anexo).
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CONDICIONES LABORALES (ENOE, SEGUNDO TRIMESTRE DE 2008 Y PRIMER
TRIMESTRE DE 2018)

MOoDALIDADES DE CONTRATACIGN

La heterogeneidad que caracteriza al trabajador doméstico por lo que se refiere a las
modalidades de contratacién lleva a la necesidad de en un futuro incluir al respecto
preguntas especificas en la ENOE, ya que un mejor diagnéstico ayudaria a precisar sus
condiciones laborales y el tipo de proteccion que debe ofrecerse en cada caso, particu-
larmente por lo que se refiere a la inscripcion en la seguridad social. Entre las modali-
dades posibles habria que distinguir al trabajador o trabajadora de planta, quien habita y
duerme en el hogar donde presta sus servicios (también llamado residente), el trabajador
de entrada por salida con un solo empleador (no habita ni duerme en el hogar donde
presta sus servicios) y aquellos que, ademas de esta ultima condicién, tienen mas de un
empleador (Cebollada, 2017: 2).

De acuerdo con la ENOE (2018/1) el 93.8% de las contrataciones de trabajo domés-
tico remunerado por hogares son de entrada por salida, mientras solo el 4.6% es contra-
tado en la modalidad de planta. El 1.6% de las contrataciones son combinadas, lo que
supone que se utilizan al mismo tiempo las dos modalidades (por ejemplo, se contrata
en el mismo hogar una o mas trabajadoras de planta y una o mas de entrada por salida).

Aunque en todas las fuentes predominan las contrataciones de entrada por salida, las
cifras difieren de manera importante. De acuerdo con las personas trabajadoras consul-
tadas en la ENADIS (CONAPRED, 2015) la modalidad mas utilizada es la de entrada por
salida en una sola casa (equivalente al 61%), mientras que los que laboran en mas de una
casa representan otro 10% (de éstos, el 60% labora en dos hogares diferentes). El resto
(29%) vive en la casa en donde trabaja. Estos porcentajes varfan de acuerdo con la misma
encuesta aplicada a empleadores (71% de entrada por salida en una casa, 11% de entrada
por salida en mas de una casa y 18% de planta).

En cualquier caso, si bien es claro que se requiere mas informacién para medir el
peso y caracteristicas de las personas que tienen diferentes formas de contratacion, la
politica de proteccion para este sector deberd tomar en cuenta las tres modalidades,
especialmente por lo que se refiere a las medidas que se adopten para promover su ins-
cripcién en la seguridad social.

INFORMALIDAD LABORAL

La falta de formalizacion laboral es una de las caracteristicas de este contingente de tra-
bajadoras y trabajadores que los vuelve mas vulnerables frente a los diversos riesgos y los
coloca en una peor situacién que la que enfrentan en otros pafses de la regién, donde se
han realizado esfuerzos para ampliar su acceso a la seguridad social. En primer lugar, el
trabajo doméstico no suele formalizarse a través de un contrato escrito. Al comparar la
situacién del trabajo doméstico en general en 2008 y 2018 se encuentra escasa mejoria al
pasar de un 99.4% al 99.2% en una década de personas trabajadoras domésticas que no
tienen contrato escrito (ver Cuadro 5, Anexo). Solo el 3.4% de las personas que laboran
en actividades domésticas especificas tiene un contrato escrito, porcentaje que cae al
0.8% en el caso de quienes realizan actividades sin especificar (ver Cuadro 6, Anexo).
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Perfil del trahbajo doméstico remunerado [ 13 ]

Igualmente, este tipo de ocupacién se asocia a la falta de acceso a instituciones de
salud por causa del trabajo (seguro social contributivo), tal como lo define la ENOE. En
2018 el 4.9% de las personas que laboran en actividades especificas tiene esta prestacion,
mientras solo accede a ella el 1.6% de las personas que realizan actividades domésticas
en general. De esta forma, aunque con porcentajes muy bajos, se observa una mejor si-
tuacion en el caso de las que laboran en actividades especificas que en los demas. Consi-
derando solamente a las personas que realizan trabajo doméstico en general, al comparar
2008 y 2018 se encuentra incluso un deterioro, ya que el porcentaje de las que carecen de
acceso a instituciones de salud pasé6 del 95.8% en 2008 al 98.3% en 2018 (ver Cuadro 5,
Anexo). La brecha en la informalidad laboral (falta de acceso a seguridad social) de las
personas en el trabajo doméstico frente a los ocupados en general es enorme, en tanto
el total nacional fue de 56.8% en el primer trimestre de 2018 (ENOE).

Grafica 5. Informalidad laboral (en %)
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FuenTE: Elaboracién propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

JORNADA LABORAL

En cuanto a la duracién de la jornada semanal en 2018 se encuentra que las personas que
realizan labores especificas tienden a tener jornadas mas regulares que las personas trabaja-
doras domésticas en general, ya que desempefian en un mayor porcentaje jornadas de entre
35-48 horas, si bien la diferencia es pequefia (37.4% vs. 36.8%). Igualmente, un menor
porcentaje de los choferes, cocineros y cuidadores realiza jornadas de tiempo parcial, en
tanto un 9.1% lo hace menos de 15 horas a la semana y 25.9% lo hace entre 15-34 horas.
Estos porcentajes se elevan a 15.6% y 36.6%, respectivamente, en el caso de las personas
trabajadoras domésticas que realizan labores sin especificar.

Sin embargo, los cuidadores, choferes y cocineros tienen en un mayor porcentaje
jornadas semanales que exceden las 48 horas, respecto de las demas personas trabajado-
ras domésticas (25.1% vs. 9.4%). Ademds, la duracién promedio de la jornada semanal
es mayor en el caso de los hombres cuidadores, choferes y cocineros (47.2 horas) que en
el caso de las mujeres (36.2 horas) que desempefian ese tipo de actividades.

En cuanto a las personas que desempefian trabajo doméstico en general, la duracién
promedio de la jornada es de 31.2 horas en el caso de las mujeres y de 36.0 horas en el
caso de los hombres (ver Cuadro 6, Anexo).
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[ 14 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

Estos datos estarfan reflejando posiblemente la disminucién del porcentaje de quie-
nes realizan trabajo doméstico en actividades no especializadas en los hogares bajo la
modalidad de planta y el aumento de quienes lo hacen de entrada por salida, con uno
o varios patrones, por lo que no siempre completan una jornada regular. En cambio,
quienes realizan actividades especializadas se asemejarfan en sus jornadas a las que des-
empefian mayoritariamente los trabajadores asalariados en general (aunque en promedio
trabajan menos horas que éstos, como se vera mas adelante).

También se repetirfa la tendencia general a que las mujeres desempefien jornadas
mas reducidas que los hombres, puesto que son quienes asumen en mayor medida las
tareas domésticas en sus propios hogares.

Grafica 6. Jornadas laborales semanales (%)
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FuenTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

NIVEL DE INGRESOS Y PRESTACIONES

La especializacion en las labores domésticas esta también asociada con mejores in-
gresos, aunque en parte se debe a que los choferes, cuidadores y cocineros realizan
jornadas mas regulares (trabajan un mayor numero de horas). Mientras el 33.8% de
las personas que laboran como cuidadores, cocineros y choferes percibe hasta un sa-
lario minimo, este porcentaje se eleva al 42.3% en el caso de las personas trabajadoras
domésticas en general. A la inversa, mientras el 24.8% de quienes laboran en activi-
dades especificas percibe mas de dos salarios minimos, solo el 11.0% de las personas
trabajadoras domésticas en general lo percibe. Al separar los perceptores de menos
de un salario minimo y los que reciben este monto se encuentra que el 32.7% de las
trabajadoras y trabajadores domésticos en general vs. 27.7% en el caso de cuidadores,
cocineros y choferes estd en el primer grupo, como lo muestra la siguiente grafica.
Igualmente, son mas las personas trabajadoras domésticas en general que perciben
solo un salario minimo, como muestra la Grafica 7. Son por lo tanto las mujeres las
mas afectadas por los bajos ingresos, ya que ellas constituyen casi la totalidad de quie-
nes realizan trabajo doméstico en general.
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Grafica 7. Salarios minimos recibidos (% en cada grupo)
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FueNTE: Elaboracién propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

A su vez, como lo muestra la Grafica 8, las mujeres que laboran en actividades
especificas perciben en promedio apenas poco mas que las trabajadoras domésticas en
general (3,439.33 pesos vs. 3,285.31 pesos mensuales) mientras los hombres que laboran
en actividades especificas obtienen en promedio poco menos del doble que los trabaja-
dores domésticos en general (6,752.88 pesos vs. 3,702.64 pesos mensuales) (ver Cuadro
06, Anexo). De esta forma, en el caso de los hombres, la especialidad estd claramente
asociada a mejores ingresos, ya que la diferencia en el promedio de horas de trabajo no
explicaria por si sola la significativa diferencia en el promedio de ingresos.

Grafica 8. Promedio de salarios (pesos mensuales)
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[ 16 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

En cuanto al acceso a otras prestaciones, los hombres tienen una mejor condicién
laboral que las mujeres, se trate del caso de los cuidadores, choferes o cocineros o del
trabajo doméstico en general. Esto se observa entre aquellos que reciben aguinaldo,
cuya diferencia es muy significativa (55.2% de hombres vs. 16.9% de las mujeres, am-
bos con labores especificas). En el caso del trabajo doméstico en general la diferencia
es menos marcada, pero se mantiene; 33.8% de los hombres vs. 26.6% de las mujeres
reciben aguinaldo. Lo mismo sucede en cuanto al acceso a vacaciones con goce de suel-
do (34.1% de los hombres vs. 6.7% de las mujeres, ambos en actividades especificas),
y en el de quienes no reciben ninguna prestacion (43.8% de los hombres vs. 79.7% de
las mujeres, ambos en actividades especificas). La diferencia de género se mantiene en
el caso de las personas trabajadoras domésticas en general que no reciben prestacion
alguna, pero nuevamente es menos pronunciada (64.0% de los hombres vs. 71.5% en
el caso de las mujeres).

De esta forma, se confirma que, tanto para hombres como para las mujeres, realizar
labores domésticas de tipo general se asocia a peores condiciones de trabajo que en el
caso de los cuidadores, cocineros y choferes y que las mujeres estin siempre en peor
situacion (ver Cuadro 7, Anexo).

Grafico 9. Prestaciones segiin sexo (%)
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FuenTE: Elaboracién propia con base en INEGI, ENOE 2008/11 — 2018/1.

Al analizar la relacién entre ingreso y jornada laboral, lo que por problemas de re-
presentatividad solo puede hacerse para el caso de las personas trabajadoras domésticas
en general, se encuentra que en 2018 el 35.0% de las que ganan hasta un salario minimo
realiza jornadas de menos de 15 horas semanales, mientras que también perciben este
monto el 46.2% de las que trabajan de 15 a 34 horas y el 14.9% de las que laboran entre
35 y 48 horas (este ultimo grupo setfa el que tiene mayor precariedad por ingresos).
HEntre las personas trabajadoras que ganan de uno hasta dos salarios minimos, la mayoria
(51.3%) trabaja entre 35-48hs (equivalentes a una jornada semanal completa), misma
jornada que desempefia el 55.2% de las que ganan mas de dos salarios minimos (ver
Cuadro 8, Anexo).
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14. De acuerdo a Rodriguez Abreu

(2017: 4), con base en la ENOE
2016, las diferencias en las
caracteristicas del trabajo del
hogar respecto a los demas
trabajos subordinados se dan en
la mayor presencia de mujeres
(90.3% vs. 35.7%, la posicién
como jefa de hogar (30.2%

vs. 22.0%0); el nimero de hijos
(2.5 vs. 1.6), el analfabetismo
(6.2% vs. 0.8%), los afios
promedio de escolaridad (7.3
vs. 11.8), los salarios (91.7%

vs. 64.0% con tres 0 menos
salarios minimos), la carencia de
prestaciones (74.4% vs. 23.5%)
y de contrato escrito (99.1%

vs. 31.4%) y el tener mas de

un trabajo (6.6% vs. 3.9%).
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Perfil del trabajo doméstico remunerado

Sin embargo, los promedios anteriores no permiten en realidad conocer en qué
medida se desarrollan jornadas laborales prolongadas, situaciéon que sabemos que se da
con mayor frecuencia en el caso de las personas trabajadoras de planta, quienes deben
estar disponibles para atender los requerimientos de sus empleadores. A esta situacion
contribuye una legislacion discriminatoria, que solo establece la duracién minima del
descanso durante el dfa (tres horas) y durante la noche (nueve horas), en lugar de fijar
la duracién maxima de la jornada, lo que legaliza una jornada diaria de 12 horas, cuatro
mas que la permitida a los trabajadores en general. Cabe sefialar que, de acuerdo con la
ENADIS (CONAPRED, 2015), el 30% de las participantes reportd que carecia de un tiem-
po de descanso durante la jornada laboral, por lo que se requiere fortalecer la proteccion
fijando un limite preciso a la jornada y garantizar un tiempo efectivo de descanso.

OTRAS BRECHAS

Junto a las brechas que se indicaron con anterioridad segun perceptores de los salarios
minimos, las personas trabajadoras domésticas en general y especializadas tienen un ma-
yor promedio de edad, menores niveles de escolaridad y menores niveles de ingreso pro-
medio que los demds asalariados. Las jornadas semanales son en ambos casos menores
que las de los asalariados, pero las jornadas de las personas que realizan trabajos especia-
lizados se acercan mas a la duracion de las que desempefian los asalariados en general.'

Grafica 10. Edad (aiios), escolaridad (afios), ingreso (pesos/
hora) y jornada laboral semanal (horas/semana)
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FuenTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

En cuanto al ingreso promedio, quienes realizan trabajo doméstico especializado
perciben alrededor de 50% menos que los asalariados en general.
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Perfil del trabajo doméstico remunerado

Grafico 11. Ingreso mensual (pesos)

/7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

W

s
P
/

Asalariados

Trabajadores domésticos en general

Cuidadores, cocineras, choferes

FuenTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

CoNDICIONES DE VIDA

La ENIGH permite identificar las condiciones de vida de la poblacién que realiza trabajo
doméstico. De manera coherente con lo mostrado por otros indicadores, la situacion de
quienes realizan trabajos domésticos especificos se asocia a un menor nivel de pobreza',
pobreza extrema' y pobreza moderada'” en relacion con los demas. Se observa la misma
tendencia en cuanto a la vulnerabilidad por carencias™ o por ingresos' y en quienes son
no pobres ni vulnerables®.

Mientras el 41.4% de los cuidadores, cocineros y choferes es pobre, el 51.9% de
quienes realizan trabajo doméstico sin especificar lo es. Coincidentemente, estos tltimos
estan en situacién de pobreza extrema en un 7.0% mientras solo lo esta el 3.7% de los
que realizan una actividad especifica. A su vez, mientras el 37.7% de estos ultimos estan
en pobreza moderada, el porcentaje se eleva al 44.8% en el caso de las personas trabaja-
doras domésticas en general.

Considerando los cuadrantes de bienestar y derechos, encontramos que entre los
cuidadores, choferes y cocineros el 41.4% es pobre, el 37.4% es vulnerable por carencias,
el 5.9% es vulnerable por ingresos y el 15.3% no es pobre ni vulnerable. Por su parte,
en el caso de quienes realizan trabajo doméstico en general un 33.8% es vulnerable por
carencias y un 4.3% vulnerable por ingresos, en ambos casos con porcentajes menores
que el del otro grupo, ya que tienen una mayor representacion entre los pobres.

Por dltimo, la tendencia vuelve a confirmarse al medir el grado de inseguridad ali-
mentaria, encontrando que las personas trabajadoras domésticas en actividades espe-
cificas siempre estan en mejor situacion que las demas: tienen un porcentaje mayor de
personas con seguridad alimentaria (54.3% vs. 48.4%); un mayor porcentaje con insegu-
ridad alimentaria leve (24.8 vs. 22.7%) y un menor porcentaje en inseguridad alimentatia
moderada (11.7% vs. 15.9%) e inseguridad alimentaria severa (9.1% vs. 13.1%). Véase
también el Cuadro 9 en el Anexo.

15.

16.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s

Una persona se encuentra en
situacién de pobreza cuando
tiene al menos una carencia
social (en los seis indicadores
de: rezago educativo, acceso

a servicios de salud, acceso

a la seguridad social, calidad

y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda
y acceso a la alimentacion)

y su ingteso es insuficiente
para adquirir los bienes y
servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.
Para las definiciones de este
apartado ver el glosario de
CONEVAL: https://www.
coneval.org.mx/Medicion/
Paginas/Glosario.aspx.

Una persona se encuentra en
situacion de pobreza extrema
cuando tiene tres o mas
carencias, de seis posibles
dentro del Tndice de Privacién
Social, y que, ademas, se
encuentra por debajo de la
linea de bienestar minimo.
Las personas en esta situacion
disponen de un ingreso tan
bajo que, aun si lo dedicase por
completo a la adquisicién de
alimentos, no podria adquirir
los nutrientes necesarios para
tener una vida sana. Ver el
glosario de CONEVAL.
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Es aquella persona que, siendo
pobre, no es pobre extrema.
La incidencia de pobreza
moderada se obtiene al calcular
la diferencia entre la incidencia
de la poblacién en pobreza
menos la de la poblacién

en pobreza extrema. Ver el
glosario de CONEVAL.

Se refiere a aquella poblacién
que presenta una o mas
carencias sociales, pero

cuyo ingreso es superior a

la linea de bienestar. Ver el
glosario de CONEVAL.

Es aquella poblacién que no
presenta carencias sociales,
peto cuyo ingteso es infetior
o igual a la linea de bienestar.
Ver el glosario de CONEVAL.
Es aquella poblacién cuyo
ingreso es superior a la linea
de bienestar y que no tiene
ninguna de las carencias

sociales que se utilizan en la

medicion de la pobreza. Ver
el glosario de CONEVAL.

Perfil del trahbajo doméstico remunerado [ 19 ]

Grafico 12. Situacion de pobreza, hienestar, derechos e
inseguridad alimentaria (%)
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FueNTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

Recapitulando, tal como se mostré en el diagndstico previo y en las diversas fuen-
tes consultadas, las personas que realizan trabajo doméstico son mayoritariamente mu-
jeres, con una importante presencia, aunque no mayoritaria, de quienes tienen baja
escolaridad, origen indigena, son migrantes y jefas de familia. Enfrentan condiciones
laborales precarias en primer lugar por el caracter informal del vinculo laboral, lo que
las excluye del acceso a la atencién a la salud y la vivienda vinculada al empleo y a las
pensiones cuando deben retirarse. La carencia de seguridad social y prestaciones junto
a los bajos ingresos las vuelven mas vulnerables frente a todo tipo de riesgos. Al consi-
derar los dos contingentes que integran el trabajo doméstico (el que realiza actividades
en general y los cuidadores, choferes y cocineros), se observa que la especializacion se
asocia a mejores condiciones de empleo, aunque comparten serias deficiencias en su
calidad, a la par que los hombres tienen siempre ventajas frente a las mujeres, se trate de
trabajos domésticos especializados o en general.

Ademas de lo anterior, al comparar la situacion de quienes realizan trabajo doméstico
remunerado con el conjunto de las personas ocupadas y las asalariadas en general, se
registran brechas a todos niveles: mayor pobreza, mas informalidad, menores ingresos y
acceso a prestaciones, menor escolaridad y jornadas mas irregulares.

Examinaremos a continuacién, para completar el diagndstico, si existen diferencias
asociadas a la distribucién territorial del trabajo doméstico remunerado.
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[ 20 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

IV. CoMPARACION TERRITORIAL: CARACTERISTICAS DE LA POBLACION Y
CONDICIONES DE TRABAJO

LuGAR DE RESIDENCIA

Las personas que realizan trabajo doméstico remunerado (actividades en general) resi-
den principalmente en seis entidades federativas que, en conjunto, incluyen a 48.1% del
total: Estado de México con 15.8%; Ciudad de México, 8.6%; Veracruz, 7.4%; Jalisco,
6.4%; Puebla, 6.1%; y Nuevo Ledn, 3.8%. En el Cuadro 10 (incluido en el Anexo) se
registra la informacion proveniente de la ENOE, que muestra la evolucion entre 2008 /11
y 2018/1 para esos estados, 1o que permite comparatlo con el promedio nacional y con
el que se registra en el resto de los estados.

Grafico 13. Trabajo doméstico remunerado por
estados (% del total nacional)
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Total de seis Estado de COMX Veracruz Jalisco Pusbla Nueve Ledn
entidades México

FueNTE: Elaboracién propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

CONDICIGN SOCIODEMOGRAFICA

En cuanto al promedio de edad, en todas las entidades se observa un aumento entre
2008 y 2018. El promedio de edad es mayor en el caso de la Ciudad de México: 46.5
aflos vs. 42.5 afios a nivel nacional. También aument6 en ese perfodo el promedio de
afios de escolaridad, sin que se observen diferencias significativas entre las entidades con
mayor presencia de trabajo doméstico respecto del promedio nacional y del resto de los
estados. Al igual que en el caso anterior, es la Ciudad de México la que tiene el promedio
de escolaridad mas alto: 7.5 afios vs. 7.0 afios a nivel nacional. Veracruz y Puebla tienen

el promedio de escolaridad mas bajo (6.5 afios) y muy cercano al del Estado de México
(6.6 afios).
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Grafico 14. Trabajo doméstico remunerado segiin promedio
de edad (afios), 2018
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FUENTE: elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

Grafico 15. Trabajo doméstico remunerado segiin promedio
de escolaridad (afios), 2018

O = N W s O Oy D0

AR TR EREY

Nacional COMX Resto de entidades
@ Fromedio de escolaridad
FueNTE: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.
ESTABILIDAD LABORAL
Encontramos que la estabilidad laboral (de acuerdo con la antigliedad promedio) tendi6
a mejorar en todos los casos y es también mayor en la Ciudad de México, ya que pasé de

8.0 aflos en 2008 a 9.1 anos en 2018, vs. 6.7 afos a nivel nacional (2018). Nuevo Leoén y
Jalisco tienen el promedio de antigliedad mas bajo en 2018 (6.6 afios).
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[ 22 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

CONDICIONES DE TRABAJO

En cuanto al promedio de horas trabajadas, como lo muestra el Cuadro 10 (ver Anexo),
es poca la diferencia segin entidades federativas y al comparatlas con el promedio na-
cional (31.3 horas semanales). Tampoco se observan diferencias marcadas en el acceso
a instituciones de salud, siendo el Estado de México la entidad que reporta la peor si-
tuacién y un empeoramiento en 2018 respecto de 2008 (97.3% de excluidos vs. 100.0%
en 2018).

En cuanto a quienes carecen de prestaciones laborales, la Ciudad de México (de
67.1% en 2008 a 57.0% en 2018) revela una mejor condicién que contrasta con el pro-
medio nacional (71.3%). Cabe sefialar que mientras en la CDMX mejord la situacion del
trabajo doméstico al disminuir el porcentaje de los que carecen de prestaciones laborales,
ésta empeoro en el Estado de México, Nuevo Leédn y Jalisco, asi como en Veracruz y
Puebla. En cambio, no hay diferencias entre los estados ni cambios en el tiempo por lo
que se refiere a la existencia de contrato esctito, en tanto casi la totalidad de las personas
trabajadoras domésticas carece de este instrumento (Cuadro 5, incluido en el Anexo).

El aguinaldo es la prestacion a la que tienen mayor acceso las personas que realizan
trabajo doméstico remunerado y ha venido aumentando entre 2008 y 2018 el contingente
de quienes lo reciben, aunque éste sigue todavia siendo minoritario en el mejor de los
casos: 39.6% en CDMX vs. 16.3%" en Estado de México y 14.6 % en Veracruz y Puebla.
También es minoritario el porcentaje de quienes tienen acceso a vacaciones con goce de
sueldo: 20.4% en CDMX vs. 8.5% en promedio en el total nacional (ver Cuadro 5, incluido
en el Anexo y la siguiente grafica).

Grafico 16. Prestaciones por estados 2018 (%)

Nacional COMX Estado de México Veracruz y Puebla

@ Recibe agunaldo @ vacacicnes con goce de sueldo

FuenTe: Elaboracion propia con base en INEGI, ENOE 2018/1.

21.

El dato para el Estado de
México no es estadisticamente
significativo.

DR © 2019. Organizacién Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s
Perfil del trahbajo doméstico remunerado [ 23 ]
InGresoS

Por lo que se refiere a los ingresos, la situacion era mas favorable en la CDMX donde, en
2008, el porcentaje de quienes recibian mas de dos salarios minimos era mayor, aunque
este dato para 2018 no puede considerarse por ser poco significativo. Lo que se observa
es un deterioro ya que mientras en 2008 solo el 20.7% de las personas recibia por el
trabajo doméstico hasta un salario minimo, este porcentaje se elevé al 38.2% en 2018.
En Veracruz y Puebla mas de la mitad de las personas trabajadoras domésticas (52.1%)
recibi6 hasta un salario minimo en 2018 (ver Cuadro 11, incluido en el Anexo).

Aunque - como antes se dijo - el promedio de horas trabajadas no mostré una
variacion significativa (dentro de cada categoria), el ingreso promedio por horas de las
personas trabajadoras domésticas en general varfa en forma importante segin los distin-
tos estados de la republica y al comparatlos con el promedio nacional. En el caso de las
personas trabajadoras domésticas en general el promedio nacional de ingreso por hora
es de $29.53 pesos, mientras el mensual alcanza los $3,294.95 pesos. En el caso de las
personas que se dedican a trabajo doméstico especializado estos promedios son, respec-
tivamente, de $28.23 por hora y $4,150.22 al mes.

Baja California Sur ($49.27), Nuevo Ledn ($41.49), Tamaulipas ($39.73) y Baja Ca-
lifornia ($39.12) tienen los promedios de ingreso por hora mas altos, mientras Chiapas
($ 19.11), Puebla ($22.08), Tlaxcala ($22.19) y Tabasco ($23.42) los mas bajos. Estos
promedios por hora son en algunos estados mas altos que los de cuidadores, choferes y
cocineros. Al considerar los ingresos mensuales promedio de las personas que realizan
trabajo doméstico en general estos van desde $ 4,460.78 en Baja California a § 2,361.05
en Tlaxcala. (ENOE, 2018/1).

En el caso de las personas que realizan trabajos domésticos especializados, el ingreso
promedio por hora més alto se da en Nuevo Leén ($45.35) y el mas bajo en Zacatecas
($15.19). Considerando el ingreso promedio mensual, el mas alto se obtiene en Nuevo
Leon ($7,411.69) seguido por Ciudad de México ($5,102.75), con una gran diferencia
entre ambos. El mas bajo se paga en Zacatecas ($ 1,699.11). (ENOE, 2018/1).

Al tomar en cuenta la modalidad de trabajo doméstico, de acuerdo con la ENADIS
(CONAPRED, 2015) se encuentra que es en el norte y el sureste donde estd mas extendido
el trabajo doméstico de planta (33% en Monterrey y 26% en Tuxtla) mientras es muy
escaso en Guadalajara (2%) y Puebla (9%).

En suma, si bien la CDMX apatece ofreciendo una mejor calidad del empleo, (con-
siderando la estabilidad, el ingreso y el acceso a prestaciones), en general se observan
pocas diferencias entre los estados y el predominio generalizado de condiciones labo-
rales que distan sustancialmente de lo previsto en la actual legislacion en materia de
prestaciones (vacaciones y aguinaldo).

V. RECOMENDACIONES DE POLITICA

Los principales problemas que afectan a las personas que realizan trabajo doméstico
tienen diferentes causas (culturales, sociales y econémicas, entre otras). Se relacionan,
entre otros factores, con la existencia de una regulacioén discriminatoria, la ausencia de
formalizacion del vinculo laboral y fiscalizacion de las condiciones de trabajo aunadas a
la falta de oportunidades de capacitacién laboral.
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La desatencion por parte de las politicas publicas de la problematica que afronta este
importante contingente marca una diferencia significativa con el papel que estas ultimas
jugaron en otros paises de la regién, donde se observaron mejoras de diversa naturaleza,
como la equiparacién de sus derechos a los del conjunto de trabajadores, la formaliza-
ci6n de al menos una parte de los empleos, la mejora de los ingresos y el reconocimiento
de sus derechos colectivos, entre otros. Estos avances se dieron conjuntamente con
la adopcion de politicas laborales incluyentes por parte de gobiernos progresistas que
buscaron reducir la pobreza y la desigualdad generadas por los mercados de trabajo.
Por el contrario, la desatencién en México ha sido consecuencia del sostenimiento de
una politica laboral excluyente durante las ultimas décadas, cuyo principal objetivo fue
mantener una politica salarial restrictiva en condiciones de paz laboral, afectando al con-
junto de los trabajadores y dejando sin atencién adecuada a los grupos mas vulnerables
(CONEVAL, 2018).

En el contexto del cambio de gobierno en diciembre de 2018, con el triunfo de
una agenda comprometida con la lucha contra la pobreza y la desigualdad, se abre una
oportunidad para dar un nuevo impulso y orientacién a la politica laboral en el pais. En
este marco, es urgente atender la problematica situacion de este contingente que, como
vimos, tiene consecuencias sobre casi diez millones de personas, considerando las per-
sonas que realizan trabajo doméstico como también sus familias. Témese en cuenta que
un porcentaje significativo de estas personas son jefes (jefas) de familia.

Diversos estudios sobre el trabajo doméstico remunerado dentro y fuera del pais
dan cuenta minuciosa de las diferentes formas de intervenciéon y los instrumentos que
el Estado Mexicano podria adoptar para atender las diversas dimensiones de la proble-
matica descrita en este estudio. En adelante se sistematizan y ordenan estas propuestas
considerando las que hemos identificado como las mas importantes y viables en el corto
y mediano plazo.

MEJORAS REGULATORIAS (REFORMAS EN LA LFT v EN LA LEY DEL IMSS)

Ratificacion del Convenio 189. Una de las asignaturas pendientes cuya atencién con-
tribuirfa a garantizar los derechos laborales de las personas que realizan trabajo do-
méstico remunerado y evitar toda forma de discriminacion, abuso y explotacion es la
ratificacion del Convenio Num. 189 de la OIT, adoptado en Ginebra el 16 de junio de
2011. Cabe sefialar que Uruguay fue el primer pafs en ratificatlo. Su propdsito es pro-
mover la adopcion de “medidas en los distintos paises que permitan a estas personas
disfrutar de condiciones de empleo equitativas y condiciones de trabajo decente” y,
en el caso de quienes residen en el hogar del empleador, tener “condiciones de vida
decentes que respeten su privacidad” (articulo 6).

Los considerandos del Convenio 189 reconocen la aportacion que las personas tra-
bajadoras domésticas hacen a la economia, en tanto amplian las posibilidades de
que las personas con responsabilidades familiares accedan al empleo remunerado,
asi como mejoran las capacidades de cuidado de los nifios y las personas en edad
avanzada o con discapacidad, entre otras contribuciones. Se reconoce también que
“el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible” y es particularmente
vulnerable a la discriminacion en las condiciones de empleo, asf como estd expuesto
a abusos en los derechos humanos de quienes lo realizan, quienes “se encuentran
entre los trabajadores mds marginados”. Finalmente se menciona la importancia de
que el trabajo doméstico remunerado cumpla con los criterios del trabajo decente es-
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pecialmente para los paises en desarrollo, en los que el trabajo doméstico constituye
una proporcién importante de los empleos.

La ratificacién de este Convenio por parte de México lo obligarfa a respetar y garan-
tizar en su legislacion interna los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(libertad de asociacion, libertad sindical y reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacioén colectiva y a la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion, entre otros). De esta manera, ademas de que el Convenio se convertiria
en legislacion interna del mas alto nivel, por mandato del articulo 1 de la Constitu-
cion (reformado en 2011), México debera revisar todo precepto de la Ley Federal
del Trabajo y la Ley del Instituto Mexicano de Seguridad Social (y de cualquier otra
legislacion aplicable) que establezca injustificadamente un trato desigual para las pet-
sonas que realizan trabajo doméstico en relacion al disfrute de los derechos de los
trabajadores en general. Asi, el articulo 10 del Convenio establece expresamente que
los gobiernos deberan adoptar medidas para “asegurar la igualdad de trato entre
los trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacién a las horas
normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de
descanso diatios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con
la legislacion nacional o con convenios colectivos, tomando en cuenta las caracte-
risticas especiales del trabajo doméstico”. Vinculado a esta cuestién, el Convenio
sugiere que el tiempo en el cual los trabajadores estan disponibles para atender los
requerimientos del empleador, deben ser considerados como “horas de trabajo”. Sin
embargo, ello queda supeditado a lo que se establezca en la legislacion nacional o en
los contratos colectivos. Por su parte, el articulo 14 establece la obligacion de ase-
gurar que las personas trabajadoras domésticas “disfruten de condiciones no menos
favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto

Véase al respecto ., . . . . . . 5

Cebollada, 2016. a la proteccion de la seguridad social, inclusive lo relativo a la maternidad”.

“...la Ley del Seguro Social Otras importantes garantias establecidas en el Convenio 189 se refieren a la protec-
-+ comprenderd seguros de cion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia a la vez que se propone
invalidez, de vejez, de vida, . . .. . .

de cesacion involuntaria del que, de preferencia, el vinculo laboral y las condiciones de trabajo se formalicen a
trabajo, de enfermedades y través de contratos escritos, de acuerdo con las disposiciones legales o a los contra-

accidentes, de servicios de tos colectivos. También se establece que, cuando una parte de la remuneracion de

encaminado a la proteccién y las personas trabajadoras domésticas sea en especie - la cual debe ser limitada -, “el

bienestar de los trabajadores, valor monetario que se atribuya a los mismos sea justo y razonable” (articulo 12).
campesinos, no asalariados

guarderia y cualquier otro

En suma, de ratificarse el Convenio, las medidas que el Estado mexicano adopte en
<us familiares”. Articalo 123 adelante para atender la problematica del trabajo doméstico deberfan tener como
constitucional (CPEUM, 2018). referente este marco internacional.?

y otros sectores S()CiﬂlCS y

Reforma de la Ley Federal del Trabajo. El articulo 123 constitucional, desde su origen
en 1917, establece un régimen de proteccion que cubre todo tipo de trabajo al sefia-
lar que incluye a “los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y, de una
manera general, todo contrato de trabajo”. Este régimen fija una jornada maxima,
horas extraordinatias pagadas, libertad sindical y de negociacién colectiva (reforma
de 2017) v, lo mas importante, la obligaciéon de expedir leyes de seguridad social
para proteger a todos los trabajadores, incluidos los no asalariados.””. De ahi que, si
bien por sus caracteristicas especiales la Ley Federal del Trabajo dedica un capitulo
especial al trabajo doméstico remunerado, muchas de las reglas especificas restringen
los derechos de las personas que lo realizan sin tener una justificaciéon objetiva para
hacerlo. Mas bien se trata de restricciones cuyo origen es de tipo cultural y que hace
tiempo debieron ser revisadas, como ha venido sucediendo en diversos paises de la
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region. La reforma de la LFT de 2012 fue en esa direccién al incorporar el derecho
al trabajo digno para todos los trabajadores, pero mantuvo reglas especiales que
mantienen a este contingente de personas trabajadoras domésticas en condiciones
de marginacién y discriminacion. Por lo anterior se recomiendan las siguientes mo-
dificaciones.

A. EQUIPARACION DE LA JORNADA LABORAL. Una de las reglas que debe reformarse
por discriminatoria es la que se refiere a la jornada laboral. De acuerdo a la reforma
adoptada en 2012 en el articulo 333 de la LFT se establece que “Los trabajadores do-
mésticos que habitan en el hogar donde prestan sus servicios deberan disfrutar de un
descanso minimo diario nocturno de nueve horas consecutivas, ademas de un descan-
so minimo diario de tres horas entre las actividades matutinas y vespertinas”. De esta
manera, en lugar de establecer la duracién de la jornada maxima en consonancia con la
establecida para el conjunto de los trabajadores (8 horas maximas en jornada diurna), la
ley fija un tiempo de descanso de 12 horas en total, dejando implicitamente establecido
el derecho del empleador a exigir el desempefio de una jornada de 12 horas.

Ademas de equipararse la jornada de la persona que realiza trabajo doméstico con
la de los demas trabajadores y garantizarse, en su caso, el pago de horas extraordinarias,
es indispensable establecer que el tiempo en que las personas que realizan trabajo do-
méstico estan disponibles para el empleador debe computarse como parte de la jornada
laboral.**

B. PAGO EN ESPECIE. La regla que establece que “los alimentos y habitacién se esti-
maran equivalentes al 50% del salario que se pague en efectivo” (articulo 334 LFT) debe
ser revisada. Si bien esta regla admite pacto en contratio, la vulnerabilidad en que se
encuentran las personas que realizan trabajo doméstico impide una negociacion justa.
Serfa conveniente considerar las reglas que otros paises han establecido al respecto para
limitar adn mas el monto del pago en especie y mejorar el pago en efectivo, limitar el
pago en especie (por ejemplo, al 25%), establecer que el monto minimo en efectivo
debe ser el salario minimo general (o profesional, cuando exista) o incluso prohibir por
completo el pago de salario en especie. Cabe sefialar que la OIT, en el Convenio 189 y
en la Recomendaciéon 201, relativos al trabajo doméstico, no establece un porcentaje
especifico como limite al pago en especie.”

C. CONTRATO ESCRITO. Dada la mayor vulnerabilidad de las personas que realizan
trabajo doméstico, la exigencia de celebrar un contrato por escrito en el que se determi-
nen las principales condiciones de trabajo (jornada diatia, tiempos de descanso, salario,
vacaciones y aguinaldo, entre otras) serfa un paso a favor de la formalizacién del vinculo
laboral.

D. MODALIDADES DE CONTRATACION. Reconocer en la Ley Federal de Trabajo la
existencia de diversas modalidades de trabajo doméstico (planta, entrada por salida de
tiempo completo o tiempo parcial, con uno o varios empleadores) permititia precisar las
condiciones de trabajo adecuadas a estas modalidades y el monto de la contribucién a
la seguridad social por cada empleo. Siguiendo el principio general, debe establecerse de
manera explicita el derecho de las personas trabajadoras domésticas a disfrutar de todas
las prestaciones en forma proporcional al tiempo trabajado al servicio de un empleador.

Dado que el trabajo de planta tiende a desaparecer mientras crece el trabajo de
entrada por salida, en un nimero de horas que puede variar significativamente (segun
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En relacién a la importancia de
limitar la jornada laboral véase
Mendoza y Armendariz, 2017a.
En el Convenio Num. 189,

en el articulo 12, se dice
textualmente: “En la legislacion
nacional, en convenios
colectivos o en laudos arbitrales
se podra disponer que el pago
de una proporcién limitada

de la remuneracién de los
trabajadores domésticos revista
la forma de pagos en especie
no menos favorables que los
que rigen generalmente para
otras categorias de trabajadores,
siempre y cuando se adopten
medidas para asegurar que

los pagos en especie se

hagan con el acuerdo del
trabajador, que se destinen a

su uso y beneficio personal,

y que el valor monetario que

se atribuya a los mismos

sea justo y razonable.” (No
subrayado en el texto original.)
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se labore para un solo empleador o para dos o mas), un aspecto a considerar es el de la
fijacién de un salario profesional por hora para el trabajo doméstico en general. Esto es
especialmente necesatio en el caso de los trabajadores con mas de un empleador.

Cabe sefalar que, de acuerdo a la redaccion del articulo 83 de la LFT, conforme a la
reforma de 2012, aun cuando se buscaba una mayor flexibilidad laboral a través del pago
por horas, se establecié que, cuando el salario se fije por unidad de tiempo, “el ingreso
que perciban los trabajadores por esta modalidad nunca serd inferior al que corresponda
a una jornada diaria”. De acuerdo con algunas interpretaciones, esta exigencia habria
sido el factor que ha impedido que el trabajo por horas (y el de tiempo parcial) se ex-
panda dado que, cualquiera sea su duracion, deberfa pagarse el salario completo (Flores,
2015). En cualquier caso, hay que advertir que mientras se encuentre vigente, esta dis-
posicion implicarfa el derecho de las personas trabajadoras domésticas que desempefien
labores en un mismo dfa con dos o mas empleadores, a percibir al menos un salario
minimo en cada caso.

Salarios profesionales. En un pais con una baja tasa de sindicalizacién y de cober-

tura de la negociacién colectiva para los asalariados como es el caso de México,
la fijacién de salarios profesionales es la forma que en el futuro inmediato harfa
posible a las personas trabajadoras domésticas alcanzar una remuneracion justa
conforme el tipo de actividad realizada. Al igual que en el caso de otros oficios,
el trabajo doméstico es una actividad que requiere la adquisiciéon y aplicacion de
ciertos conocimientos, destrezas y habilidades, por lo que su remuneracion debe fi-
jarse atendiendo estas exigencias. Si bien se establece desde 1988 en el articulo 335
(LFT) que la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CNSM) debe establecer
un salario profesional para las personas trabajadoras domésticas, esta obligacion
no se ha cumplido, por lo que debe atenderse lo mas pronto posible por parte de la
nueva administracion (2018-2024).
Hsta medida debe acompafarse de la reversion de la restrictiva politica de salarios
minimos en general (SMG) para recuperar el poder adquisitivo perdido desde los afios
ochenta (poco mas del 70%), tal como se ha hecho a partir de diciembre de 2018 a
través de la resolucion de la CNSM que incrementé el SMG en un 16% y en un 100 %
en la frontera norte del pais. Cabe sefialar que, como lo muestra el estudio realizado
por Negrete y Luna (2016), los perceptores de hasta tres salarios minimos eran en
2012 quienes habfan experimentado mayor afectacion debido a la caida de los sala-
rios minimos y representaban a alrededor del 20% de las personas en situacion de
pobreza de acuerdo a las estimaciones del CONEVAL. En suma, el cumplimiento de
la obligacién de la CNSM establecida en el articulo 335 de la LFT, ayudatia a profesio-
nalizar este sector y, también, podrfa volverse un incentivo para que las personas que
realizan trabajo doméstico busquen capacitarse, ademas de exigir el cumplimiento de
la obligacién del empleador de contribuir con su instruccion general.

Obligatoriedad de afiliacion al IMSS y al INFONAVIT. La exclusién de las personas
trabajadoras domésticas de la seguridad social, incluyendo el derecho a la vivienda, es
inconstitucional, al violar el articulo 123, tal como lo estableci6 el fallo de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién del 5 de diciembre de 2018. De ahi que se ordenara
que en un plazo maximo de 18 meses a partir de implementacién de un progra-
ma piloto (que debetfa estar funcionando en el primer semestre de 2019) el Congreso
estarfa obligado a hacer las reformas en la Ley del Seguro Social (LSS), entre otras,
para crear un régimen especial obligatorio de afiliacion de las personas trabajadoras
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domésticas. Cabe sefialar que en la Camara de Diputados (LXIV Legislatura) existen
cinco iniciativas de reforma pendientes de atender orientadas a garantizar el derecho
a la seguridad social, incluyendo el acceso al INFONAVIT, de quienes realizan trabajo
doméstico remunerado.”

El articulo 13 de la LSS, que debera reformarse, estableci6 la posibilidad de afiliacion
voluntaria de las personas trabajadoras domésticas al Instituto Mexicano de la Seguridad
Social con cobertura limitada en relacion a los demds trabajadores. Estos quedaron ex-
cluidos del servicio de guarderias y centros recreativos del Seguro Social, asi como del
pago del salario correspondiente durante las licencias de maternidad, enfermedad o ac-
cidentes de trabajo; también quedan privados de la atencion médica en caso de enferme-
dades preexistentes. Tampoco se previd su inscripcion en el INFONAVIT, por lo que no
podian acceder a créditos para la vivienda, aun cuando como vimos una tercera parte de
las personas trabajadoras domésticas son jefas o jefes de familia.

De acuerdo a la OIT (2010), citada por Mendoza y Armendariz (2017¢c: 4) una de
las principales barreras a la extension de la seguridad social a trabajadoras domésticas
en la region, tal como sucede en México, se debe a la cobertura voluntaria, en vez de
obligatoria; la falta de estrategias de afiliacion, particularmente en el caso de las traba-
jadoras de tiempo parcial o con varios empleadores; la definicién estrecha del trabajo
doméstico; restricciones en las contingencias legales protegidas; ausencia de incentivos
contributivos y falta de consideracioén sobre la baja capacidad de parte del sector para
hacer contribuciones; complejidad o ausencia de procedimientos de afiliacion; ausencia
completa o falta de efectividad de la inspeccion laboral; falta de informacion sobre dere-
chos y bajo nivel de organizacion de las trabajadoras y trabajadores.

En suma, las cifras que se presentaron con anterioridad relativas al alto grado de
informalidad laboral de las personas que realizan trabajo doméstico, as{ como el alto
porcentaje de las que no reciben prestaciones, incluyendo la falta de atencién médica, dan
cuenta de la necesidad de adoptar medidas urgentes para proteger a estas personas.”” Al
respecto, un dato relevante es que la ENADIS (CONAPRED, 2015) muestra que el 60% de
las trabajadoras sacrificarfa parte de su salario para acceder a la seguridad social obligato-
ria, por lo que estarfamos ante un caso de exclusion de la formalidad, no ante una opcion.

De lo anterior se desprende, como proponen Mendoza y Armendariz (2017c: 5)
y Cebollada (2017: 95) y recientemente lo acordd la SCJN, que es necesatrio reformar
la Ley del Seguro Social estableciendo la obligatoriedad de inscripcién de las personas
trabajadoras domésticas por parte de los empleadores, con acceso a todos los derechos y
prestaciones de que disfrutan los trabajadores en general (régimen obligatorio).”

Con ese proposito se recomiendan los siguientes pasos.

* Disefiar e incluir en la ENOE preguntas especificas para lograr una mejor carac-
terizacion del trabajo doméstico en sus diversas modalidades;

* Realizar con urgencia un estudio actuarial encaminado a contar con informa-
cion para disefiar e implementar el programa piloto destinado a crear un régimen
de seguridad social para las personas que realizan trabajo doméstico en el hogat;
* Disefiar el programa piloto tomando en cuenta diferentes tipos de contratacion
(planta, entrada por salida, multipatrones, trabajo tiempo completo y parcial);

* Dar atencion especial a las personas migrantes en zonas fronterizas y personas
de habla indigena;

* Simplificar los procedimientos de afiliacion, aprovechando el uso de recursos
tecnologicos;
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Estas iniciativas fueron
presentadas por diputados del
Movimiento Ciudadano, el
PRI, el PT y Morena. Algunas
de estas iniciativas, como la
presentada por una diputada de
este tltimo partido, propone
que se reconozca el derecho
de los trabajadores domésticos
a recibir utilidades, lo que no
tiene hasta ahora respaldo

en la legislacion comparada
(Jiménez y Canchola, 2018)
De acuerdo a datos del IMSS,
solo el 0.012% del total de
los y las derechohabientes
corresponden a trabajadoras
domésticas a la vez que el
97.8% de las trabajadoras

del hogat no recibe ninguna
atencion médica por parte

del empleador (Mendoza y
Armendariz, 2017c: 4).

Véase http://www.
eluniversal.com.mx/
nacion/politica/celebra-
onu-fallo-de-la-corte-sobre-
seguro-social-trabajadoras-
domesticas, consultado el

5 de diciembre de 2018.
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Véase al respecto la
caracterizacion del perfil

de los empleadores de
personas trabajadoras
domésticas en Florez, 2019.
Uruguay es uno de los paises
pioneros en la adopcion de
politicas para asegurar el
acceso de las trabajadoras
domésticas a la seguridad social,
incluyendo a las trabajadoras
de tiempo parcial y con mds
de un empleador, apoyadas en
mejoras regulatorias aprobadas
en 2006. Igualmente se
adoptaron medidas tales como
incentivos fiscales y mejora en
las prestaciones en Argentina
y en Colombia (OIT, 2016).
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* Disefiar sistema de registro electronico de empleadores y trabajadores;

* Adoptar incentivos contributivos (deducciones) para los patrones que inscriban
a sus trabajadores en el seguro social;

* Realizar campafias de sensibilizacién y difusién: mostrar que la formalizacion
beneficia a ambas partes, especialmente en un contexto de mayor exigencia de de-
rechos como el que se quiere construir;

* Coordinar acciones con el SAT para la coordinacion del pago de contribuciones
e impuestos de forma simplificada (inspirado en el modelo del monotributo aplica-
ble a las microempresas en distintos paises latinoamericanos);

* Una propuesta que metece atencion es la que sugiere adoptar una politica de
contribuciones diferenciadas a la seguridad social, que permita deducciones o ex-
cepciones cuando los empleadores se encuentren en situacién de vulnerabilidad,
mencionandose el caso de los empleadores de la tercera edad, con bajos ingresos
o en hogares monoparentales;

* Se sugiere también, puesto que, de acuerdo a la ENOE 2018/1, mas del 95% de
las personas trabajadoras domésticas no son de planta, considerar la modalidad del
trabajo a efectos de calcular las cotizaciones. Se considerarfa para ello si se trabaja
de entrada por salida - permitiendo la cotizacién por horas de trabajo cuando se
labore para multiples empleadores - mientras que en el caso de las trabajadoras de
planta el calculo se harfa a partir del salario total percibido.

* Finalmente se propone considerar la edad de la trabajadora o el trabajador a
efectos de fijar la cotizacion considerando que los gastos de atencién a la salud
aumentan en el caso de las personas mayores, asi como mejorar los procedimientos
administrativos.

* Muy importante serd mejorar la calidad de los servicios de la seguridad social,
sin lo cual el interés de las personas trabajadoras domésticas de afiliarse serd muy
limitado (Mendoza y Armendariz, 2018: 8-11).%

* Sin embargo, dada la necesidad de asegurar el financiamiento de la seguridad
social, como ya se dijo, la politica que el IMSS adopte para la afiliacion de las pet-
sonas trabajadoras domésticas y sus condiciones deberfa contar con el respaldo de
un estudio actuarial que valore las ventajas y desventajas y, sobre todo, la viabilidad
de las diferentes opciones.

FORMALIZACION: POLITICA INTEGRAL Y MULTIDIMENSIONAL

En su documento “Politicas de formalizacién del trabajo doméstico”, la OIT (2010)
propone una estrategia integral y multidimensional que va mas alld de las reformas a la
legislacion laboral, ya que uno de los problemas mds importantes radica en hacer efecti-
vo su cumplimiento. Entre las medidas que, a nuestro juicio, México debe analizar con
urgencia se mencionan en ese documento las siguientes, gran parte de las cuales ya han
sido mencionadas en el punto antetior:

a) Bl acceso a la seguridad social resulta clave para lograr la transicién hacia el em-
pleo formal y vigilar el disfrute de otros derechos, como el pago del salatio minimo o la
duracion de la jornada laboral (cuando esté establecida en la legislacion). La inscripcion
a la seguridad social puede ser un buen sustituto de la existencia de contrato escrito y de
la falta de registros ante la autoridad laboral.”

b) Como se vio en el apartado anterior, en México el salario minimo general se
aplica a las trabajadoras y trabajadores del hogar, pero esta pendiente la adopcion de

DR © 2019. Organizacién Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm


https://laboral.30
https://8-11).29

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s

[ 30 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

salarios profesionales. Ademas, para asegurar el ingreso de las trabajadoras y trabajado-
res se requiere revisar el monto del salario minimo y su integracion, ya que puede ser
pagado en especie, actualmente hasta del 50%."

¢) Igualmente se propone disefiar nuevas estrategias de inspeccioén para los hogares.
Uno de los mecanismos propuestos es el registro obligatorio de las personas que reali-
zan trabajo doméstico, por lo general en los Ministerios de Trabajo, con el fin de vigilar
sus condiciones laborales.”

d) Como lo sugiere la experiencia de otros pafses de la region, la estrategia para la

inspeccion del trabajo doméstico deberia posibilitar su realizacion en la puerta del do-
micilio sin ingresar al hogar del empleador por cuestiones de privacidad, a menos que lo
autorice este ultimo o se realice por decision judicial. Principalmente se deberfa limitar
a verificar la documentacion exigida por la ley, requisito que en México no existe por lo
que deberfa establecerse en una proxima reforma laboral.”” México debe tomar en cuen-
ta estas experiencias para promover una fiscalizacioén de las condiciones laborales de este
contingente de personas trabajadoras con miras a lograr su formalizacién y evitar el mal
trato y las practicas abusivas, especialmente en materia de jornada laboral.
Como advierten Mendoza y Armendariz (2017b:5)*, la inspeccién es fundamental ade-
mas para mejorar la informacion disponible sobre este contingente de trabajadores (as),
ayudar a trabajadores (as) y empleadores (as) a encontrar la mejor forma de lograr un
trabajo decente, asi como identificar aquellos aspectos de la legislaciéon que deban corre-
girse para mejorar la situacion del sector. Sin embargo, cabe sefialar que una estrategia
eficaz de inspeccion requiere recursos humanos y materiales que en México no existen
en la actualidad, por lo que el fortalecimiento de esta funcion estatal es indispensable
(CONEVAL, 2018).

e) Deben crearse los incentivos adecuados para la realizacién de aportes a la segu-
ridad social, facilitando la realizacién de tramites y el uso de las nuevas tecnologias y la
reduccion de costos de cotizacién., como ya se dijo.”

f) En cuanto a la organizacion colectiva de las trabajadoras y trabajadores, en México
no existen restricciones legales pero la falta de politicas de formalizacién en el sector
debilita la capacidad de los sindicatos de personas trabajadoras domésticas para organi-
zarse y expandir la agremiacion. Igualmente, la falta de organizaciones de empleadores
del hogar es una seria restriccion para promover en el pafs la negociacién colectiva
sectorial, ademads de otras limitaciones provenientes del marco legal. Cabe sefalar que la
Secretaria del Trabajo de la Ciudad de México, con base en el marco regulatorio incluido
en la Constitucién de la ciudad, podria impulsar la negociacioén colectiva para todo el
sector en este ambito. Promover la organizacion colectiva de las personas que se dedi-
can al trabajo doméstico es esencial en el caso de México, con escasa sino nula tradicion
organizativa en el sector, especialmente porque por mas que se realicen estrategias de
inspeccion laboral y campafias por parte del Seguro Social, el poder de asociacién de
las trabajadoras y trabajadores es un factor esencial para que se amplie el conocimiento
de sus derechos y la exigencia de su cumplimiento a la par que se reduce la asimetria de
poder de negociacion frente al empleador.™

@) Finalmente cabe destacar la necesidad de adoptar campafias de sensibilizaciéon de
promocion de los derechos y asesoria laboral, como lo propone la OIT y se ha realizado
en casi todos los paises donde se adoptaron reformas legales (2016: 39).” Por ejemplo,
serfa de gran utilidad proveer informacion en lengua indigena a las personas trabajadoras
domésticas acerca de sus derechos y atencion especial para su proteccion en zonas fron-
terizas o en estados con mayor presencia de migrantes. Un eje de la campafa de sensi-
bilizacién deberfa orientarse a convencer a los empleadores de que todos ganaran con la
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En Chile en 2011 se logré

la equiparacién al 100% del
salario minimo del trabajo
doméstico con el que disfrutan
los demas trabajadores, lo que
implicé un aumento de casi

el 50% en cuatro afios. En
Ecuador esto se logroé entre
2007-2010 mientras que en
Uruguay el salario minimo se
fija por parte de una Comisién
tripartita en el contexto de los
Consejos de Salarios para las
distintas actividades. En 2015
la Argentina trasladé la facultad
de fijar el salario minimo del
trabajo doméstico del Ministerio
de Trabajo hacia la Comisién
Nacional de Trabajo en Casas
Particulares (OIT, 2016).
Atrgentina utiliza una libreta de
trabajo obligatoria que queda en
poder del empleador e incluye
informacion relativa a las
condiciones de trabajo y aportes
a la seguridad social, incluyendo
los que corresponden a la cuota
sindical. Bolivia también exige
esta documentacion, mientras
Brasil cuenta con un registro
integral electrénico que unifica
la informacién fiscal, laboral

y de prevision social. Por su
parte Chile exige el registro

del contrato de trabajo en la
inspeccién del trabajo o en

sitio web de la Direccién del
Trabajo y Peru exige el registro
en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion
Tributaria, aunque su cobertura
es limitada en tanto en

2010 solo el 16.3% de las
trabajadoras del hogar estaba
inscrita. (OIT, 2016: 33).
Uruguay es uno de los paises
que mas ha avanzado en

el disefio de estrategias de
inspeccion. El activismo de

la Inspeccion favorecio el
aumento de las denuncias,
permitiendo a su vez el de las
inspecciones de oficio. También
hubo avances en Ecuador y

en Argentina, en este caso a
través de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos,
encargada de las campanas de
formalizacion, bajo el supuesto
de que las personas de altos
ingresos contratan trabajo
doméstico. (OIT, 2016: 34-35).
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Tres de los cuatro tipos de
inspeccion existentes en
México (inicial, periddica,
comprobacion y extraordinaria)
exigirfan que exista un registro
de las personas que realizan
trabajo doméstico, si bien
también pueden utilizarse
supuestos que permitan
identificar a los hogares que
utilizan estos servicios, a partir
de los ingresos declarados

por los jefes de familia. En

el caso de las extraordinarias,
setfa necesario fortalecer la
disposicién de estas personas
a denunciar las violaciones a
sus derechos ante la autoridad
laboral. Otra posibilidad es la
realizacién de visitas sorpresivas
en los vecindatios seleccionados
en forma aleatotia (Mendoza
y Armendariz, 2017b: 8).

En Argentina se hacen
deducciones fiscales,
reducciones de cuotas y multas
y se ofrecen incentivos para
las trabajadoras. También
se simplificaron los tramites
en Uruguay a la par que
se redujeron los costos de
inscripcién mientras en Brasil
se redujeron las multas por
incumplimientos laborales.
(OIT, 2016: 35-36).

Véase el recuento de
organizaciones de trabajadoras

domésticas a nivel nacional y
regional en OIT, 2016, pp. 36-
38, donde se muestran avances
muy importantes que deben
ser considerados por México.
Véase también Cebollada,
2017, para una propuesta
de formalizacion integral en
México coincidente con las
recomendaciones de la OTT.

Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s

[31]

Perfil del trabajo doméstico remunerado

formalizacion del vinculo laboral y el acceso a la seguridad social. Esto es especialmente
cierto ante un contexto de mayor exigencia de respeto a los derechos laborales como el
que se derivarfa de una nueva politica laboral incluyente y decisiones judiciales como las
que tomo recientemente la Suprema Corte de Justicia, al establecer la obligatoriedad de
la inscripcién a la seguridad social, asi como la injustificacion del trato discriminatorio
al trabajador doméstico. En el mismo sentido, la existencia de un Sindicato Nacional
de Trabajadoras Domésticas podria fortalecer ese contexto de exigencia.

POLITICAS ACTIVAS DE MERCADO DE TRABAJO (INTERMEDIACION Y CAPACITACION)

En términos generales, la insuficiencia de las politicas activas de mercado de trabajo
afecta en el pafs a toda la poblacién por lo que es un area de oportunidad que la STPS
debera atender de manera prioritatia (CONEVAL, 2018). Sin embatgo, los grupos vulne-
rables, como es el caso de quienes realizan trabajo doméstico remunerado, estin en una
peor condicién derivada de estas insuficiencias. Como vimos, la situacién de las personas
que realizan trabajo doméstico especializado se asocia con mayor escolaridad y mejores
condiciones laborales, aunque el trabajo de choferes y de cocineros es en mayor medida
desempefiado por hombres, quienes siempre estin en mejor situacion que las mujeres.

En cualquier caso, hacer efectiva la obligacion de brindar apoyo por parte de los
empleadores para que las y los trabajadores concluyan la educacion obligatoria y acce-
dan a la capacitacién en oficios vinculados al trabajo doméstico remunerado en el hogar
(cuidadores de nifios y adultos mayores, choferes y cocineros, principalmente) setfa sin
duda una medida que podria favorecer el acceso a mejores condiciones de trabajo. T6-
mese en cuenta que el analfabetismo afecta a las personas que realizan trabajo del hogar
mucho mas que al resto de los trabajadores asalariados (6.2% vs. 0.8%), como lo muestra
Rodriguez Abreu (2017: 4). Sin embargo, también debera hacerse un esfuerzo para que
la politica de capacitacion ofrezca a este grupo vulnerable la oportunidad de ampliar su
formacion profesional, especializarse y certificar sus competencias, especialmente con-
siderando que al dar cuenta de las razones por las cuales se dedican al trabajo doméstico
un 20% de las encuestadas por CONAPRED-SEGOB en 2014 invocé como tales a la falta
de estudio, asi como de otras oportunidades.

En tanto la falta de mejores empleos y las menores barreras de entrada llevan a op-
tar por esta actividad, no debe perderse de vista la importancia de ofrecer en el futuro a
estos contingentes de trabajadoras y trabajadores otras opciones laborales menos propi-
cias a la discriminacién y el mal trato, a la par que en lo inmediato se crean condiciones
para contrarrestarlos y mejorar su situacion laboral. De ahi la importancia de lograr una
coordinacién maés efectiva entre las diversas politicas publicas- econdmicas, laborales,
sociales, etc.- capaces de incidir en la generacion de empleos de calidad para atender la
oferta laboral.

Considerando también que en esa encuesta (CONAPRED-SEGOB, 2014) el 33% in-
vocd como razon para realizar trabajo doméstico remunerado la pobreza (junto a la falta
de dinero y problemas econémicos), serfa muy importante que las instituciones formales
publicas de intermediacién laboral tuvieran en cuenta la necesidad de evitar que, al re-
currir a medios informales y provenir de estratos socioeconémicos vulnerables, quienes
se dedican a actividades domésticas remuneradas permanezcan en esa situacion de des-
ventaja. Los obstaculos para que los empleadores y trabajadores perciban la naturaleza
asalariada del vinculo y el derecho a exigir las consiguientes obligaciones patronales de-
ben ser superados a través de campaiias publicas de informacion, pero también a través
de una intermediacién por parte del Servicio Nacional del Empleo (SNE) focalizada en

DR © 2019. Organizacién Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/y63gnh8s

[ 32 ] Perfil del trabajo doméstico remunerado

los estratos socioecondémicos mas bajos. En este sentido, el SNE podria actuar de manera
directa o a través de las plataformas digitales como un espacio de difusién de informa-
cién e intermediacién, utilizando como fuente el registro de antecedentes de personas
trabajadoras domésticas y sus empleadores, con apoyo de la Inspeccién del Trabajo y
el mvsS. El fortalecimiento de las capacidades del SNE a través de la coordinaciéon con
instancias locales para llegar a estos sectores, ayudatia a evitar los abusos derivados de la
practica de recurrir a agencias privadas de colocacion.

CONCLUSIONES

A lo largo de este diagnéstico se fueron documentando las evidencias resultantes del
analisis de diversas fuentes estadisticas que confirman las percepciones sobre la situa-
cion de discriminaciéon y precariedad que afecta a las personas que realizan trabajo do-
méstico remunerado. A partir de la comparacion entre el trabajo doméstico remunerado
en general y el que realizan los choferes, cuidadores y cocineros, se encontrd una ventaja
relativa de estos ultimos por lo que se refiere a sus condiciones laborales, en un contexto
de generalizada precariedad (por ingresos y falta de acceso a la seguridad social).

Tanto por su condiciéon sociodemografica como por sus condiciones laborales y
de vida, los mas de dos millones de trabajadoras y trabajadores en esta actividad estan
ubicados entre los grupos mas vulnerables, a pesar de que tienen una gran importancia
econdémica. Sus ingresos benefician a casi 10 millones de personas a la vez que gracias
al trabajo doméstico remunerado dos millones de hogares logran satisfacer sus necesi-
dades de alimentacion, aseo, y cuidado y sus integrantes pueden desempefiar actividades
remuneradas en el mercado de trabajo.

También se han documentado las principales brechas que este contingente presenta
respecto de la situacion laboral del conjunto de asalariados y ocupados en el pafs, asi
como las diferencias que se registran a lo largo de los estados de la republica, encontran-
do que la principal se da en el salario por hora del trabajo doméstico.

La invisibilizacién del trabajo doméstico remunerado realizado en los hogares, a la
que se asocia la situacién de marginacioén y pobreza en que éste se encuentra, estaria
sin embargo llegando a su fin. Diversos estudios se han ocupado, antes que éste, de dar
cuenta de esta situacién. Ha sido reconocido desde 2015 el primer Sindicato Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras del Hogar. La necesidad de nuevas regulaciones se ha tradu-
cido en diversas iniciativas para terminar con el injustificado trato que le ha dado la LFT
a las jornadas laborales y el pago en especie en el trabajo doméstico, dejando sin consi-
derar las diversas modalidades de contratacion. El fallo de la SCJN que ordena la creacion
de un régimen especial para la inscripciéon obligatoria en la seguridad social apunta en la
misma direccion. Junto a lo anterior, el viraje en la politica laboral hacia la inclusion de
los mas grupos desfavorecidos, que promete la llegada de un nuevo equipo de gobierno
orientado a la izquierda del espectro politico, genera un escenario favorable para atender
por fin los requerimientos de proteccion de este contingente en torno al acceso a un
trabajo digno. Este serfa un contexto de mayor exigencia para los empleadores, por lo
que también a ellos beneficiarfa una politica de formalizacién que proporcione certezas
acerca de las caracteristicas del vinculo laboral y las condiciones de trabajo.

Para lograr ese propésito se recuperaron diferentes recomendaciones provenientes
de la OIT, que ha contribuido a delinear una estrategia integral de formalizacién del
empleo doméstico que ofrece alternativas capaces de ser adaptadas en el pafs, avaladas
por una experiencia de al menos dos décadas en la region. Esta propuesta se recoge en
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las recomendaciones incluidas en este estudio centradas en la adopcion de mejoras regu-
latorias, mecanismos de formalizacion del empleo y fortalecimiento de las politicas de
capacitacion e intermediacion laboral.

Finalmente, cabe sefialar que una politica laboral con enfoque de derechos supone
una amplia participacion a través del didlogo social de quienes pueden resultar beneficia-
dos u obligados por la misma. Expandir la sindicalizacién de las personas que realizan
trabajo doméstico remunerado y constituir organizaciones de empleadores son asignatu-
ras pendientes en el pafs para avanzar en esa direccion. También lo es valorar las ventajas
y desventajas de la negociacion colectiva sectorial como forma de acelerar el mejora-
miento de condiciones laborales de este importante sector de la sociedad, tal como ha
ocurrido en otros paises de la regién que han logrado en las dos tltimas décadas menores
niveles de desigualdad y pobreza originados en el mercado de trabajo.
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