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CENTRO DE EDUCACION E INFORMACION “VIVIR CON DIABETES”

La organizacion que presenta el caso que se resume a continuacion,
es el Centro de Educacion e Informacién “Vivir con diabetes”, una ins-
titucion sin fines de lucro destinada a orientar, educar y atender de ma-
nera integral a personas con diabetes, principalmente de escasos recursos.
Su objetivo principal es reducir la mortalidad de este grupo de personas
por complicaciones de la diabetes.

A nivel nacional desarrolla programas de educacion diabetolégica,
asesoramiento nutricional, de actividad fisica, y de apoyo psicoldgico.
Mantiene programas de atencion gratuita para ninios con diabetes tipo 1
en siete departamentos de Bolivia —Cochabamba, La Paz, Santa Cruz,
Oruro, Potosi, Sucre y Tarija— y programas de autoayuda para perso-
nas con diabetes tipo 2 en Cochabamba y La Paz.

A nivel local, en La Paz, desarrolla sus actividades a través de
alianzas estratégicas con el gobierno central (Ministerio de Salud y
Deportes), con el gobierno municipal (Direccidn de Salud y Direccion
de Deportes), con la Universidad Mayor de San Andrés (Facultad de
Medicina), con la Sociedad Boliviana de Metabolismo y Nutricién y
con la Organizacion Panamericana de la Salud.

Correo de la organizacion: vivircondiabeteslapaz@gmail.com
Contacto: savegu@hotmail.com / saveguz@gmail.com
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El derecho a la salud para personas de escasos recursos con diabetes

Derecho protegido

El derecho a la salud para personas de escasos recursos con
diabetes, partiendo del derecho al disfrute del mds alto nivel

posible de salud.
Contexto

Segun las estadisticas, en Bolivia existe cerca de 1 millén
de personas con diabetes. Un 10% de esta poblacién serian ni-
fios y adolescentes sin acceso a la medicacién ni a los servicios
médicos adecuados para evitar las complicaciones asociadas a
esta enfermedad.

El tratamiento de esta enfermedad crénica requiere una
atenci6n integral que incluye:

a) La provisién de medicacién, asi como el aporte de insumos
para el control de diferentes valores que deben ser constan-
temente regulados, como la glucemia, la creatinina, el co-
lesterol y los triglicéridos.

b) La educacién para adquirir las habilidades de autocontrol
de la enfermedad y para seguir planes nutricionales adecua-
dos, el acompanamiento psicoldgico y el fomento de espa-
cios para la actividad fisica, entre otros.

Sin embargo en Bolivia el sistema de salud no cubre las ne-
cesidades asociadas al tratamiento de la diabetes, lo que obliga
a las personas que la padecen a recurrir a sus propios recur-
sos para proveerse el tratamiento adecuado. Esto obviamente
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excluye a las personas de escasos recursos que no pueden cos-
tear el tratamiento integral.

El sistema de salud de Bolivia no ha logrado la adecuada ges-
tién de los establecimientos de salud del seguro social; padece se-
rios problemas en la calidad y eficiencia de la atencién y cuenta
con equipos deficientes. Asimismo presenta dificultades para el ac-
ceso a los medicamentos y en la distribucién de los mismos, pues
se caracteriza por una concentracién de los servicios en las dreas
urbanas que contrasta con su escasez en 4reas rurales.

Por otra parte este sistema no respeta la multiculturalidad
de un pais como Bolivia y su personal no estd capacitado para
ofrecer servicios de salud apropiados culturalmente. Es un sis-
tema alejado de la cosmovisién sanitaria de los pueblos indi-
genas; tampoco se hacen esfuerzos por capacitar a las personas
afectadas para que logren entender su propia situacién de sa-
lud y exigir sus derechos bésicos de atencién.

Estrategias

Las estrategias implementadas por el Centro de Educacién
e Informacién “Vivir con Diabetes” La Paz, responden a la ne-
cesidad de personas que no reciben la orientacién necesaria ni
el tratamiento adecuado para el control de la diabetes, debido
a que el Sistema Nacional de Salud no los suministra, y por-
que ellas carecen de los recursos econdémicos para costearse un
tratamiento privado. En este sentido las acciones desarrolladas
por este Centro para la proteccién del derecho a la salud, se
han centrado en la atencién integral de pacientes diabéticos,
especialmente nifios, nifias y adolescentes. El Centro también
ha empezado a trabajar en la reclamacién a nivel legal, del ac-
ceso al derecho a la salud.
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El derecho a la salud para personas de escasos recursos con diabetes

En relacién a los pacientes, el Centro lleva a cabo las si-
guientes acciones para su atencion:

* Dainformacién y capacitacion sobre la enfermedad y su trata-
miento integral a través de programas de educacién diabeto-
l6gica, de nutricién y de actividad fisica, tanto a quienes van
a participar activamente en los programas del Centro como
a personas con diabetes que viven en zonas periféricas.

* Brinda apoyo psicoldgico a grupos de afectados para lograr
adhesién al tratamiento y el apoyo de la familia.

= Realiza evaluaciones de los indicadores metabélicos, dia-
rias, mensuales, trimestrales y/o anuales segiin sea el caso,
para conocer el avance del impacto de la enfermedad a ni-
vel fisico. También realiza evaluaciones a nivel de compor-
tamiento, para conocer el seguimiento de los tratamientos
y cambios en el estilo de vida de las personas participantes
en los programas.

* Con el apoyo del Programa Insulin for Children e Insulin
for Life, entregan insulina e insumos de control y educa-
cién, a nifos, nifas y adolescentes (cubriendo el total del
costo) y a personas adultas y adultos mayores (cubriendo
una parte del costo).

* Realiza programas de orientacién y atiende a la poblacién
de zonas urbano-marginales con factores de riesgo —trans-
portistas, vendedoras de mercados, trabajadores informa-
les— que asisten de manera regular para controlar la pre-
sién arterial y problemas de obesidad.
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A nivel de incidencia se han empezado a realizar las si-
guientes acciones:

* Creacién de alianzas estratégicas con diferentes sectores del
gobierno central, municipal y la sociedad civil, para conse-
guir recursos humanos y apoyo en la difusién de material
educativo y promocional sobre el tema de la diabetes.

»  (Capacitacién al personal del Sistema Nacional de Salud so-
bre la enfermedad y las necesidades de las personas que la
padecen.

* Realizar informes de evaluaciones sobre el impacto de la
enfermedad en algunas personas, como justificantes para
estudiantes o trabajadores que se ausentan temporadas de
sus trabajos y estudios.

* Realizar informes de evaluacién del impacto de la enfer-
medad en la calidad de vida de las personas y en su salud
fisica general, con el propésito de reflejar el costo/benefi-
cio de la educacién y prevencidn ante el costo/beneficio de
la presencia de complicaciones, que generan gastos econé-
micos, familiares, sociales y laborales.

»  Utilizar todos los espacios donde participa el Centro, para
evidenciar la necesidad de contar con un plan de trata-
miento integral de la diabetes por parte del sistema de sa-
lud nacional.
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El derecho a la salud para personas de escasos recursos con diabetes

Resultados
Las acciones llevadas a cabo por el Centro han permitido:

¢ Elacceso a costos minimos o a la cobertura total a la medi-
cacién: insulina o tabletas hipoglucemiantes; e igualmente
a insumos de control: glucémetro y tiras reactivas, a mds
de 2.500 personas a nivel nacional.

¢ La orientacién y asesoramiento a costos minimos sobre
cambio de habitos alimenticios y la prictica de actividad
fisica.

¢ Apoyo psicoldgico a costos minimos para los pacientes y
sus familias.

¢ Mids de 5.000 personas beneficiadas a nivel nacional, por
los diferentes programas implementados por el Centro.

¢ Asimismo el Centro ha logrado ser reconocido y ava-
lado por diferentes instancias gubernamentales como
el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién y la
Direccién de Salud del Gobierno Municipal, que han acep-
tado comunicaciones emitidas por el Centro y les han dado
seguimiento.

Retos

% Continuar con la realizacién de los programas y fortalecer
sobretodo, el drea de prevencién para llegar a mds destinata-
rios. Se pretende ampliar ese programa de prevencién para
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acudir a mds colegios a concientizar sobre la enfermedad y
la necesidad de desarrollar hébitos de vida saludables.

¢ Lograr la incidencia en la creacién de politicas publicas
con asignacién presupuestaria para la atencién integral de
la diabetes.

% Lograr la incidencia en la promulgacién de un marco ju-
ridico acorde a las necesidades de la poblacién que padece
diabetes y sus familias, y que cumpla con los compromi-
sos internacionales adquiridos por Bolivia.
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