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Presentacion a la version en espanol

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y la Fundacion
Helsinki para los Derechos Humanos (la Fundacion) se honran en presentar el
libro Monitoreo en derechos humanos, un manual practico disehiado para guiar
las acciones de las entidades de la sociedad civil que se dispongan a investigar,
de manera planificada y sistematica, el respeto a los derechos civiles y politicos
en el marco de las instituciones estatales de un pafs determinado. Con su
publicacion se concreta una aspiracion compartida: rescatar la experiencia de la
Fundacion, de afos de trabajo en el tema, para beneficio de las organizaciones
que trabajan en derechos humanos en el hemisferio americano.

Esta publicacion es parte de las actividades conjuntas que ha venido
realizando el IIDH con la Fundacion, con el objeto de expandir los alcances de
la educacion en derechos humanos y apoyar el trabajo de creacion de entidades
similares en otras regiones del mundo. Es asi como en abril del 2001, con este
objetivo en mente, la Direccion Ejecutiva del IIDH llevo a cabo una reunidn de
trabajo con el Open Society Institute (OSI) en Washington D.C. A raiz de la
misma, el OSI ofrecid su apoyo para propiciar el intercambio de experiencias
entre la Fundacion, con sede en Varsovia, Polonia, y el IIDH.

La Fundacion -institucion dedicada a la educacion e investigacion en
derechos humanos, cuyo dmbito geopolitico de accidon abarca los paises post-
comunistas de Europa y Asia Central- y el IIDH -institucion dedicada a la
educacion e investigacion en derechos humanos, cuyo ambito geopolitico de
accion abarca el hemisferio americano- son dos centros regionales importantes
cuyos esfuerzos de cooperacion mutua tienen el potencial de irradiar hacia otras
regiones la importante labor que desarrollan. Partiendo de esta premisa, se
identificaron conjuntamente formas concretas de cooperacion a partir del
conocimiento que las dos instituciones adquirieron una de la otra, a través de
unas visitas iniciales de intercambio.

Es en ese marco que presentamos hoy este manual preparado por la
Fundacion Helsinki, originalmente publicado en polaco, que ha sido traducido al
inglés, al ruso y al georgiano por la misma Fundacion, y ahora al espanol por el
IIDH. Se trata de un material Gnico en el hemisferio americano, cuyo valor
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esencial radica en la descripcidn, paso a paso, de las pautas a seguir y los asuntos
a considerar para realizar una efectiva labor de monitoreo de los derechos
humanos. Con ¢l sabemos que llenamos un sentido vacio en el ambito de la
promocion y proteccion de los derechos humanos en las Américas.

El IIDH quiere dedicar esta publicacion a Marek Nowicki, fundador de la
Fundacion Helsinki y Presidente de la misma hasta el dia de su lamentable
fallecimiento, acaecido en octubre de 2003. Desde un inicio, Marek le dio su
incondicional apoyo a las actividades con el IIDH, propiciandolas de manera
entusiasta y apoyando la concrecion de las mismas. Esta publicacion ve la luz en
buena medida por la vision global de este incansable defensor de los derechos
humanos.

Por altimo, agradezco a las jefas de las unidades Pedago6gica y de
Informacion y Servicio Editorial del IIDH, Ana Marfa Rodino y Marisol
Molestina, quienes han coordinado las acciones conjuntas entre ambas

instituciones.
Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo
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Introduccion

Este manual trata sobre el monitoreo de los derechos humanos clasicos
(entiéndase civiles y politicos) en el propio pais de origenl. No obstante, las
técnicas aqui descritas pueden ser aplicadas en estudios realizados en otros
campos tal como los derechos sociales y proteccion del medio ambiente, entre
otros. Entendemos el monitoreo como un elemento de accion asumido en
funcion del interés publico.

Este libro esta dirigido, en primer lugar, a las organizaciones no
gubernamentales del tipo “perro guardidn” (watch-dog?), aunque también puede
ser til para las organizaciones estatales que ejercen supervision sobre el respeto
a los derechos ciudadanos, por ejemplo oficinas del Ombudsman, comités
parlamentarios especificos para este fin, etc.

La Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos (FHDH) ha desarrollado
un programa de capacitacion para todas las personas que deseen planear,
organizar y ejecutar estudios de monitoreo sobre derechos humanos. Este
programa se basa en la experiencia de las siguientes instituciones:
organizaciones no gubernamentales polacas (especialmente la FHDH), oficinas
de supervision de Polonia (el Comisionado para los Derechos Ciudadanos -
Ombudsman- y el Gabinete Supremo de Control)>k y organizaciones
intergubernamentales que monitorean los derechos humanos (la Comision de
Naciones Unidas contra la Tortura -CAT-, el Comité Europeo para la Prevencion

El monitoreo en paises que no son el propio se realiza por lo general con base en los mismos
principios, si bien puede implicar algunas consideraciones adicionales (tal como las
dificultades culturales y linguisticas) que estan fuera del marco de este manual.

El término “watch-dog” se refiere a las organizaciones no gubernamentales cuya meta es el
control civico sobre las actividades de los poderes ptiblicos (como las organizaciones de
derechos humanos o de asuntos ecoldgicos) o sobre la conducta ética de las grandes empresas.
Funciones similares las desarrollan organizaciones que representan los intereses de las
minorias o las que representan grupos de profesionales o de consumidores especificos, si bien
en estos casos esta no es la Ginica ni la principal actividad grupal. La mayor parte de las
organizaciones del tipo “watch-dog” buscan producir cambios sistémicos en el
funcionamiento de las instituciones estatales.

¥ Nota de la editora: Supreme Chamber of Control.

** Nota de la editora: Office for Democratic Institutions and Human Rights.

15

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

Monitoreo de los Derechos Humanos

de la Tortura y del Trato Cruel Inhumano y Degradante -CPT- y la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion de Europa —ODIHR**—). Este programa de
capacitacion lo desarrollé6 la FHDH en 1998/99, primero para activistas de
organizaciones no gubernamentales de Polonia y, después, para activistas
provenientes de Rusia, Ucrania, Bielorrusia, estados del Caucaso Norte
(Armenia, Azerbaijan y Georgia) y para los estados de Asia central (Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Uzbekistan y Tajikistan). Similar capacitacion se impartid al
personal de las oficinas del Ombudsman de Ucrania y de la Federacion Rusa. La
realimentacidon y los comentarios proporcionados por estas personas ayudaron a
los autores e instructores del programa a refinar y complementar su contenido.

La lectura de un manual como este nunca podré sustituir el impacto de la
participacion personal en un programa de entrenamiento (aunque solo sea
porque este tipo de programa incluye muchos talleres vivenciales). No obstante,
estamos convencidos de que este libro serd de gran utilidad para muchas
personas que actian en funcidn del interés pablico.

16
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1. El monitoreo como un elemento de accion asumido
en funcion del interés publico

El término monitoreo se ha puesto de moda en afos recientes y se utiliza, por
lo general, para referirse a diferentes formas de estudio, investigacion,
recoleccion de informacion y actividades similares. No obstante, en su sentido
tradicional, el término monitoreo denota un acto de observacion realizado a lo
largo de un periodo de tiempo de manera constante o intermitente. En este libro,
sin embargo, también utilizaremos el término para referirnos a una investigacion
puntual sobre la realidad social.

1.1. ;Qué es el monitoreo?

En este libro, se entendera por monitoreo la investigacion
planificada y sistematica de un fragmento de la realidad social
conducida de acuerdo a un esquema predefinido. Al mismo
tiempo, el monitoreo es un elemento de accion no violenta

cuyo fin es producir un cambio en esa realidad.

Por lo general, las organizaciones identifican el objeto y meta de sus
actividades de monitoreo con base en una imagen preliminar que tienen sobre un
fragmento especifico de la realidad social que estan interesadas en investigar.
Esta imagen preliminar puede haberse formado a partir de informacion
proveniente de la prensa, de quejas presentadas ante la misma organizacion, de
visitas realizadas a las instituciones piiblicas, del intercambio de corres-
pondencia efectuado por esa organizacidn, investigaciones llevadas a cabo por
institutos de investigacion, de informes publicados por los cuerpos de
supervision (tales como la Oficina del Comisionado de los Derechos Ciudadanos
y la Camara Suprema de Control de Polonia) o de otras fuentes de informacion
cuyo nivel de confiabilidad es relativo (véase la seccion 2.4). En este libro no
utilizaremos el término monitoreo para referirnos a esta imagen de la situacion
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que hemos de alguna manera construido “al vuelo” con base en informacion
cuya confiabilidad es dudosa o inconsistente. En su lugar, utilizaremos el
término para hacer referencia a investigaciones planificadas y desarrolladas de
manera activa y conciente.

El monitoreo de los derechos humanos incluye los siguientes elementos:

* Recoleccidon de informacion (de manera activa y de acuerdo a una
metodologia determinada) sobre la naturaleza y extension de violaciones
a los derechos humanos en un campo especifico. Tales violaciones pueden
ser causadas por elementos normativos de ley (incluyendo algiin tipo de
regulaciones secundarias) o por la forma como se aplican esas normas.

* Andlisis de los datos obtenidos y comparacion con las normas
establecidas en la constitucidn nacional, en los acuerdos internacionales
que el pais ha ratificado y en su legislacidén (teniendo en cuenta la
jerarquia de las regulaciones legales).

* Identificacion de las causas de las violaciones de los derechos humanos y
formulacion de recomendaciones sobre lo que es necesario cambiar para
mejorar la situacidén en ese campo especifico.

* Recoleccidn de materiales necesarios para apoyar las acciones futuras
(incluyendo las acciones legales, politicas o ptblicas y no violentas) cuyo
objetivo sea promover cambios en el sistema.

El monitoreo de los derechos humanos puede cumplir varias funciones:

a. Funcion investigativa: Algunas veces, la informacion preliminar con que
contamos nos indica que algunas autoridades pueden estar cometiendo
violaciones a los derechos humanos pero no sabemos qué tan extensas son
estas violaciones, o qué deberia cambiar en el sistema para prevenir que sigan
ocurriendo. Ante esta situacion, desarrollamos un proyecto de monitoreo
para obtener conocimiento documental sobre la naturaleza y extension de
estas violaciones a los derechos humanos, asi como para identificar qué
cambios en la legislacion o en la aplicacion de la misma podrian reducir de
manera significativa estas violaciones.

b. Funcion complementaria (entiéndase el apoyo a las acciones tomadas
con el fin de producir cambios): Aun cuando conozcamos con alguna
exactitud la naturaleza y extension de la violacidén de los derechos humanos
y sepamos también qué se debe hacer para prevenirla (qué cambios se deben
promover en la legislacion, en la forma como se aplica la ley, sobre como se
organizan las finanzas pablicas, etc.), podriamos llevar adelante un
monitoreo para recopilar hechos, evidencia de las violaciones y argumentos
que nos sirvan de apoyo para convencer, tanto a las autoridades como a los
ciudadanos y ciudadanas, de la necesidad de los cambios propuestos.

18
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c. Funcion preventiva: A veces sucede que la meta principal del monitoreo no
es obtener informacion sobre violaciones a los derechos humanos ni recoger
pruebas sobre su existencia. En ocasiones podemos llevar adelante un
monitoreo pues el mismo hecho de que las autoridades piiblicas sepan que
estdn siendo observadas e investigadas puede afectar la forma como
respetan los derechos humanos. En estos casos, el término “monitoreo” es
sustituido por la palabra “observacion”. Ejemplos tipicos de este tipo de
monitoreo son las observaciones de los procesos electorales o la observacion
de un juicio de importancia. En estos casos, la observacion abierta e incluso
ostentosa tiene la finalidad de evitar que ocurran violaciones a los derechos
humanos y advierte a las autoridades de que sus acciones estan siendo
observadas muy de cerca por testigos de gran credibilidad.

Algunas veces, el monitoreo presenta el “resultado colateral” de afectar
directamente la situacion que esta siendo investigada. Algunas
autoridades, al ser informadas que una organizacidon planea desarrollar un
estudio, toman acciones para mejorar la forma como respetan los derechos
humanos, con el fin de garantizar que el estudio sea beneficioso para ellas.
Muchos de estos cambios y mejorias ad hoc se mantienen después de
concluido el estudio. En tales casos, el monitoreo contribuye directamente a
producir mejoras en la situacion general.

Como principio, el monitoreo de los derechos humanos debe cambiar la
realidad social y no so6lo describirla o diagnosticarla. Esto no significa, sin
embargo, que el monitoreo deba conducirse de manera sesgada con el objetivo
de justificar presunciones previamente adoptadas. De hecho, lo contrario es lo
correcto: la informacidn objetiva y creible que se obtiene a través del proceso
de monitoreo provee la base para una accion planificada dirigida a cambiar la
situacion. Por lo general, la informacion es también crucial en el proceso de
adoptar esas acciones.

Asi, el monitoreo constituye un elemento de accion tomado en
funcion del interés publico.

1.2. Tipos de acciones tomadas en funcion del interés publico

Las diversas acciones no violentas que las ONG adoptan para provocar
cambios en cuanto al respeto a los derechos humanos, para fortalecer la accion
de la justicia y la ley, para eliminar la discriminacion, para mejorar la proteccion
al medio ambiente o para cambiar la forma de funcionamiento de las
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instituciones publicas, pueden ser clasificadas en las siguientes tres categorias:
acciones legales, acciones politicas y acciones piiblicas no violentas. Por lo
general, estos tres tipos de acciones se aplican en conjunto, pues la mayoria de
problemas de esta naturaleza no pueden resolverse mediante un solo tipo de
accion.

1.2.1. Acciones legales

Esta categoria implica principalmente el litigio estratégico, esto es: el
desarrollo de procedimientos legales deliberados y planificados, orientados a
cambiar la interpretacion de alguna ley especifica o a eliminar alguna
disposicion negativa en el sistema de administracion de justicia (demostrando
que son inconstitucionales o inconsistentes con los tratados internacionales
ratificados). Esto se hace obteniendo resoluciones judiciales de la corte suprema
o constitucional del pafs, de la Corte Europea de Derechos Humanos o de los
cuerpos cuasijudiciales de Naciones Unidas que admiten quejas (el Comité de
Derechos Humanos, el Comité en contra de la tortura, el Comité para la
eliminacion de la discriminacion racial).

Las acciones legales también incluyen el acompahamiento a procesos
judiciales, con el fin de obtener compensacidon econdémica del estado por
violaciones a los derechos humanos que fueron provocados por el mal
funcionamiento de sus instituciones. Esto se aplica en aquellas situaciones
donde todavia no hay procesos en litigio (por ejemplo, casos de detencion
arbitraria por parte de la policia, actos de violencia cometidos en contra de
prisioneros por parte de otros prisioneros, etc.).

En algunos casos, las acciones legales también pueden incluir el inicio de
procesos penales en contra de funcionarios del Estado.

La categoria de acciones legales puede también abarcar iniciativas
encaminadas a promover la sensibilizacion de la poblacion sobre asuntos
legales, el conocimiento sobre las leyes y los derechos humanos y las
habilidades practicas para utilizar los procedimientos que sirven para proteger
tales derechos. Aparte de la gama de técnicas educativas clésicas, para este fin
podemos organizar diversas competiciones (por ejemplo, un concurso para
desarrollar y aprobar colectivamente la “constitucion” de una escuela, de un
club, etc.,), desarrollar juicios ficticios o distribuir panfletos sobre diferentes
tipos de derechos y los procedimientos que sirven para protegerlos (como, por
ejemplo, los derechos de los pacientes, de las personas adultas mayores, de la
nihez y la juventud, de los prisioneros (as), de los votantes, de personas
sospechosas de haber cometido un crimen, etc.).
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1.2.2. Acciones politicas

Por lo general, este tipo de acciones implica la busqueda de aliados entre las
y los politicos que ocupan un puesto en el parlamento del Estado o en los
cuerpos parlamentarios internacionales (Parlamento Europeo, la Asamblea del
Consejo Parlamentario de Europa) o bien, ejerciendo presidon politica sobre el
gobierno directamente o a través de las ramas respectivas de las organizaciones
intergubernamentales (las Naciones Unidas, el Consejo de Europa, la Union
Europea o la OSCE), para promover cambios en el sistema legal o en la forma
como funcionan las instituciones estatales. Este tipo de acciones se pueden
desarrollar nacional o internacionalmente.

A nivel nacional o interno, este tipo de acciones implica la blisqueda de
apoyo entre las y los politicos con poder en los cuerpos legislativos y/o
ejecutivos, a nivel local o nacional (dependiendo de la naturaleza del problema).
Esto incluye diversos tipos de recursos para ejercer presion sobre los diputados
y diputadas al parlamento a través de grupos de votantes (cuyo apoyo desean
ganar para las proximas elecciones), para que voten a favor o en contra de algiin
proyecto de ley, o para tomar alglin otro tipo de accion, como, por ejemplo,
mocionar para interpelar o hacer una investigacion parlamentaria al gobierno.
Este tipo de métodos son méas efectivos en paises con un sistema electoral
universal (donde la reeleccidon de un parlamentario depende directamente de los
votantes), que en aquellos donde las elecciones son proporcionales y donde el
destino de los parlamentarios depende de su ubicacidn en una lista disefiada
previamente por la dirigencia de los partidos. En muchos casos, las
organizaciones no gubernamentales que luchan por los cambios encuentran
aliados naturales en los parlamentarios de oposicion y entre los politicos que son
adversarios de los que estan en el poder y que se niegan a implementar los
cambios que estas instituciones promocionan. En estos casos, ejercemos presion
directa sobre ellos (a través de los medios de comunicacion, movilizando a la
comunidad donde vivimos, reuniéndonos personalmente con los politicos, etc.).
Estas técnicas son méas efectivas antes de las elecciones que después de ellas.
Algunas veces, es también efectivo ejercer una presion indirecta a través de la
presion piblica sobre entidades que son importantes para los politicos (por
razones econdmicas como, por ejemplo, sobre empresas que estan decidiendo si
invierten o no en una actividad particular). También tratamos de buscar métodos
que nos ayuden a convencer a un politico en especifico, o a su partido, de que
hacer los cambios que estamos promoviendo es mas ventajoso politicamente
para ellos (o, al menos, menos perjudicial) que mantener el status quo.

A nivel internacional, la accion politica puede, por ejemplo, orientarse a
estimular a la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas a adoptar
una resolucion condenando las violaciones masivas de los derechos humanos en
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algiin territorio, o a iniciar procedimientos especificos contra algiin pafs, como
los procedimientos 1503 o 12353 Esta categoria incluye la elaboracion de
informes sombra que cuestionan la informacion proporcionada por los estados a
los comités internacionales que dan seguimiento a las convenciones de Naciones
Unidas (el Comité de derechos humanos, el Comité en contra de la tortura, el
Comité para la eliminacion de la discriminacion racial, el Comité para la
eliminacion de todas las formas de discriminacion en contra de las mujeres, el
Comité de los derechos del nifio y el Comité para los derechos econdmicos,
sociales y culturales). Mas aiin, este tipo de acciones incluye también intentos
para solicitar la participacion de Relatores Especiales o de Grupos de Trabajo
para el caso en estudio. Mediante el cabildeo en la Asamblea del Consejo del
Parlamento Europeo, o en el Parlamento Europeo, podemos adoptar, ademas,
otros tipos de acciones con el objetivo de estimular la condena por parte de
instituciones internacionales de las violaciones a los derechos humanos. Algunas
iniciativas adoptadas en terceros paises tienen una naturaleza similar; por
ejemplo las resoluciones adoptadas por muchos parlamentos condenando la
violacidén de los derechos humanos en el Tibet por parte de las autoridades
chinas. De gran importancia en este nivel es la participacidén prudente de los
medios de comunicacidn nacionales e internacionales y nuestra cooperacién con
organizaciones extranjeras que defienden los derechos humanos.

No obstante, nuestro interés no se limita exclusivamente a la condena de los
gobiernos que violan los derechos humanos. También estamos interesados en
acciones que promuevan la adopcidn de nuevas normas de proteccidon mediante
resoluciones o recomendaciones de la Asamblea del Consejo Parlamentario
Europeo, las recomendaciones del Comité de Ministros del Consejo Europeo, la
resolucidon del Parlamento Europeo o la inclusion en algiin documento de la
OSCE. Las resoluciones o recomendaciones que se obtienen de esta manera,
pueden ser pasos beneficiosos para el establecimiento de tratados inter-
nacionales vinculantes”

Mediante este recurso podemos, por ejemplo, trabajar para expandir el
derecho internacional para que incluya regulaciones que obliguen a los estados
a incluir una reduccion en los impuestos a las ONG, regulaciones que

3" Estos son procedimientos iniciados por la Comisiéon de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (no confundir con el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas) cuando
recibe informacidn veraz sobre importantes y consistentes violaciones a los derechos humanos
en un territorio especifico. El procedimiento 1503 se lleva a cabo confidencialmente, mientras
que el 1235 es publico. Ambos pueden llevar al nombramiento de un relator especial que
investigue la situacion, asi como la adopcion de una resoluciéon condenando al estado donde
ocurren esas violaciones a los derechos humanos. Véase www.unhchr.ch.

seokok . ., . . . w
“"Nota de la editora: En la version en inglés, la frase exacta es la siguiente: “The result so
obtained, in the form of ‘soft’ international law (resolutions or recommendations) can then be
a beneficial step towards establishing binding international treaties”.
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e

Protesta de campesinos polacos — bloquen de calle, Marzo 2000

establezcan la norma de elecciones libres o regulaciones que especifiquen un
minimo de control pablico sobre fuerzas investigativas estatales especiales.

1.2.3. Acciones publicas no violentas

Este tipo de acciones involucran varios métodos para ejercer una presion
organizada, generalmente grupal, sobre las autoridades; si son conducidas de
manera profesional, siguen por lo general, un esquema similar:

a. Establecimiento de nuestras metas: Implica decidir exactamente cual
problema social intentamos resolver (ver seccion 2.3)

b. Recoleccion de informacion sobre el problema dado, hechos de diversos
tipos y evidencias de violacidn a los derechos humanos, y preparaciéon de los
argumentos necesarios para iniciar acciones. De ser necesario, se lleva a cabo
monitoreo en esta etapa.

c. Desarrollo de una estrategia de accion, lo que incluye: identificar aliados y
oponentes potenciales, identificar de manera precisa las demandas concretas
y realistas que le haremos a las autoridades, establecer quiénes son las
personas que verdaderamente toman las decisiones en este campo, asi como,
identificar los principios que orientaran las campahas informativas que se
desarrollaran y las posibles formas de presion directa que serdn aplicadas.
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d. Apelacion a las autoridades con informacion sobre qué tipo de cambios
esperamos que ellos le hagan a la legislacion o a la forma en que esta es
aplicada. En raras ocasiones, las autoridades hacen cambios en esa etapa.
Pero para ello, deben primero sentir suficiente presion piblica o percibir un
interés importante en implementar el cambio especifico solicitado.

e. Desarrollo de campahnas informativas, lo que implica desarrollar la
concientizacion sobre el problema en un segmento tan amplio e influyente de
la sociedad como sea posible. Al hacerlo, tratamos de identificar aliados que
estan preparados para apoyarnos y estar de nuestro lado. Este tipo de
campanas pueden desarrollarse individualmente por personalidades, a través
de teatro de calle o actos individuales de desobediencia civil, o bien,
colectivamente (peticiones, marchas, demostraciones, campanas, etc.). Las
campaias de este tipo no atacan directamente el sistema estatal, sino que
generan presion psicoldgica sobre los politicos para que tomen conciencia de
que el problema social identificado es importante y que algo debe hacerse al
respecto. En estados totalitarios y postotalitarios, este tipo de campanas
informativas a veces son percibidas como orientadas a derrocar a quienes
estan en el poder y, por consiguiente, son consideradas ilegales.

f. Cuando creemos que el proceso de identificacion de aliados ha concluido,
podemos proceder a dar un ultimatum, con base en la informacion
recopilada, a las autoridades de que si no se adoptan acciones especificas (las
cuales, por lo general, hemos especificado precisamente) en un periodo de
tiempo determinado, nos veremos obligados a ejercer presion directa.

g. Aplicacion de presion directa y colectiva, lo que significa asumir acciones
directas no violentas contra el sistema de poder politico. Este tipo de
iniciativas pueden orientarse a:

* Afectar los lazos que vinculan a los ciudadanos y ciudadanas con el
Estado y negarse a cooperar con las autoridades, por ejemplo declarando
huelgas; boicoteando elecciones, instituciones educativas o culturales, u
oficinas estatales; negandose a ejercer el servicio militar; negdndose a
pagar impuestos; retirando los depdsitos bancarios, etc.

» Interferir en las actividades de las instituciones estatales, creando presa
telefonica en las oficinas estatales, ocupando edificios de manera pacifica,
sometiendo quejas judiciales en masa con el objetivo de paralizar el
trabajo de las instituciones, observando ciertas regulaciones que estan
técnicamente vigentes pero que, por lo general, se ignoran (por ejemplo:
reactivando aspectos que tienen que ver con la seguridad en el lugar de
trabajo y las regulaciones higiénicas), ejerciendo ciertos derechos civiles
en masa, etc.
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Iniciativas de este tipo tienen el objetivo de obligar a las autoridades a
negociar con nosotros. No deberian perseguir el objetivo de perturbar a
nuestros cociudadanos, sino de presionar el trabajo de aquellos en el poder,
quitandoles el control sobre aspectos especificos del funcionamiento estatal.
En el mejor de los casos, estas iniciativas involucran acciones que no estan
prohibidas por la ley y que, a lo mas, implican la violacion técnica de
pequenas regulaciones disciplinarias. No obstante, algunas veces esto es
imposible (por ejemplo, negarse a cumplir con el servicio militar). En estos
casos debemos esperar y aceptar el hecho de que seremos castigados por
nuestras acciones.

h. Negociacion con las autoridades sobre la naturaleza de los cambios
concretos que deben hacerse y los métodos mediante los cuales deben ser
introducidos.

Una forma particular de accion piblica no violenta realizada en funcion del
interés pablico es la desobediencia civil. En su forma mas pura, la
desobediencia civil involucra la violacion publica de una ley que la persona
considera mala, inmoral y/o dafina. Aparte del hecho de que la desobediencia
civil se desarrolla en defensa de derechos y no en beneficio personal, la
caracteristica fundamental de esta accidon es la conciencia previa, que la persona
que quiebra la ley tiene, de que puede ser condenada en un tribunal o castigada
por desarrollar estas acciones. La desobediencia civil generalmente se aplica en
estados donde rige el principio de la ley, donde la persona que realiza este tipo
de acciones reconoce la legalidad de las autoridades en el poder y respeta el
sistema constitucional del estado.

La desobediencia civil busca mejorar el sistema politico y no derrocarlo.
Los individuos que no reconocen la legitimidad del Estado y que consideran a
las autoridades como impuestas, rompen la ley de manera conspirativa y tratan
de evitar el castigo que les puedan infligir las autoridades (consideradas por ellos
ilegales). Por ejemplo, los activistas de la accion democratica en un estado
comunista que publican un periddico ilegal no buscan el castigo por parte de la
fiscalfa porque no reconocen la legitimidad del Estado. Si, no obstante, en este
pafs tienen lugar elecciones libres, producto de las cuales llega al poder una
fuerza politica cuyos puntos de vista o méritos no son compartidos por un
activista, él o ella deberfa empezar a actuar abiertamente. Los jovenes nor-
teamericanos que escaparon a Canada para evitar ir a la guerra en Vietnam no
estaban desarrollando una accidon de desobediencia civil. Por el contrario,
aquellos que quemaron piblicamente sus érdenes de citacion, que se negaron a
prestar servicio y que fueron a la cércel por hacerlo, si constituyen casos clasicos
de desobediencia civil.
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La desobediencia civil puede ser individual o colectiva. En el primer caso,
la sujecion voluntaria al castigo por parte de un individuo, especialmente si él o
ella es una personalidad conocida, permite atraer la atencion del pablico general.
“El ver que él o ella esta preparada incluso para ir a la carcel por este problema,
implica que el asunto es algo importante”. En este tipo de casos, por lo general,
se inician acciones colectivas para tratar de prevenir que el individuo que
desobedecio sea castigado. Las acciones colectivas de desobediencia civil, tales
como la quema publica de las tarjetas de servicio militar, el negarse a prestar el
servicio militar o el negarse a entregar una porcion de la propia cosecha agricola
como lo solicitan las autoridades en los estados fascistas o comunistas, también
pueden aplicarse como instrumentos de presion directa.

Sucede también que las regulaciones especificas, contra las cuales estamos
protestando por razones morales, no se aplican en nuestros casos personales y,
por tanto, no podemos realmente violarlas. En estos casos podemos escoger
desarrollar acciones de desobediencia civil violando otras normas de ley in situ,
algunas que podrian estar relacionadas de alguna manera con el tema general
que queremos enfrentar.

Las formas de accidén que escogemos dependen de nuestra estrategia y las
debemos definir antes de empezar a actuar. La planificacion de esta estrategia y
el inicio de acciones requiere que tengamos un conocimiento solido de como se
respetan los derechos humanos y las libertades. Debemos también comprender
las causas subyacentes de las violaciones a los derechos humanos. Tales causas
pueden incluir, por ejemplo, una mala regulacion legal, una mala interpretacion
de esa regulacion o una practica mala e ilegal, aunque aceptada, por parte de las
autoridades estatales. Solo cuando sepamos con seguridad si debemos cambiar
la ley misma, su interpretacion o una prdctica aplicada por las instituciones de
la administracion estatal, podremos identificar sobre cudles instituciones
deseamos ejercer presion. Solo entonces podemos definir nuestra estrategia y
seleccionar las formas apropiadas de accion.

A veces, es (til preparar una propuesta concreta sobre cdmo resolver el
problema, propuesta que puede ser sometida al conocimiento de las autoridades
en una cierta etapa de nuestra actividad (por ejemplo, un proyecto de ley o un
bosquejo de tal proyecto). Los expertos que desarrollan estos proyectos deben
contar con informacién actualizada y exhaustiva, hasta donde esto sea posible,
sobre el estado actual del problema. Sin embargo, es mas frecuente que las
organizaciones no gubernamentales llamen la atencion hacia un problema que
consideran debe ser resuelto, pero dejan los problemas técnicos de la solucion
especifica a las autoridades. Después de todo, el tratar de solucionar las
cuestiones técnicas no es materia de las ONG y con frecuencia ello excede sus
capacidades. La solucion propuesta deben ser consistente con el sistema legal

26

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

El monitoreo como un elemento de accion asumido en funcion del interés piiblico

Fotografia: Jacek Marczewski / A gencja Gazeta

Prisidn en Nowogard, Polonia

total del Estado y esto, con frecuencia, exige provocar cambios o enmiendas a
un conjunto de leyes. Las ONG podrian verse en serios problemas al llevar a
cabo este tipo de trabajo, como por ejemplo el estimar el costo de la solucion
propuesta y el efecto global que esta tendria sobre el presupuesto del Estado. Por
estas razones, en general, es mejor limitarnos a sefialar los problemas que deben
ser resueltos, dejando el desarrollo de soluciones especificas a los cuerpos
estatales especializados.

1.3. El monitoreo y el sistema politico del Estado

El sistema politico del Estado en el cual actuamos influye no s6lo sobre el
tipo de accion que asumimos en funcidon del interés puablico, sino sobre los
métodos que utilizamos para desarrollar técnicas de monitoreo e investigacion.
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1.3.1. Estados totalitarios o autoritarios

En esencia, la meta de accion tomada en funcion del interés publico en los
estados autoritarios es el derrocamiento del sistema totalitario o la remocion del
grupo gobernante del poder. Por lo general, en un estado desprovisto de
democracia y del principio de legalidad, desarrollamos acciones de monitoreo
encubierto o semilegales (por ejemplo, ampliando discretamente el enfoque
permitido de la informacion cientifica), asi como la violacion abierta de las
normas legales. Los activistas se ven obligados a aplicar técnicas no
convencionales. La propia investigacion sobre violacion a derechos humanos es
considerada un delito.

En estas condiciones y a la luz de la meta propuesta, se debe decidir si es
mejor desarrollar acciones abiertas (tales como lo hizo el Grupo Moscl Helsinki
a finales de los anos 70 y el Grupo 77 en Checoslovaquia) o encubiertas (como
el Comité Helsinki en Polonia durante la década de los 80 o como lo hacen los
activistas tibetanos en la actualidad). Si es particularmente importante demostrar
al pablico que hay personas que no tienen miedo, es mejor decidirse por una
accion abierta. Sin embargo, la represion sobre grupos que act@ian abiertamente
con frecuencia los obliga a funcionar en un modo autodefensivo. La mayoria de
los informes que se producen en estas circunstancias describen la represion
contra miembros de su propio grupo.

Al decidir entre acciones abiertas o encubiertas, es importante tener en cuenta
cudl es el nivel de organizacion de la oposicion piblica contra las autoridades
totalitarias. Cuando muchas personas act@lan abierta o encubiertamente en
oposicidn a las autoridades, las victimas de las violaciones a los derechos
humanos sabran a quién transmitir informacién sobre lo que les ha pasado para
asegurar que la misma llegue a la organizacion de derechos humanos. Este papel
de intermediario algunas veces lo han jugado organizaciones de beneficencia
(aquellas creadas por las iglesias, como el Comité de la Prefectura para la
asistencia de los encarcelados por sus creencias o sus familias, entidad que se
mantuvo activa en Polonia en la década de los ochentas). No obstante, si no
existe este tipo de estructuras, es mejor actuar abiertamente para que las
personas puedan saber a quién transmitir informacion relevante.

La dureza de la represion es, con frecuencia, un argumento utilizado a favor
de mantener las actividades encubiertas, tal como ocurre en el Tibet o en Cuba.
El riesgo de la represion contra un grupo que actia abiertamente puede
disminuirse relativamente si cuenta con la participacion de personalidades
renombradas y reconocidas en la arena internacional (cientificos, artistas), o
bien, respetadas por sus actividades y por sus logros personales (tal es el caso de
A. Sakharov en la Union Soviética o el de los abogados que defendieron a los
comunistas en Polonia antes de la Segunda Guerra Mundial). Estos factores, y
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una amplia variedad de otros, influyen sobre nuestra decision de conducir o no
las actividades abiertamente en este tipo de estado.

1.3.2. Estados en transicion

Los estados que se encuentran en proceso de transicidon de regimenes
totalitarios a democraticos cuentan con algunas instituciones democraticas. En
otros aspectos de la vida, sin embargo, los ciudadanos se mantienen sujetos a
leyes totalitarias, las cuales estan parcialmente en vigencia pero, a la vez,
parcialmente en desuso. Por lo general, no se cuenta con procedimientos
efectivos para garantizar los derechos de los ciudadanos. Las acciones asumidas
en el interés pablico, por tanto, buscaran fortalecer ciertas prioridades en la
agenda de transformacidén y monitorear la calidad de estas transformaciones.
Las instituciones estatales que alin no se han acostumbrado a ser monitoreadas
por organizaciones civicas pueden dificultar nuestras acciones de monitoreo. En
este tipo de estados, al igual que en aquellos donde se cuenta con una
democracia plenamente estable, debemos actuar de manera legal con el
objetivo de cultivar el respeto a la ley (tanto por parte del publico como de las
autoridades), incluso si esta es ain imperfecta. También se deben respetar los
acuerdos asumidos con las autoridades. Por ejemplo, si hemos logrado permiso

et (et
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Fotogafia: Jerzy Gumowski
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Intervencidn policial dorente una pelea acaccida despuds de un pertido de
titbol en Polonia, junio 1995
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para investigar ciertos problemas en los hospitales psiquitricos, cuando
hagamos las visitas a los hospitales debemos limitarnos a investigar estos y no
otros problemas.

Por supuesto que no debemos aceptar cualquier propuesta formulada por las
autoridades para limitar nuestra actividad de monitoreo o para interferir en la
forma como vamos a utilizar la informacion obtenida. A veces, es mejor rechazar
este tipo de propuestas y publicar la informacidon completa. Si las autoridades se
muestran preocupadas serd porque tienen mucho que esconder. Después de todo,
esto no significa que debamos limitarnos a esta actividad de monitoreo. Por el
contrario, debemos desarrollar técnicas investigativas mas cuidadosas y menos
precisas, pero que igualmente nos permitan obtener una perspectiva objetiva de
la realidad que las autoridades tratan de ocultarnos.

1.3.3. Estados democraticos

En las democracias estables, donde las instituciones del Estado estan sujetas
a la inspeccion mutua, el monitoreo se desarrolla de manera abierta y en el
marco de la ley, con frecuencia bajo el conocimiento y el constante apoyo de las
instituciones estatales. Al actuar bajo el interés piblico, debemos buscar como
mejorar aspectos concretos del funcionamiento del sistema estatal, al tiempo
que aceptamos el sistema politico y, en gran medida, el sistema legal del Estado.
La accidn a favor de los derechos civiles en este tipo de estados generalmente
involucra la defensa de los derechos de miembros estigmatizados de minorias
sociales que, en su mayoria, no cuentan con la fuerza suficiente (social o
econdmica) para defender por si mismos sus derechos.

Este manual analizara exclusivamente aquel tipo de accion
que busca mejorar la forma como funcionan las instituciones
del Estado, en estados cuyo sistema politico y legal

aceptamos mayoritariamente.

1.4. Estudios de monitoreo en comparacion con estudios de
investigacion cientifica

El monitoreo nos permite verificar nuestras sospechas (por lo general basadas
en creencias populares, informacidon de la prensa, etc.) de que se estan pro-
duciendo violaciones a los derechos humanos en algiin aspecto de la vida
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publica, documentar el hecho de que esas violaciones efectivamente existen y
recuperar argumentos e informacion que sera necesaria para desarrollar acciones
en el futuro. Los estudios de monitoreo son diferentes de la investigacion social
clasica en varios aspectos.

1.4.1. Investigacion cuya meta es cambiar la situacion

Los estudios de monitoreo se realizan para producir un cambio en la
situacion, no solo para describirla. La meta de un investigador cientifico es
producir un informe y el trabajo de la persona investigadora termina cuando se
presentan los resultados de la investigacion (y, en el mejor de los casos, cuando
se indican posibles direcciones para producir cambios necesarios). Para el
dirigente de una organizacion que desarrolla un estudio de monitoreo, este
tipo de informes se convierte en el punto de arranque para acciones futuras
orientadas al cambio de las condiciones sociales. El cientifico puede actuar
como consultor o como experto, pero si se producen cambios como resultado de
un informe cientifico es porque los mismos fueron iniciados por una persona
diferente del cientifico que los escribid. Por otro lado, un activista que desarrolla
una investigacidon de monitoreo estd preparando de manera conciente una
herramienta para ser utilizada en el futuro y, con frecuencia, actia como un
catalizador del cambio, incluso mientras desarrolla el estudio.

1.4.2. Monitoreo como instrumento de cambio

Uno de los principios fundamentales en la investigacion social es no
intervenir en la realidad que esta siendo estudiada. Contrariamente, cuando
hacemos monitoreo con frecuencia consentimos en intervenir en la
situacion. Algunas veces incluso esa es nuestra meta. Sucede asi que en
ciertos casos el monitoreo es, en si mismo, no so6lo una investigacion sino un
instrumento de transformaciéon. Podemos, por ejemplo, observar, de manera
anonima y discreta, sesiones de juicios en los tribunales si deseamos saber como
se desarrollan estos diariamente. En estas situaciones, cuando para nosotros es
también importante que se garantice el respeto a los procedimientos adecuados
en un juicio particular, informaremos al juez que hay observadores presentes en
la sala de juicio. Si tenemos autorizacion para visitar a los internos de una
prision, podemos escoger entre hacer visitas sorpresa o avisar con anticipacion
a las autoridades de la carcel sobre nuestra llegada, con la esperanza de que estas
haran cambios que mejorardn la situacidon de los internos, cambios que
permaneceran en efecto después de nuestra partida. En este tipo de casos, el
monitoreo puede ser considerado no sdlo como un estudio, sino también
como una accion desarrollada en funcion del interés pablico.
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El monitoreo debe desarrollarse de manera objetiva y profesional, y sus
conclusiones deben ser obtenidas de manera apropiada. Para el activista tiene
tanto valor la investigacion de la situacion actual, como observar los cambios o
la ausencia de cambios por parte de las autoridades en anticipacidon a nuestra
investigacion. No es raro encontrarnos, en el curso de un estudio de monitoreo,
con cosas que han cambiado en el Gltimo momento antes de nuestra llegada. El
informar a las autoridades de una visita de inspeccidn y monitoreo puede
prevenir la violacion de derechos humanos. Por ejemplo, la organizacidon
profesional y masiva de procesos electorales puede desestimular a quienes
detentan el poder de implementar planes para manipular el resultado de la
votacion. Este fue el caso sucedido durante las elecciones parlamentarias en
Eslovaquia en 1998.

1.4.3. El predominio de estudios cualitativos

En el monitoreo existe una mayor proporcion de elementos de investigacion
cualitativa que en muchas investigaciones sociales. Un papel principal lo juega
el estudio de casos concretos, entendido este como el estudio a profundidad
de un evento detallado o de una historia de un individuo concreto, que puede
ser utilizado en acciones legales o en campanas informativas.

No obstante, son un poco diferentes los criterios para la seleccion de
muestras. La muestra utilizada en los estudios cientificos por lo general refleja
de manera acertada la estructura estadistica de la sociedad en su conjunto con
respecto a aquellas caracteristicas que el investigador considera pueden afectar
los resultados del estudio. Por el contrario, en el monitoreo, con frecuencia no
construimos un conjunto que refleje la poblacién en su totalidad, sino que de
manera conciente nos limitamos al subconjunto de aquellos de quienes se
sospecha estan sometidos a las més serias violaciones de derechos humanos. Por
consiguiente, nuestras conclusiones sobre el topico en investigacion son, por
lo general, aplicables solamente a los casos especificos que hemos
investigado y no pueden ser aplicados a la poblacion en su conjunto. Por
ejemplo, podemos informar que en cinco de las quince penitenciarias que
investigamos en nuestro pafs, identificamos y documentamos en total 25 casos
en los cuales los prisioneros habian sido golpeados por el personal de la prision
(ver seccidn 6.2.1).

1.4.4. Técnicas de recoleccion de informacion

El monitoreo de los derechos humamos emplea técnicas de investigacion
social, asi como técnicas investigativas. El primer tipo le permite a uno
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recopilar informacion comparable para describir la naturaleza del fendmeno que
se investiga, lo cual permite, a su vez, estimar su magnitud. El segundo tipo es
mas 0til en el estudio de casos concretos en el cual los derechos humanos y las
libertades han sido violadas, y en la recoleccion de evidencia confiable en casos
especificos.

Cuando recopilamos informacion también hacemos uso de otros campos de
las ciencias, tales como la medicina, la criminologia, las técnicas investigativas,
las mediciones fisicas, etc. Asi, por ejemplo, las técnicas criminologicas se
emplean cuando tratamos con drasticas violaciones de los derechos humanos:
casos que involucran crimenes cometidos por “perpetradores desconocidos” o
victimas de tortura (donde los estudios de medicina forense son, a veces,
esenciales). Las técnicas utilizadas deben complementarse unas con otras para
permitirnos obtener una informacion mas completa y confiable. Asi, cuando
desarrollamos un monitoreo, es til invitar a profesionales de estos campos de la
ciencia a trabajar en cooperacidn con nosotros.

1.4.5. Fuentes documentadas de informacion

Otra diferencia fundamental entre el monitoreo y la investigacion social
radica en el tratamiento de las fuentes de informacion. En la investigacion social
las fuentes de informacidn son usualmente andonimas. Por su parte, en el
monitoreo requerimos principalmente informacion documentada (tal como de-
claraciones firmadas por los individuos cuyos derechos han sido lesionados o
firmadas por testigos). En algunos casos, el nombre de los informantes aparece
en los materiales utilizados internamente y también en el informe publicado (ver
secciones 6.2.4 y 9.7)

1.5. El enfoque de monitoreo y las acciones futuras en aras
de interés publico

Como se menciond anteriormente, el monitoreo representa una parte de una
amplia gama de acciones que buscan producir cambio en el estado de cosas y no
es un fin en s{ mismo. La forma en que planeamos utilizar los resultados del
monitoreo afecta nuestro enfoque a la hora de llevarlo a cabo.

Empecemos por analizar un estudio de monitoreo cuyos resultados queremos
utilizar principalmente para llevar adelante acciones legales, por ejemplo, traer
casos ante las cortes locales para demostrar la inconstitucionalidad de una norma
legal especifica o, bien, ante una corte internacional para demostrar que esa
norma viola una convencion ratificada por nuestro Estado. Si es as{, ponemos el
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énfasis en encontrar casos que reiinan ciertos criterios previos. Trataremos de
garantizar que los casos seleccionados para litigio estén “limpios”, entendiendo
esto como libres de complicaciones innecesarias que puedan obscurecer la
esencia del problema (aunque esto es dificil de lograr en la practica). En otras
palabras, queremos que la violacion de los derechos humanos en estos casos sea
“obvia”. Es mejor si la victima despierta la simpatia piblica y permite al paiblico
identificarse con ella.

De seguido, si planeamos conducir una accion piiblica no violenta y espe-
ramos que la victima o su familia participen en las reuniones o maratones,
debemos garantizar que quienes vayan a aparecer piblicamente para explicar lo
que les ha pasado sean no sblo capaces de generar la simpatia piablica, sino
capaces de hacer este tipo de apariciones publicas. Las historias de individuos
especificos, llamados “estudios de caso”, son indispensables para desarrollar una
campahna de prensa. Los articulos y reportajes escritos sobre ellos nos pueden
ayudar a ampliar nuestro grupo de aliados.

Los datos estadisticos y numéricos son Gtiles para preparar informes dirigidos
a especialistas, para presentaciones hechas al parlamento o para negociaciones
conducidas con el gobierno. Sin embargo, debemos recordar que incluso cuando
hacemos una presentacion en el congreso o cuando preparamos un informe para
contrarrestar una informacién publicada en un documento oficial, el contar con
informacion detallada y confiable sobre ciertos hechos especificos causa con
frecuencia una mayor impresion. Las cifras que obtenemos a través del
monitoreo, por lo general, apuntan apenas el nivel minimo de difusién del
problema especifico, mientras que su dimension real permanece desconocida
para todos. El estimar la magnitud de un problema resulta Gtil cuando queremos
justificar nuestra tesis de que una politica del estado constituye una violacion en
masa a los derechos humanos. Esto es necesario cuando deseamos promover
procedimientos amparados bajo la accidon de la Comision de Derechos Humanos
de Naciones Unidas. En estos casos, debemos describir precisa y claramente qué
método utilizamos para estimar la extension real del problema.

El monitoreo puede ayudarnos a encontrar aliados. Cuando conducimos un
estudio nos podemos dar cuenta de cudles de los cambios que son importantes
para nosotros cuentan con el apoyo de las entidades estatales, y cules no. Esto
no siempre esta claro desde el inicio.

Aqui es importante resaltar un error que cometen con bastante frecuencia las
organizaciones no gubernamentales: estas, a veces, planean y desarrollan
estudios sin tener una idea clara de qué van a hacer con sus resultados. Es
importante recordar que el monitoreo no es un fin en s{ mismo, sino una de las
multiples herramientas que contribuyen al logro de una meta. Sucede a veces
que hemos gastado dinero y tiempo en obtener informacion que no resulta atil,
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mientras que descartamos otra informacion que podria haber contribuido de
manera significativa a actividades futuras.

1.6. ;Qué puede ser monitoreado?

Nuestro enfoque de monitoreo y seleccion de técnicas investigativas depende
exactamente de cudl es el objeto de nuestro estudio. Es importante recordar que
los asuntos de derechos humanos son muy extensos y que no hay forma de que
nuestros estudios puedan cubrir todos los elementos en ellos incluidos.
Seguidamente, presentamos ejemplos de distintos aspectos de la realidad social
que podemos investigar desde una perspectiva de derechos humanos. El
monitoreo puede utilizarse para estudiar topicos tales como:

a. Como se aplica una ley en particular dentro de un area geografica
especifica (como la prohibicion de la tortura, aspectos diversos sobre el
derecho a un juicio justo, el derecho a la privacidad, la libertad de expresion,
etc.). En estos casos nos enfrentamos a la necesidad de escoger la region
geografica donde conduciremos el estudio, puesto que un estudio
comprensivo de todo un pais puede estar méas all4 de nuestras capacidades.
En un estado unitario como Polonia, donde no existen diferencias sociales o
econdmicas de gran escala entre las regiones, el estudio sobre la situacidon de
los derechos humanos en varias localidades seleccionadas podra,
probablemente, proporcionar resultados comparables. En estados que si
cuentan con este tipo de diferencias internas (especificamente aquellos que
cuentan con una estructura federal), y donde ciertas normas de importancia,
desde la perspectiva de los derechos humanos, existen a nivel local, la
situacion es completamente diferente. Tal es el caso, por ejemplo, de los
Estados Unidos.

b. Como se respetan los derechos humanos de los miembros de minorias
sociales (tales como minorias nacionales, étnicas o religiosas; refugiados,
migrantes, trabajadores expatriados, minorfas sexuales, indigentes, desem-
pleados, pobres, discapacitados fisica y mentalmente, portadores del VIH,
drogadictos, alcoholicos, prostitutas, etc.). Este tipo de monitoreo aborda,
principalmente, el estudio de aquellos derechos y libertades que se
encuentran relacionadas con las caracteristicas que diferencian a estos
grupos del resto de la sociedad. Por ejemplo, investigar el derecho a contar
con educacion en la lengua autdctona (de vital importancia para la minorias
nacionales), no tiene ningin sentido en el caso de un estudio sobre minorias
sexuales. Por el contrario, lo opuesto es lo verdadero en cuanto al derecho a
la privacidad.
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Fowgralia: Radoslaw Bugajski

Asociacidn Ananda Marga en el puchlo montafioso de
CGlebock, Polonda

c¢. Como se respetan algunos o todos los derechos individuales en ciertas
instituciones cerradas o abiertas (por ejemplo, en las celdas de detencion
de la policia, en los centros de detencidn prejudicial, en las prisiones, en los
centros de desintoxicacion, en los hospitales generales, en los hospitales
psiquiatricos, en las barracas militares, en los centros infantiles, en los
centros correccionales juveniles, en las casas para personas adultas mayores
y personas discapacitadas, en los albergues para obreros, en los dormitorios
de estudiantes, en las embarcaciones de alta mar y en cualquier otro tipo de
lugar donde las personas se encuentran residiendo, voluntaria o invo-
luntariamente). Al monitorear este tipo de instituciones, se debera tener en
mente que es (til investigar los derechos humanos en general y no solo los
derechos de quienes alli residen (los prisioneros, los pacientes, los reclutas,
los nihos, etc.). Esta estrategia se adopta por dos razones principales.
Primeramente, porque a menudo sucede que los derechos de los funcionarios
o empleados de estas instituciones también son seriamente violados, ya sea
mediante regulaciones legales o por los cuerpos directivos. En segundo lugar,
sera mas facil para nosotros dirigir nuestra investigacidn si los empleados
perciben que nosotros también estamos interesados en sus derechos. Nuestra
investigacion se torna asi mas objetiva y, con este enfoque, es mas facil para
el investigador identificar las razones que puedan estar detrds de las
violaciones observadas a los derechos humanos.
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d. Como se respetan los derechos humanos durante los contactos episodicos
entre miembros del pablico y representantes de instituciones estatales
(como cuando se arresta a individuos especificos o cuando los individuos o
residencias son requisados por funcionarios estatales; cuando miembros del
publico tratan de resolver alglin problema a través de la intervencion de los
cuerpos del Estado o de la administracidon local, cuando visitan los centros
médicos estatales o cuando se ven envueltos en casos judiciales, o bien,
cuando funcionarios del Estado confiscan propiedades o se desahucia a los
residentes de algiin lugar en cumplimiento de disposiciones judiciales;
cuando se desarrollan procesos plblicos de recepcidon de ofertas de
abastecimiento o provision de servicios; cuando se emiten licencias o
permisos de algln tipo, etc.). En estos casos estudiamos los procedimientos
que siguen los funcionarios ptblicos y otros individuos que representan a las
instituciones estatales. Interesa sobre todo conocer como se respetan los
derechos materiales y procesales.

e. Como se respetan los derechos humanos de miembros de grupos que
entran en relaciones especificas y de largo plazo con instituciones
estatales (por ejemplo: alumnos, pacientes, estudiantes, los destinatarios de
ayudas sociales, las empresas que aplican para carteles de contratacion en el
servicio publico, etc.).

f. Como se respetan los derechos humanos durante los contactos episodicos
entre miembros del pablico e individuos que practican cierto tipo de

Fotogralia: Rebert Kowalewski ¢ Agencja Gazeta

5 -
Soldados arestados por consumir vodka en receso.
Mosci, noviembre 1997
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profesiones policiales autorizadas por la ley (como los detectives privados;
la seguridad privada en las tiendas, clubes o restaurantes; los inspectores en
las lineas de transporte publico; los guardaespaldas de personalidades de
gobierno; aquellos que transportan embarques de dinero; etc.)

La ley concede a quienes practican estas profesiones ciertos poderes
especificos en su contacto con la poblacidn civil, pero raramente sus acciones
estdn sujetas a revision por parte de las entidades pblicas. No obstante,
puede resultar muy problematico para la sociedad cuando estos individuos
sobrepasan los limites de sus poderes legales.

g. Como son respetados los derechos humanos en las instituciones pablicas
(policia, patrulla fronteriza, aduanas, la policia ambiental, policia de medios
de transporte acuatico, policia fiscal, oficinas de recoleccion de impuestos,
policia judicial, cuerpos de administracidon gubernamental, etc.). A diferencia
del punto d) anterior, el interés de nuestro estudio en este caso es conocer
como funciona la institucién en su conjunto y no solo sus procedimientos
especificos en el trato con ciudadanos regulares que desean algo de la oficina,
o con los representantes estatales que les pueden hacer ciertas demandas.

h. Cémo son respetados los derechos humanos de parte de las instituciones
estatales involucradas en eventos especificos y temporales (elecciones,
evacuaciones, desastres naturales, expropiacion de propiedades para la
construccidn de carreteras, etc.).

i. Como son respetados los derechos humanos por parte de las fuerzas del
orden durante demostraciones piiblicas ilegales (bloqueos de caminos o de
vias férreas, ocupacion de edificios del gobierno, etc.), o bien, como actiian
para impedir que los participantes en eventos piiblicos rompan la ley y
el orden (por ejemplo, durante los encuentros de fltbol, los conciertos de
rock, la visita del Papa, etc.).

j- Como afecta una ley especifica el acatamiento a los derechos humanos
(por ejemplo: la Ley de Proteccion de la Salud Mental, la Ley de Proteccidon
de Datos Personales, las leyes sobre extranjeros, el Cédigo de Trabajo, el
Cobdigo Penal, etc.). Este tipo de monitoreo generalmente se lleva a cabo
después de un periodo de tiempo (por ejemplo, un aho), a partir de la
aprobacidn de una ley, para poder conocer sus efectos desde la perspectiva de
los derechos humanos.

k. La compatibilidad entre las regulaciones legales promulgadas por el
estado o por los gobiernos locales, la constitucion del pais y la normativa
internacional en derechos humanos. Algunas veces se elaboran informes
para investigar la compatibilidad entre las regulaciones nacionales
promulgadas y las limitaciones de poder establecidas por medio de la

38

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

El monitoreo como un elemento de accion asumido en funcion del interés publico

3

Agenejn Gazel

Fotogeafie Kizyvszol Mille f

LR

pear Y

i

Evacuacidn de los residentes del poblade de Pile durante una inundacidn

Constitucion o mediante las obligaciones internacionales contraidas por el
pais. Cuanto mas bajo es el nivel de las regulaciones legales estudiadas, mas
valioso puede ser el anilisis. Lo anterior porque a menudo, cuanto mas bajas
son las regulaciones legales que se estudian, mas frecuente es la violacion de
las normas internacionales. Ademas, son estas regulaciones de bajo nivel
(como los reglamentos internos y las regulaciones en instituciones piblicas,
o el enfoque expreso en cuanto a los deberes de los funcionarios pablicos) las
que a menudo, tienen una influencia mayor en la realidad cotidiana que la
Constitucidn o las leyes.

Este tipo de andlisis puede ser de mayor valor en los estados donde priva el
criterio de legalidad y donde puede asumirse con un grado alto de certeza que
la practica seguida por las autoridades plblicas es consistente con las
regulaciones. Sin embargo, en estados donde el principio de legalidad so6lo
estd empezando a ser instituido o donde esta absolutamente ausente, se puede
cometer el error de presentar la descripcidon formal del sistema legal como si
fuera una descripcidn del verdadero estado de las cosas.

Debe enfatizarse que los informes de monitoreo generalmente incluyen
capitulos sobre el estado actual de la legislacion. No obstante, esto sblo
constituye un segmento del informe que describe la realidad social. Este tipo
de andlisis no son considerados, en st mismos, monitoreos, porque la esencia
del monitoreo es estudiar la realidad social y no sélo el entorno legal en que
esta realidad existe.
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La lista anterior no agota todas las posibilidades de los estudios de
monitoreo. Nuestro enfoque en este tipo de estudios, asi como la opcidon sobre
qué aspecto de la realidad social deseamos investigar, depende de muchos
factores — del sistema politico estatal, de nuestros intereses y de la naturaleza de
los problemas que existen. Estos intereses a menudo se traslapan. Por ello, una
entrevista realizada a una persona perteneciente a cierto grupo podria utilizarse,
eventualmente también, como elemento de informacion en otro tipo de estudio.
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2.1. La especializacion: el camino al profesionalismo

En cualquier parte del mundo donde los estados salen del totalitarismo,
surgen organizaciones que buscan proporcionar asistencia a quienes han sido
afectados. Ellas pueden proporcionar ayuda directa de naturaleza legal o acudir
a instituciones de la administracion ptiblica en nombre de tales victimas. Estas
no son “organizaciones de derechos humanos” en el sentido mds estricto, pues
se dedican a brindar asistencia para resolver muchos tipos de problemas
generales que, a menudo, no involucran, especificamente, violaciones a
derechos humanos. Durante los periodos de transformacidon politica, estas
organizaciones operan, a menudo, eficazmente, utilizando sus contactos
personales y su influencia con la élite gobernante o usando a su favor la
incertidumbre y la desorientacion de los funcionarios pablicos. De entrada
recurren poco a los procedimientos legales. Primero, porque esas acciones
legales consumen mucho tiempo y, segundo, porque les faltan los recursos
necesarios, como, por ejemplo, abogados especializados en los diferentes
campos de la ley. Los problemas, a menudo, involucran la ley penal y la ley de
procedimientos penales, ademas del derecho civil, administrativo, laboral y de
seguridad social, etc. Tales organizaciones continlan operando eficazmente
hasta que se ven paralizadas por un diluvio de casos y clientes.

Llegado a este punto, la mayoria de estas organizaciones toman la decision
de ocuparse solo de cierto tipo de casos. Ponen rotulos en sus puertas que dicen
cosas como: “Nosotros no proporcionamos asistencia en casos relacionados con
asuntos de familia, vivienda, derechos laborales”, etc. Esto mejora su situacion,
pero no por mucho tiempo. Incluso, con el paso de los dias, después de haberse
impuesto tales limitaciones, las organizaciones llegan a la conclusidén de que
todavia son incapaces de atender todos los casos que reciben dentro de esos
Iimites de atencion. Empiezan, por consiguiente, a fijarse ciertas prioridades. Si
las prioridades que escogen pertenecen a los derechos humanos y a las
libertades, entonces dejan de ser organizaciones de “ayuda general” para
convertirse en organizaciones de “derechos humanos”.
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Cuando las organizaciones sufren este tipo de especializacion, por lo general
se dividen formando nuevos grupos que restringen su campo de interés a uno o
varios derechos humanos especificos o, bien, a los derechos de miembros de un
grupo social particular. Este tipo de especializacion progresiva ha tenido lugar
en todos los paises del mundo donde ha surgido la democracia, y el principio de
legalidad llega a ser establecido. Hoy dia, hay muy pocas organizaciones en las
democracias desarrolladas de Europa Occidental y de América del Norte que se
dedican a la proteccidon de los derechos humanos en general. Las que existen se
dedican principalmente a los derechos civiles y politicos?. Por lo general, estas
organizaciones se fijan ciertas metas estratégicas y desarrollan soblo
observaciones superficiales sobre como se estan respetando los derechos
humanos en otros campos. En estos paises hay docenas de organizaciones espe -
cializadas. A nivel internacional también, hay una ausencia de organizaciones no
gubernamentales que traten los derechos humanos en general. Por el contrario,
hay una gama entera de organizaciones especializadas, tal como Amnistia
Internacional -Al- (prisioneros de conciencia, tortura y pena capital), Article 19
(libertad de expresidon), el Minority Rights Group -MRG- (derechos de los
miembros de varias minorias) y Reforma Penal Internacional -PRI- (derechos
de los prisioneros), etc.

2.2. Acciones dirigidas a provocar un cambio sistémico

Cuando una organizacion estrecha su campo de interés, ello implica
necesariamente un cambio en el tipo de acciones que desarrolla. Inicialmente,
las organizaciones tratan de ayudar a todas y cada una de las victimas de
violaciones a los derechos humanos que solicitan su ayuda. Si tal ayuda tiene
éxito, a estas primeras victimas les siguen més personas en situaciones similares.
Con el tiempo, resulta claro para los miembros de la organizacion que la ayuda
a cada victima individual es una tarea interminable, por lo que el paso siguiente
es tratar de identificar por qué suceden este tipo de casos: debido a una mala
regulacion legal, a una mala interpretacion de una regulacion, a la existencia de
un cuello de botella legal o como consecuencia de una practica de la admi-
nistracion ptiblica ampliamente aceptada. Una vez identificado el problema, la
organizacion toma acciones para eliminarlo.

En nuestro esfuerzo por terminar con la fuente de violaciones de los derechos
humanos, generalmente utilizamos uno o varios de los casos bien documentados
con los que contamos para provocar la simpatia pablica. Si decidimos tomar

4 Como el Human Rights Watch, la Unidén Americana de Libertades Civiles de los EE.UU., la
organizaciéon Libertades en el Reino Unido o la Fundaciéon Helsinki para los Derechos
Humanos en Polonia.
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acciones legales intentaremos contar, ademas, con la cooperacion de los mejores
expertos. Incluso si nos decidimos por una accién no violenta o por una acciéon
politica, alin asf nos apoyaremos en algunos ejemplos dramaticos de violacion
de derechos humanos, méis que en estadisticas generales o en casos menos
espectaculares pero mas complejos, donde las victimas estin envueltas
simultaneamente, en una amplia gama de problemas legales. Al ocuparnos del
caso o casos de una sola persona o de varias, podemos potencialmente
ayudar a muchas otras mediante la eliminacion o reduccion de un cierto
tipo de violacion de los derechos humanos.

Por tanto, uno de los principios fundamentales del desarrollo estratégico de
una organizacidn es limitar su rango de actividades. Es mejor especializarse
en un problema especifico, dentro de limites claramente definidos (la libertad de
expresion, los derechos de los nifios y las ninas, el derecho a un juicio justo, los
derechos de prisioneros, etc.). Seleccionamos un cierto fragmento de la realidad
que deseamos cambiar y, al mejorar la situacion en este campo, resolvemos
indirectamente el problema como tal. Esta seleccion es muy dificil de hacer;
después de todo, hay muchos problemas en cada pais y cada uno de ellos nos
parece el méas importante. Esta planificacion estratégica exige ademas de parte
de los lideres, la capacidad para el célculo frio y el razonamiento tictico.

2.3. Definiendo el objetivo de nuestras acciones

En cada fase de la planificacion, tanto estratégica como tictica, debemos
identificar las metas que deseamos alcanzar, incluyendo el objetivo global asi
como las metas intermedias de cada fase. El error mds comiun que cometemos es
fijar metas demasiado amplias, 1o que puede implicar que no logremos nada en
absoluto o, en el mejor de los casos, que nuestras acciones resulten tan pobres y
poco visibles para nuestros partidarios, patrocinadores y nosotros mismos, que
terminemos con la impresion de que hemos fallado.

Las organizaciones conducidas profesionalmente deben

planear sus acciones identificando de manera precisa los

objetivos a largo plazo (estratégicos), asi como las metas
intermedias (operativas) y una estrategia para alcanzarlas.

De esta manera, empezamos a planear la accion que queremos
desarrollar en funcion del interés publico, identificando nuestros objetivos
y qué aspecto exactamente del Estado queremos cambiar en relacion con la
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forma como este respeta los derechos humanos. Las organizaciones
profesionales de derechos humanos se distinguen por el hecho de que se
esfuerzan por provocar cambios en la legislacion o en la aplicacion practica
de la misma. Como se ha mencionado antes, para alcanzar sus metas, estas
organizaciones desarrollan acciones pablicas no violentas, acciones politicas o
legales, o combinaciones de ellas. No se limitan sdlo a combatir el efecto de tales
violaciones (proporcionando asistencia a las victimas), pues estan convencidas
de que las soluciones sistémicas servirdn para reducir el nimero total de
victimas. Asistir a la victima de este tipo de violacion de los derechos humanos,
sin esforzarse por buscar soluciones sistémicas, no lleva a ninguna parte. Incluso
si tuviésemos éxito en compensar el dano hecho a un individuo especifico, tres
nuevas victimas aparecerfan pronto para ocupar su lugar.

Proporcionar ayuda de manera continuada a las victimas es un objetivo y un
fin en si mismo, pero provoca un sentimiento de desesperanza y de esfuerzo
incesante entre los trabajadores y patrocinadores, independientemente de si esa
ayuda es relativamente eficaz. La perspectiva de lograr una solucion eficaz
incluso a un problema pequefio, acrecienta la esperanza de las personas. Si nos
concentramos en tratar de compensar los dafios y perjuicios, pero no
complementamos esto con otras acciones estratégicas, nuestro proyecto
terminara convirtiéndose en lo que podria ser un subsidio eterno a una compaiia
minera estatal que siempre serd improductiva y poco rentable. Por esta razon,
somos exitosos cuando provocamos un cambio en el sistema (el cambio de una
norma legal o la forma practica de como ésta se aplica), incluso si es en una
esfera limitada de accion. De esta manera, estariamos resolviendo el problema
y no comprometiéndonos en una batalla sin fin contra el dafio que el mismo
causa.

De esta manera, aunque nos gustarfa cambiar un gran nimero de cosas,
debemos fijarnos, no obstante, un objetivo especifico a alcanzar por el momento.
Este objetivo debe ser establecido de manera concreta y precisa. No tenemos por
qué hacer de nuestro objetivo el resolver los problemas mds importantes de
derechos humanos de nuestro pais. (De cualquier modo, el criterio de
“importancia” no estd muy claro en esta materia. ;Qué es mas importante:
resolver un problema menos grave pero que afecta a un nimero mas grande de
personas, o atender un daiio mayor, pero que afecta a muy pocos individuos?)

2.3.1. Un objetivo realista

Para nosotros, asi como para nuestros seguidores y patrocinadores, es
importante lograr la meta previamente establecida, puesto que esto fortalece la
conviccion de que nuestras acciones tienen sentido. Tales éxitos también
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fortalecen el respeto por parte de las autoridades publicas: demuestran que
nuestras opiniones y demandas deben ser tomadas en cuenta, algo que nos
beneficiara en el futuro. Cualquier organizacion que no sea capaz de fijar con
claridad sus metas, o que sea incapaz de alcanzarlas, serd ignorada por los
representantes de las autoridades.

El alcanzar metas, incluso las més pequehas pero que representan éxitos
tangibles, es de particular importancia para desarrollar la imagen y posicion de
nuevas organizaciones. Si, por ejemplo, decidimos dirigir y publicitar acciones
de litigio puablico (entiéndase por estas el desarrollo de casos judiciales
especificos con el fin de lograr la adopcidén de normativa apropiada por parte de
las cortes superiores), es importante ganar los primeros dos o tres juicios de este
tipo que desarrollemos. Si, por ejemplo, perdemos el cuarto caso, probablemente
ello no hari tanto daho a nuestra causa. Para entonces ya habremos demostrado
que representamos a una organizacion responsable y eficaz, y ese fracaso sera
considerado como un acontecimiento mas en el curso de nuestro trabajo. Si, por
el contrario, perdemos los dos primeros casos, nadie nos tratard seriamente
durante el tercero.

Al seleccionar los primeros problemas que deseamos solucionar por medio
del litigio, debemos medir cuidadosamente nuestras posibilidades de éxito. Con
el tiempo, podremos permitirnos asumir proyectos mas arriesgados o, incluso,
comenzar casos que de hecho sabemos que vamos a perder, con el fin exclusivo
de obtener méas publicidad y sacar a la discusion piblica el tema de interés.
Igualmente, si las autoridades hacen concesiones como resultado de nuestras
primeras campanas de acciones plblicas no violentas (demostraciones,
campaias publicitarias o la accion directa) y, de hecho, atienden nuestras
demandas, en el futuro nos serd mas facil encontrar aliados y las autoridades
trataran nuestras protestas y exigencias con seriedad. Pero si nuestras primeras
campaias no tienen ninglin impacto, nos encontraremos en una posicion mas
débil durante las acciones subsecuentes.

La rectitud moral bastaba para los disidentes en el pasado. Hoy, sin embargo,
las organizaciones de derechos humanos deben demostrar que sus acciones son
eficaces. De poco nos sirve ser virtuosos en nuestra causa, si nuestra
organizacion es ineficaz e incapaz de triunfar.

2.3.2. La estrategia de “pequenos pasos’’: fijando las metas
intermedias

Ninguna autoridad ptblica gusta de cambios apresurados y de largo alcance.
Por eso, es bueno contar primero con una estrategia para forzar a las autoridades
a que hagan concesiones en los casos de aparentemente poco significado. El
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e b

Miizica en vive oo una prisidn

provocar cambios pequeiios pero concretos incrementa las esperanzas y estimula
la participacion publica. La historia nos ensefia que los sistemas totalitarios
comienzan a derrumbarse en el momento en que las autoridades empiezan a
implementar politicas de liberalizacion. Incluso las concesiones mas pequenas
sirven para dar valor al pueblo para continuar con la lucha. Este enfoque, sin
embargo, no es pertinente exclusivamente para los regimenes totalitarios. Bajo
los sistemas democraticos también resulta til (cuando, por ejemplo, peleamos
por los derechos de los individuos que pertenecen a grupos estigmatizados y que
se enfrentan con la indiferencia del pablico o incluso el desdén) pues, tanto las
autoridades como el piblico sienten que los cambios pequenos son mas faciles
de aceptar. Si tenemos éxito en eliminar la discriminacion incluso dentro de una
area pequefia o con respecto a un cierto aspecto de la vida social, es improbable
que ese tipo de discriminacidén se mantenga en otras areas.
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El movimiento por los derechos civiles en los Estados
Unidos, dirigido por M. L. King, marcé un cambio con su
campana de Birmingham en 1962, pues produjo al final la
eliminacion de la segregacion racial en el estado de Alabama
por medio de una decision judicial de la Corte Suprema. El
objetivo inmediato de la campaha (que incluyd boicots,
manifestaciones y marchas) soélo era eliminar la segregacion
racial en tiendas y restaurantes en el centro de la ciudad.
Estas acciones, aparentemente de pequena escala, llevaron
a demandas de mucho mayor alcance. Gracias a una
combinacion de acciones publicas no violentas, acciones
legales y acciones politicas, estas campahas concluyeron
finalmente en la eliminacion de la segregacion racial en los
Estados Unidos.

En India, las aparentemente triviales campanas de Gandhi,
como su batalla contra el monopolio inglés de las salinas,
llevo finalmente a la independencia del pais, mientras que
numerosos grupos separatistas, independentistas o movi-
mientos antidiscriminatorios, que no empezaron propo-
niendose metas intermedias, terminaron en el fracaso.

Si deseamos resolver un problema social de gran envergadura, debemos
escoger una variedad de metas inmediatas. La efectividad de nuestra accion
depende, en gran medida, de la seleccion inteligente de las metas intermedias
(operativas). El problema que deseamos enfrentar estd constituido por un
amplio rango de factores: es como una pared construida de ladrillos. Si tomamos
una decision inteligente sobre cual ladrillo deseamos remover, podremos
derrumbar la pared de un solo tumbo o, por lo menos, provocarle un serio dafo
sacando s6lo un ladrillo. Si nuestra decisidon es deficiente, sin embargo, nos
veremos forzados a eliminar cada vez mas ladrillos, cada uno de los cuales estara
tan so6lido como el primero. Si King hubiese tenido éxito en eliminar la
segregacidn en los restaurantes, seria poco probable que ésta se mantuviese en
las tiendas de comestibles; si lo hubiera erradicado de los bafios ptblicos, no
habria tenido sentido mantenerlo en los autobuses. Si estamos peleando por
mejorar las condiciones en las prisiones e intentamos aumentar las raciones de
alimento que los prisioneros reciben, eso no va a implicar directamente una
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mejora en sus condiciones sanitarias generales. Pero si, por el contrario,
tenemos éxito en derrotar las regulaciones que restringen el acceso a los
prisioneros por parte de organizaciones no gubernamentales de tipo caritativo,
cultural, educativo o religioso, podriamos provocar un cambio en el sistema total
de las prisiones. Las prisiones que son visitadas a diario por personas que no
estan asociadas directamente con quienes tienen el poder, se convertirdn en
lugares donde es poco probable que ocurran graves violaciones a los derechos
humanos.

2.3.3. Ampliando nuestras metas operativas por razones
estratégicas

Al formular nuestras metas operativas, limitamos nuestro objetivo estra-
tégico. Cuando luchamos por cambios en esferas reducidas de la vida social,
estamos intentando provocar cambios en una escala mayor (como hicieron King
o Gandhi).

A veces sucede, cuando buscamos apoyo de varios grupos sociales para
nuestras actividades (muy concretamente definidas), nos damos cuenta de la
necesidad de ampliar nuestra meta para que otros grupos puedan también
percibir un interés en apoyarlas. Por ejemplo, la meta de “legalizar las
relaciones entre homosexuales” es un asunto que provoca emociones negativas
en el pablico, por lo que podra resultar estratégico reformular nuestra meta para
“legalizar las relaciones entre individuos que conviven como una unidad
econdmica”’. Una meta formulada de esta manera no s6lo aplica para parejas
homosexuales, sino también para parejas heterosexuales no casadas, para
personas que proporcionan cuidados constantes a personas con discapacidad,
etc. Los homosexuales, al tratar de resolver su problema, pueden ayudar a otros
grupos sociales a alcanzar también sus metas y podrian asi contar, hasta cierto
punto, con su ayuda.

2.3.4. Identificando la naturaleza del problema: diferenciando las
causas de los efectos

La definicion precisa de nuestra meta requiere que identifiquemos
propiamente la naturaleza del problema de nuestro interés. Esto significa
diferenciar las causas de sus efectos. El problema mas importante para aquellos
que buscan el apoyo de las organizaciones de derechos humanos de Rusia o
Ucrania, por ejemplo, podria ser la negativa de las empresas del Estado de pagar
sus sueldos. Para personas con tales problemas, las actividades de
organizaciones que abogan por el derecho a un juicio justo y promueven el
principio de legalidad, pueden parecer abstractas y esencialmente superfluas.

48

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

Desarrollando una estrategia de accion

No obstante, la Ginica manera de resolver sus problemas y de eliminar la
violencia, es garantizar su derecho a un juicio justo, lo que implica el derecho a
contar con normas judiciales efectivamente aplicadas por las instituciones
estatales respectivas. Los salarios retrasados sdlo pueden ser recuperados
mediante la ejecucion de decisiones judiciales, o bien, mediante acciones
revolucionarias. Como las revoluciones no tienen cabida en las estrategias de
derechos humanos, si queremos resolver los problemas de nuestros clientes
tenemos que concentrarnos en acciones que garanticen el derecho de todas las
personas a contar con un debido proceso.

A diferencia de los derechos sociales, los derechos humanos civiles y
politicos consignados en documentos internacionales fundamentales (la
Convencidn Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales y el Pacto Internacional de la ONU sobre Derechos Civiles y
Politicos), estan definidos con precision en la normativa emitida por las cortes
internacionales o en los cuerpos cuasijurisdiccionales. La nocién de lo que
define a una magistratura independiente es la misma en todos los paises, sin
embargo, no existe una norma universalmente aceptada sobre lo que constituye
un salario decente. Al hacer que el estado garantice los derechos politicos y
civiles fundamentales, tales como la libertad de expresion, una magistratura
independiente, la libertad de reunion, aclaramos también el camino para luchar
por los derechos sociales, porque aportamos los instrumentos legales y politicos
sin los cuales esta lucha no puede ser eficaz. A veces se afirma que los derechos
civiles y politicos s6lo se pueden alcanzar después de que los derechos sociales
han sido garantizados. Este punto de vista es completamente irreal. Si el primer
grupo de derechos no se respeta, no existe manera alguna para alcanzar las
aspiraciones sociales piblicas, excepto la violencia.

Las técnicas aplicadas por las organizaciones de derechos humanos (legales,
politicas y acciones piblicas tomadas en funcion del interés pablico) sirven para
ejercer presion sobre las autoridades y no directamente para cambiar las
actitudes sociales, combatir los estereotipos o superar los prejuicios. Este tipo de
acciones pueden promover la adopcion de una norma que facilite la lucha contra
la intolerancia y la xenofobia. Sin embargo, hay que tener claro que la esencia
de tales organizaciones es ejercer presion sobre las autoridades piiblicas, no
sobre el publico. Estas organizaciones pueden combatir las manifestaciones de
discriminacién en el accionar de las autoridades publicas, pueden contribuir a
revocar o modificar las normativas que favorecen la discriminacion social, o
pueden contribuir a reinstalar regulaciones previamente existentes como, por
ejemplo, reinstaurar un mayor castigo para las palizas ejecutadas en contra de
minorias raciales. Ellas, sin embargo, no luchan para superar el prejuicio de la

Nota de la editora: También llamado pueblo Roma o gitano.
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mayoria en contra del pueblo Rom*, los homosexuales, las prostitutas o los
drogadictos. Esto solo puede hacerse por medio de un trabajo de largo plazo,
organico y de base. Este tipo de actividad requiere habilidades y medios de
operacion muy diferentes. La tolerancia se aprende en las escuelas, teatros,
cines, clubes deportivos, el ejército, organizaciones “scout” y discotecas, no en
los tribunales ni en los pasillos del parlamento.

2.3.5. La naturaleza y magnitud de las violaciones a los derechos
humanos como un factor que influye en nuestra seleccion
del objetivo

Nuestra seleccion de objetivo puede verse afectada por la naturaleza y la
magnitud de la violacion a los derechos humanos a la cual nos enfrentamos.
Ademas de los argumentos morales, hay también factores practicos que debemos
considerar en esta seleccion. Es mas facil movilizar la opinion pablica en casos
de problemas drésticos que sacuden las emociones. Si se trata de la violacion de
un derecho, incluso si no es muy dramaético, pero si muy extendido, donde
muchos individuos se perciben a si mismos como probables victimas, nos sera
mas facil encontrar aliados potenciales para nuestras actividades. No todos
vamos a la prision, pero todos, en alglin momento, requirimos hospitalizacion.
Por esta razon, es mas facil tener apoyo cuando luchamos por los derechos de
los pacientes, que cuando nos esforzamos por proteger la dignidad de los
prisioneros.

Las iniciativas a favor de los derechos humanos disfrutan del apoyo tacito de
casi toda la poblacidon de los paises donde priva el principio de legalidad, donde
la mayoria de la poblacidn se percibe a si misma como victimas potenciales de
la represion. Donde existe una democracia estable y una normativa bien
establecida, las organizaciones de derechos humanos se involucran en la defensa
de miembros de las minorias, con frecuencia aquellos que son objeto de burla
del ptblico o que son discriminados por las autoridades pblicas con el apoyo
de la mayoria de los ciudadanos. Aqui empezamos a defender a la minoria frente
a la mayoria, en lugar de defender a la mayoria frente a la minorfa, como hicimos
previamente. Paradojicamente, las iniciativas en defensa de los derechos
humanos en estados donde prima la legalidad es, a veces, méas dificil que en los
estados donde no se respetan estos principios. Si deseamos tener éxito debemos
enfrentar primero los problemas de mayor extension y menos controversiales,
como la defensa de los derechos de los pacientes. Posteriormente, habiendo
ganado el apoyo piiblico, podemos asumir actividades de proteccion de los
derechos de los drogadictos. A largo plazo, es mas juicioso alternar campanas
para mejorar la situacion de la mayoria, con iniciativas en favor de los derechos
de aquellos que pertenecen a grupos poco estimados por la mayoria.
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El primer criterio para escoger nuestro objetivo es que debe

ser realista y de valor tangible. Si hay varios objetivos que nos

parece que reunen estos criterios, debemos tomar entonces
otros factores en cuenta para decidir.

2.3.6. Otros factores que influyen en nuestra seleccion de
objetivos

a. La situacion politica del pais

La situacion del pafs puede ser méis o menos propicia para un tipo particular
de accion. Nuestras oportunidades de éxito dependeran de aspectos tales como
la atmosfera social alrededor de temas particulares relacionados con derechos
humanos (algunos de los cuales pueden ser particularmente dificiles de tratar),
las necesidades politicas de grupos que detentan el poder (la imagen que les
gustaria proyectar dentro del pais y en el extranjero) y la personalidad individual
de ministros u otras personas que toman decisiones.

b. El calendario politico

Al seleccionar nuestro objetivo, debemos tomar en cuenta los proximos
eventos politicos que tendrdn lugar en el pais, como las elecciones parla-
mentarias o de los gobiernos locales, los referendos, o el horario de trabajo del
parlamento (importantes debates parlamentarios). Nuestra decision también
puede verse influida por la fecha en la que el gobierno debe presentar informes
sobre su actuacidn en cuanto a la implementacion de acuerdos internacionales
especificos, cuando se planean visitas de misiones internacionales de diversos
tipos al pais (como el CPT-Comité Europeo para la Prevencidon de la Tortura y
de las Penas o Tratos inhumanos o degradantes), etc.

c. Las capacidades reales de la organizacion

Debemos hacer una evaluacion seria del personal de nuestra organizacidon y
de su potencial intelectual, financiero y técnico, para asegurarnos de no fijar
metas que no seamos capaces de lograr.

d. Fuentes de financiamiento

Si no hemos hecho alin una eleccidén de objetivos, después de considerar
todos los factores antes mencionados, nuestra decision final puede estar influida
por la probabilidad de identificar un patrocinador para la implementacién de
nuestras actividades. No es, sin embargo, una buena idea escoger nuestros
objetivos solamente porque contamos con un patrocinador. Si los lideres y
activistas no estan convencidos de que nuestra eleccién es acertada y si la
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iniciativa surge del exterior y no de ellos mismos, el proyecto con mayor
financiamiento tendra pocas probabilidades de éxito.

e. La cooperacion con otras organizaciones no gubernamentales

En el desarrollo de nuestra estrategia no debemos olvidar la cooperacion con
otras organizaciones no gubernamentales que puedan apoyar el logro de nuestra
meta. Quizds nuestra meta sea también un objetivo indirecto de otra
organizacion que desarrolla sus propias actividades. De ser asi, contamos con un
aliado natural en el grupo. A menudo sucede que los objetivos definidos por
varias organizaciones son similares. La ayuda mutua es entonces completamente
natural. En este caso, debemos sincronizar las actividades de cada organizacion
y reconocer los diferentes métodos que cada una aplica para lograr la misma
meta. Algunas intentaran despertar el sentimiento plblico, otras actuaran discre-
tamente tras las puertas de las oficinas parlamentarias, otras, finalmente,
trabajaran los casos en cortes locales e internacionales para demostrar que existe
un problema que debe resolverse. Las diversas formas de accion, los diferentes
tipos de misiones y técnicas pueden, si los utilizamos habilmente, crear una red
muy fuerte de presion sobre las autoridades. A veces es buena idea publicitar la
cooperacidn entre organizaciones de base, pero en general es mejor que las
iniciativas parezcan independientes, separadas y diferentes, con el fin de
presionar a las autoridades desde distintas direcciones, todas ellas promoviendo
la solucion del mismo problema.

Las organizaciones no gubernamentales que luchan unas contra otras, en
lugar de complementar y apoyarse mutuamente, generan desdén piiblico y la
desconfianza de los patrocinadores. Siempre hay mas trabajo que el que nuestras
capacidades pueden atender. Incluso las organizaciones que trabajan
exactamente en el mismo campo deben ser aliadas y no rivales.

2.3.7. Del objetivo estratégico a las metas operativas

Si hemos tomado adecuadamente en cuenta todos estos factores antes
mencionados, no deberfamos entonces formular nuestro objetivo de esta forma:
“Mejorar la situacion con respecto a la observancia de los derechos humanos
en el pais”. Por el contrario, el objetivo estratégico (sea este uno solo o uno
entre varios) de una organizacion profesional de derechos humanos debe leerse
como sigue:

Asegurar que el articulo 3 de la Convencion Europea de Derechos Humanos
sea respetado por las instituciones estatales, y mejorar la efectividad de las
acciones del Estado en aquellas situaciones donde las libertades mencionadas
por este articulo se vean amenazadas.
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Un objetivo estratégico formulado de esta manera, aunque se restringe a un
s6lo articulo de la Convencion Europea de los Derechos Humanos (eliminacion
de la tortura y de cualquier otro trato inhumano o degradante), es ain muy
amplio y, para alcanzarlo, debemos contar con una estrategia de largo plazo muy
bien pensada. Por esta razon, desde el principio, debemos fijar metas operativas
intermedias muy claras, metas que ayudaran a alcanzar nuestra estrategia de
manera gradual, paso por paso. Estos “pequefos pasos” son nuestras metas
operativas. Al construir una estrategia, ademas de identificar las metas
intermedias, también debemos identificar el orden en que las mismas deben
alcanzarse, por supuesto después de tomar en consideracion todos los factores
arriba mencionados.

Si alguno de nuestros objetivos estratégicos globales estd formulado como
dijimos anteriormente, debemos entonces fijarnos las siguientes metas posibles:

Mejorar las medidas de proteccion frente a castigos o tratos inhumanos o
degradantes en:

* instituciones donde se encuentren individuos confinados (centros de
detencion pre-judiciales, prisiones, hospitales psiquidtricos, etc.),

* instituciones de residencia (internados, hogares para nifios, para
ancianos y/o personas con discapacidad, etc.),

* las actividades de los representantes de las fuerzas del Estado (como la
policia municipal, las patrullas fronterizas, etc.),

* las acciones de individuos que practican profesiones similares a las de la
policia y que estdn legalmente autorizadas (guardas de seguridad,
inspectores de servicios de transporte piiblico, detectives privados, etc.),

* las acciones de otros representantes del Estado y personas empleadas por
las autoridades piiblicas (funcionarios publicos, maestros, jueces, etc.),

* otros (ver Diagrama 3).

Otros ejemplos de objetivos estratégicos para las organizaciones de
derechos humanos son las siguientes:

* garantizar condiciones respetables para prisioneros que descuentan una
sentencia (ver Diagrama 4),

e eliminar las manifestaciones contra miembros de minorias por la forma
como ejercen sus derechos humanos y libertades, y crear un sistema de
acciones afirmativas que refuercen el ejercicio de ciertos derechos, en el
caso de miembros de grupos para quienes esta situacion esta justificada
por su historia o por su situacion actual (ver Diagrama 5),

e reducir la brutalidad policial (ver Diagrama 6).
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Fatografin: Piotr Wépak [ Agencja Gazets

Prisifin Stara Zagora en Bulgaria

Los diagramas 4 y 6 presentan objetivos operativos de estos objetivos
estratégicos. Por supuesto, estos objetivos pueden cambiarse y complementarse,
dependiendo de la estrategia operativa de la organizacion y de la situacidon
particular del pafs.

Por lo general escogemos nuestro objetivo estratégico con base en la
informacion disponible y en la experiencia de la organizacion o de los individuos
asociados a ella. Pero cuando llega el momento de desarrollar una estrategia,
de fijar nuestras metas operativas e iniciar los planes para las actividades
concretas, debemos empezar a recopilar de manera consecuente y detallada la
informacion sobre este campo de accion. Después de hacer un diagnostico
preliminar de la situacion podemos empezar a seleccionar nuestras metas
operativas y los medios que aplicaremos para lograrlas. Es entonces cuando
tomamos conciencia de si debemos o no conducir un estudio de monitoreo.

2.4. El diagnostico preliminar de la situacion

Este diagnostico preliminar implica hacer una identificacion
inicial sobre el estado actual de nuestro fragmento
seleccionado de la realidad social, con base en el cual
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podremos delinear nuestro plan estratégico de accion.
Hacemos este diagnostico preliminar a partir de fuentes de
informacion que son de acceso relativamente facil.

Este diagndstico amplia nuestro conocimiento sobre el campo especifico de
accion y los potenciales problemas. Nos permite percibir circunstancias a las que
tal vez no hayamos puesto atencidon anteriormente. Los resultados del
diagnostico nos ayudaran a determinar si debemos o no desarrollar un estudio de
monitoreo. ;No obstante, el diagnostico en si mismo no es un monitoreo!

En esta etapa tratamos de identificar posibles fuentes de informacion. Entre
ellas:

* discusion con expertos (cientificos, representantes de ONG
especializadas, abogados y otros individuos que trabajan o han trabajado
alrededor de ese problema especifico),

* grupos focales con la participacion de personas relacionados con la
materia en la que estamos interesados, pero respecto de la cual tienen
diferentes perspectivas (funcionarios del Estado, victimas o sus
familiares, representantes de ONG, etc.),

* analisis preliminar de la legislacion relacionado con el problema en
estudio (tanto nacional como internacional),

¢ analisis de estudios cientificos realizados por universidades o centros de
investigacion,

¢ analisis de hallazgos de otros estudios o inspecciones realizadas por
entidades estatales (como la Camara Suprema de Control de Polonia),
ONG (como Human Rights Watch) u organizaciones internacionales
(como CPT),

¢ estudio preliminar de historias divulgadas por los medios, discusion
con periodistas que se especializan en el topico,

 analisis de las quejas de los ciudadanos en relacion con este tema y que
hayan presentando en diversas instituciones y organizaciones (oficina del
Ombudsman, ONG especializadas o bufetes de abogados),

e visitas a instituciones o instituciones de detencion (cortes, oficinas
publicas, hospitales psiquiatricos, carceles, albergues para nifios, etc.) que
nos pueden ayudar a comprender el problema y a desarrollar una idea para
el estudio de monitoreo que deseamos desarrollar.
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Este diagnostico preliminar nos proporcionara un conocimiento general
sobre el respeto a los derechos humanos en este campo especifico. A veces, nos
permite fijar hipo6tesis sobre las causas de las violaciones a los derechos
humanos. Con base en este conocimiento, nos podemos fijar metas operativas y
definir en qué orden deseamos alcanzarlas. Podemos identificar el tipo
apropiado de accion politica pablica y legal que se debe tomar, para después
pasar a la planificacion e implementacion de dicha accidn (ver el Diagrama 1).

Mas importante alin es que, con base en el diagndstico preliminar, podemos
tomar conciencia del tipo de conocimiento que necesitamos para planear
nuestras acciones politicas, ptblicas y legales. En este caso, el monitoreo serd el
primer paso de nuestra estrategia. Posteriormente, con base en los resultados
del monitoreo y de la informacion recopilada durante nuestra investigacion,
podremos desarrollar un plan de accion y de iniciativas especificas. Por
ejemplo, cada uno de los objetivos mencionados antes serian dificiles de lograr
sin contar previamente con un monitoreo confiable.

En algunas situaciones podremos alcanzar nuestros objetivos
operativos e incluso nuestra meta estratégica sin realizar un
estudio de monitoreo. Sin embargo, la informacion confiable
que podemos obtener de un monitoreo nos permite formular
argumentos mas solidos en nuestra negociacion con las
autoridades sobre los tipos de cambios que deseamos
promover (como parte tanto de iniciativas publicas como
politicas) y fortalece nuestra capacidad y posicion
negociadora. Un monitoreo bien planeado nos ayudara,
tambiéen, a identificar los casos o “estudios de casos”
apropiados para llevar adelante el litigio estrategico.
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Diagrama 1:EI monitoreo como parte de las acciones tomadas en funcion del
interés pablico
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3. El monitoreo paso a paso

Después de identificar claramente nuestro objetivo estratégico, de realizar un
diagnostico preliminar de la situacion y de seleccionar una meta operativa,
podemos avanzar hacia la realizacion de nuestro estudio de monitoreo. Cada
proyecto de monitoreo consiste generalmente en etapas muy especificas e
interrelacionadas. Como se aprecia en el Diagrama 2, varias de ellas se pueden
traslapar o acontecer de manera paralela.

3.1. Formular y escoger una tarea de monitoreo

La tarea de un estudio de monitoreo se deriva de la meta operativa que hemos
escogido. Esta especifica lo que debemos estudiar para, posteriormente,
recolectar la informacion, los hechos y realizar los “estudios de casos” que
requerimos desarrollar para alcanzar nuestra meta. Escogemos una de varias
posibles tareas, utilizando criterios de seleccion similares a aquellos que nos
sirvieron para escoger un objetivo.

Si nuestro objetivo es “mejorar la forma como se respeta el Articulo 6 de la
Convencion Europea de Derechos Humanos en las cortes distritales”, existen
muchas posibles tareas que podemos seleccionar para monitorear: si las cortes
atienden los casos en un periodo de tiempo determinado, qué tan independientes
son las cortes, en qué condiciones se encuentran las instalaciones de las cortes,
si las instalaciones, recursos y finanzas de las cortes son suficientes para
garantizar este derecho en funcion de cumplir con las normas establecidas en el
articulo 6 de la Convencidon Europea, etc.

3.2. Analizar la legislacion

Este analisis incluye la legislacion nacional y la internacional, y es una labor
continua que se desarrolla a lo largo de todo el proceso de monitoreo, o sea,
hasta que presentemos los resultados.

El anélisis de la legislacion persigue conocer en qué medida la legislacion
interna que rige esa parte de la realidad social que deseamos estudiar, esta en
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concordancia con la constitucion y con la normativa internacional que el pais ha
ratificado. Al mismo tiempo nos permite identificar cuéles regulaciones podrian
ser causa de violaciones a los derechos humanos.

Al hacer este anéilisis, procedemos en concordancia con la jerarquia de las
fuentes de la ley, tal y como se especifica en la Constitucion (razdn por la cual
siempre iniciamos con el estudio de la Constitucidon). Posteriormente,
analizamos los instrumentos internacionales, los estatutos (leyes aprobadas por
el congreso — también conocidas como actos legislativos), decretos
presidenciales (si el Presidente tiene el derecho a emitirlos), regulaciones y
normas emitidas por la administracion gubernamental, legislacion local,
medidas ejecutivas, normativa de las instituciones respectivas (cortes o
albergues infantiles), etc. (ver Diagrama 5.2).

En cuanto a la legislacion internacional, analizamos tanto los tratados
ratificados por nuestro Estado, asi como la legislacion internacional “de menor
rango” (entiéndase: recomendaciones, resoluciones, declaraciones, etc., emitidas
por organizaciones internacionales).

3.3. Identificar los temas de investigacion de la tarea
seleccionada

En el marco de cada una de nuestras tareas seleccionadas procedemos a
identificar temas méas especificos que deseamos estudiar. En esta etapa de la
planificacion, con frecuencia nos debemos limitar y escoger solamente algunos
temas determinados para investigar.

Si, en el marco de nuestro objetivo de “mejorar la forma como se respeta el
Articulo 6 de la Convencion Europea de Derechos Humanos en las cortes
distritales”, hemos seleccionado la tarea de “Estudiar las condiciones existentes
en las instalaciones de las cortes y su estado financiero”, podriamos
proponernos los siguientes temas de investigacion:

* condiciones existentes en las instalaciones de las cortes: el edificio de la
corte, las salas de juicio, la secretarfa, las celdas de detencion, los
archivos, los despachos de los jueces, etc.,

* recursos existentes en las cortes: mobiliario, seguridad, acceso a literatura
y a la prensa profesional, computadoras, etc.,

* finanzas de las cortes: salarios pagados a los jueces y a otros funcionarios
de la corte, fondos para estudios expertos, etc.
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3.4. Definir preguntas de investigacion en temas especificos

En esta etapa del proceso de desarrollo de nuestro concepto de monitoreo nos
formulamos preguntas muy concretas sobre el tema de investigacion que hemos
seleccionado. Nuestro estudio buscara identificar respuestas a estas preguntas.
Con base en estas preguntas, seleccionaremos las técnicas apropiadas de
investigacion que nos permitan obtener la informacion necesaria. También
construiremos las herramientas de investigacion.

Por ejemplo, nuestras preguntas de investigacion sobre el asunto anterior en
una sala de juicio podrian ser las siguientes:

* ;Qué tan grande es la sala de juicio?

¢ ;Qué tipo de actstica, iluminacion, ventilacion y condiciones sanitarias
tiene?

* (Qué espacio existe para el pablico?

» ;Existe una entrada separada para el juez?

* ;Puede el juez ver la puerta desde su asiento?

» (Existe un espacio de deliberacion junto a la sala de juicio?
» (Existe un podio desde donde hablen los testigos?

* (;Donde esperan los testigos?

¢ Etc.

3.5. Escoger técnicas y métodos de investigacion para su
aplicacion: desarrollar herramientas para recopilar la
informacion

Existe un amplio espectro de técnicas que podemos aplicar. Cuando
conducimos un estudio de monitoreo, las técnicas que tenemos a nuestra
disposicion incluyen las utilizadas regularmente en la investigacion social,
ademés de las técnicas investigativas e, incluso, las criminologicas. Bajo
circunstancias peligrosas (por ejemplo, cuando actuamos en un estado totalitario
o en contra de restricciones estatales), debemos hacer uso también de técnicas
conspirativas.

Hasta donde sea posible, debemos buscar respuestas a nuestras preguntas de
investigacion en varias fuentes y utilizar diferentes técnicas. Debemos verificar
cada pieza de informacion para asegurarnos que los resultados de nuestra
investigacion sean lo mas fiables posible.
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Al desarrollar nuestras herramientas de investigacion debemos preparar
también un sistema para procesar los datos obtenidos durante el curso del
monitoreo, asi como escoger la forma en que presentaremos los resultados de
nuestra investigacion.

3.6. Planificacion inicial sobre quiénes integraran el equipo
de monitoreo, la calendarizacion del proyecto y su
presupuesto

El tipo de monitoreo que decidamos realizar va a determinar nuestros
criterios para elegir a los individuos que lo conduciran. Los criterios mas
importantes son, con toda seguridad, los siguientes: la especializacion
profesional, la experiencia en dirigir investigaciones, el sexo (en algunos casos),
las habilidades psicoldgicas — como la habilidad para conversar con los
enfermos mentales, con criminales (que el hablar con estos grupos no le genere
ansiedad), destrezas para la toma de decisiones, habilidad para trabajar en
equipo, etc.

Después de escoger las técnicas, de desarrollar las herramientas y de
identificar los principios con base en los cuales seleccionaremos la muestra,
podemos hacer una estimacion preliminar de cudnto puede ser el costo del
estudio de monitoreo. Debemos considerar cuantos individuos se verdn
involucrados y por cuanto tiempo, qué tipo de equipo necesitaran, cuinto se
invertird en comunicaciones, transporte, etc.

3.7. Conducir un estudio piloto y procesamiento preliminar
de la informacion

Un estudio piloto nos permitira evaluar la efectividad de las herramientas y
técnicas de investigacion que hemos escogido. Nos permite identificar cualquier
dificultad que no pudimos prever durante nuestros preparativos y verificar qué
tan realistas fueron nuestras proyecciones en términos del tiempo y presupuestos
necesarios para el total del proyecto.

Toda la informacion recopilada durante el estudio piloto debe ser procesada
a fin de verificar el método que planeamos utilizar para el procesamiento de los
resultados del propio estudio. Algunas veces esas pruebas demuestran las
limitaciones de las herramientas que preparamos previamente.
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3.8. Evaluar criticamente y ajustar nuestro concepto del
estudio sobre la base de los resultados del estudio piloto

Después de realizar el estudio piloto, ajustamos las herramientas y los
métodos para procesar nuestros descubrimientos. Pueden surgir importantes
discrepancias entre nuestros supuestos y los requerimientos reales (en relacion
con tiempo, fondos o personal). Debemos, entonces, corregir la calendarizacion
y el presupuesto de nuestro proyecto y, si es posible, también el enfoque de
nuestro estudio de monitoreo.

3.9. Entrenar al equipo de monitoreo

El entrenamiento debe incluir: informacion sobre el campo de estudio (como
funcionan las diferentes instituciones, etc.), sobre como aplicar en la inves-
tigacion las técnicas y herramientas disefiadas para el mismo, sobre qué métodos
seran empleados para recopilar y documentar la informacion (para garantizar
que toda la informacion recopilada sea comparable), etc., ademas de un
conocimiento a profundidad sobre las normas legales relativas al tema especifico
(incluyendo la Constitucion del pafs, las normas internacionales y las
disposiciones del ejecutivo). El equipo también debe prepararse para reaccionar
en situaciones andmalas, como las que tienen lugar en casi todos los estudios de
monitoreo.

Cada miembro del equipo debe entender los objetivos generales del proyecto,
asf como los métodos con los que se planea procesar la informacion. Sin este
conocimiento, el o la investigadora no podra reconocer cuando una informacion
es de importancia para la meta especifica del proyecto.

3.10. Ejecutar el estudio de monitoreo
Los siguientes principios deben ser respetados durante el curso del estudio:

e debemos ser muy concienzudos en diferenciar los hechos de las
presunciones, opiniones o hipdtesis de los investigadores,

e debemos mantener la objetividad,

* no debemos involucrarnos emocionalmente con la situacion y no debemos
distorsionar nuestra imagen de la realidad para ajustarla a nuestras
presunciones,

* no debemos prometer soluciones a los problemas personales de los
individuos que conocemos mientras desarrollamos el estudio.
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El desarrollar un estudio de monitoreo a veces genera un dilema ético. Los
investigadores se encuentran, a menudo, en circunstancias inusuales o
imprevisibles. As{, el trabajo del equipo de monitoreo debe organizarse de
manera que sus miembros puedan consultarse y apoyarse unos a otros.

3.11. Preparar los resultados del estudio

El método que utilicemos para obtener los resultados depende de las técnicas
de investigacion. Si recopilamos informacidon usando las técnicas aplicadas en
las ciencias sociales, debemos procesar la informacion de manera coherente con
las normas de estas ciencias. La informacion obtenida en el monitoreo debe
poder compararse con otras fuentes de informacion (con los resultados de
estudios académicos, estadisticas e informes de varios tipos, informes pre-
sentados por el gobierno a las organizaciones internacionales, informes
parlamentarios o ministeriales, etc.)

Si el material recopilado pertenece a casos especificos o al “estudio de casos”
que queremos utilizar para el litigio estratégico -o para propOsitos similares-,
debemos garantizar que el mismo sea presentado de una manera coherente con
las exigencias de la documentacidn que se presenta en los juicios.

3.12. Escribir el informe

La forma de presentacion de los resultados de nuestro estudio depende de a
quién va dirigido. Escribimos informes de manera diferente si estos van
dirigidos a los Comités de las Naciones Unidas, a los comisionados especiales
que actian bajo procedimientos teméticos o regionales de la ONU, a los
gobiernos o parlamentos o a los periodistas (si es que deseamos estimular el
debate pablico).

Independientemente del destinatario, los datos incluidos en el informe deben
revisarse una y otra vez. Un solo error, una equivocacidn, puede reducir la
credibilidad del informe en su conjunto, la confiabilidad de nuestro estudio y,
como resultado, el prestigio de la organizacion. Debemos recordar que “los
lideres” de las instituciones a quienes deseamos llamar la atencidn por cometer
violaciones a los derechos humanos, querran desacreditar nuestro informe
tratando de demostrar que es subjetivo o sehalando inexactitudes que nos
puedan comprometer como investigadores.

65

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

Monitoreo de los Derechos Humanos

3.13. La planificacion detallada de nuestra estrategia y
tactica para las acciones publicas no violentas, las
acciones politicas y las legales

En esta etapa (aunque bien podria ser antes, mientras se procesa la
informacion recopilada), podemos proceder a una planificacion mas detallada de
las acciones piiblicas no violentas, las acciones politicas y las legales que daran
lugar a los cambios deseados.

Podemos enfrentar incidentes especificos de violacion de derechos humanos,
asumir casos individuales, iniciar correspondencia con las autoridades, iniciar
casos en las cortes, etc. para documentar el problema descrito por el estudio de
monitoreo.

También debemos desarrollar una estrategia para la distribucion del informe,
para que el mismo pueda servir de apoyo para acciones futuras (envio del
informe a politicos en el pafs y en el extranjero, presentacion de los resultados
en conferencia de prensa, etc.).

Al planear un estudio de monitoreo debemos recordar que la
mayor parte del tiempo y energia debe consagrarse en la
preparacion. De hecho, realizar el estudio por lo general dura
varias semanas, mientras que la preparacion para el mismo
puede durar muchos meses. El procesamiento de la
informacion y la preparacion del informe también toman mas
tiempo que el estudio mismo. Debemos tener siempre en
mente la meta que deseamos conseguir y el objetivo que el
estudio de monitoreo nos ayudara a alcanzar.
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4. El concepto de monitoreo

Asumamos que ya hemos identificado claramente nuestro objetivo
estratégico y las metas operativas que debemos alcanzar, ya sea sucesiva o
simultidneamente, para lograr este objetivo. También hemos tomado ya una
decision preliminar acerca de qué tipo de accion legal, no violenta o accion
politica podria conducir al logro de nuestra meta operativa. Para tomar tal accion
debemos tener el conocimiento concreto y la informacidn, ademas de buena
comprension sobre la situacion social que queremos cambiar. Para esto es
necesario el estudio de monitoreo. Al construir nuestro concepto de monitoreo
identificamos las tareas de investigacion, las que iremos delimitando atin més.
Primero, a través de la identificacion de ciertos temas de investigacion a los que
queremos dirigirnos y, segundo, mediante la formulacion de preguntas de
investigacion muy detalladas, para las cuales intentaremos encontrar respuestas
durante el curso de nuestro estudio (Ver Diagramas 3-6).

4.1. Formular y escoger nuestra tarea de investigacion

Si nuestro diagndstico preliminar de la situacion nos sefiala que para lograr
nuestra meta debemos realizar un estudio de monitoreo, debemos planear muy
exactamente qué es lo que queremos investigar y qué informacion
necesitaremos: ;qué es lo que queremos tener a nuestra disposiciéon cuando
empecemos con nuestras acciones legales, politicas o pablicas no violentas?

Usaremos el termino “tarea de investigacion” para referirnos
al tema central de un estudio de monitoreo, un fragmento de
la realidad social que deseamos investigar.
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4.1.1. Ejemplo de metas operativas y de tareas de investigacion,
Articulo 6 de la Convencion Europea de Derechos Humanos

Nuestra tarea de investigacion esta, como regla, estrechamente unida a
nuestra meta operativa. No obstante, la manera en que las dos se formulan no
siempre coincidird, como en el caso de “La Policfa” (ver Diagrama 6), donde la
meta operativa es “‘garantizar que se respeten los derechos humanos cuando los
individuos son arrestados por la policia”, mientras la tarea de investigacion del
estudio de monitoreo es “estudiar la conducta de la policia mientras realizan los
arrestos”.

Asumamos que nuestra organizacidon se ha fijado el siguiente objetivo
estratégico: mejorar la forma como el Articulo 6 de la Convencion Europea de
Derechos Humanos se respeta en las cortes distritales.

El alcance del Articulo 6 de la Convencion Europea es excepcionalmente
amplio y no solo se refiere al sistema judicial, sino también a la policia y a otras
instituciones estatales. Al tratar de identificar las posibles metas operativas y las
tareas de la investigacion debemos, primero, familiarizarnos con la normativa
promulgada por la Corte Europea de Derechos Humanos. Esta es una fuente muy
rica y nos permitird conocer muchos problemas interesantes asociados con este
articulo en particular. Con base en esta informacion, podemos planear los
“pequefios pasos” que nos permitiran garantizar el derecho al debido proceso, tal
y como es definido en el Articulo 6.

Las metas operativas de nuestra accion dirigida a mejorar el respeto al
derecho al debido proceso, podran formularse como sigue:

o Prevenir la discriminacion contra miembros de las minorias sociales en
la aplicacion del derecho a un debido proceso;

e Garantizar la autonomia de los tribunales;
* Garantizar que en los tribunales se respete el principio de imparcialidad;

* Garantizar que las audiencias judiciales tengan lugar en un tiempo
razonable;

* Garantizar que se respete el derecho a una audiencia justa;

e Garantizar la restriccion de la publicidad de casos, solamente por las
razones definidas en el Articulo 6;

* Garantizar que se respete el derecho de la parte acusada a una justa
defensa,

o Ftc.
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Los acusados son escoltados a la sala de juicio. Corte distrital de
Rzeszow, Polonia

La aplicacion de cada una de estas metas operativas requiere un monitoreo
confiable. ;Como debemos escoger nuestras tareas de investigacion? Un
analisis del Articulo 6 de la Convencidén Europea y del cuerpo normativo
promulgado por la Corte Europea de Derechos Humanos nos proporcionara un
gran niimero de potenciales tareas de investigacion. Escogeremos una o algunas
de estas que son muy apropiadas a la luz de nuestra meta operativa y de la
estrategia de accion planeada.

Articulo 6

1. En la determinacidn de sus derechos civiles y de sus obligaciones, o de
cualquier cargo criminal contra ella, toda persona tiene derecho a una
audiencia justa y pablica, dentro de un tiempo razonable y que debera ser
conducida por un tribunal independiente e imparcial establecido por la ley.
La sentencia sera ptblica, pero la prensa y el ptiblico pueden excluirse de
todo o parte del juicio cuando estén en juego intereses morales, de orden
ptblico o de seguridad nacional en una sociedad democratica; en funcion
de los intereses de las personas menores de edad o la proteccion de la vida
privada, si las partes asi lo requieren, o en la dimensidn estrictamente
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necesaria, seglin criterio de los tribunales en circunstancias especiales,
donde la publicidad perjudicaria los intereses de la justicia.

2. Toda persona acusada por un delito se presumirad inocente hasta que se
demuestre que es culpable seglin la ley.

3. Toda persona acusada por un delito goza de los siguientes derechos
minimos:

a) ser informada, rapidamente y en detalle, y en un lenguaje que entienda
sobre la naturaleza y causa de la imputacidn contra ella;

b) tener tiempo suficiente y medios para la preparacion de su defensa;

c) defenderse personalmente o a través de la ayuda legal de su propia
eleccion y, si no tiene suficientes recursos para pagar por la ayuda
legal, que esta ayuda le sea dada gratuitamente cuando los intereses de
justicia asf lo requieran;

d) examinar a los testigos en su contra y obtener la asistencia y examen
de testigos a su favor, bajo las mismas condiciones de quienes
atestiguaran en su contra;

e) contar con la ayuda gratuita de un intérprete si no puede entender o no
puede hablar el idioma utilizado en la corte.

Del Articulo 6 anterior pueden derivarse algunas tareas de investigacion. Esta
lista no es exhaustiva de todas las posibilidades de estudio de problemas a los
que este articulo se refiere.

El Articulo 6, parrafo 1, de la Convencion Europea atafie tanto a casos civiles
como penales:

a. “Todos tenemos el derecho...” Se estudia si la ley o su prdctica genera
alguna diferenciacion en cuanto a los derechos procesales (incluidos en el
Articulo 6) de miembros especificos de los grupos sociales: extranjeros,
ofensores reincidentes, minorias étnicas, minorias religiosas, pobres, grupos
estigmatizados (los indigentes, los drogadictos, los enfermos mentales, etc.)
y, principalmente, se estudia si la ley o su aplicacion prdctica les deja sin
capacidad real para ejercer su derecho al debido proceso.

b. “Una audiencia justa” Se estudia si los procedimientos civiles o delictivos
satisfacen el criterio de la audiencia justa (principio que establece que las
partes que comparecen, deben estar en igualdad de condiciones si hay un
enfoque adverso en el caso, etc.)

c¢. “Una audiencia publica” Se investiga si la prensa y el piiblico son excluidos
de la audiencia solo en las situaciones especificadas por el Articulo 6
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(cuando es en interés de la moral, del orden publico o de la seguridad
nacional; cuando se trate de proteger los intereses de los menores o de la
proteccion de la vida privada de las partes que lo requieren, o en aquellos
casos donde la publicidad podria perjudicar los intereses de la justicia),
cuando es verdaderamente necesario. También se estudia si las sentencias en
este tipo de casos son dadas a conocer en publico.

d. “Una audiencia dentro de un plazo de tiempo razonable” Se estudia si
realmente los casos en la corte son atendidos en un plazo razonable. Aqui
debe anotarse que las normas de la Corte Europea de Derechos Humanos
establecen criterios sobre lo que debe considerarse un “plazo razonable” para
los casos civiles y los criminales. Cuando la persona acusada esta detenida
en custodia temporal, el criterio de “tiempo razonable” debe ser mas estricto.
Son de interés aqui también aquellos casos que involucran la inhabilitacion
legal del enfermo mental.

En los casos civiles también interesa la fecha en que la sentencia entra en
vigor, puesto que el “tiempo razonable” se refiere al tiempo que toma para
que una decision sea implementada y no solo adoptada.

e. “Independiente” Se estudia si las cortes satisfacen el criterio de
independencia. Con una tarea formulada de esta manera, investigaremos si
la corte estd subordinada a la administracion gubernamental, si las
autoridades ejecutivas tienen la habilidad de ejercer presion sobre la corte y
si tales situaciones ocurren.

f. “Imparcial” Se estudia la forma en que se garantiza la imparcialidad de la
Corte (si existen lazos personales o familiares entre jueces y abogados,
fiscales, o entre las partes en el caso; vinculaciones con la mafia; experiencias
de chantaje, etc.)

g. “Un tribunal establecido por ley” Se estudia si cada institucion que emite
juicios en casos relacionados con los derechos y obligaciones civiles, y en
casos de justicia penal, reiine los criterios de un tribunal (tal como se
especifica en las decisiones de la Corte Europea) y si ese tribunal es
establecido por ley. Esto aplica a los tribunales de delitos menores, a las
cortes militares disciplinarias, a los tribunales profesionales (de doctores,
abogados, o jueces), a los sistemas disciplinarios establecidos en las
instituciones de reclusion forzada (hospitales psiquiatricos, instancias
correccionales), etc.

El Articulo 6 de la Convencion, parrafos 2 y 3, se refiere a los derechos de
los individuos acusados por una causa delictiva.
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h. “Todos los acusados (...) se presumiran inocentes hasta que se demuestre
lo contrario...” Se investiga si la detencion de individuos se hace
apropiadamente (si la detencidon s6lo es aplicada de una manera legal; si,
ocasionalmente, se usa como una forma de castigo; si al detenido se le trata
seglin la presuncion de inocencia).

i. Investigar si la persona acusada es informada:

- “rapidamente”
- “en un idioma que él o ella entiende”

- “en detalle”

“sobre la naturaleza de la imputacion” (es decir, sobre las
disposiciones legales bajo las cuales se le imputa)

“sobre la causa de la imputacion” (es decir, si el cargo ha sido
formulado por haber cometido tal acto).

j- Se estudia si el individuo acusado cuenta “con tiempo y facilidades
suficientes para preparar su defensa” (un lugar para preparar su defensa,
acceso a legislacion y literatura, contacto con abogados, acceso a los testigos,
asi como la posibilidad de buscarlos, acceso a valoraciones expertas a su
solicitud, que las mismas sean pagadas y con posibilidad de escoger al
experto que las realizarfa, etc.)

k. Se estudia como se respetan los siguientes derechos del individuo:
- ‘“a defenderse en persona”
- “a defenderse mediante la ayuda legal de su eleccion”

- ‘“a contar con ayuda legal gratuita” (qué tan mala debe ser la
condicion econdmica del acusado para que pueda recibir asistencia
legal gratuita, cuales son los procedimientos para acceder a esta
asistencia, de qué calidad es esta asistencia, etc.)

l. Se estudia como se respeta el derecho del acusado ‘“‘a interrogar a los
testigos de la parte contraria y a que sus testigos sean interrogados en las
mismas condiciones”

m. Se estudia como se respeta el derecho del acusado “de contar con la ayuda
gratuita de un intérprete” (extranjeros, miembros de minorias étnicas, etc.).

4.2. Identificar los temas de estudio en el marco de la tarea
de investigacion seleccionada

Los temas de investigacion dentro de una tarea previamente escogida definen
la direccion de nuestro estudio y la hacen mas especifica. Con frecuencia, los
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Sala de visitas en una sula de detencidn preventiva,
Bialystok, Polonia

estudios sobre como se respeta un derecho particular involucran a mas de una
institucion estatal (ver Diagrama 3), o varios aspectos de la vida de un grupo
seleccionado (ver Diagrama 4).

Cada tema identifica un campo reducido de estudio en el
marco global de la tarea de investigacion que hemos
seleccionado para el monitoreo.

En este punto, a veces dejamos de investigar cada problema que se nos
presenta, concentrandonos, por el contrario, en uno o varios temas que son
de mayor importancia estratégica. El ejemplo del Articulo 3 (la tortura y otros
temas de trato o castigo inhumano o degradante), demuestra cuintas ins-
tituciones pueden verse involucradas en la forma como se respeta un derecho
particular. El monitoreo de todos ellos seria imposible, incluso para las
organizaciones mas poderosas. Al construir nuestro concepto de monitoreo (la
delimitacidon del tema que se va a monitorear), debemos considerar qué
problemas deben y pueden investigarse bajo las condiciones en que estamos
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trabajando Cada problema representa un potencial aspecto separado de
investigacion. Depende de nuestra estrategia si escogemos un problema (en el
caso del Articulo 3, esto puede significar la seleccion de una institucion
particular) y lo estudiamos a fondo, o si seleccionamos varios, pero estu-
diandolos, en este caso, mas superficialmente.

4.3. Definir preguntas de investigacion para enfrentar temas
especificos

En esta fase formulamos preguntas que ya hemos detallado; preguntas que
nos proporcionaran la base para construir nuestras técnicas de investigacion, y
para la recopilacion de la informacion cualitativa y cuantitativa. Sin embargo,
estas preguntas son preguntas para nosotros, no para las personas con quienes
hablaremos mientras realicemos la investigacion.

Las preguntas de investigacion transforman el problema de
estudio en indicadores concretos.

Las respuestas a nuestras preguntas de investigacion deben generar un cuadro
completo del problema bajo investigacion. Por tanto, el conjunto de preguntas
de investigacion no es arbitrario, cada una de ellas debe dirigirse a la esencia
del problema que se estudia. Cada respuesta proporciona informacion nueva y
valiosa sobre este problema.

Por ejemplo, cuando se monitorea “la igualdad de las personas frente a los
tribunales” y el problema de la “imparcialidad de los jueces”, la pregunta:
“;cudntos jueces son cormuptos?” no es una pregunta de investigacion
apropiada. Primeramente, porque la cifra exacta no es conocida en ningfin pafs
(1a corrupcion solo puede definirse cualitativamente y nunca identificaremos el
nimero exacto de casos de este tipo). En segundo lugar, la pregunta no aclara
qué entendemos por “corrupcion”. ;Cuantos sobornos o regalos y de qué valor
debe aceptar un juez para ser considerado corrupto? ;Como puede demostrarse
esto? En tercer lugar, incluso asumiendo que somos capaces de encontrar una
respuesta relativamente creible a esta pregunta, esto no nos proporcionara
informacion nueva y valiosa acerca de la imparcialidad de los jueces. Si es la
corrupcidn lo que queremos estudiar, entonces esta no es la mejor opcion, al
menos no desde la perspectiva de nuestra estrategia e interés de provocar un
cambio eficaz, pues sera dificil encontrar aliados entre los jueces. No obstante,
sf podemos dedicar algin pensamiento a las causas de la corrupcion. ;Hasta qué
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punto la ley o los reglamentos permiten la corrupcion o, incluso, favorecen que
ocurra? Frecuentemente la causa primaria de la corrupcioén es la forma como se
estructuran las instituciones y los métodos con los que ellas operan. El nivel de
corrupcidn en la administracion ptiblica depende, principalmente, de la cantidad
y de las ramificaciones financieras de las decisiones que son dejadas a la
discrecion de los funcionarios (por ejemplo, todos los tipos de licencias para
desarrollar actividades comerciales son, en general, propicios para el delito).

La forma en que obtenemos informacion juega un papel importante en la
construccion de nuestro concepto de monitoreo. Al definir nuestras preguntas de
investigacion, debemos considerar como obtendremos la informacion requerida
y si podremos verificarla. Si percibimos que, de manera realista, no es posible
obtener respuestas a ciertas preguntas de investigacion, es mejor dejarlas
de lado y buscar otros indicadores del fendomeno que estamos interesados en
estudiar.

Al construir nuestro concepto de monitoreo se pueden formular hipotesis
preliminares, tal y como lo hacen los cientificos, sobre violaciones a los
derechos humanos en un campo dado. Estas hipotesis se comprobaran o no con
los resultados de nuestra investigacion. Pero esto no significa, sin embargo,
que el monitoreo deba servir para demostrar alguna presuncion
previamente adoptada. Nuestras investigaciones podrian, después de todo,
demostrar que los derechos humanos se respetan mucho mas de lo que
hemos presumido.

En el estudio de “Monitoreo de las condiciones de trabajo en las
cortes distritales de Polonia®”, los autores adoptaron la hipotesis
de que las condiciones en las instancias judiciales, los recursos y
las finanzas disponibles tenian una influencia significativa sobre la
forma como se respetaban los derechos humanos, sobre todo, el
derecho a “una audiencia libre y publica dentro de un tiempo
razonable y conducida por un tribunal independiente e imparcial”
(Articulo 6 de la Convencion Europea). El estudio de monitoreo
confirmb esta hipobtesis. El respeto a los derechos humanos se
volvio uno de los argumentos primarios de la accion politica
orientada a aumentar el presupuesto del sistema judicial polaco.

Estudio de monitoreo realizado por la Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos en
1998. Vea: Bojarski L. Y Swaton, J., Warunki pracy sadow rejonowych. Raport z monitoringu.
(Condiciones de trabajo en las Cortes Distritales. Informe de Monitoreo), Varsovia, 1998.
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El desarrollar un concepto detallado de monitoreo nos

permitira subordinar el tema de nuestra investigacion a la

meta de la accion que nosotros planeamos tomar para

provocar el cambio en el area seleccionada. Asi, evitamos

perder tiempo, energia y dinero en recopilar informacion que
nunca podremos usar posteriormente.
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Diagrama 3: Concepto de monitoreo - Tortura o trato o castigo inhumano y
degradante.
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Diagrama 4
Concepto de Monitoreo —
Derechos de los prisioneros
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La cantidad de preguntas sobre cada tema especifico depende de las normas
del sistema penitenciario (en algunos lugares nos interesard saber si los
prisioneros cuentan con lugares para dormir, en otros casos si se cuenta con la
presencia de refrigeradores, hornos de microondas, y en otros el acceso de los
prisioneros a la piscina o campo de fatbol). Los ejemplos anteriores se refieren
a diferentes normativas y, por tanto, y no todas tendran sentido cuando se estudia
una prision en particular.
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Diagrama 5
Concepto de Monitoreo — Derechos de los miembros de las minorias nacionales
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Diagrama 6
Concepto de Monitoreo — La policia
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5. Analizando la legislacion para efectos del monitoreo

El monitoreo no puede desarrollarse de una manera profesional a menos que
se cuente con un conocimiento amplio de los diversos niveles de reglamentos
legales relacionados con nuestro fragmento seleccionado de realidad social. El
analisis de la legislacion para los fines del monitoreo empieza desde que
desarrollamos nuestro concepto de monitoreo y contintia todo el camino
hasta terminar con la escritura del informe. A menudo, es s6lo cuando
nuestro estudio ya ha empezado que nos familiarizarnos con las disposiciones
legales inferiores (estatutos institucionales, reglamentos, etc.), por lo que
debemos analizar esos documentos conforme vayan apareciendo. Mas ain,
algunas regulaciones legales podrian cambiar después de que nuestro estudio ya
estd en marcha (sobre todo en estados que estan sufriendo una transformacion
sistémica). La Corte Europea de Derechos Humanos, el Tribunal Constitucional
de nuestro pafs, etc., podrian adoptar decisiones importantes mientras nosotros
ya estamos trabajando en nuestro estudio de monitoreo. Debemos estar atentos
a estos cambios para poder reaccionar frente a ellos.

El proceso de analizar la legislacion para efectos de un estudio de monitoreo
de derechos humanos consiste en:

¢ Comparar la normativa de proteccion de los derechos humanos
establecida por la legislacion internacional con la norma definida en
la ley interna. Después de identificar la forma como la ley internacional
protege los derechos humanos en el campo que estamos monitoreando,
debemos verificar si la ley interna es compatible con las disposiciones
internacionales que son obligatorias para nuestro Estado. Debemos
recordar que la legislacion nacional no puede garantizar menos proteccion
que la que garantiza la ley internacional. La legislacion interna puede, sin
embargo, ser mas garantista. Este tipo de analisis constituye una parte de
nuestro monitoreo, porque nosotros empezamos nuestro estudio de
posibles violaciones de los derechos humanos en un campo seleccionado
identificando aquellas disposiciones legales que por si mismas violan
derechos humanos y libertades, o que permiten que tales violaciones siste-
maticas puedan tener lugar.
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¢ Identificar si la ley nacional es internamente coherente y si las leyes
inferiores regulan lo que las leyes superiores les permiten. Después de
comparar las normas internacionales con las nacionales, debemos analizar
la propia ley interna. Al estudiar la coherencia interna entre los varios
niveles de las normativas legales, notamos a menudo que cuanto méas bajo
el nivel de una norma legal, mas tiende a separarse de las normas
internacionales de proteccion de los derechos humanos. Por tanto,
debemos investigar si la legislacion inferior regula exclusivamente
aquellas areas de la vida de las personas que tiene permitido por la
Constitucion. También estudiamos la coherencia de las regulaciones
inferiores con los estatutos (legislacion aprobada por el parlamento); si
regulan o no lo que estd previsto en los estatutos y si su marco de
regulacion es méas amplio que el permitido por estos.

¢ Hacer una descripcion detallada de las normas de proteccion de los
derechos humanos en el campo que nos interesa. La construccion de un
concepto preciso de monitoreo requiere un buen conocimiento de las
normas legales prevalecientes en el campo que nos interesa. Este
conocimiento también sera necesario en la planificacion de las técnicas de
nuestro estudio de monitoreo. Esta norma la fija la legislacion
internacional (que establece las normas minimas de proteccion) y la
legislacion interna o doméstica (que puede ampliar o desarrollar la norma
establecida por la anterior).

5.1. Analizando la legislacion: los objetivos

5.1.1. Construir nuestro concepto de monitoreo

El conocimiento de la normativa legal que regula el fragmento escogido de
realidad social nos permite escoger conscientemente la meta operativa o el tipo
de accion por desarrollar, identificar nuestra tarea de investigacion Yy,
finalmente, planear de manera precisa las fases especificas de nuestro estudio
de monitoreo. Este conocimiento es esencial para formular nuestros temas de
investigacion y para formular nuestras preguntas de investigacion de una manera
profesional. Nuestra tactica para dirigir la investigacion y las técnicas que
escojamos para la recopilacion de la informacidén dependen, también, de lo que
la ley permite en el campo dado y de lo que prohibe.
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5.1.2. Preparar y dirigir los estudios de monitoreo

Al construir nuestro concepto para el monitoreo de instituciones de custodia
(asf como para otras instituciones de importancia para los derechos humanos),
debemos familiarizarnos con las regulaciones internas que se aplican en ese
tipo de institucion y establecer qué tipo de documentacion deben guardar
para los propositos internos y externos (como la obligacidon de preparar
informes, especificaciones, bitacoras, etc.) El tipo de documentacidn que
guardan obligatoriamente las instituciones es determinado por las regulaciones
legales respectivas. Por ejemplo, en el caso del monitoreo sobre como se
respetan los derechos de los detenidos, aprendimos de nuestro analisis de la
legislacion polaca que cada individuo detenido debe recibir el informe
protocolar apropiado, y que la policia debe guardar un registro de los arrestados,
de las visitas médicas hechas en las instalaciones, de objetos consignados, etc.
Asi, podemos saber qué buscar exactamente cuando estudiamos la docu-
mentacion y no tendremos que aprender “al vuelo” qué podemos mientras
estamos dirigiendo el estudio. Las instituciones de custodia mantienen una
documentacion voluminosa en la que podemos encontrar mucha informacion
importante sobre como se respetan alli los derechos humanos. (Ver Anexo 1).

Cada miembro del equipo de monitoreo debe estar familiarizado, al menos,
con las regulaciones mas importantes relacionadas con los problemas bajo
investigacion. En el caso de ciertos actos legales, deberan tener un conocimiento
muy bueno o, incluso, llevar consigo una copia de la legislacion mientras estan
dirigiendo el estudio (por ejemplo, llevar una copia de la normativa electoral
mientras se monitorean las elecciones). El andlisis de la legislacion por parte
del equipo de monitoreo debe constituir un elemento sustantivo de la
capacitacion; esta informacion debe ser incluida en los materiales
suplementarios que entreguemos a nuestros colaboradores antes de que la
investigacion empiece.

5.1.3. Escritura del informe y accion en funcion del interés
puablico

La mayoria de los informes de monitoreo incluyen un anéilisis de la
legislacidon, empezando por la Constitucion y la legislacion internacional. Desde
convenciones ratificadas y vigentes, hasta declaraciones, informes y reso-
luciones, hasta las regulaciones institucionales y otras normativas menores.
Cuando nuestro informe compara como se respetan los derechos humanos en
nuestro campo de monitoreo con las normas legales especificas, es atil citar la
norma exacta de los instrumentos legales a los que nos estamos refiriendo.
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Nuestro analisis demostrara si la ley interna estd en contradiccion con las
normas internacionales y nos ayudard a comprender qué necesita ser
cambiado. Este mismo resultado nos ayudara tanto para el monitoreo como para
desarrollar acciones en funcion del interés pablico (principalmente en el caso de
acciones legales), si bien s6lo nos familiarizaremos con muchas normas
inferiores, mientras desarrollemos el estudio. Durante el curso del monitoreo,
buscaremos, también, encontrar los casos particulares, o “estudios de casos”,
que pueden ayudar con la litigacion estratégica. Un analisis profesional de la
legislacion nos permitira establecer una lista de criterios para seleccionar los
“estudios de casos” que nos ayudaran, a través de la litigacion estratégica, a
cambiar la ley o la aplicacion practica de la misma.

5.2 La jerarquia de las fuentes de la ley

Nuestro analisis de la legislacion requiere el concepto de “fuente de la ley”.
La jerarquia de las fuentes de la ley, segin la cual cada acto legal debe ser
coherente con todo el cuerpo superior de las leyes, generalmente se especifica a
través de la Constitucion del pafs.

La fuente superior de la ley es normalmente la Constitucion del pais,
seguida por los acuerdos internacionales ratificados. El siguiente nivel de la
jerarquia lo forman los estatutos aprobados por el parlamento, los cuales deben
ser coherentes con la Constitucion y con los acuerdos internacionales ratificados.
Siguen en la linea las disposiciones legales emitidas por los cuerpos ejecutivos
autorizados, como las regulaciones ejecutivas gubernamentales y los decretos
presidenciales (sila Constitucion le da el poder al Presidente para emitirlos). El
poder ejecutivo puede emitir disposiciones legales vinculantes para los
ciudadanos de todo el pafs y no exclusivamente para un cierto cuerpo de
funcionarios, siempre que un estatuto o la Constitucion proporcionen tal
autorizacion. En un Estado democratico de derecho, el poder ejecutivo actia no
solo dentro de los limites de la ley, sino exclusivamente con base en la ley. Por
otro lado, las leyes de naturaleza técnica que sirven para organizar el trabajo de
los funcionarios publicos pueden emitirse sin una base estatutaria.

Frecuentemente, la Constitucion de un pais estipula que sus regulaciones y
las normas incluidas en los acuerdos internacionales ratificados seran aplicadas
directamente. Por consiguiente, si un estatuto aprobado por el parlamento, o
cualquier otra norma inferior no guarda consistencia con lo previsto en la
Constitucion o en acuerdos internacionales, debe aplicarse directamente
esta ultima disposicion. En la practica, sin embargo, esto resulta bastante
dificil. Las normas constitucionales o internacionales pueden ser clasificadas en
dos categorias: las que son autoejecutables y aquellas que no lo son. El Articulo
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2 de la Convencidon Europea de los Derechos Humanos, que establece “el
derecho a la vida de todas las personas sera protegido por la ley”, no puede, por
ejemplo, ser aplicada directamente, pues esta norma no establece claramente
como debe ser castigado un asesino. Esta situacion y otras similares, requieren
la aprobacion de estatutos especificos, en este caso, de un codigo penal. Por otro
lado, la libertad frente a la tortura (Articulo 3) es una norma autoejecutable.

Las libertades que, vistas desde la perspectiva de las
autoridades, constituyen prohibiciones son generalmente
autoejecutables. Los derechos, por otro lado, cuya realizacion
requiere de pasos efectivos tomados por parte de las
instituciones estatales, no son de naturaleza autoejecutable
porque el Estado debe definir como las llevara a cabo.

Seguidamente, presentamos tres ejemplos de las jerarquias de fuentes legales,
tal como las especifican las constituciones de tres estados diferentes: Polonia
(un estado unitario), Rusia (un estado federal) y Ucrania (un estado que incluye
una reptblica autbnoma).

5.2.1. La jerarquia de las fuentes de la ley en el sistema legal
polaco

En Polonia, las fuentes de legislacion universal vinculantes que sirven de
base para las actividades autoritarias de los cuerpos estatales con respecto a los
individuos y a otras entidades se ordenan de la siguiente manera: la
Constitucion, los acuerdos internacionales ratificados, los estatutos aprobados
por el parlamento y las regulaciones ejecutivas.

La posicion superior en el sistema de fuentes de ley la ocupa la Constitucion
de la Repiiblica de Polonia de 1997. Las disposiciones de la Constitucion se
aplican directamente, a menos que se estipule lo contrario. La supremacia de la
Constitucion dentro del sistema de fuentes de ley implica que todos los actos
legales vinculantes dentro del Estado, deben ser coherentes con este estatuto
fundamental. La supremacia de la Constitucion también se aplica al proceso de
administracion de la ley, por ello, los 6rganos de autoridad ptblica deben
interpretar las normas legales de tal forma que correspondan, lo méas posible, a
los principios y disposiciones estipuladas en la Constitucion. El cuerpo
encargado de asegurar la posicion suprema de la Constitucion en el sistema legal
es el Tribunal Constitucional.
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Los acuerdos internacionales ratificados constituyen el proximo elemento
en el sistema de fuentes de la ley. Los acuerdos internacionales, después de ser
ratificados y publicados en el Dziennik Ustaw oficial (publicacion periddica
legal), se convierten en parte del orden legal interno. Pueden, entonces, aplicarse
directamente (en los procedimientos judiciales, por ejemplo) a menos que ellos
incluyan normas autoejecutables que requieran la promulgacion de leyes.

Existen dos tipos de acuerdos internacionales ratificados en Polonia. El
primer grupo incluye los acuerdos ratificados por el Presidente, sin el con-
sentimiento previo del parlamento, por via estatutaria. Estos acuerdos no tienen
precedencia sobre los estatutos promulgados por el parlamento. El segundo
grupo incluye los acuerdos internacionales cuya ratificacion por parte del
Presidente requieren del consentimiento previo del parlamento. Tales acuerdos
tienen un “peso” mayor y atafien, por ejemplo, a las alianzas militares, los
derechos y libertades civiles, o a la participacion de Polonia en organizaciones
internacionales. Si este segundo tipo de acuerdo no guarda coherencia con un
estatuto, este ltimo tiene rango superi0r7. Los acuerdos internacionales que se
ratificaron y publicaron antes de que la nueva Constitucidn entrara en vigencia,
también asumen las caracteristicas de los estatutos si pertenecen a cierto tipo de
asuntos especificados por la Constitucion. Un ejemplo de este tipo de acuerdo
es la Convencidon Europea en los Derechos Humanos. Los Tribunales Cons -
titucionales pueden analizar la constitucionalidad de un acuerdo internacional
antes y después de su ratificacion.

La proxima fuente obligatoria y vinculante de ley la integran los estatutos
(ustawy) que han sido promulgados por el parlamento polaco (integrado por la
camara baja, y la camara alta) y firmados por el Presidente bajo un
procedimiento legislativo especial. Estos estatutos deben publicarse en el
Dziennik Ustaw antes de que puedan entrar en vigor. Cada estatuto debe ser
coherente con la Constitucion y con los acuerdos internacionales ratificados,
previo consentimiento parlamentario. Algunos asuntos s6lo pueden ser
regulados por medio de estatutos (el principio de la exclusividad de los
estatutos), como las restricciones en los derechos y libertades del individuo o la
estructura fundamental del aparato estatal. Los estatutos son, esencialmente, la
fuente fundamental de la legislacion universal vinculante. Estos fijan los limites
tanto de las regulaciones (los actos ejecutivos a un estatuto) como de los actos
de legislacion local.

La tinica excepcidn al principio de autoridad exclusiva del parlamento para
promulgar instrumentos legales de rango estatutario, es el poder que tiene el

7 Eneste trabajo nosotros omitimos lo relacionado con la legislacién comunitaria (de la Unién
Europea) y su lugar en el sistema de fuentes de ley.
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Presidente para emitir, a solicitud del gobierno, regulaciones con fuerza esta -
tutaria. Esto solo puede ocurrir bajo un estado de ley marcial. Las normas con
fuerza estatutaria estan sujetas a aprobacion por el Sejm en una sesidon inmediata
posterior (Articulo 234 de la Constitucion).

Una regulacion ejecutiva (el rozporzadzenie) es un acto legal universalmente
vinculante, emitido por uno de los cuerpos de autoridad ejecutiva listados por la
Constitucion: el Presidente, el Primer Ministro, el gobierno, los ministros y el
Concejo Nacional de Radiodifusion y Television. Una regulacion ejecutiva solo
puede emitirse si existe una autorizacion expresa en un estatuto y con el
propodsito de cumplir con el estatuto. La autorizacion estatutaria debe indicar
cudl cuerpo esta autorizado para emitir una regulacion (puesto que no puede
transferir sus poderes a otro 6rgano), el rango de asuntos que confid a este
cuerpo e, incluso, las pautas acerca de los contenidos de la regulacion ejecutiva.
Estas regulaciones deben ser coherentes con la Constitucion, con los acuerdos
internacionales ratificados y con todos los estatutos vigentes. Cualquier
regulacion ejecutiva que no cumpla con estas condiciones puede ser objetada por
el Tribunal Constitucional y los tribunales que juzgan los casos especificos
pueden negarse a aplicarla. Las regulaciones ejecutivas entran en vigor después
de que son publicadas en el Dziennik Ustaw.

Otra fuente vinculante de ley la constituyen los actos de legislacion local,
pero estos solo son vinculantes dentro del territorio o rama de actividad del
cuerpo que los emitid y, como las regulaciones ejecutivas, solo pueden emitirse
si cuentan con una base estatutaria. Los actos de legislacion local son emitidos
por comités cantonales y comunitarios (gmina), por consejos cantonales
(powiat), y a nivel provincial (wojewodz two), por las legislaturas provinciales
y por los cuerpos provinciales de administracion del gobierno (como el
wojewoda, o la cabeza ejecutiva provincial). Tales disposiciones deben
publicarse antes de que puedan entrar en vigor. La Constitucion exige que la
legislacion local sea compatible con la Constitucidon, con los acuerdos
internacionales ratificados y con los estatutos.

Ademas de las fuentes de derecho obligatorio, hay también regulaciones de
ley interior. Estas consisten en regulaciones (uchwaly) y en drdenes ejecutivas,
que pueden emitirse por cualquier estado o cuerpo gubernamental local. Estos
actos legales sb6lo son vinculantes para las unidades orgénicas subordinadas al
cuerpo emisor. Su compatibilidad con las leyes obligatorias se controla por
medio de los juzgados.
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5.2.2. La jerarquia de las fuentes de la ley dentro del sistema
legal ruso

La posicion mds alta en la jerarquia de fuentes de la ley en el sistema ruso
es la Constitucion de la Federacion Rusa de 1993. Todos los demas actos de ley
que son vinculantes en Rusia deben ser compatibles con la Constitucion. Esto
aplica tanto a la ley federal, asi como para los actos legales promulgados por los
cuerpos constitutivos de la federacion.

La Constitucion de la Federacion Rusa obliga al estado a respetar y defender
los derechos humanos y las libertades, las que reconoce como “el valor
supremo”. La Constitucion Federal también se asienta en principios reconocidos
de la normativa internacional, lo que la “hace accesible”, en cierta forma, a la
ley internacional y la convierte en un instrumento muy importante de
interpretacion de las disposiciones constitucionales. La Constitucion permite a
los estatutos federales restringir los derechos humanos y las libertades
Gnicamente en la medida en que ello sea necesario para defender la base del
sistema constitucional, la decencia, la salud, los derechos e intereses legales de
otros individuos y a fin de asegurar la defensa nacional y la seguridad del estado.

De acuerdo con la Constitucion Federal (Articulo 15), los acuerdos
internacionales firmados por la Federacion Rusa, asi como los principios y
normas generalmente reconocidos de la ley internacional, constituyen parte del
sistema legal ruso. La Constitucion Federal estipula que en caso de una
contradiccion entre la ley internacional y un estatuto, se aplicard lo establecido
en la legislacion internacional (Articulo 15). Esta norma es de gran importancia
porque nos permite basarnos directamente en los acuerdos internacionales, si un
estatuto especifico se contradice con ellos. En el sistema de la Federacion Rusa
de fuentes de la ley, por consiguiente, la posicion suprema la sostiene la
Constitucion Federal, seguida por los acuerdos internacionales (y los principios
generalmente reconocidos de la legislacion internacional), por los estatutos
constitucionales federales, los estatutos federales, los decretos presidenciales,
los actos legales emitidos por el gobierno federal y los emitidos por los
“integrantes” de la federacion (entiéndase, sus republicas constitutivas, los
territorios, las regiones, las ciudades federales, las regiones autonomas y las
areas autébnomas).

Después de la Constitucion y de los acuerdos internacionales, siguen los
estatutos constitucionales federales aprobados por el parlamento ruso, la
Asamblea Federal, que regulan ciertas areas particularmente importantes de la
funcion del estado, como, por ejemplo, la magistratura (Articulo 76). Los
estatutos federales, que también los promulga el parlamento, no pueden estar en
conflicto con la Constitucidn, ni con los acuerdos internacionales, ni con los
estatutos constitucionales federales. La Constitucidn, reserva ciertas esferas
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exclusivamente para la regulacion por parte de la ley federal (por ejemplo: el
Articulo 71, acipite m, sobre el sistema judicial; los fiscales puablicos; la
legislacion penal y de procedimientos penales, la legislacion civil y de
procedimientos civiles). En aquellas circunstancias en que una ley federal y una
ley promulgada por alguna entidad federal se traslapen (en campos como la
proteccidén de los derechos de las minorias nacionales, la educacidn, los
impuestos, la proteccidon del ambiente, el sistema de administracion del gobierno
local y el autogobierno, etc.), todo acto legal aprobado por las entidades de la
Federacion debe ser compatible con la ley federal. Esta es una garantia muy
importante, dado que ningfin acto legal que sea incoherente con la Constitucion
o con los estatutos federales, puede existir (como legislacion) en el nivel de ley
aceptada por entidades federales.

El siguiente nivel de jerarquia de las fuentes de la ley dentro de la Federacion
Rusa lo constituyen los decretos presidenciales y las regulaciones ejecutivas.
Estos son vinculantes en todo el territorio de la Federacion, pero no pueden estar
en conflicto con la Constitucion Federal o con los estatutos federales.

En un menor rango, se encuentran los actos legales emitidos por el gobierno
de la Federacion Rusa, incluyendo las resoluciones gubernamentales y las
regulaciones ejecutivas. Estas resoluciones gubernamentales y regulaciones
ejecutivas se basan en la Constitucion Federal, en los estatutos federales o en los
decretos presidenciales. Cualquier regulacion gubernamental que sea
incoherente con la Constitucion Federal, un estatuto federal o un decreto
presidencial, puede ser derogado por el Presidente. Esta es una sancidon
adicional que directamente obliga al gobierno a que opere dentro de los limites
constitucionales.

Para el caso de aquellos asuntos reservados por la Constitucion para la
jurisdiccidon exclusiva de las entidades federativas, estas ltimas aprueban su
propia legislacion. En esta esfera reservada para las entidades de la federacion,
son sus normas las que se aplican, incluso si son incoherentes con un estatuto
federal. La Constitucion estipula, sin embargo, que ningtin acto legal dentro de
la Federacion Rusa puede ser incoherente con la Constitucion y esto es
vinculante, también, para la actividad legislativa de las entidades de la
Federacion. Por tanto, los derechos humanos y las libertades constitucionales
no pueden restringirse por una norma promulgada por las entidades
federativas.

5.2.3. La jerarquia de las fuentes de la ley en el sistema legal
ucraniano

En la jerarquia ucraniana de fuentes de la ley, la autoridad legal superior la
tiene la Constitucion de Ucrania de 1996. Las disposiciones constitucionales
93
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son directamente aplicadas. Los estatutos y toda normativa legal debe ser
coherente con la Constitucion.

Los acuerdos internacionales, ratificados con el consentimiento del
parlamento ucraniano o Consejo Supremo, forman parte del sistema legal
interno. Los acuerdos internacionales pueden ser revisados en funcion de su
constitucionalidad por parte de la Corte Constitucional, tanto antes como
después de su ratificacion. No hay ninguna provision en la Constitucion de
Ucrania que estipule que, ante un conflicto suscitado entre un acuerdo
internacional ratificado y un estatuto interno, prevalece el primero. La au-
sencia de una provision de este tipo podria dar lugar a una situacion en la cual
las cortes ucranianas puedan dar preeminencia a los estatutos internos por
encima de los acuerdos internacionales, lo que podria llevar, a su vez, a un
debilitamiento de la proteccion de los derechos individuales. (Las Consti-
tuciones de la Federacion Rusa y de la Republica de Polonia garantizan la
supremacia de los acuerdos internacionales por encima de los estatutos internos).
Una cierta solucion se ofrece cuando se hace referencia al principio de un estado
democratico de derecho (en el articulo 1 de la Constitucion), y a los principios
generales de la ley internacional, seglin los cuales no debe haber ninguna norma
legal en la legislacion interna que esté en contraposicion con los acuerdos
internacionales ratificados; en caso de conflicto, la superioridad la tiene el
acuerdo internacional.

Los estatutos son promulgados por el Consejo Supremo de Ucrania. La
Constitucion estipula que ciertos asuntos como los derechos humanos, las
libertades civiles y la garantia de estos derechos, etc., solo pueden ser regulados
mediante un estatuto. Un estatuto que es incompatible con la Constitucion puede
ser apelado ante la Corte Constitucional.

La Constitucidn autoriza al Presidente de Ucrania a emitir decretos y
regulaciones ejecutivas. Estos son vinculantes a lo largo de todo el territorio del
estado. Deben ser compatibles con la Constitucion y con todos los estatutos.

El gobierno ucraniano, dentro de los limites de su jurisdiccion, emite
resoluciones y regulaciones ejecutivas de acatamiento obligatorio. Las
funciones gubernamentales basadas en la Constitucion, los estatutos y los actos
legales emitidos por el Presidente, y todos los actos legales emitidos por el
gobierno, deben ser coherentes con las fuentes superiores de la ley. El presidente
puede vetar decisiones hechas por los cuerpos locales de autoridad ejecutiva, si
los mismos estan en el conflicto con la Constitucidn, con los estatutos, con los
actos legales emitidos por el Presidente o con aquellos emitidos por el gobierno.

La Republica Autonoma de Crimea puede, dentro de los limites definidos
por la Constitucion, promulgar leyes que son vinculantes dentro de su territorio.
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Tiene su propia Constitucion establecida en 1998 con base en la constitucion
ucraniana.

El cuerpo legislativo en Crimea es el Consejo Supremo de la Repiblica
Autdénoma de Crimea. Las decisiones y resoluciones del Consejo Supremo de
Crimea son vinculantes dentro del territorio de la Repiiblica y no pueden ser
incoherentes con la Constitucion de la Repuiblica, la Constitucion ucraniana o
con la legislacion ucraniana. El mismo contenido aplica a los actos legales
emitidos por el Consejo de Ministros de la Reptiblica Autonoma de Crimea. Si
cualquier acto legal adoptado por el Consejo Supremo pareciera estar en
contradiccidn con la Constitucion ucraniana o con la legislacion, el Presidente
puede suspenderlo y demandar su revision por parte de la Corte Constitucional.

La Constitucion ucraniana especifica en cuéles campos el Consejo Supremo
de Crimea puede promulgar legislacion, de manera independiente. Esto incluye
campos tales como la agricultura y la proteccion de bosques, la planificacion y
construccion del espacio, el transporte publico, etc. La jurisdiccion de la Re-
publica Autonoma de Crimea también abarca asuntos relacionados con el
funcionamiento de la propia repiiblica, como la organizacion de los referendos
locales, la administracion de los recursos de la republica, etc. El Consejo
Supremo ucraniano puede, por via estatutaria, asignar poderes adicionales a las
autoridades de Crimea.

5.3. Fuentes de informacion sobre la interpretacion de la ley
internacional e interna

Es de especial importancia para nosotros identificar las normas inter-
nacionales e internas de proteccion de los derechos humanos que nos interesan.
La sola lectura de los textos de la legislacion no es suficiente para la
comprension precisa de sus “contenidos”, esto es: la forma como se aplican las
normas especificas. Las normas de proteccion de los derechos humanos también
se derivan de las decisiones de las cortes internacionales, o de los cuerpos inter-
nacionales cuasijudiciales como son los Comités de Derechos Humanos de la
ONU, y las leyes internacionales “de menor rango”*.

Volvamos ahora nuestra atencion a la importancia que tiene la Convencion
Europea de Derechos Humanos en el establecimiento de las normas de
proteccidén de los derechos humanos y de las libertades en Europa. Las
disposiciones de la Convenciodn son interpretadas a través de las decisiones de la
Corte Europea de Derechos Humanos. Las normas de proteccion que

% . ., . . 4 . .
Note del editor. Traduccidn de “’soft’ international law”, término que hace referencia a

declaraciones, principios y recomendaciones aprobadas por organizaciones internacionales
tales como la ONU, OEA, etc., que no tienen caracter vinculante para los Estados.
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com@nmente se derivan de estas decisiones son mas amplias que lo
exclusivamente incluido de la Convencion. Por tanto, al analizar un campo
particular de legislacion, debemos tomar en cuenta no solo lo previsto en la
Convencion, sino también las decisiones formuladas por sus cuerpos
asociados. Estas decisiones constituyen una parte integral de las
obligaciones que todos los estados asumieron al momento de la ratificacion
de la Convencion. El cuerpo normativo de la corte de Estrasburgo cambia muy
rapidamente, lo que nos obliga a mantenernos actualizados sobre las nuevas
decisiones que hacen referencia a nuevas tematicas, o que amplian la proteccion
garantizada por la Convencion®. De gran importancia son las interpretaciones
sobre cuales son las condiciones que hacen posible las restricciones de los
derechos humanos y libertades, especialmente cuando tal restriccion es
“necesaria en una sociedad democratica”, y en relacion con el principio de
proporcionalidad.

Los siguientes son algunos ejemplos de decisiones de la Corte Europea de
Derechos Humanos, que establecen normas de proteccidon de los derechos
humanos:

Ribitsch contra Austria (voto del 4 de julio de 1995)
Con base en el Articulo 3 de la Convencion:

Nadie puede ser objeto de tortura, ni de tratamiento o castigo
inhumano o degradante.

La corte resolvidé que si un individuo es lesionado mientras esta
bajo custodia policial, la carga de la prueba corresponde al Estado
para demostrar que tales lesiones fueron causadas de otra manera
y no como resultado del tratamiento impropio por parte de la
policia.

8 Las disposiciones de la Corte Europea de Derechos Humanos estan disponibles en francés e
inglés, en el siguientes sitio web: www.dhcour.coe.fr
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Dudgeon contra Gran Bretaha (voto del 22 de octubre de 1998)
Con base en el Articulo 8 de la Convencion:

1. Todos tenemos derecho al respeto de la vida privada y familiar,
de la residencia y de correspondencia.

2. No habra ningun tipo de interferencia por parte de una autoridad
publica en el ejercicio de ese derecho, excepto cuando sea
obligado por la ley y sea necesario en una sociedad
democratica, en funciobn de los intereses de la seguridad
nacional, la seguridad publica o el bienestar econémico del pais,
para la prevencion de desorden o del crimen, para la proteccion
de la salud o de la moral, o para garantizar la proteccion de los
derechos vy libertades de otras personas.

La Corte determinb que las disposiciones britanicas que consideran
como delito las relaciones homosexuales consensuales entre
hombres adultos mayores de 21 ahos de edad, constituyen una
interferencia consistente e injustificada con el derecho al respeto de
la vida privada.

Kaya contra Turquia (voto del 19 de febrero de 1998)
Con base en el Articulo 2 de la Convencibn:

1. Todas las personan tienen derecho a que su vida sea protegida
por la ley. Ninguna persona puede ser intencionalmente privada
de su vida, excepto cuando se trate de la ejecucion de una
sentencia judicial como consecuencia de un juicio por un delito
que prevé este tipo de castigo.

2. Se considera que la privacion de la vida no viola este articulo
cuando la misma es el resultado del uso de la fuerza que es
absolutamente necesaria:

a) para la defensa de cualquier persona frente a un acto de
violencia ilegal;

b) para efectuar un arresto legal o prevenir el escape de una
persona legalmente detenida;

c) durante una accion legalmente tomada con el propésito de
sofocar un alboroto o una insurreccion.

La Corte determind que este Articulo 2 obliga al Estado a
desarrollar algun tipo de investigacion procesal eficaz, cuando los
funcionarios estatales privan a alguien de su vida.
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Al analizar la legislacion, debemos utilizar las normas

desarrolladas por la Corte Europea de Derechos Humanos.

También debemos tomar en consideracion las decisiones del

Comité de Derechos Humanos de la ONU en Ginebra, aunque

sus decisiones judiciales no estan tan bien desarrolladas
como las de la Corte de Estrasburgo.

El monitoreo del respeto a derechos humanos debe basarse, también, en un
analisis de la legislacidon internacional “de menor rango”. Esta legislacion
consiste en varias declaraciones, colecciones de principios y recomendaciones
aprobadas por organizaciones internacionales tales como la ONU, el Consejo de
Europa, la Unidén Europea, la OSCE, etc. Esta legislacion internacional “de
menor rango” puede, con el tiempo, convertirse en legislacion regular (es decir,
en normas universalmente reconocidas por la ley internacional) y ser vinculante
para los Estados, como lo son los acuerdos internacionales clasicos. La
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU de 1948 ha logrado
este estado legal en muchos paises. La legislacion internacional “de menor
rango”, cuya promulgacion no requiere del apoyo unanime de los estados o del
apoyo de una mayoria de ellos, por lo general, amplia significativamente el
rango de proteccion de los derechos humanos especificados en la ley “de mayor
rango”

El anélisis de la legislacion que hacemos como parte de nuestro monitoreo
debe tomar en cuenta, también, las decisiones adoptadas por los tribunales
internos, sobre todo, por el Tribunal Constitucional y la Corte Suprema del pafs.

Una fuente til de informacion para la interpretacion de la legislacion son las
opiniones doctrinales, o sea, opiniones de autoridades reconocidas sobre
problemas que pertenecen a la proteccion de los derechos humanos. Hay una
literatura abundante sobre los derechos humanos en general, asi como sobre
problemas especificos. Merece la pena familiarizarnos con estos trabajos
nacionales e internacionales, para entender mejor los problemas que son
importantes desde la perspectiva de nuestro monitoreo.

5.4. Catalogando las fuentes de la ley

El resto de nuestra discusion sobre el anlisis de la legislacion estara basada
en el ejemplo de un concepto especifico de monitoreo (ver Diagrama 6).

sk
“Hard” law.

98 DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www SO GBS MDA legistaci RS PRI SRR RO Libro completo en:

https://tinyurl.com/y469f7qz

Asumamos que una organizacion no gubernamental que opera en Polonia y cuyo
campo de actividad es la policia, se ha puesto el objetivo siguiente: reducir la
brutalidad policiaca. Su meta operativa es garantizar el respeto a los derechos
humanos cuando se efectiian arrestos. Sus tareas de investigacion pueden
involucrar la observacion de la conducta de la policia mientras se efecttian los
arrestos.

Para realizar un analisis de la legislacion que regula este problema, debemos
desarrollar un catalogo de los actos legales que debemos tomar en consideracion.
Como este tema es materia tanto de la ley internacional como de la interna, nos
basaremos en ambas fuentes.

5.4.1. La Constitucion

Como se expreso arriba, empezamos nuestro catalogo de fuentes de la ley con
la constitucion del paifs (en nuestro caso, la Constitucion de la Repiiblica de
Polonia). Esta establece la jerarquia de la ley interna e internacional en el
sistema legal y puesto que incluye un catalogo de derechos civiles y libertades,
constituye el punto de partida para analizar las normas de proteccion de los
derechos humanos. En el caso de nuestro estudio especifico de monitoreo,
estaremos interesados principalmente en:

Art.7 - la obligacion de los odrganos de autoridad ptblica de funcionar
solamente con base en y dentro de los limites de la ley,

Art.30 - el respeto a la dignidad personal por parte de las autoridades publicas,

Art.31 - la proteccion legal de la libertad personal y sus limitaciones per-
mitidas,

Art.32 - el tratamiento igual ante la ley,
Art.38 - el derecho a la vida,
Art.40 - la prohibicion de tortura y de tratamiento o castigo cruel o degradante,
Art.41 - lalibertad y la inviolabilidad personal,
- el derecho a apelar la suspension ilegal de libertad,

- a obligacion de las autoridades de informar rapida y compren-
siblemente a cada individuo detenido las razones de su detencion,

- el derecho a que los individuos indicados por el detenido sean
rapidamente informados de tal detencion,

- laentrega de cada individuo detenido a una corte dentro de las 48 horas
siguientes a la detencidn,
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Fotografia: Agnieszka Sadowska ! Agencya Gazets

“Proyecto extranjeros™, Klodzko, Policia de frontera registrando a extranjercs ilegales
en Polonia. Setiembre 1998

- el derecho de cada detenido a ser puesto en libertad, a menos que tenga
una orden de arresto temporal emitido por una corte, junto con una
especificacion de los cargos que le son atribuidos, dentro de las 24
horas después de ser trasladado a la corte,

- el trato humano para todo individuo detenido,
- el derecho a la compensacion en caso de una detencion ilegal.
Art.42 - la presuncion de inocencia,

Art.50 - la inviolabilidad del domicilio de las personas, y las limitaciones per-
mitidas a esta inviolabilidad.

- otras posibles disposiciones constitucionales si estamos investigando
un aspecto especifico de detencion (como, por ejemplo, la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres).

5.4.2. La legislacion internacional

En la preparacion de nuestro estudio especifico de monitoreo, debemos tomar
también en cuenta las fuentes de la legislacion internacional “de mayor rango”
, entre ellas, las siguientes:

¢ el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966)

* la Convencion Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales (1950)
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¢ la Convencidon Contra la Tortura y Otros Tratos o Castigos Crueles,
Inhumanos o Degradantes (ONU 1984)

* la Convencion Europea para la Prevencion de la Tortura y los Tratos o
Castigos Inhumanos o Degradantes (1987)

¢ la Convencion de los Derechos del Nifio (ONU 1989)

Las anteriores no agotan el catdlogo de fuentes de legislacion que pueden ser
importantes para nosotros, sin embargo, estan entre las mas importantes.

También, nos pueden ser de ayuda potencial los documentos de legislacion
internacional “de menor rango”, a saber:

* Declaracion sobre la Policia (resolucion del Consejo de Europa de 1979)

* Codigo de Conducta para Oficiales de la Ley y el Orden (resolucion de la
ONU de 1979)

* Sobre la Detencion Temporal (resolucion del Octavo Congreso de la ONU
de 1990)

* Principios Basicos en el Uso de la Fuerza y de las Armas de Fuego
(resolucidn del Octavo Congreso de la ONU de 1990)

* Principios para la proteccion de todas las personas que se encuentran bajo
cualquier forma de detencion o encarcelamiento (resolucion de la ONU de
1988)

Un papel importante lo juegan los acuerdos que requieren ratificacion, pero
que nuestro Estado no ha ratificado. No obstante, podemos citarlos en nuestro
informe para demostrar qué tan lejanas se encuentran las resoluciones de nuestro
pais en relacion con aquellas adoptadas en el mundo “civilizado”.

También merece la pena llamar la atencion sobre la situacion
legal prevaleciente en nuestro pais en comparacion con la de
paises vecinos o con la de aquellos que tienen una larga
tradicion democratica. Si nuestro Estado es competitivo en
relacion con sus vecinos, el argumento de que ellos estan
haciendo algo mejor que nosotros puede ser mas eficaz que
hacer referencia a soluciones adoptadas en paises mas lejanos.
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5.4.3. La legislacion interna

Ordenamos la legislacion interna de manera jerarquica. En nuestro caso, el
catalogo debe incluir las leyes polacas de la siguiente manera:

e La Ley de Policia (6 de abril de 1990)

e Los siguientes estatutos: El Codigo Penal, el Codigo de Procedimientos
Penales, el Codigo Ejecutivo Delictivo

* Ley sobre Procedimientos para Casos que Involucran Personas Menores
de Edad (26 de octubre de 1982)

* Ley de Proteccion de la Salud Psicologica (19 de agosto de 1994).

* Normas ejecutivas del Consejo de Ministros sobre Procedimientos para
establecer la identidad de los individuos, el arresto de personas, la
realizacion de registro de personas, la inspeccion de equipaje y el control
de cargas por parte de la policia (17 de septiembre de 1990)

* Normas Ejecutivas del Consejo de Ministros para el Establecimiento de
los casos, las condiciones y métodos para el uso de coercion directa por
parte de la policia (17 de septiembre de 1990)

* Regulacion ejecutiva del Ministro de Asuntos Internos sobre los
Principios para la Estancia de Menores en los Centros Policiales de
Detencion (7 de mayo de 1983)

* Orden Ejecutiva del Ministerio de Asuntos Internos y Administracion
sobre la Practica de los Examenes de Médicos a Personas Arrestadas (24
de junio de 1997).

* Orden del Comandante de la Policia Nacional sobre el Mobiliario y la
Seguridad Técnica de las Celdas destinadas a los individuos arrestados
(10 de noviembre 1994).

En muchos estudios de monitoreo, la legislacion local también es importante.
Conforme desarrollamos nuestra investigacion nos familiarizamos con
regulaciones ejecutivas sucesivas, hasta llegar al nivel de las regulaciones
internas de varias instituciones, instrucciones para funcionarios que ocupan
posiciones especificas, etc.

El Articulo 5 de la Convencion Europea de Derechos Humanos estipula
claramente que todos tenemos el derecho a la libertad y a la seguridad
personales, y que la suspension de la libertad puede tener lugar sdlo en casos
excepcionales y de acuerdo con un procedimiento prescrito por la ley. La palabra
“ley” aqui debe entenderse como un acto legal de rango estatutario. La
Convencion identifica seis situaciones que justifican la detencion. Con base en
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“Proyecto extranjeros” — Klodzko, setiembre 1998

esto, podemos afirmar que todos tenemos derecho a no ser arrestados con
excepcion de las situaciones especificadas en la Convencion. Las regulaciones
de la ley interna (Ley de Policia, Codigo de Procedimientos Penales y otros
estatutos) deben ser compatibles con las estipuladas en la Convencion con
respecto a este tema.

Otras disposiciones de la ley internacional e interna estipulan que roda
persona detenida tiene derecho a:

e ser informado en un idioma comprensible para ella de las razones de su
detencion y de los cargos que se le imputan.

e apelar la detencion ante una corte, con el fin de que se verifique la
legalidad de tal suspension de libertad (el cuerpo de normas judiciales
establecen la cantidad de tiempo dentro del cual estos poderes deben
ejercerse).

e informar a sus parientes mds cercanos o comparieros de que ha sido
detenido.

e recibir atencion médica
e contar con condiciones sociales y de vida apropiadas
* 1o sufrir tortura u otro trato inhumano,

* efc.

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos 103
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv bro completo en:

Monitoreo de los Q@{ﬁ%’?ﬁ)ﬁ.ﬁﬁﬁ%oﬁ%/y4egf7qz

Como regla, los derechos de las personas detenidas implican obligaciones
especificas por parte de la policia.

Un analisis de la legislacion antes mencionada, tomando en consideracion su
jerarquia, nos permite establecer la norma de proteccion de los derechos
humanos en las situaciones en que la policia lleva a cabo arrestos. Cuando
estamos desarrollando el concepto de monitoreo para nuestro estudio y
decidimos concentrarnos, por ejemplo, en el caso del derecho que tiene el
detenido de recibir informacion sobre su situacion, un analisis detallado de la
legislacion y de las decisiones judiciales nos permitird formular de manera
precisa las preguntas de investigacion (ver Diagrama 6).

5.5. Unos pocos comentarios practicos acerca del analisis de
la legislacion

Para analizar la legislacion requeriremos, por supuesto, de la ayuda de un
abogado, pero quienes iniciamos el monitoreo seremos los que decidiremos qué
abarcara el estudio y lo que debemos buscar en la legislacion, todo ello con base
en la informacion que hemos recopilado durante nuestro diagnostico inicial de
la situacion.

Debe prestarse atencion especial a la legislacion inferior (instrucciones,
disposiciones, regulaciones, decisiones, memorandums, etc.), porque es esta la
mayormente incompatible con las normas de proteccion de los derechos
humanos.

Las normas de proteccion de los derechos humanos no son estdticas, sino que
continian desarrolldndose. Por ello, debemos estar familiarizados no s6lo con
las regulaciones legales actuales, sino mantenernos actualizados sobre las
decisiones y comentarios judiciales.

Frecuentemente (como sucede en la Convencion Europea), los derechos y las
libertades solo pueden ser restringidas por medios estatutarios y inicamente en
situaciones cuando esto es necesario en un estado democratico de derecho por
razones de seguridad nacional, para proteger el orden ptblico y prevenir el
crimen, para proteger la salud y la moral, o para proteger los derechos y
libertades de otros individuos. Este trio de circunstancias debe ser cumplido
conjuntamente: las restricciones deben ser estatutarias, deben ser necesarias y
deben ser introducidas con fines estrictamente definidos. Solo en tales casos
puede ser considerada legal la restriccion de derechos o libertades. El
incumplimiento de alguna de estas condiciones debe ser considerado una
violacion a los derechos humanos.
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Muy importantes también, pero frecuentemente olvidadas, son las dis -
posiciones finales y transitorias, puesto que regulan el momento cuando la
legislacion especifica entra en vigencia y, en el caso de estatutos que ratifican los
acuerdos internacionales, pueden contener declaraciones y reservas con respecto
a articulos especificos de los acuerdos internacionales. En ellos podemos
encontrar también disposiciones que derogan las regulaciones legales
importantes para nosotros, pero que estan contenidas en otros estatutos.

Al analizar una ley emitida con base en una autorizacion estatutaria, uno debe
verificar su alcance para determinar si esta ley no excede lo que estd permitido
por el estatuto.
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6. Las técnicas de recoleccion y procesamiento de la
informacion

Previamente, mientras estibamos desarrollando nuestro concepto de
monitoreo, decidimos qué tipo de informacidn queriamos buscar. Ahora tenemos
que decidir como haremos para recopilar esta informacién. Cierta informacion
nos llega “por si sola”, por medio de cartas enviadas a una oficina que
proporciona ayuda legal, de articulos en la prensa y de informes hechos por otras
organizaciones. Pero si nosotros queremos desarrollar un monitoreo, entiéndase
un estudio sistematico y planificado, esas fuentes no seran suficientes. Debemos
desarrollar un sistema para coleccionar, seleccionar y procesar activamente la
informacion. No podemos depender solo de lo que nos llega. El monitoreo
involucra dejar atrés el escritorio y buscar la informacion activamente, en lugar
de procesar los datos que nos llegan accidentalmente.

Hay una gama amplia de técnicas de investigacidon usadas en las ciencias
sociales que pueden aplicarse a la labor de monitoreo. Debemos escoger aquellas
que estan de acuerdo con nuestras capacidades y con los problemas de inves-
tigacion que hemos seleccionado. Como se menciond antes, el monitoreo
también puede hacer uso de ciertas técnicas que no se usan en las ciencias
sociales. Si escogemos usar esas técnicas cientificas, sin embargo, tanto las
herramientas que desarrollamos como la manera que procesemos los datos
deben ser coherentes con las normas adoptadas en esas ciencias.

6.1. Los conceptos fundamentales
Empecemos definiendo algunos conceptos fundamentales.

Técnica - método para recoger o para procesar la informacion una vez
que se ha recogido. Esto incluye analisis de prensa, lecturas de medidas fisicas,
analisis comparativo secundario de datos estadisticos, investigaciones de
registros (como la documentacidon de un juzgado o de una oficina publica),
analisis de quejas, estudios de especialistas cientificos o criminologicos,
reconstruccion de eventos, entrevistas de grupos focales, entrevistas dirigidas,
entrevistas estructuradas en preguntas de escogencia multiple, preguntas abiertas
o de ambos tipos, encuestas, observaciones, experimentos, etc.
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Herramienta - medio fisico que nos permite registrar o medir la
informacion. Esto incluye cuestionarios, tarjetas de observacion, planes de
investigacion, instrucciones que delimitan el alcance de un estudio experto,
listas de preguntas que deben ser tenidas en mente al estudiar los archivos, guias
de entrevista, planes de observacion, etc.

6.2. Principios especificos para la recoleccion de la
informacion en un estudio de monitoreo que difieren de
las normas de las ciencias sociales

En primer lugar, la meta de monitorear es diferente de los objetivos que se
fijan los socidlogos o psicologos sociales. El fin del monitoreo es proporcionar
conocimientos sobre los hechos objetivos y no sobre lo que las personas saben
o piensan sobre estos hechos. El resultado de un estudio de monitoreo es una
descripcion precisa de eventos y no una descripcidon de las imagenes que tales
eventos han dejado en la memoria de los testigos. Los resultados de nuestro
estudio se expresardn en términos de kilogramos, metros o niimeros de
participantes en la protesta. No estamos interesados en saber qué porcentaje de
las personas cree que algo era pesado o liviano, o qué porcentaje cree que una
cierta muchedumbre representaba dos, cinco o diez mil personas. Mas bien,
queremos saber cudntas personas estaban presentes realmente.

El monitoreo esta, por encima de todo, interesado en la
realidad obijetiva, fisica.

En ciertos casos, sin embargo, nuestro estudio de monitoreo puede incluir
opiniones solicitadas a los expertos en el tema especifico. Entre estos expertos
no so6lo incluimos a académicos que tratan con temas especificos, también es
posible incluir a individuos que tratan directamente con el tema del estudio de
monitoreo. Preguntar a los jueces o a la policia qué aspectos del trabajo con-
sideran mas complicados en sus instituciones, o sobre qué cambios
(organizacionales o de otro tipo) podrian ayudar a mejorar esta situacion, solo
tiene sentido cuando esto realmente se combina con informacidn objetiva sobre
las verdaderas condiciones de vida en esas instituciones. Asi, las valoraciones
subjetivas sobre la realidad, hechas por las personas involucradas en la situacion
bajo estudio, juegan un papel exclusivamente complementario en el monitoreo.
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6.2.1. Seleccionar una muestra de investigacion

Ya hemos afirmado que el monitoreo aplica principios similares para la
seleccion de la muestra que los aplicados en las ciencias sociales. No obstante,
como la meta de los estudios de monitoreo no so6lo es especificar la naturaleza y
balance de las violaciones a los derechos humanos, sino también documentar
casos concretos de tales violaciones, al seleccionar los sitios (las instituciones)
para ser estudiados y al buscar las fuentes, la persona que conduce el estudio
actia mas como un investigador que como un cientifico social.

La decisidon de como seleccionar una muestra es dificil. Si, por ejemplo,
estamos monitoreando los albergues para nifos: ;Qué porcentaje de
instituciones tendremos que estudiar para poder decir que hemos recogido datos
suficientes sobre como se respetan los derechos humanos en estas instituciones?
(Todos ellos? ;La mitad? Si es la mitad, ;con qué criterio seleccionaremos
aquellos que deben ser estudiados? Las mismas preguntas aplican cuando
estudiamos los derechos de individuos que pertenecen a un grupo social
especifico: (A cuantos individuos debemos dirigir las entrevistas y qué criterio
debemos usar para seleccionarlos?

Esta decision frecuentemente depende de nuestras capacidades financieras y
de personal. Aun cuando tedricamente pudiéramos estudiar todas las
instituciones, siempre investigaremos so6lo una muestra de ellas, cuidadosamente
seleccionadas, para ahorrar tiempo, trabajo y dinero. Debemos definir, primero,
qué caracteristicas de una institucion especifica podria afectar la forma como
se respetan los derechos humanos en el campo que nos interesa. Al monitorear
las instituciones, algunas de estas caracteristicas podrian ser:

* su ubicacion geogréafica (si una institucion se localiza cerca del centro
geografico o si esta en la periferia),

* su tamafo (el nimero de empleados o usuarios),
* su ubicacion en regiones que son étnicamente homogéneas o mixtas,

e otros criterios, tales como la posicion de la institucion dentro del sistema
estatal de administracion y de toma de decisiones.

Posteriormente, aplicando estos criterios, seleccionamos nuestra muestra
para que su estructura corresponda a la estructura del total de la poblacion. Si el
5% de los albergues para nifios en nuestro pafs se encuentra en areas étnicamente
mixtas, entonces el 5% de nuestra muestra debera componerse de instituciones
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de tales regiones. En este caso, llamamos a ésta una muestra representativa9,
aclarando siempre con respecto a qué caracteristicas especificas es relativa esta
muestra.

Vale la pena esforzarse por que nuestra muestra sea representativa, puesto
que esto nos permite investigar qué tan universales son los fendmenos de
derechos humanos analizados en el estudio. Como activistas de derechos
humanos, estamos acostumbrados a mirar las violaciones desde la perspectiva de
los individuos cuyos derechos y libertades estan siendo violados. No siempre es
importante, para nosotros, saber si esta violacion la cometid el mismo repre-
sentante de las autoridades u otro diferente. Interesa més la parte lesionada. Pero,
una vez que hemos decidido qué queremos cambiar de la realidad a nuestro
alrededor para que ocurran menos violaciones a los derechos humanos, debemos
empezar a mirar esta realidad a través de los ojos de un investigador. Esto
significa que debemos recoger la informacidn sobre el tipo de violaciones de
derechos o de libertades que podemos encontrar, si ocurren frecuentemente, a
cuantas personas afectan, si son cometidas por muchos representantes de las
autoridades o solo por unos cuantos y, finalmente, cuales son sus causas: una
mala legislacion, una mala aplicacion practica de la misma (acciones incorrectas
por parte de los representantes de las autoridades), o por el hecho de que estos
representantes se preparan pobremente, por la falta de un mando superior
autdbnomo, o por otras causas. El desarrollo de monitoreos con base en una
muestra representativa nos permite obtener datos mas fiables acerca de la
magnitud global del fendmeno estudiado.

Otra manera de seleccionar una muestra es, sin embargo, concentrandose en
estudiar instituciones o individuos, que son particularmente interesantes a la
luz del objeto de nuestro estudio especifico (como los albergues para ninos en
pequenas localidades, o la situacion del pueblo Rom en Polonia del sur).

Finalmente, si por un lado queremos obtener datos acerca de la magnitud de
un fendmeno pero, por otro, estamos buscando muchos “estudios de caso”,
podemos aumentar conscientemente el nimero de instituciones o individuos
en la muestra que tienen esas caracteristicas especificas. Debemos recordar, sin
embargo, exponer claramente en nuestro informe de monitoreo que hemos hecho
esto y no presentar estos resultados como representativos de la poblacion global.

Las muestras representativas se utilizan con frecuencia en las encuestas de opinion pablica. Se
selecciona de tal manera que su estructura corresponda al total de la poblacion (en relacion con
una caracteristica dada que, por lo general, es sexo, edad, educacion, religion, tamafo del
pueblo donde viven los participantes en la encuesta, nacionalidad, etc). El tamafio de una
muestra de este tipo se obtiene a través de calculos estadisticos que aseguren que los resultados
obtenidos puedan ser generalizados a la poblacion total con un alto grado de seguridad.
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Echemos una mirada a los peligros que nos acechan cuando seleccionamos
una muestra que no es representativa, no sélo en los casos cuando hemos
escogido hacerlo a propdsito, sino cuando esto pasa por accidente.

Digamos que nosotros queremos saber si en nuestras cortes de distrito se
aplica el procedimiento correcto. Para ello, decidimos observar 100 audiencias
en el departamento penal de las cortes de distrito, en un pueblo determinado. En
este pueblo hay cinco cortes, con cuatro jueces penales que trabajan en cada una
de ellas. No sdlo queremos poder decir algo sobre si las violaciones procesales
ocurren o no, sino también sobre si este fendmeno se extiende a los jueces
penales de distrito y si ello afecta a todo el sistema de justicia de este pueblo. En
este caso debemos asegurarnos que analizamos el mismo nimero de audiencias
en cada corte (por ejemplo, 20 en cada una), dirigidas por el mismo niimero de
jueces en cada corte (4 en cada una). Habria que anotar que si so6lo un juez en
una de las cortes estudiadas viola los procedimientos, el porcentaje global de
violaciones procesales registrado en nuestro estudio no puede exceder el cinco
por ciento.

Pero, supongamos que del total de 100 audiencias que observamos, 60 las
hacemos en una sola corte y las mismas son dirigidas por los mismos dos jueces,
mientras que el resto (40 audiencias) se realizan en las cuatro cortes restantes (o
sea, 10 audiencias en cada una de ellas, donde cada uno de los dos jueces
seleccionados en todos los demas juzgados, solo se observan en 5 audiencias).
Si los dos jueces de la primera corte constantemente violan los procedimientos,
aun cuando todos los otros jueces observados en las cuatro cortes restantes no
cometen ninguna violacion, los resultados globales del monitoreo nos indicaran
que el 60% de los casos penales en nuestra ciudad involucran violaciones
procesales. Esta, sin embargo, es evidentemente una conclusion falsa.

De hecho, podriamos dirigir una investigacion en la que el 60% de los casos
observados son de una sola corte y 40% de todas las cortes restantes (escribimos
sobre esto antes, al discutir el concepto de muestra intencional), pero si lo
hacemos debemos hacerlo concientes de los resultados que una muestra de este
tipo puede significar. Por ejemplo, podemos hacerlo cuando hemos recibido
informacion que denuncia frecuentes violaciones a los procedimientos judiciales
en una corte particular. En este caso, nuestras observaciones en otras cortes s0lo
servirfan de estudio control, por medio del cual podemos verificar, por ejemplo,
si nuestra informacion acerca del respeto a los procedimientos judiciales en otras
cortes no es exacta. Al escribir nuestro informe, sin embargo, debemos
especificar muy claramente como seleccionamos nuestra muestra 'y por qué
decidimos que los casos de una corte particular estarian sobrerepresentados;
ademds, debemos mostrar los resultados de ambos grupos de manera separada.
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En ocasiones puede ser importante para nosotros dirigir un estudio basado en
una muestra representativa aleatoria. Dicha muestra nos permitira declarar,
posteriormente, que en el curso de nuestro estudio logramos determinar que un
cierto fendmeno, como la violacidn a la dignidad de los ciudadanos en las
oficinas de administracion local, es muy extendido. Si queremos apoyar nuestros
resultados con la informacion de los ciudadanos seleccionados al azar, debemos
tener presente que una muestra al azar no implica detener en la calle y
preguntar sobre algo a cada tercer, cuarto o quinto ciudadano que pase a
nuestro lado. Para poder hablar de una muestra representativa seleccionada al
azar se deben realizar procedimientos estadisticos bastante complicados, para lo
cual es aconsejable preguntar o contratar a profesionales (socidlogos,
estadisticos) que hagan este trabajo para nosotros. Para seleccionar una muestra
al azar deben tener a su disposicion lista completa de todos los elementos que
componen la poblacion que estamos interesados en estudiar (entre todas las
personas que viven, por ejemplo, en una area dada o todas las instituciones en
las que nosotros estamos interesados, como juzgados, estaciones de policia,
escuelas de un tipo especifico, oficinas publicas, etc.). También deben tener
experiencia en el manejo de la tabla de nimeros aleatorios y de algunas
Jformulas estadisticas que deben usarse para hacer calculos. No debemos
emprender este trabajo por nuestra cuenta (a menos que entre nosotros haya un
socidlogo experimentado en este tipo de estudios). Es mejor dejar esto a los
profesionales, asi nos protegemos de potenciales imputaciones de parte de las
autoridades en el sentido de que un estudio que nosotros llamamos “al azar” no
fue, en realidad, hecho al azar.

La identificacion de los principios de seleccion de la muestra es (una)
parte de la planificacion de un estudio de monitoreo, y depende de nuestras
hipotesis de investigacion (identificar qué factores afectan la frecuencia de las
violaciones) y la meta de nuestro estudio. Durante el curso del estudio, puede
resultar claro que haya ciertas caracteristicas significativas sobre las que
nosotros nunca pensamos o bien que algunas de las caracteristicas que nosotros
escogimos no eran realmente de importancia. Los estudios piloto pueden
ayudarnos a ampliar nuestra comprension y nos muestran, frecuentemente, que
dejamos de tener en cuenta ciertas caracteristicas significativas cuando
seleccionamos nuestra muestra.
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En lo que concierne al tamaho de la muestra y como esta
afecta la exactitud de nuestras medidas, por principio, cuanto
mejor seleccionemos nuestra muestra mas pequeha podra
ser, pero, si queremos aplicar los métodos estadisticos en el
calculo de nuestros resultados debemos incluir no menos de
30 casos (instituciones, individuos, ciudades, casos ju-
diciales, etc.). De hecho, es mejor si el tamano de la muestra
es de, por lo menos, 50 casos. La decision sobre el tamanho
correcto de la muestra requiere un cierto instinto y, hasta que
no tengamos tal instinto, debemos consultar a un sociologo o
a un estadistico.

Un estudio que monitoreo las condiciones de trabajo en las cortes
distritales en Polonia abarco 39 instituciones, es decir, un 13.5 por
ciento de todas las cortes de distrito del pais. La muestra era
representativa tanto con respecto al tamano de las cortes (nUmero
de jueces empleados), como a su ubicacion geografica. Las 290
cortes del pais fueron clasificadas en pequenas (hasta 10 jueces),
medianas (entre 11 y 30 jueces) y grandes (mas de 30 jueces). En
proporcion con el numero de cortes que entraron en cada
categoria, la muestra del estudio incluyd 14 pequenas, 18 me-
dianas y 7 cortes grandes.

En otro estudio de monitoreo sobre derechos humanos en los
hospitales psiquiatricos y casas para ancianos y personas con
discapacidad en Polonia 0, la muestra consistid en 10 hospitales
(10% de todos los hospitales y salas psiquiatricas en el pais) y 8
casas para ancianos y discapacitados (7%). Estas instituciones
fueron seleccionadas al azar.

10 Estudio de monitoreo dirigido por la Fundacion de Helsinki para los Derechos Humanos, en
1996. Vea: Nowicka Maryla, Prawa czlowieka w szpitalach psychiatrycznych i domach
pomocy spolecznej (Derechos humanos en los hospitales psiquiétricos y en los albergues para
personas mayores de edad y discapacitadas), Varsovia, 1996.
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Un estudio de monitoreo sobre las elecciones parlamentarias en
Eslovaquia11 observd 108 centros de votacion, aproximadamente
un 2% del total. Esta muestra era representativa con respecto a la
situacion geografica (clasificada en 8 regiones administrativas), al
tamaho de la ciudad o pueblo y a la composicion étnica de la
regiobn especifica. También se monitorearon los centros de
votacion especiales (en los hospitales, en las casas para ancianos
y personas con discapacidad, cuarteles, etc.).

Nuestro informe debe justificar el tamanho de la muestra, el

criterio utilizado en su seleccion y hasta qué punto este

criterio nos permite hacer mayores generalizaciones. Cuando

no trabajamos con una muestra representativa seleccionada

por especialistas, nuestras conclusiones solo deben referirse

especificamente a los casos que investigamos y no a la
poblacion global.

Otro problema por considerar es como escoger a los individuos que vamos
a enfrevistar en las instituciones o comunidades seleccionadas de la
muestra. Aqui hacemos uso de mas técnicas investigativas, buscamos cuéles
declaraciones pueden ayudar a que obtengamos un verdadero cuadro de como
funciona la institucion entera o la comunidad. En estos casos, el principio
exhaustivo demuestra ser til. Hablaremos sucesivamente con las personas del
grupo seleccionado hasta que empecemos a recibir informacion repetitiva, hasta
que hayamos agotado la fuente. Cuando determinemos que ya no aprenderemos
nada nuevo que pudiera contribuir en algo a nuestro estudio, dejamos de dirigir
las entrevistas a los miembros del grupo. En la seleccion de los entrevistados,
otro principio llamado el principio de la bola de nieve también resulta atil.
Nosotros le preguntamos a cada entrevistado con quiénes consideran debemos
hablar y asi cada vez establecemos contacto con mas individuos. Al buscar
fuentes de informacion, en general seguimos el principio de que estamos mds
interesados en lo que estd oculto, en lo que las autoridades no quieren

11" Estudio de monitoreo dirigido por la Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos y la
Federacion Helsinki Internacional para los Derechos Humanos (IHF), en setiembre de 1995.
Vea: Fialova Z. y Fabian G. Elecciones parlamentarias en Eslovaquia. Setiembre 1998.
Varsovia, 1999.
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mostrarnos. Cuando estudiamos las instituciones, vale la pena dirigir la atencion
hacia los que estdn en conflicto con las autoridades. Durante el estudio de los
archivos prestamos especial atencion a los archivos grandes o voluminosos;
preguntamos por las personas que tienen problemas (aquellas que tienen
problemas de salud o problemas psicologicos, las que presentan quejas por
alguna razodn, las que son tratadas de manera diferente a la mayorfa por parte de
los representantes de la institucion, etc.). Estas fuentes no son necesariamente
creibles, pero si pueden atraer nuestra atencion hacia puntos problematicos sobre
las funciones de la institucion dada.

6.2.2. Documentar los casos

Un acercamiento metodoldgico especifico en el monitoreo involucra la
recoleccion de casos documentados a violaciones de los derechos humanos
que, por un lado, sirven para ilustrar el fenomeno mas ampliamente, y por el
otro, ayudan a comprender diversos tipos de accion ptblica dirigida a mejorar el
estado de los derechos humanos en el campo seleccionado.

Al trabajar con los medios de comunicacion es posible usar algiin caso
drastico y espectacular. La opinion publica se identificard mas facilmente con el
dano hecho a una persona especifica que con datos estadisticos andnimos. Si
estamos buscando aliados y queremos avivar las emociones piiblicas debemos
presentar casos concretos, bien documentados.

La accion legal también requiere que hayamos identificado casos que
cumplan cierto criterio especifico. La presentacion de un caso ante el Tribunal
Constitucional o ante la Corte Europea de los Derechos Humanos puede
provocar un cambio en la ley, y por ende, una solucion sistémica del problema.

El primer criterio indispensable, cuando seleccionamos tales casos es que la
persona cuyos derechos se han violado debe acceder a que se adopten
medidas legales en su nombre. Ademas de esto, es también beneficioso si:

* el caso proporciona un ejemplo “puro” de violaciéon a los derechos
humanos y no involucra otra complicacion legal adicional que oscurezca
la situacion,

* la victima provoca lastima, puesto que vamos a intentar ganar el apoyo
publico para su caso,

* ¢l dafio hecho a la victima también ha ocurrido a otras personas y, por
ende, constituye un ejemplo de algiin fendbmeno mas extenso,

e la victima ha hecho uso previamente de todos los medios legales
disponibles, ha presentado apelaciones a tiempo, etc.,
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e el caso presenta una oportunidad prometedora para ser ganado ante el
Tribunal Constitucional o ante la Corte Europea de Derechos Humanos.

Nosotros reunimos estos “estudios de caso” durante el tiempo del monitoreo.
Ilustramos nuestro informe con ellos y algunos nos sirven para tomar acciones
legales, politicas y sociales. Los casos deben documentarse en gran detalle. A
menudo no basta simplemente con reunir documentos oficiales, debemos
obtener informacidn adicional, declaraciones de testigos, hacer una recons-
truccion de eventos, solicitar estudios especializados, etc.

6.2.3. “Cultivar” nuestros propios estudios de casos

A veces es dificil encontrar un caso puro, sobre todo uno para ser usado en el
litigio estratégico. Frecuentemente las victimas que nos encontramos no han
ejercido todos sus derechos legales, han dejado pasar fechas tope establecidas
por la ley, o se comprometieron en actividades que reducen sus oportunidades de
ganar un caso ante la Corte Europea de Derecho Humanos (por ejemplo, no se
presentaron para practicarse examenes ordenados por las cortes o no se
presentaron a audiencias, pero atn asi, quieren quejarse de la violacidn a su
derecho a tener un juicio dentro de un tiempo razonable).

En estos casos, tenemos que tomar medidas para “cultivar” un buen caso para
nuestros fines. Hacemos un acuerdo con una persona en particular cuyos
derechos han sido danados y, quizds, sin que las autoridades sean informadas,
les ayudamos a escribir todas sus quejas, peticiones y correspondencia judicial
utilizando argumentos cuidadosa y profesionalmente seleccionados. De seguido
recopilamos las contestaciones de las autoridades, que frecuentemente son
vergonzosamente incompetentes, hasta que podamos documentar bien lo que le
pasa a una victima en ese tipo de daho, cuando no tiene a nadie poderoso
apoyandola, atin cuando se utilizan todos los medios y argumentos disponibles.
Este tipo de documentacion puede ser muy til en la accidn politica y pablica y,
sobre todo, al trabajar con los medios de comunicacidn. Puede ser que
terminemos “cultivando” un caso excepcionalmente bueno para presentar, por
ejemplo, ante la Corte Europea de Derechos Humanos.

6.2.4. Documentar fuentes de informacion

En el trabajo de monitoreo normalmente documentamos las fuentes de
nuestra informacion. Una decision aparte es si decidimos revelar estas fuentes en
el informe final. Esto, frecuentemente, depende de la meta del estudio y de las
condiciones bajo las que se realiza. Como regla, sin embargo, nuestra
documentacidn interna debe incluir los datos sobre las fuentes de donde se
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Fotografia: Rravsztof Miller ! Agencja Gazets

Campo de refugiados en Chechenia en la frontera con Ingushetia,
oombre 1999

obtuvo la informacién, aunque sblo sea para medir credibilidad. Si pensamos
publicar informacién que identifica a una persona en particular debemos contar
primero con el permiso de la persona, a menos que esta persona sea un
funcionario estatal y nosotros estemos dirigiendo un estudio oficial de
monitoreo.

A menudo recopilamos declaraciones firmadas de las victimas o de
testigos de violaciones a los derechos humanos. Estos documentos nos permiten
poner su informacion personal en nuestro informe (lo que no significa, sin
embargo, que tenemos que publicar su declaracidon, o cualquier dato sobre la
persona). Basar nuestro informe solamente en la informacion oral es, a veces,
extremadamente arriesgado y, como una regla, debemos evitar hacerlo. Una
ventaja adicional de recoger declaraciones escritas es que las personas asumen
mas responsabilidad por sus palabras cuando estan por escrito. Primero, es mejor
pedirle a una persona que ha dado testimonio de alglin evento que escriba una
declaracion y después, tener una charla con ella y complementar la informacion
aportada. Si se hacen las cosas en el orden inverso, un testigo que ha exagerado
demasiado su historia durante nuestra conversacion oral puede negarse en
absoluto a escribir una declaracion para evitar ponerse en una situacion
embarazosa.
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Si recogemos declaraciones firmadas y decimos a aquellos

que nos las entregan que no presentaremos estos docu-

mentos a las autoridades sin su consentimiento, asumimos

una responsabilidad moral con nosotros mismos para
protegerlos.

6.2.5. Verificar los datos: las fuentes de informacion y las técnicas
de investigacion

Rara vez hacemos uso de una sola técnica en un estudio de monitoreo.
Normalmente utilizamos varios métodos para recoger informacidén que se
complementan de manera natural. Hacer observaciones, participar en
conversaciones en situaciones poco usuales, analizar las fuentes escritas, todas
estas actividades se realizan simultineamente. Después de procesada, la
informacion obtenida a través de técnicas diferentes formara un solo cuadro de
la situacidn.

En un estudio de monitoreo sobre el respeto a los derechos de los
alumnos en las escuelas!?, los investigadores conversaron con un
maestro que habld elocuente y extensamente sobre los derechos
que disfrutan los alumnos. Posteriormente, entraron en el aula
para repartir las encuestas a los alumnos. El maestro decidio
verificar la asistencia. Simplemente al leer sus nombres, el
maestro logrd humillar, insultar y violar la dignidad de la mayoria
de sus alumnos. Esto sblo durd unos minutos, pero resultdé ser una
fuente excelente de informacion sobre el respeto a los derechos de
los alumnos en esta escuela.

Podemos tener acceso a la informacion de muchas maneras. El Gnico
requisito es que mantengamos la objetividad (estamos estudiando la realidad
como realmente es y no como nos gustaria que fuera) y que nos apeguemos a la
ética de la investigacion: basicamente, nuestras actividades no pueden provocar
dafio a los individuos a quienes estamos intentando ayudar. A menos, claro, que
ellos deseen asumir tal riesgo.

12 Estudio de monitoreo realizado en Polonia por la Fundacion Helsinki para los Derechos

Humanos en el afo escolar 1995-1996. Vea: Czyz Elzbieta. Prawa ucznia w szkole. Raport
badan (Informe de investigacion: Los derechos de los alumnos en las escuelas). Varsovia,
1996
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Fotografia: Malgorzata Kajawka | Agencja Gazeta

iy

iy

Intervencion pﬂhmai pﬁxmrim a1un juego de fitbol.
Lodz, Polonia, mayo 2000

Independientemente de nuestras técnicas, siempre es posible cometer un
error, tanto en la recoleccion como en la interpretacion de la informacion.
Podriamos leer errbneamente el contenido de un documento, es decir, interpretar
los titulos de una encuesta de una manera diferente de como lo hacen los
funcionarios ptblicos. O bien podriamos entenderlos correctamente, pero asumir
erroneamente que un documento oficial describe la realidad objetiva. Al estudiar
documentos, podemos declarar lo que estaba escrito en ellos de manera objetiva,
pero eso no es necesariamente lo que de verdad ocurrié. Por consiguiente,
debemos prepararnos para enfrentar los errores que pueden ocurrir al
aplicar cualquier técnica. Al combinar varios métodos de investigacion
obtenemos resultados mas objetivos, porque las debilidades de una técnica son
neutralizadas por los aspectos fuertes de otras. La informacion mas creible es
aquella que hemos logrado confirmar por varias fuentes.

De ser posible, debemos estudiar el problema desde el punto de vista de
todas las partes interesadas. De esta manera reducimos las posibilidades de
cometer un error, puesto que las valoraciones unilaterales son, como regla,
subjetivas y exageradas. En las escuelas nosotros debemos hacer preguntas tanto
a alumnos como a maestros; en las cortes tanto a los participantes del caso como
a los jueces y en los hospitales, a pacientes y personal.

Al estudiar instituciones como escuelas, cortes, hospitales o prisiones, es
buena idea ampliar el alcance del estudio para abarcar no so6lo los derechos
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de los estudiantes, pacientes o prisioneros, sino también los de los funcionarios
o empleados de estas instituciones. Podemos realizar un estudio general sobre
como se respetan los derechos humanos en la institucion dada y asi aparecemos
como defensores de los derechos de todos los individuos que participan en el
funcionamiento de la institucion, sin limitarnos a sefialar a ese grupo que viola
los derechos de otro. Esto nos permitira recopilar informacion mas eficazmente,
facilitara las conversaciones y ensanchara nuestro rango de aliados. Es obvio que
el grupo que frecuentemente detenta el poder dentro de una determinada
institucion sea, con més frecuencia, el perpetrador y no la victima de violaciones
a los derechos humanos. Ocurre, sin embargo, que las violaciones causadas por
regulaciones legales deficientes, o por la falta de recursos financieros, afecten a
todos los grupos sociales asociados con una institucion dada. En muchas
prisiones, hospitales psiquiatricos y unidades del ejército encontramos practicas
que representan un peligro para la salud y la vida tanto de las enfermeras, como
de los funcionarios o el personal.

6.2.6. Criterios para escoger las técnicas

Para cada una de nuestras preguntas de investigacion debemos seleccionar la
mejor técnica, o técnicas, que nos permita obtener las respuestas y la
informacién que sirvan de base para hacer estimaciones numéricas.
Seleccionamos separadamente las técnicas para cada pregunta. La
confiabilidad de las respuestas obtenidas, asi como la cantidad de trabajo y de
dinero que se necesitard, dependerd de nuestra propia inventiva y creatividad.
En otros términos, intentamos obtener la respuesta mas confiable para nuestra
pregunta, de manera rapida, barata y facil. Al seleccionar las técnicas, tenemos
presentes varios criterios:

* si la informacidn obtenida usando la técnica constituye una respuesta
directa a la pregunta, o s0lo proporciona una base para hacer una
valoracion cualitativa o una estimacidn numérica,

* la confiabilidad de la informacion que obtenemos: de quién provino, qué
tan precisa es, etc.,

¢ la eficiencia economica de la técnica (relacion entre el trabajo, los costos
y el valor de la informacion obtenida),

* la viabilidad (si contamos con la energia y los recursos necesarios para
aplicar esa técnica),

e ¢cOmo la técnica complementa otras que hemos escogido (si complementa
y verifica datos obtenidos por medio de otras técnicas),
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* el criterio ético determinado por las condiciones bajo las que operamos,
y la meta que nos hemos fijado (al buscar informacion sobre un prisionero
torturado podriamos hacer uso de técnicas que no se justificarfan, por
ejemplo, al estudiar los derechos de los alumnos en una escuela),

e cOmo la aplicacion de la técnica puede afectar la situacion (porque el
monitoreo es en si mismo un método utilizado para afectar
conscientemente la realidad. (Ver seccion 1.4.2.). Al escoger entre
técnicas que son equivalentes con respecto a otros criterios, debemos
tener el cuidado de asegurarnos que el cambio que causamos sea
consistente con nuestra meta: promover un respeto apropiado de los
derechos humanos),

* el riesgo involucrado (cuando el monitoreo esti prohibido o provoca el
riesgo de represion).

6.3. Las fuentes de informacion en el monitoreo

Las fuentes de informacion pueden ser clasificadas en tres categorias
principales: fuentes escritas, individuos y observaciones hechas por el
investigador.

6.3.1. Las fuentes escritas

a) Actas normativas: como se ha dicho antes, parte del monitoreo es analizar
no sodlo las leyes, sino también las disposiciones inferiores (regulaciones
internas de las instituciones, 6rdenes ejecutivas y otras decisiones que
regulan el funcionamiento interno de las instituciones). Nosotros nos
familiarizamos con muchos de estos instrumentos durante el curso de nuestro
estudio.

b) Documentacion interna de las instituciones: tales como los libros de
contabilidad, los expedientes personales de los individuos alojados en la
institucion (en las prisiones, etc.), registros de correspondencia, los registros
de las quejas, la documentacion acerca de individuos que tienen dificultades
de conducta (en instituciones de acceso restringido o parcialmente res-
tringido, como las prisiones, centros correccionales, hogares de nifios, etc.),
y todo tipo de formularios existentes para ser llenados.

¢) Documentacion producida por instituciones para uso “externo”, tales
como los veredictos judiciales, los registros de arresto, las decisiones
administrativas, los informes de naturaleza especifica o periddica, los
estudios de especialistas, etc.
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d) Correspondencia entre ciudadanos y oficinas pablicas del Estado (cortes,
hospitales, gobiernos locales, etc.).

e) Quejas enviadas por los ciudadanos a las instituciones estatales; quejas que
individuos que viven en instituciones restringidas, o parcialmente res-
tringidas, han presentado a las autoridades de estas instituciones; quejas
presentadas ante entidades independientes (el defensor del pueblo, las
organizaciones no gubernamentales, etc).

f) Acopio de datos: estadisticas, informes ministeriales, estudios cientificos,
etc.

g) Medios de comunicacion: prensa, Internet, etc.

h) Otra documentacion: tal como la informacion anunciada en las paredes de
las instituciones (en las cortes, centros de votacion, comisarias, hospitales,
etc.).

6.3.2. Los individuos

Cuando estudiamos las instituciones puablicas, nuestras fuentes de infor-
macidn deben incluir a las siguientes personas:

a) Los directores de las instituciones

b) Empleados de varios niveles y departamentos de la institucion, que incluye
no solo al personal profesional (médicos, jueces, guardas o maestros), sino
también al personal técnico (secretarias, conserjes, conductores) y cualquier
otro tipo de personas que trabaje en la institucion (psicologos, curas,
repartidores de alimentos, recolectores de basura, etc.).

¢) Miembros del pablico que residen o tratan con la institucion (prisioneros,
pacientes, huérfanos, participantes en juicios, etc.). Las siguientes personas
pueden resultar fuentes de informacion particularmente valiosas: individuos
en conflicto con la institucion (a quienes podemos identificar a través de sus
expedientes personales, preguntando a otros residentes, etc.); personas que
han residido, o que se han visto involucradas con la institucion; personas que
s6lo han entrado recientemente en contacto con la institucion, que se ven
afectadas por cosas a las cudles otras personas ya se han acostumbrado;
individuos que han tenido contactos con muchas de estas instituciones y
estan, por ende, en capacidad de compararlas, e individuos que recientemente
dejaron de estar relacionados con la institucion o que pronto lo estaran, y no
temen sufrir dahos si dan respuestas honradas).

Cuando hacemos un estudio sobre el respeto a los derechos de un individuo
que pertenece a un grupo social especifico, nuestras fuentes de informacion
pueden incluir, entre otras, a las personas siguientes:
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d) Los lideres de organizaciones vinculadas con el grupo social dado
(organizaciones que son miembros del propio grupo o de personas que
asumen la responsabilidad de ayudar al grupo). Estas personas no sdlo nos
pueden proporcionar informacion, sino también ayudarnos a desarrollar
nuestro estudio de manera mas facil. Esto es particularmente importante en el
caso de grupos que son muy dispersos (como los drogadictos, las minorias
sexuales, los pobres, etc.), puesto que, por lo general, los investigadores
encuentran grandes dificultades para identificar y hacer contacto con los
miembros de estos grupos. Debemos recordar que el derecho a la privacidad
(en Polonia, por ejemplo, la ley de “Proteccion de los datos personales”)
practicamente descarta la idea de que podamos simplemente accesar los
archivos de las instituciones que tratan asuntos de los miembros de este tipo

Fotogafia: Fiotr Wjeik [ Agzencia Gazeta

Hogar para nifios administrado por monjas catlicas,
Polonia
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de grupos sociales (las listas de aquellos que reciben ayuda, de quienes
padecen varias enfermedades, los discapacitados, quienes han sido internados
en centros de desintoxicacion, etc.).

e. Autoridades informales y carismaticas dentro del grupo: los intelectuales,
los lideres, etc.

f. Los miembros del grupo: incluyendo tanto a aquellos que son socialmente
activos y pasivos, como aquellos que viven fuera del grupo (ya sea por
opcion, o como resultado de haber sido expulsados).

g. Los lideres espirituales vinculados con el grupo dado o con el problema
social (como los capellanes de la guarnicion, sacerdotes que asumen
padrinazgo de una comunidad especifica, etc.).

h. Doctores, personal de salud, asistentes sociales, policia, autoridades
educativas, apropiadas para el tipo de problema que estamos estudiando.

i. Funcionarios puaiblicos que entran en contacto con el problema, en el curso
de su trabajo.

j- Académicos y periodistas que tratan con el problema.

k. Personas particulares que no son miembros del grupo especifico: vecinos,
compaiieros de trabajo, conocidos, etc.

6.3.3. Observaciones y medidas fisicas
De esta manera podemos recoger informacion sobre:

a. Personas: su apariencia, su estado de salud (o los resultados derivados de
una autopsia), su conducta durante la conversacidn y en otras situaciones, sus
reflejos (como las reacciones de un nifio que indican si él o ella es
frecuentemente golpeado), etc.

b. El sitio que esta siendo supervisado: el estado propio del edificio, las
condiciones que presentan sus cuartos (su tamaiio, en metros cuadrados y
metros clibicos, por persona que vive alli, iluminacidén, ventilacion,
mobiliario, ropa de cama, etc.); el sistema de seguridad que previene las
huidas de instituciones custodiales, qué tan eficaz y peligroso es este sistema;
cOmo se organizan el trabajo y la vida en la institucion, etc.

c. Objetos: vehiculos usados para transportar prisioneros, instrumentos de
control (esposas, cachiporras, otros objetos utilizados para controlar a
personas muy excitadas o agresivas, etc.)

d. Eventos: incluyendo aquellos que son planeados pero no por nosotros, como

las elecciones, casos judiciales o protestas; aquellos planeados por nosotros,
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como experimentos (esto es: intentos por obtener informacion especifica de
las autoridades o intentos para exigir que un derecho o poder sea ejercido,
como por ejemplo exigir que se provea proteccion legal o fisica a una persona
amenazada o lastimada); eventos no planeados pero predecibles, como el
arresto que hace la policia de un sujeto intoxicado, y eventos impredecibles,
como la respuesta de las autoridades frente a un desastre natural.

6.4. Técnicas para obtener informacion de fuentes escritas
6.4.1 Analizando los actos normativos

Como hemos enfatizado, el analisis de los actos normativos es un elemento
extraordinariamente importante de todo estudio de monitoreo. En la seccion 5
discutimos las diversas fuentes de la ley y los principios usados para inter-
pretarlas. Todo lo necesario para analizar los actos normativos, incluso libros
para su interpretacion, pueden encontrarse en las bibliotecas de leyes. En los
estados donde existe el Estado de Derecho, o esti en proceso de establecerse,
todos los actos normativos (la legislacion interna y los acuerdos internacionales
ratificados) que son vinculantes para todos los ciudadanos se publican en las
colecciones oficiales de documentos legales, tales como Dziennik Ustaw y el
Monitor Polski en Polonia, o el Sobrania Zakonodatelstua, en Rusia, etc.). La
publicacidn, generalmente, es una condicion necesaria antes de que tales leyes
entren en vigencia. Se publican anualmente indices tematicos de sus volimenes,
lo que facilita encontrar los actos legales que nos interesan. También se publican,
a intervalos periddicos, las decisiones de la Corte Suprema y del Tribunal
Constitucional.

La Internet representa una buena fuente de informacion sobre legislacion
internacional. Los sitios web son mantenidos por organizaciones internacionales
especificas para proporcionar los textos de todos los documentos que ellos han
adoptado, asi como informacidn sobre los Estados que han firmado y han
ratificado documentos. Asi mismo y de manera progresiva, tales sitios
proporcionan las traducciones en otros idiomas, ademas del inglés (por ejemplo,
el ruso). La Internet puede utilizarse también para accesar las decisiones de la
Corte Europea de Derechos Humanos (ver seccion 5.3.1), ademas de las
Constituciones y otros actos legales de paises especificos. Si estamos intere-
sados en una ley nacional especifica de un pafs extranjero, es mejor contactar
con la embajada de ese pais. Los parlamentos de ciertos paises (de Rusia, por
ejemplo), también publican su legislacion y sus nuevos proyectos de ley en sus
sitios web.

Existen también programas completos computarizados, que contienen todo el
estatuto vigente ordinario de los actos legales en un pais dado (como LEX en
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Polonia y GARANT en Rusia). Mas a(n, existen empresas privadas que
organizan bases de datos y busquedas de datos por un costo determinado, pero
no todas las organizaciones no gubernamentales pueden asumir el costo de este
servicio.

En Estados de Derecho, las leyes que afectan los derechos y obligaciones
civiles s6lo pueden emitirse con base en la autorizacion especifica que concede
un estatuto. Las instituciones publicas, sin embargo, estan autorizadas para
emitir actos legales internos que regulan su propio funcionamiento. Por regla, la
informacion sobre legislacion en un nivel especifico debe ser encontrada en
legislacion de un nivel legal mds alto.

La técnica de ley involucra la comparacion de los contenidos de las leyes
individuales de acuerdo con su jerarquia (ver seccion 5.2) y de acuerdo con
las decisiones judiciales.

Una lista de preguntas de investigacion, con base en la cual identificamos
las normas vinculantes en nuestro pais, nos sirve como una herramienta para el
analisis de la ley. Esta puede dividirse en:

a) las normas garantizadas por la Constitucion de nuestro pars,
b) las normas internacionales que son vinculantes en nuestro pafs,

¢) las normas internas, que estan sujetas a analisis critico de investigacion
para medir su compatibilidad con la Constitucion y la normativa
internacional, su coherencia interior y su preservacion del principio
jerarquico.

Al desarrollar nuestro estudio comparamos nuestra realidad con esta
normativa. Al hacerlo, distinguimos entre violaciones a los derechos humanos
que se dan por infracciones a la ley y violaciones provocadas por una mala
aplicacion de la ley.

6.4.2. Analisis comparativo secundario de datos estadisticos

Esta técnica involucra la verificacion de datos estadisticos comparandolos
con otras fuentes que describen aspectos diferentes del mismo fendomeno. Se
usa este método para lograr una perspectiva diferente de los datos numéricos
incluidos en los informes y publicaciones presentadas por varias instituciones o
cuerpos del Estado a sus entidades de supervision (los ministerios, parlamentos,
comités parlamentarios, etc.). Se investigan, también, las publicaciones de la
oficina estatal de estadisticas y los resultados de estudios dirigidos por otras
entidades independientes (institutos cientificos, universidades, etc.).
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Se comparan juegos de datos que pertenecen a diferentes dngulos del mismo
problema, para poder identificar o estimar cudles cifras son reales. Esto
también nos ayudara a identificar los “puntos problematicos”, informaciéon que
una institucion dada no proporciona, o sdlo proporciona de mala gana.
Normalmente, tales datos son muy divergentes.

Usualmente se analiza este tipo de datos como parte de nuestro
diagnostico preliminar de la situacion. Esto amplia nuestro conocimiento
sobre el problema seleccionado y por consiguiente, enriquece la lista de
preguntas de investigacion.

Cuando se comparan los datos de diferentes fuentes, o se intenta (incluso
dentro del alcance de una sola fuente) identificar, por ejemplo, cambios de un
fendmeno particular a lo largo del tiempo, hay que asegurarse primero que los
juegos de datos sean comparables. Diferentes documentos pueden utilizar
definiciones diferentes de un mismo fenomeno. Esto también es cierto en cuanto
a las definiciones legales: una contravencion menor ayer, puede ser hoy
considerada un delito mayor, y viceversa.

Al comparar datos, hay que estar seguros de que las
definiciones y métodos usados para su obtencion sean
idénticos.

Al hacer una investigacion de este tipo, se recomienda trabajar en
cooperacion con un abogado y un estadistico, pues pueden surgir muchas
diferencias en los datos a partir del método de procesamiento estadistico que se
utilizd.

En los ahos ochenta, se hizo un intento para comparar el nUumero
de escapatorias de prision en varios paises, mediante el analisis
de estadisticas de los sentenciados que lo intentaron al menos una
vez. Pronto resultd evidente que escapar de la prisibn es
considerado crimen en Polonia, no asi en Alemania Oriental, en
tanto el proéfugo vuelva voluntariamente y se entregue a la policia.
En Suiza, por otro lado, se aceptd que los prisioneros tienen el
derecho de luchar por su libertad y es responsabilidad del Estado
vigilarlos. Escapar de la prision alli no es considerado un crimen.
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En ocasiones, incluso cuando se usan las mismas definiciones, las
interpretaciones pueden diferir.

Las estadisticas polacas del crimen acostumbraban listar, de
manera conjunta, como una sola cifra, el nUmero de homicidios y
de intentos de homicidio. No obstante, el mismo acto que en una
ocasion fue clasificado como intento de homicidio, en otra podia
considerarse como “vandalismo” o “participacion en una riha”. Esto
dependia de la “politica delictiva” aplicada en cada aho. Las
dependencias de administracion de la justicia y los politicos
podian, asi, demostrar que el numero de asesinatos aumentaba o
disminuia, segln sus necesidades.

Los cambios en la magnitud de frecuencia de un fendémeno pueden asociarse
con cambios en la manera como los mismos son registrados. Cuando un
fendmeno determinado se torna ilegal (como el aborto, por ejemplo), los
registros oficiales del mismo tienden a estar errados. Por otro lado, si un
determinado problema empieza a ser discutido ptiblicamente, por ejemplo, si se
desarrolla una campaiia sobre violaciones a los derechos cometidos por personal
de salud, las victimas estardn mas concientes de que sus derechos estan siendo
violados y pueden intentar reafirmar sus derechos de una manera mas eficaz.
Pueden también ganar mas valor y, asi, el nimero de eventos de esta clase,
registrados por las autoridades o por las organizaciones no gubernamentales,
puede crecer. Se debe tener presente esto al analizar las estadisticas. Si
observamos el nimero de quejas de prisioneros recibidas por una organizacion
no gubernamental, veremos que las cartas de los prisioneros parecen llegar en
oleadas. Esto no significa que la situacion de “queja” de repente haya
empeorado. Podria significar que la direccion postal de la organizacion ha
llegado a los prisioneros, o que un prisionero en particular ha recibido una ayuda
exitosa.

Al leer los informes preparados por las instituciones, debemos preguntarnos
si los cuerpos de supervision de la institucion o el piiblico utilizan esos datos
como base para evaluar el desemperio de la institucion. En aquellas
instituciones jerarquicamente estructuradas, principalmente las relacionadas con
la ley y el orden, las autoridades de la institucion evalian a su personal con base
en cierto tipo de informes. Existe todo un sistema complejo de premiacion y
promocidn involucrado en el proceso. Toda institucion de orden inferior se
esfuerza por exceder las expectativas de la instancia superior de la institucion (la
que a su vez tiene otra institucion superior sobre ella y tratara de mostrarse de la
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mejor manera posible). En estas instituciones todos tratan de averiguar qué es lo
que los jefes esperan. Saben muy bien cdmo deben escribir sobre la verdad:
cosas que no son demasiado buenas ni demasiado malas.

Si la actuacidn de la policia se evaltia en base a la tasa de persecucion
criminal, bajara el nimero de crimenes registrados, sobre todo aquellos que
tienen una proporcion baja de resolucion (como el robo de bolsillo, los robos de
radios de los automdviles, etc.) La policia estimulara a las victimas entonces
para que no presenten formalmente denuncias por tales crimenes.

La fiabilidad de la informacion en un informe también puede verse afectada
si el individuo o institucion sabe que existe la posibilidad que su denuncia sea
verificada. Si no hay ningin sistema para verificar los datos y ninguna sancion
impuesta por proporcionar informacion falsa, debemos tomar esa informacion
con cuidado, sobre todo si puede comprometer a los directores de la institucion.
Cuando revisamos documentos, es buena idea tener presente quién en la
institucidn tiene acceso a la informacidn, como es el flujo de la misma, etc.

Por lo general, la informacion pensada para uso interno es
mas fiable que la informacion para el exterior.

El analisis comparativo de datos estadisticos involucra confrontar cifras
obtenidas de varias fuentes, estadisticas e informes, que se relacionan
indirectamente con los datos que estamos buscando. Una organizacion no
gubernamental polaca publicO, una vez, el nimero de muertes de nifios producto
de tratamientos crueles por parte de padres y guardianes en el curso de un afo.
Los autores del informe no notaron que ese niimero excediod el nimero total de
muertes de nifios dentro de los grupos etarios en cuestion. En los ahos setenta,
cuando los economistas intentaron estimar el verdadero niimero de apartamentos
nuevos que se habfan construido, compararon los datos oficiales con otras
fuentes de informacion sobre la produccion de materiales para la construccion :
vidrio, puertas, etc., para penetrar mas alla de los secretos de la propaganda
estatal.

Antes de publicar cualquier cifra, debemos compararla con
otros datos y evaluar si en su conjunto es un resultado
probable. También debemos ser muy estrictos sobre como
definimos cualquier cifra que publiquemos. Es mejor publicar
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nuestra definicion operativa, es decir, identificar los métodos
de medida y calculo utilizados para llegar a esta cifra.

Una investigacion dirigida por una comision gubernamental sobre
el asunto de la eutanasia (en los Paises Bajos, 1990), utilizb una
definicion descriptiva de la eutanasia, que abarco las siguientes
formas de muerte:

- un doctor activamente termina la vida de un paciente a solicitud
de este ultimo,

- un doctor activamente termina la vida de un paciente sin el
consentimiento de este,

- descontinuar el tratamiento necesario para mantener al
paciente vivo o negarle dicho tratamiento, a solicitud del
paciente,

- descontinuar el tratamiento necesario para mantener al
paciente vivo o negarle dicho tratamiento, sin solicitud del
paciente,

- la aplicacion, por parte de un doctor, de una dosis letal de
morfina 0 de otra droga analgésica similar, a solicitud del
paciente,

- la aplicacion, por parte de un doctor, de una dosis letal de
morfina o de otra droga analgésica similar, sin consentimiento
del paciente.

Con base en esta definicion, el resultado fue que un 19.4% de
todas las muertes en los Paises Bajos fue a causa de la eutanasia.
Sin embargo, si sblo se hubiera considerado como eutanasia la
terminacion activa de la vida de un paciente a su solicitud, el
resultado seria diez veces menor!3.

La herramienta que usamos en el analisis secundario de datos esta-
disticos es una lista de preguntas sobre los datos numéricos asociados a los
problemas de investigacion que nos interesan. También debemos dejar
espacio para nueva informacion que podamos no haber previsto en nuestras
preguntas. Debemos anotar cuidadosamente el nombre de cada uno de los

13 Fenigsen Ryszard, “Informe del Comité de Gobierno Danés sobre la eutanasia” Issues in Law
and Medicine, Vol. 7, No. 3 (Invierno 1991)
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documentos analizados, sus origenes (la institucion o entidad que lo produjo), su
ano de publicacion y el alcance de sus datos. En el caso de informes mas
grandes, debemos anotar la informacion bibliografica completa, ain cuando no
publiquemos estos datos particulares.

6.4.3. La investigacion de archivos

Esto generalmente implica el estudio de archivos de casos que han sido
considerados por una corte o por un cuerpo administrativo. El método que
usemos para buscar los archivos depende de la organizacion de los mismos y de
las técnicas de clasificacion. Por ejemplo, si estudiamos la duracion de los
procedimientos judiciales de una corte en particular, podriamos estudiar todos
los casos (sin concentrarnos en un tipo particular) que se resolvieron en un cierto
periodo de tiempo, y anotar la fecha cuando los procedimientos empezaron. O
podriamos recoger los archivos de aquellos casos que empezaron durante un
periodo especifico, y estudiar cudndo fueron completados. Los resultados seran
diferentes, por eso debemos definir estrictamente el método por el cual
dirigiremos nuestro estudio. Por ejemplo, si queremos identificar el nimero de
procedimientos delictivos que involucran violencia de pareja, debemos
investigar los archivos judiciales sobre procedimientos delictivos que iniciaron
con base en esta provision del Codigo Penal y, posteriormente, seleccionar esos
casos en que la victima o una de las victimas (dependiendo del objetivo del
estudio) era la esposa del demandado. Asimismo, podemos recopilar datos de los
archivos sobre el tamafio de la ciudad o pueblo, el sexo del juez, el estado social
del demandado, la severidad de la sentencia, etc., y buscar posibles correlaciones
entre estas variables.

6.4.4. Analizar las quejas

Un analisis del numero de quejas recibidas por instituciones

estatales u organizaciones no gubernamentales podria

atestiguar sobre la carga de trabajo que enfrentan, pero no

proporciona medida alguna sobre el alcance real de las
violaciones a los derechos humanos.

El nimero total de estos eventos esta “oculto”, en el sentido de que es
inalcanzable y que nunca sabremos sobre qué porcentaje de ellos obtenemos

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos 131
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Monitoreo de los Derechos Fliaios

informacion. Sabemos que este porcentaje cambia con el tiempo (dependiendo,
por ejemplo, del prestigio de nuestra organizacion y de la valoracion del ptblico
sobre cuan eficaces son sus actividades). Nosotros no tenemos, por tanto,
ninguna base para sacar este tipo de conclusiones cuantitativas. Se han
documentado casos donde ha habido un crecimiento evidente en el nimero de
quejas recibidas por una organizacién no gubernamental durante un periodo,
cuando el alcance de un tipo especifico de violacidon de los derechos humanos
estaba reduciéndose y viceversa. Diversos grupos sociales y victimas de
violaciones de diferentes derechos humanos presentan quejas con una frecuencia
variada. Las oficinas del Defensor del Pueblo y de las organizaciones no
gubernamentales en Europa Central, por ejemplo, reciben muchas quejas de
instancias penales, y relativamente pocas quejas de victimas de violaciones de
los derechos humanos en el ejército, escuelas u hospitales (los nihos y los
pacientes raramente escriben, y sus familiares tienen miedo de provocar dafo a
sus seres amados, a quienes se considera subordinados al arbitrio de autoridades
como maestros y médicos). Asi, las proporciones numéricas no reflejan
necesariamente la escala real de las violaciones.

Igualmente, el nimero de quejas dirigidas a los organizaciones inter-
nacionales como el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas o la
Corte Europea de Derechos Humanos, sirve mis como una medida de
concientizacion legal publica y para demostrar qué tan fuertes y eficaces son las
organizaciones no gubernamentales activas en el pafs, que como una medida de
la extension de las violaciones que hay en ese pafs. Todos los ahos, el Comité de
Derechos Humanos de la ONU recibe docenas de quejas contra las autoridades
canadienses y sOlo unas pocas de Europa Oriental. Esto no significa, sin
embargo, que en Canada el respeto por los derechos humanos sea varias veces
peor que en los estados postsoviéticos.

Las quejas solo pueden analizarse desde una perspectiva cualitativa.
Estas sirven, asimismo, de ayuda para identificar los “estudios de casos”
necesarios para emprender acciones de litigio, con el objetivo de provocar
cambios en el sistema legal o en la practica de como la ley es aplicada. Ademas,
estas quejas también pueden proporcionar (con el consentimiento de las
victimas, claro) una fuente de informacion para la prensa (ver seccion 10.4).

6.4.5. Analizar la documentacion interna de una institucion

Este analisis implica buscar la informacion que requerimos en los
documentos oficiales. Cuando entramos en una institucién debemos saber,
anticipadamente, qué tipo de documentacion guarda y lo que nosotros
podriamos encontrar en ella. Nos tratardn mas en serio si preguntamos por
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documentos especificos y hacemos uso de la terminologia adecuada. Esto
también hace mas dificil para las autoridades negar el acceso a esa
documentacidn. A veces, ocurre que un documento que debe guardarse en una
institucion no se encuentra all{ del todo.

Los miembros de un equipo de monitoreo le pidieron al director de
un albergue para nihos que les mostrara el estatuto de la
institucion. El director tomb un modelo de estatuto (con base en el
cual cada institucion debia establecer su propio estatuto) de su
escritorio y dijo que esto era todo lo que tenia. Los investigadores
tenian una copia del estatuto real, que habian obtenido
previamente del cuerpo de supervision del albergue para los nihos.
De hecho, era un estatuto muy bueno. El hecho de que el director
no contara con una copia de este documento (que teéricamente
regula el funcionamiento general de la institucion), genera dudas
sobre qué tanto se respetan los derechos humanos en esa
institucion!4.

Algunas instituciones guardan una documentacién muy amplia, por
consiguiente y como parte de nuestro diagnostico preliminar, es bueno elaborar
una lista de todos los diferentes tipos de documentos y anotar qué informacion
podria ser de interés para nosotros. Por ejemplo, en las prisiones polacas guardan
una documentacion muy amplia y cada documento tiene un nombre especifico
(ver Anexo 1). Los datos habilmente comparados de diferentes documentos
(pertenecen al mismo evento, pero desde variadas perspectivas), aportaran
mucha informacion sobre el propio evento, asi como sobre aquello que las
autoridades estan intentando ocultar.

Al analizar los documentos de una institucion debemos tener comprension
del idioma, los convencionalismos y la terminologia usada por sus empleados.
Por esta razén, mientras estamos planeando nuestro estudio es bueno reunirse
con una persona que conozca la institucion “desde adentro” y que pueda
ayudarnos en nuestra preparacion (por ejemplo, una “Lista de documentos
existente en las Prisiones y Centros de Detencion” fue preparada para la
Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos por los empleados del sistema
de prision polaco).

14 Un estudio de monitoreo de los derechos humanos en albergues infantiles en Polonia fue
dirigido por la Fundacion Helsinki de los Derechos Humanos, en 1998. Vea Czyz Elzbieta,
Prawa wychowankow domow dziecka. Raport z monitoringu (Los derechos en albergues para
ninos. Informe de monitoreo) Varsovia 2000.
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Las experiencias de varios equipos de monitoreo muestran que las paredes
de la institucion visitada (entiéndase los anuncios pegados en ellas, las 6rdenes
administrativas, etc., pueden ser una valiosa fuente de informacion).

En un albergue para nihos sujeto a monitoreo, se encontro en las
paredes declaraciones humillantes de “autocritica” escritas por los
ninos. Esto se utilizaba como un tipo de castigo impuesto por
romper las reglas que, por supuesto, no se mencionaba del todo
en los estatutos de la institucion.

Al estudiar la documentacion siempre nos enfrentamos con el problema de la
confiabilidad. Cada documento debe analizarse criticamente y toda la
informacion debe verificarse con otras fuentes. El mero hecho de saber de
doénde proviene cada documento especifico y qué informacion contiene puede
decirnos mucho. Merece la pena meditar de donde pudo el autor, o la autora del
documento, obtener la informacion o si €l o ella pudo tener realmente acceso a
tal informacion. Seguidamente debemos buscar las fuentes primarias, a saber, las
personas a que hace referencia la informacion.

Siempre que sea posible, debemos verificar la informacion comparandola
con la realidad, aunque sea de manera aleatoria. Por ejemplo, debemos
establecer contacto con algunos individuos que se mencionan en los do-
cumentos. Si se informa que una institucidon penal compra periddicos o revistas
para su sala comtn o de lectura, debemos verificar la existencia de estas
publicaciones en la sala. Podria pasar que no estén. Hubo un caso conocido en
el que los periddicos eran adquiridos, pero nunca fueron accesibles para los
prisioneros.

Cuando tengamos informacidon sobre los contenidos que, tedricamente,
tienen los equipos de primeros auxilios, las fechas de compra de las drogas, etc.,
es bueno confrontar tal informacidn con la realidad y con los archivos de
dispensacion de droga. No podemos verificar todo; no obstante, una revision
puntual y al azar nos permitira evaluar la credibilidad de la documentacion como
tal.

Otro problema por considerar es la practica de desechar algunos documentos
después de un tiempo determinado. Los empleados de instituciones saben muy
bien cuéles documentos deben guardar y cuales tirar. Debemos identificar, por
consiguiente, si cada hecho del evento se ha conservado, si todos los
documentos se han guardado y si ha existido la posibilidad de que sean dese -
chados. De no ser asi, ;jpor qué entonces nos hemos encontrado estos
documentos particulares y no otros?
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Si tenemos dudas con respecto a la credibilidad de como un cierto fenomeno
se ha registrado, intentaremos identificar las estadisticas reales indirectamente,
mediante la recoleccion de datos sobre otros fenomenos que estdn relacionados
con nuestro problema. Si, por ejemplo, queremos averiguar el nimero de
suicidios y tentativas de suicidio en la prision, verificamos todos los archivos de
muertes en circunstancias inciertas, de muertes subitas, de llamadas a la
ambulancia (estos Gltimos reportes quedan archivados fuera de las paredes de la
prision, en los archivos de servicios de ambulancias), etc.

Si estamos interesados en el nimero de manifestantes agredidos por la
policia, merece la pena estudiar las llamadas que hace la policia a la ambulancia,
para atender a individuos después de una protesta. Ademas, después de una
protesta que ha sido brutalmente reprimida, debe investigarse la documentacion
en los hospitales en servicio, tanto en el servicio de ambulancia, como en el
departamento de admision hospitalaria.

6.4.6. Analizar la prensa

La prensa refleja la realidad tal como la perciben los periodistas. Cuando
hacemos un analisis de prensa se aplican principios algo diferentes. Los
informes de analisis de los medios de comunicacidon pueden hacerse de dos
maneras:

1. como una primera fuente de informacion acerca de eventos,

2. como documentacion que refleja opiniones pablicas, puntos de vista y
sentimientos, y como medio para que cierto grupo (los duenos del
periodico, un partido politico, etc) influya en la opinion publica.

Utilizamos la prensa como una primera fuente de informacion cuando
tenemos muy poco conocimiento sobre el problema que nos interesa (durante
nuestro diagnodstico preliminar de la situacidon), o cuando nos es dificil acceder a
otras fuentes de informacion debido a razones politicas, por ejemplo. En este
caso también debemos comparar varias fuentes de informacidon (ademas de la
prensa, hay siempre agencias informativas). Debemos leer publicaciones
periddicas de varias orientaciones politicas (la prensa que apoya al gobierno, la
prensa de la oposicion y la prensa “radical”), y analizar como describen diversos
eventos diferentes periodistas. También debemos verificar sobre lo que ellos no
escriben, qué tipo de informacion queda sistematicamente sin mencionar.

Se debe dar seguimiento a la informacion de prensa. Debemos establecer
contacto con individuos que nos proporcionen mayor informacion. Si esto no
puede hacerse, cuando utilicemos esa informacion debemos siempre declarar de
donde viene y explicar que fuimos incapaces de confirmarla. Podemos aprender
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mucho contactando al periodista que proporciond la informacion. Generalmente,
€l o ella sabe significativamente mas de lo que se publicd, y tiene las direcciones
y los niimeros de teléfono de las personas directamente asociadas con el evento.

Al hacer un estudio de muestreo, por lo general tratamos a la prensa como un
medio de formacion de la opinion pablica que refleja la realidad social de una
manera especifica. Supongamos que estamos interesados en conocer como la
pena capital y otros temas relacionados con los derechos humanos son cubiertos
por la prensa. Esto es particularmente necesario en estados que restringen la
libertad de expresion, y donde las autoridades tienen un monopolio sobre los
medios de comunicacion. Este analisis siempre nos ayudara a planear nuestra
estrategia de accion. Nos podemos familiarizar con los estereotipos preva-
lecientes sobre ciertos fendmenos o grupos sociales, identificar a los potenciales
aliados entre los periodistas y aprender a exponer la informacion de tal manera
que sea de interés para los editores de un periddico especifico, etc.

Todo tipo de accidn (social, legal y politica) requiere que trabajemos con la
opinidn publica. Por tanto, debemos prepararnos para esto de manera apropiada.

Empezamos con una lista de titulos que queremos estudiar. Es ttil comparar
la prensa “seria” con la prensa “radical” y considerar qué tipo de lectores podria
tener cada publicacion y, por consiguiente, sobre cuéles estratos sociales podria
influir.

Igualmente, establecemos marcos temporales. Estudiamos informacion
publicada en diferentes publicaciones periddicas, pero publicadas durante el
mismo periodo de tiempo.

De seguido, establecemos las categorias que segiin nosotros ordenan y nos
permiten comparar los articulos (el nombre del periddico, la fecha, el derecho
o libertad involucrado, la institucidon y/o el grupo social involucrado, etc.).

Después, marcamos el articulo con base en un coédigo que hemos definido
para este fin (ver Anexo 3). Este cddigo nos permitira buscar los articulos para
el anélisis, con base en una categoria determinada. Estos codigos pueden
introducirse en una base de datos, lo que hara nuestro trabajo significativamente
mas facil. Este tipo de base de datos es necesaria para desarrollar estudios
sistematicos de prensa, informes de topicos especificos, etc. Nuestra experiencia
nos muestra que, si trabajamos con un pequefo nimero de articulos (no mas de
200), es mas facil y eficaz trabajar sin usar una computadora.

Los articulos deben ser codificados por un solo individuo o por miembros de
un equipo bien entrenado para asegurar que la interpretacion de las categorias
no cambie. Las categorias deben estar abiertas, en caso que aparezca un nuevo
fendmeno o caracteristica que no anticipamos al inicio. En esta circunstancia
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incluimos el nuevo elemento en la codificacidn, lo que, en conjunto, también
abarcara el material previamente clasificado.

(Como se trabaja con una base de datos? Digamos que estamos
interesados en la pena capital. Buscamos todos los articulos codificados con la
letra “A”. Queremos saber como reaccion0 la prensa ante un evento que tuvo
lugar el 12 de octubre de 1998. Asi, del total de todos los articulos sobre la pena
capital, seleccionamos sdlo aquellos que se publicaron entre el 12 y el 30 de
octubre de 1998. Como estamos particularmente interesados en el periodico
“N”, extraemos so0lo los informes publicados en él. Y as{ sucesivamente, depen-
diendo de la meta de nuestra investigacion.

En un analisis de este tipo es util prestar atencion al idioma
utilizado, porque no solo es importante lo que los periodicos
escriben, sino también como lo escriben.

En algunos paises hay companias privadas que mantienen bases de datos
copiosas con extractos de articulos de prensa, organizados seglin palabras clave.
Si no queremos construir nuestra propia base de datos, existe la posibilidad de
utilizar este tipo de servicio. Para ello debemos hacer una cuidadosa seleccion
de palabras importantes e identificar, de manera precisa, las categorias en las que
estamos interesados (como el término “derechos humanos” es demasiado
general, seria bueno hacer basquedas, por ejemplo, de “derechos de mujeres” o
sobre el “aborto”. Asi obtendremos los articulos en los que, por lo menos, una
de estas condiciones aparece). Después de todo, al hacer uso de estos servicios
se debe pagar por cada articulo recuperado.

6.5. Técnicas para la obtencion de informacion de personas
6.5.1. La entrevista no estructurada

Este es el tipo de entrevista que dirigimos cuando todavia no tenemos la
informacion suficiente sobre la situacidn, y “queremos ensanchar nuestros
horizontes” durante nuestro diagnostico preliminar de la situacién o como parte
del estudio piloto. Esto nos ayuda a identificar mas precisamente el problema y
a poner en orden los hilos principales del estudio. En este tipo de entrevista solo
se define el tema general, lo que permite al entrevistado discutir sobre todo lo
que considera importante. Esta técnica no requiere ninguna herramienta
escrita. Sin embargo, s{ demanda una gran intuicion y habilidad para relacionar
las cosas que son importantes desde la perspectiva de nuestra meta.
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Frecuentemente, este tipo de entrevista es 0til (y, a veces, incluso esencial) para
la preparacion de las entrevistas estructuradas o de los cuestionarios escritos.

La seleccion del entrevistado, en este caso, es bastante simple. Como dijimos
antes, en esta fase estamos recogiendo la informacion de fuentes facilmente
accesibles. Echamos una mirada alrededor para identificar personas que tienen
informacidn que nos interesa, y que estan dispuestos a hablar con nosotros sobre
ella. No tenemos que luchar con un entrevistado potencial para que nos dé
informacion.

Es una buena idea grabar estas entrevistas, si, por supuesto, el entrevistado
confia en nosotros para que lo hagamos. Podemos asi concentrarnos en escuchar
y en proponer otras preguntas, sin tener que molestarnos en tomar apuntes.
También es una buena idea transcribir las entrevistas en su totalidad. Con el
texto en mano, sehialamos los hilos que nos dan nueva informacién o presentan
el problema desde una nueva luz. De esta manera, construimos nuestra lista de
preguntas de investigacion.

6.5.2. La entrevista de ‘‘grupo focal”

Esta es una entrevista dirigida simultaneamente a varios individuos. La
experiencia sehala que el grupo debe de estar integrado por no menos de seis, y
no mas de doce personas. El entrevistador dirige la conversacidon con base en un
bosquejo general. Los miembros del grupo tienen la oportunidad de hablar sobre
los temas definidos, asi como referirse a las declaraciones previamente hechas
por otras personas en el grupo, algo que genera un estimulo adicional.

La entrevista grupal puede utilizarse en varias fases del monitoreo. El
criterio para la seleccion de los entrevistados depende de la fase en que se usa
esa técnica. Si estamos dirigiendo esta entrevista como parte de nuestro
diagnostico preliminar de la situacidn, estaremos interesados en obtener el rango
mas amplio posible de experiencias de los participantes (experiencias obtenidas
en el campo profesional, experiencia privada o especializada, etc.) Si usamos
esta técnica como parte de nuestro estudio principal de monitoreo, sele-
ccionaremos el grupo seglin criterios previamente determinados 'y,
probablemente, tendremos que dirigir varias discusiones de este tipo (focal).
Este tipo de entrevista, también, puede resultar Gtil cuando estamos en la fase de
procesar los datos y de preparar nuestro informe. Un grupo de expertos puede
ayudarnos a determinar la estructura del informe y a organizar el conocimiento
que nosotros hemos obtenido a través de nuestra investigacion.

Asi como en el caso de la entrevista no estructurada, el grupo focal puede
proporcionar un buen comienzo para cuando se estan planeando estudios cuan-

138 DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridigas Ypam X de recoleccpmﬁf/fgjgggsjimﬁi&ﬁﬁ)u@ea%Wg}hacidn Libro completo en:

https://tinyurl.com/y469f7qz

titativos. También, después de que hemos recolectado los datos cuantitativos,
este tipo de entrevista puede ser Gtil para hacer una interpretacion pertinente de
los resultados.

La esencia de la entrevista grupal es invitar a personas con puntos de vista y
experiencias diferentes a asistir a una conversacion conjunta. Les informamos
sobre el proposito de la reunion. La entrevista debe darse en un lugar callado,
tranquilo y neutro, y no debe durar mas de dos horas. El entrevistador dirige la
conversacion, asegurandose que todos tengan una oportunidad para hacer su
contribucion. Habra individuos dominantes en cada grupo, y la conversacion
puede dar lugar a disputas que facilmente traeran a colacidon argumentos sinceros
y directos. En estas circunstancias, el entrevistador debe actuar, también, como
moderador.

La introduccion inicial de la discusion es muy importante y, debe incluir los
siguientes elementos:

* dar la bienvenida a los participantes y agradecerles su asistencia,
* presentar, de nuevo, la agenda y el fin de la reunion,

* establecer las reglas de la discusion: respetamos las opiniones de los
entrevistados, sdlo una persona habla a la vez, no hay ninguna respuesta
correcta y cada opinion es igualmente importante para nosotros,

* pedir a los participantes que se presenten a si mismos y que expliquen su
relacion con el problema en discusion (por ejemplo, cuando se discutan
los derechos de los prisioneros, se dice: “Mi nombre es X y yo soy
exvigilante de la prision en Z”; “Mi nombre es A y un pariente cercano
esta en la carcel”, etc.).

La herramienta que utiliza el entrevistador es una guia de discusion
(como la utilizada en la entrevista dirigida, ver méas adelante). La primera
pregunta debe ser general e introductoria: “En su opinion, ;cudl es el estado de
los derechos de los prisioneros en nuestro pais?”. Conforme se desarrolla la
discusion se introducen problemas adicionales, algunos de los cuales pueden
surgir de los propios participantes. Como en el caso de la entrevista dirigida, no
debemos apegarnos rigidamente a la guia, sino que debemos reaccionar al curso
de la discusion, asegurandose, eso si, que el grupo se refiera a los temas de
interés para nosotros.

La discusion debe grabarse en cinta de audio o video (con el consentimiento
de los participantes, claro). Sin este apoyo, no podremos procesar la informaciéon
generada. Uno no puede tomar apuntes en la entrevista de grupo pues
perderiamos muchas declaraciones que son, frecuentemente, emocionales y ha-
bladas al mismo tiempo. Si los entrevistados potenciales no dan su con-
sentimiento para ser grabados, seria preferible escoger una técnica diferente.
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Posteriormente, transcribimos las declaraciones grabadas y seleccionamos
los hilos del texto, que nos dan nueva informacion o una nueva perspectiva del
problema. Podemos usar citas cortas para ilustrar nuestro informe, pero
generalmente sin una indicacion sobre su autor (si un individuo esti de acuerdo
podemos escribir su nombre, pero con este tipo de material, esto no es necesario)

No confunda el grupo focal con una discusion tipo panel o
con una “mesa redonda”. La meta del grupo focal es iden-
tificar los problemas en un campo dado, pero en ningin caso
para resolverlos en ese mismo lugar. Las negociaciones
multipartidistas o las discusiones publicas sostenidas por los
disidentes (en presencia de periodistas), no son técnicas de
investigacion, sino acciones orientadas a promover cambios
en la realidad.

6.5.3. La entrevista dirigida (semiestructurada)

Esta es la técnica mas eficaz y la mejor probada en el monitoreo. Aqui el
entrevistador trabaja con una herramienta llamada guia de entrevista (ver
Anexo 4). Esto es, una lista de temas y preguntas de investigacion que se ha
adaptado, para usarse con tipos especificos de entrevistados. El investigador
determina el orden de los temas por discutir, y la manera en que deben
proponerse las preguntas. La entrevista se desarrolla conforme a lo establecido
en la gufa. La guia no es rigida, pero el tema debe cubrirse exhaustivamente, si
intentamos obtener respuestas a todas las preguntas.

La entrevista semiestructurada nos permite obtener informacion cualitativa
(una descripcion de la vida diaria en una institucion de acceso restringido,
declaraciones de testigos de cierto evento, etc.). Su ventaja es que nos permite
verificar la informacidon contra otra informacion de la misma fuente (por
ejemplo, repitiendo la misma pregunta pero formulada de manera diferente), e
informacion obtenida de otras fuentes (preguntandoles a las personas, una y otra
vez, por los mismos hechos). De esta manera, obtendremos informacion
comparable (las entrevistas dirigidas segin la misma guia deben tener una
estructura similar, aunque puedan diferir, por ejemplo, en cuanto al orden de
planteamiento de problemas especificos). Por otro lado, la técnica es lo
suficientemente flexible para proporcionarnos informacion nueva e inesperada
que nos interesa desde la perspectiva de la investigacion.
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La seleccion de los entrevistados es mas complicada con esta técnica. En este
caso, estamos buscando buenas fuentes de informacion, personas que tienen
informacion importante y que estan interesadas en compartirla. Ya hemos
mencionado el principio “exhaustivo” y el principio “bola de nieve”. Se-
leccionamos a nuestros entrevistados de manera tal que podamos asegurar que
agotaremos el espectro entero del problema que nos interesa, y trataremos de
abarcar todas las situaciones tedricamente posibles, seleccionando a individuos
que han tenido tanto las experiencias “excepcionales” como las “tipicas”.
También nos mantenemos alerta para cualquier “estudio de caso potencial” que
se pueda utilizar en nuestro trabajo con los medios de comunicacion, o para
realizar acciones legales, sociales o politicas posteriores (ver seccidon 6.2.3).

Aparte de las entrevistas planificadas, merece la pena también sacar ventaja
de las entrevistas no planificadas, las cuales, frecuentemente, resultan ser
fuentes muy buenas de informacion.

Durante un estudio realizado en un hospital psiquiatrico, un grupo
de investigadores tomb un descanso y se sento en un banco en el
parque del hospital. Una paciente que se encontraba cerca
empez06 a hablar con ellos. Ella sostenia una bolsa en su mano. Al
preguntarle qué contenia la bolsa, respondio que llevaba consigo
todas sus cosas, porque el hospital no tenia ningun lugar donde
pudiera guardarlas con seguridad (incluyendo una grabadora,
etc.). Los investigadores aprendieron mucho sobre la vida en el
hospital durante la conversacion, la cual no se habia planeado en
absoluto.

Durante un estudio en otro hospital, los investigadores vieron a
una mujer que tenia golpes y lesiones en las piernas. Ella no se
habia seleccionado para ser entrevistada, segun las categorias
definidas, y no vivia en el pabellobn que habia sido escogido para
hacer las entrevistas. No obstante, los investigadores entablaron
una conversacion con ella y le preguntaron por los hematomas. Se
dieron cuenta que la mujer se habia golpeado mientras se bahaba,
pues el hospital no contaba con medidas de seguridad en los
banhos. Ella resultd ser una buena fuente de informacion, pues
habia estado en el hospital durante muchos anos.
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Debemos ser, por consiguiente, flexibles. Los investigadores deben tener
presente los puntos guia de la entrevista, e incluso intentar encontrar respuesta a
sus preguntas cuando estan teniendo conversaciones informales incidentales.

En un albergue para ninos que estaba siendo monitoreado, una
nina empezo6 a rondar a los investigadores. Ella cargaba un osito
de peluche. Los investigadores empezaron a preguntarle por el
juguete y, después le preguntaron si le gustaban los dibujos
animados de noche, si los veia y a quién debia pedir permiso para
verlos. Ya la niha habia vivido en tres instituciones y demostro ser
muy perceptiva e inteligente.

En otro albergue para nihos los investigadores entablaron una
conversacion, por casualidad, con una muchacha con disca-
pacidad mental. Ella les dijo muchas cosas que otros nihos
callaron. Claro, toda la informacién tenia que ser verificada, pero
resultd que ella estaba diciendo la verdad.
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Las fuentes pueden variar ampliamente. Algunas personas se presentan
voluntariamente y estan avidas de hablar. Otras pueden ser “sehaladas” por
directores de la institucion y, por consiguiente, pintan un cuadro “color de rosa”
sobre la institucion que esta bajo investigacion. A menudo la gente que fue
sugerida por otros, como fuente potencialmente interesante de informacion,
tiene miedo de hablar con nosotros. Debemos recordar que una persona que al
principio no estd avida de hablar, podria resultar, al final, una fuente de
informacion tan buena como otra que se ofrecid voluntariamente.

Por lo general, en la medida en que la persona entrevistada dependa de
las autoridades por alguna razén, mayor sera el miedo que él o ella tendra
para hablar sobre las cosas que las autoridades desean ocultar. En paises
donde priva el Estado de Derecho y donde el destino de las personas depende de
las decisiones arbitrarias de oficiales pablicos, este miedo es atin mayor. Este
mismo principio aplica en las instituciones de acceso restringido (prisiones,
albergues para nifos, etc.). Un buen ejemplo lo proporciona el sistema de salud:
si nuestra vida depende de las manos de un médico, no nos inclinaremos a
cuestionar si se estan o no respetando los derechos humanos en “nuestro”
hospital.

Aqui nos enfrentamos al problema de como mantener el anonimato de
nuestras fuentes. Podemos prometer a las fuentes ordinarias que permaneceran
anonimas. Tenemos que saber qué riesgos estd tomando nuestra fuente, y si él o
ella necesita proteccion o no. A veces, en nuestro informe, podemos citar una
declaracion de un jefe de policia y escribir su nombre. En otros momentos, una
persona que trabaja dentro de una unidad especial puede proporcionarnos
informacion importante y nosotros tendremos que proteger su identidad por
seguridad y como medio para que pueda proporcionarnos informacion en el
futuro. En el caso de victimas o de testigos de serias violaciones de derechos
humanos (estudios de caso potenciales, con los que querremos trabajar),
requeriremos de una declaracion firmada (ver seccion 6.2.4). En este caso,
debemos proteger estos documentos y no usarlos de manera que puedan
ocasionar dano adicional a las victimas de violacidén de los derechos humanos (a
menos que ellas deseen asumir concientemente un riesgo de este tipo).

Los investigadores se deben presentar como sujetos neutros. Deben parecer
neutrales al entrevistado; a saber, no deben verse como provenientes de alguna
organizacion asociada con la institucion que esta siendo estudiada. También se
debe mantener la distancia apropiada y un nivel de formalidad, seglin sea la
persona con quien se esté hablando y el tema del que se habla. Uno habla de
manera diferente con el vigilante de la prision, con un juez de la Corte Suprema,
0 con una niha pequefia de un albergue para nifios. Debemos recordar mantener
nuestra autoridad (y la autoridad de la organizacidén que representamos) pero,
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también, debemos ganar la confianza de nuestros interlocutores en la
conversacion.

Primeramente, debemos tomar algunos minutos para considerar las tacticas
que emplearemos para la conversacion. Mas adelante apuntaremos varios
métodos para superar la desconfianza inicial de una persona o para estimularla
para que proporcione informacidn. Sin embargo, no hay ninguna receta sobre
cuales tacticas emplear para dirigir una entrevista. Todo depende de a quién
estemos entrevistando y de nuestra propia disposicidon. A veces, desarrollamos
nuestras propias técnicas que son apropiadas para nuestra personalidad, que son
eficaces y compatibles con la ética de una investigacion de monitoreo. La clave
aqui es ser sensible a los otros.

Con algunas fuentes, es bueno tener dos personas del equipo de monitoreo
presentes durante la entrevista, mientras con otras la conversaciéon “uno a uno”
es mejor. Algunas personas exigen una mayor organizacion de las cosas, o sea,
prefieren que se les formule una lista de preguntas sucesivas; otras se perturban
por el papel. Algunas no nos permitirdn grabar sus declaraciones o tomar
apuntes, mientras que otras trataran de asegurarse que hemos anotado todo en
detalle.

Las discusiones entre pares de personas son una técnica 0til al entrevistar a
personas representantes de las autoridades. Una de ellas frecuentemente jugara
el papel de “bueno”, como la persona que entiende los problemas que enfrenta,
por ejemplo el director, mientras otra refutara tales declaraciones y formulara
preguntas desagradables. En esta situacion, el director empezard a explicar,
dirigiéndose al entrevistador “bueno”, y proporcionara mucha informacion en su
presencia.

A veces, la tactica de “intercambio mutuo” puede ser ftil, pasando de la
entrevista formal a una conversacién mas libre. Empezamos diciéndole al
entrevistado sobre nuestros propios problemas, en relacion con la informacion
que queremos obtener. Asi, el entrevistado siente que él o ella puede confiar en
nosotros, y empezara a hablar sobre sus propios problemas. En este momento la
persona nos pedird que apaguemos nuestro dictafono o que dejemos de tomar
nota, para que él o ella puedan decirnos “cdmo son las cosas realmente”. Es una
buena idea aceptar esta oferta, pues alin cuando no se utilice esta informacion en
nuestro informe, nos dara un cuadro méas vivido del problema bajo estudio.

La tactica del “registro roto” es util con personas que no quieren contestar
nuestras preguntas, y que nos agobian con un diluvio de palabras sobre cosas que
no estan relacionadas con el tema. En tales situaciones, serenamente y sin
agresion, repetimos la misma pregunta firmemente hasta que oigamos una
contestacion. Por ejemplo, uno puede decir: “Lo siento, usted me ha dado tanta
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informacion que me he perdido. Permitame de nuevo comenzar por el principio.
Usted dijo que...”. De esta manera, nosotros podemos seguir volviendo al punto
de la conversacidn que nos interesa.

Debemos seleccionar cuidadosamente el lugar donde haremos la
entrevista. En la oficina del director, los empleados o los residentes de la
institucién se sentirin como si ellos estuvieran en alguna clase de
“interrogatorio”. Las personas se sienten mas comodas en su casa 0 en su propio
cuarto. A veces necesitamos buscar un lugar mas neutral: un parque, el
apartamento de una tercera persona o una cafeterfa. El lugar no debe asociarse
con el papel oficial jugado por la persona con la que nosotros estamos hablando,
pues asi €l o ella nos dird mas. En las instituciones custodiales (centros de
detencion o prisiones), asi como en los cuartos de una oficina pablica, las
personas pueden temer que alguien escuche detras de las puertas (y este temor
es, a veces, justificado).

El director de un albergue para nihos le propuso a un grupo de
investigadores charlar con los nihos en el cuarto o sala comun.
Reuni6 a todos los nihos, los sentd en las sillas, y dijo: “iBueno,
ahora los nihos hablaran con ustedes”. El se quedod de pie en la
puerta escuchando. Los ninos tuvieron miedo, claro. Uno de los
investigadores le pregunto a un ninho si le mostraria su cuarto, sus
juguetes, etc. El investigador llevo al nino fuera del cuarto comun,
de una manera muy natural y pudo entonces hablar libremente con
el. Esto se repitid con varios nihos, mientras la conversacion
“oficial” transcurria en el cuarto comun.

Miembros del Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura, el
Trato o Castigo Inhumano o Degradante (CPT), que visitan las
prisiones en varios paises, siempre hablan con los prisioneros en
sus propias celdas. No mas de dos o tres personas entran en la
celda (un miembro del Comité, un experto y un traductor, si es
necesario). Los entrevistados se seleccionan con base en la
documentacion (recién llegados, prisioneros de muchos ahos,
etc.). Antes de entrar en cualquier celda, sin embargo, a los
prisioneros les preguntan siempre si ellos consienten en tener esa
conversacion. Después de obtener el consentimiento, los
investigadores se presentan y hablan sobre lo que les gustaria
saber. Ellos trataran de asegurarse que los prisioneros puedan
“hablar libremente”. Las personas quieren hablar sobre sus propios
problemas y, aln cuando esto no encaje con nuestro tema, se les
debe dar esa oportunidad.
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Es importante escuchar cuidadosamente. Una conversacion

libre, al parecer fuera del tema de interés, podria proporcionar,

a menudo, valiosa informacion. Esto se llama profe-

sionalmente “seguir al entrevistado”: permitimos que él o ella

fije el tema y esto se usa como punto de partida para la
conversacion.

El personal completo de un hospital psiquiatrico queria hablar con
el equipo de monitoreo y quejarse del pobre estado del sistema de
salud. Fueron escuchados avidamente, ya que todas sus quejas
se referian a las pobres condiciones del propio establecimiento vy,
por ende, estaban muy relacionadas con el tema de investigacion.
Podemos aprender mucho de estas conversaciones si apren-
demos a separar la informacion de las emociones.

Es importante la forma como formulamos las preguntas. La manera en que
una pregunta es formulada puede inducir una respuesta determinada.
Frecuentemente, los entrevistados tratan de intuir qué tipo de contestacion se
espera de ellos, e intentan dar la respuesta “correcta”. Por consiguiente, los
investigadores no deben revelar sus propios puntos de vista, para evitar formular
preguntas que sugieran o insinQian la respuesta. Frases como: “Algunos dicen
esto, pero otros lo contrario, ;qué piensa usted?” pueden ser utiles. El idioma
que usemos debe ser neutro y, claro, comprensible para la persona con la cual
estamos hablando. Necesitamos conocer la jerga de la institucion dada para
entender lo que las personas nos estan diciendo. Debemos tener presente la guia
de entrevista y formular preguntas que sean apropiadas a la situacion.

Cuando hacemos preguntas formales, recibimos respuestas formales. Si
preguntamos al director de un hospital si los pacientes tienen el derecho a tener
sus propias cosas y pueden cerrar sus gavetas sin que nadie mas tenga acceso a
ellas, podremos escuchar como respuesta de que, efectivamente, eso es asi. Pero
si, en una conversacion con una enfermera, sugerimos que ella debe tener mucho
trabajo debido al hecho que los pacientes guardan varias cosas en sus gavetas,
ella podria responder inmediatamente quejandose de que, efectivamente, ella
tiene que inspeccionar estos cajones todos los dias para tirar la comida
estropeada. También se puede preguntar con qué frecuencia se limpian los
cajones de los pacientes y quién lo hace. Finalmente, debemos observar varias
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de estas gavetas. Si seguimos este enfoque, aprenderemos algo sobre como se
respeta, realmente, el derecho de los pacientes a la privacidad en esa institucion.

Por lo general no hacemos preguntas que directamente se refieran a
evidencias de violaciones a los derechos humanos, sino sobre la frecuencia en
que ocurren ciertas cosas o sobre ciertos detalles. Si, por ejemplo, queremos
investigar como se respeta el derecho a la privacidad de los nifios en un albergue,
podemos preguntar al director si el consejo pedagodgico de la institucion analiza
lo que los nifos escriben en sus cartas a la casa.

Las personas entrevistadas, por temor a sus superiores, a menudo nos dan
contestaciones estereotipadas, que no tienen mucho en comin con la situacion
real. A veces, después de un cierto periodo de tiempo, es bueno decirle serena y
educadamente, pero de manera firme: “Yo sé lo que dicen los periddicos. Por
favor, digame como son las cosas realmente”.

Un entrevistador debe distinguir las opiniones de los hechos. Al hacer
monitoreo, siempre preguntamos por los hechos: cuando, donde, quién estaba
presente, etc. En cualquier caso, las opiniones y emociones siempre apareceran.
La pregunta “;Y como se sentia usted entonces?” no nos proporcionara una
informacion concreta.

La memoria de las personas no es segura. Las personas no recordaran todo
lo que nosotros preguntamos. “;Cuéantas veces, en el curso de un mes, ha sido
victima de agresion por parte de un compafiero de prision?” Para responder a una
pregunta de este tipo hay que recorrer la memoria y contar cuantas situaciones
de este tipo ocurrieron, y ese niimero nunca sera completamente exacto. Las
personas suelen recordar sucesos excepcionales, cosas que les parecieron
importantes. Pero lo que es importante desde nuestra perspectiva puede haber
ocurrido durante una conversacion fortuita, hace varios anos. Debemos evocar
el contexto apropiado para estimular su memoria. Las personas necesitan mas
tiempo para recordar detalles mas concretos. Por esta razon, es bueno regresar a
los testigos después de cierto periodo de tiempo, entretanto podrian haber
recordado hechos que no recordaron antes. La memoria es un mecanismo
creativo, constructivo. Las experiencias pasadas de las personas se oscurecen
por nociones de “lo que pudo haber ocurrido”, y las personas presentan esos
recuerdos reconstruidos como hechos reales, creyendo sinceramente que eso fue
lo que realmente tuvo lugar. Muchas personas tienen dificultad en establecer el
orden de eventos en el tiempo: la memoria hace trucos, hace que las cosas
distantes parezcan mas recientes, hace las cosas mas dramaticas, agudiza los
contrastes, etc.

Otro problema es como tratar con la mentira intencional. Durante una
entrevista, no hay ninguna razon para demostrar a un entrevistado que ¢l o ella
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esta mintiendo y que nosotros somos conscientes de esto. Es mejor pretender que
creemos todo y hacer preguntas para verificar los hechos, volviendo al mismo
tema desde direcciones diferentes.

Al dirigir entrevistas con funcionarios estatales o publicos,

debemos saber como esta organizada la institucion que los

emplea, el tipo de documentacion que guarda y el lenguaje (la

terminologia) que frecuentemente usa. Cuanto mas se

impresione nuestro entrevistado por nuestro profesionalismo

y conocimiento, mas en serio &l o ella nos trataran y mas
averiguaremos.

A partir de las cartas que recibimos y de las conversaciones que establecemos
con residentes o miembros del ptblico, aprendemos ciertos detalles sobre
eventos concretos, sobre problemas especificos. Y sobre los aspectos de vida
diaria de la institucién (como el men@ diario de una prision, el estado del
servicio sanitario de una celda de atencidn policiaca, los nombres de las
peliculas que ven los nifios en un albergue infantil, etc.). El mencionar tales
especificidades en nuestras conversaciones, por accidente y de paso, les da la
impresion a los entrevistados de que conocemos significativamente mas de lo
que realmente sabemos. Un entrevistado podria concluir que, puesto que
nosotros sabemos de cosas tan detalladas, seria fatil ocultarnos otras cosas.

Las personas con las que hablamos con frecuencia no estan actuando
desinteresadamente. Ellos nos dan informacion, pero esperan algo a cambio.
Mientras hacemos estudios de monitoreo, frecuentemente entramos en contacto
con el sufrimiento humano, con historias que nos tocan profundamente. El
profesionalismo de los investigadores debe permitirles evaluar, friamente, si es
posible ayudar en cada caso. Uno no puede lamentarse de cada historia
particular. Nuestra tarea es brindar ayuda a las personas, pero no interviniendo
en cada caso concreto. Sin embargo, si conocemos un crimen serio y si estamos
actuando en un Estado de Derecho, o en un proceso, estamos obligados a
notificar al fiscal. Debemos actuar, por consiguiente, sabiamente y nunca
prometer que arreglaremos algo. Si no cumplimos con nuestra promesa esta
persona perdera la confianza en nosotros y en nuestra organizacion. A veces
existe la oportunidad o la necesidad urgente de una intervencion inmediata, pero
esto debe pensarse bien, para no causar un daflo mayor a la victima en cuestion.
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A veces, mientras monitoreamos, nos encontramos con la evidencia de
delitos cometidos por funcionarios estatales. Si estamos dirigiendo nuestro
estudio con el consentimiento de autoridades que estan ubicadas en una linea
mas alta de la jerarquia administrativa, debemos informar a la persona que nos
dio ese consentimiento, bajo la conviccion que €l o ella tomara la accion
apropiada. La decision de informar, ademéas, al fiscal depende de las
circunstancias. Esto también aplica en aquella situacidén cuando un delito es
cometido por la misma persona que nos ha dado el consentimiento (en casos
como este, la Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos generalmente ha
notificado al superior de esta persona, sin presentar el caso a las agencias de
justicia). La decision también depende del tipo de delito: reaccionamos
diferentemente frente a un robo de menor escala, que al abuso sexual de nifos o
al uso de la tortura. Si un estudio de monitoreo se desarrolla sin el con-
sentimiento de las autoridades, violando claramente una prohibicion de realizar
esa actividad, presentaremos la evidencia del delito en nuestro informe y la
decision de informar o no a las agencias de justicia dependera de la situacion
politica y del estado de nuestra organizacion. Una organizacién encubierta no
apelara a la fiscalia pablica, pero esto podria hacerse por parte de las propias
personas involucradas quienes, gracias a nuestro estudio, han obtenido
evidencias concretas de que un delito se ha cometido contra ellas, etc.

La documentacion de una entrevista dirigida se guarda en un formulario
de notas muy detalladas, o, si el interlocutor esta de acuerdo, en una
grabacion. La grabacion es mas fiable, pero no debemos insistir si la persona no
quiere que se grabe la conversacion. Esto solo complicara la discusion y haré a
la persona mas desconfiada de nosotros. En el curso de tal conversacion
intentaremos escribir tantos detalles como sea posible. Si la entrevista es
conducida por dos personas, la persona entrevistada generalmente escoge a una
de ellas como su interlocutor y el otro individuo puede tomar asi los apuntes.
Una vez concluida la conversacion, estas notas deben complementarse con
observaciones o comentarios adicionales (como se desarrolld la discusion, la
conducta de la persona, etc.) que pueden ser interesantes desde la perspectiva del
problema bajo investigacion. Cada registro de una entrevista se marca para
identificar a la persona con quien se hablo.

Algunas personas no nos permitiran grabarlas o tomar apuntes. En estos
casos debemos depender, tanto como sea posible, de la memoria e, inme-
diatamente después de la conversacion, grabar por nuestra propia cuenta lo
sucedido. Es mejor hacer una grabacion de nosotros mismos que escribir las
notas. Esto ahorrard tiempo y registrarda méas informacion. En general, no
debemos rechazar una conversacion simplemente porque nuestro entrevistado
no ha estado de acuerdo en permitirnos grabarlo. Nunca debemos grabar a nadie
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en secreto. El hecho de que lo hicimos puede salir siempre a la luz pablica,
comprometiéndonos tanto a nosotros como a quienes representamos.

Procesamiento de datos: transcribimos la entrevista grabada (diferente
de como procesamos una conversacion libre), mientras realizamos al mismo
tiempo la correccion inicial del texto. La organizamos seglin los temas y la
guia de la entrevista. Los fragmentos particularmente importantes que nosotros
queremos citar en nuestro informe deben transcribirse en su redaccion exacta. El
material se agrupard, posteriormente, segn el tipo de persona entrevistada o la
naturaleza de la institucion monitoreada. También podemos producir informes
preliminares sobre, por ejemplo, cada institucion o pueblo investigados. Estos
deben incluir una lista de respuestas a las preguntas individuales de la
investigacion (las que comparamos, posteriormente, con informacion
proveniente de otras fuentes).

El material debe ser procesado, preliminarmente, por la persona que dirigio
la entrevista. Ella puede agregar comentarios que no fueron previamente
anotados. Es un error recopilar y procesar el material “crudo”, de manera
centralizada: las grabaciones pueden ser de calidad variada, las notas pueden
contener informacion ilegible y cierta informacion podria interpretarse
incorrectamente. Los autores del informe final deben recibir el material que ya
se ha procesado preliminarmente y, preferiblemente, con base en un modelo
preparado.

6.5.4. La entrevista estructurada (con base en un cuestionario)

Hacemos este tipo de entrevistas cuando ya estamos bastante familiarizados
con los problemas y cuando podamos formular preguntas precisas y detalladas.

En este caso, la herramienta del entrevistador es un cuestionario, o lista
de preguntas concretas, formuladas al entrevistado con una redaccion especifica,
cuya respuesta sera anotada por el investigador.

Usando este tipo de cuestionario se garantiza que los datos
recopilados sean comparables en un alto grado.

Construimos esta herramienta en base a nuestra pregunta de investigacion
previamente formulada y que especificamos mediante preguntas detalladas. No
habra ninguna pregunta incidental en este cuestionario. Empezamos con una
pregunta general; después, teniendo presente qué tipo de informacion estamos
buscando, escribimos las preguntas especificas en el cuestionario. Estudiaremos
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cada una de ellas, larga y concientemente. ;Qué tipo de informacion
obtendremos en la contestacion a una pregunta formulada de una u otra manera?
(Es realmente necesaria esta pregunta?.

Debemos tener presente que cuanto mas corto sea el cuestionario, mejor. Un
cuestionario demasiado largo cansara a las personas; les sera dificil concentrarse
al contestar las preguntas finales. Los problemas deben estar claros y
comprensibles, de una manera inequivoca. Nosotros también queremos recibir
contestaciones exactas: la manera de escribir nuestras preguntas no debe
permitir espacio para varias interpretaciones. Cuando desarrollamos nuestro
cuestionario debemos estar pensando, a la vez, sobre como procesaremos los
resultados.

Cada cuestionario debe incluir:
* titulo (el nombre de la organizacion y el titulo del estudio de monitoreo),

* una introduccion que presente a la organizacion, el objetivo del estudio
(como se usaran los resultados) y quizés, explicar como se seleccioné la
muestra de la prueba (por qué la persona que respondera fue
seleccionada),

* un juego de preguntas substantivas,

* un conjunto de preguntas demograficas sobre el respondedor (edad, sexo,
profesion, estado civil, etc., pero s6lo preguntaremos por esas
caracteristicas si son importantes desde la perspectiva de nuestro estudio),

* una declaracion expresando nuestra gratitud por la participacion del
entrevistado en el estudio.

Las preguntas pueden ser cerradas (donde damos una lista de posibles
contestaciones):

1. ¢Se ha visto alguna vez envuelto en un caso judicial?
(Por favor sefiale con un circulo su respuesta)

Si No

O preguntas abiertas (donde el investigador anota la contestacion del
entrevistado en detalle)
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2. éQué significan para usted las palabras “derechos
humanos”? (Por favor escriba su respuesta)

Las preguntas que son parcialmente abiertas aportan una lista de posibles
contestaciones, pero también permiten contestaciones que no estan en la lista:

3. ¢De qué nacionalidad son los nifios que asisten
a su escuela?

(Por favor sefiale con un circulo su respuesta)
Polacos

Ucranianos

Alemanes

Pueblo Rom

Otros (por favor escriba su respuesta)............

Cada pregunta (o serie de preguntas similares) debe acompahnarse con
instrucciones especificas sobre como deben contestarse apropiadamente (es
decir, haciendo un circulo en la opcion correcta, escribiendo una contestacion,
etc.). Esto simplifica el procesamiento de los datos. En los casos cuando hay
muchas contestaciones posibles a una pregunta, para simplificar se puede
entregar a los entrevistados una “hoja suplementaria” que enumere las
posibilidades de respuesta.

El método para procesar los datos depende del tamafio de la muestra de la
investigacion, y del ntimero y tipo de preguntas propuestas. Una calculadora
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bastara para procesar los datos cuantitativos de una muestra pequeha y de una
encuesta corta. Los datos cualitativos (las contestaciones a las preguntas
abiertas), por otro lado, se procesaran de una manera similar a como se maneja
el material obtenido en una entrevista parcialmente estructurada. Con una
muestra grande y un cuestionario largo, cuando no es suficiente contar simple-
mente la frecuencia de ciertos tipos de contestaciones, necesitaremos realizar un
analisis estadistico. Al escribir este tipo de cuestionario debemos obtener la
ayuda de un socidlogo o de un estadistico, decidir como procesaremos los datos
y hacer las preparaciones adecuadas.

6.5.5. Encuestas basadas en cuestionarios

Si estamos interesados en recopilar informacidén acerca de la escala
(frecuencia) de violaciones a los derechos humanas, podemos hacer uso de
encuestas basadas en cuestionarios. Como en el caso de las entrevistas hechas
con base en un cuestionario, estos estudios nos permiten obtener datos,
principalmente cuantitativos, facilmente comparables. Esta técnica difiere de la
entrevista con base en un cuestionario en que en esta, los encuestados
contestan por si mismos las preguntas por escrito.

Mediante este tipo de estudios recogemos conjuntos de datos que
someteremos, posteriormente, a analisis estadistico. Aplicamos este método
cuando queremos medir la frecuencia estadistica con que ocurre un fenomeno
dado, y cuando tenemos una muestra estadistica que es lo suficientemente
grande como para que el uso de una computadora simplifique nuestro trabajo,
en lugar de complicarlo.

Las encuestas son muy costosas, consumen mucho tiempo y requieren una
cierta cantidad de conocimientos metodologicos. Por esta razon deben usarse
s6lo cuando ninglin otro método, mas barato, sea apropiado. Debemos tener
presente que en el monitoreo de derechos humanos, son la informacion
cualitativa y los casos especificos los que tienen una importancia primaria. Este
método ofrece oportunidades muy limitadas para obtener este tipo de
informacion.

Aqui también la herramienta usada es un cuestionario especifico,
adaptado para ser rellenado por el encuestado. Las preguntas e instrucciones
deben ser, por consiguiente, muy precisas y el disefio grafico del mismo debe ser
facil de rellenar.

Un tipo especifico de encuesta es la encuesta postal. Usamos este método al
estudiar un grupo grande, cerrado, al que tenemos acceso, es decir, cuando
tenemos las direcciones de los miembros del grupo en nuestras manos.
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En un estudio de monitoreo sobre las condiciones laborales en las
cortes distritales polacas, se utilizd una encuesta postal para
obtener respuestas de los jueces. El cuestionario de la encuesta
fue enviado a los jueces por parte de los investigadores que
escogieron este método, pues el grupo era de facil acceso. Se
presumio, también, que los jueces estarian interesados en llenar el
cuestionario. Después de todo, la meta del estudio era mejorar sus
condiciones laborales.

Cuando enviamos una encuesta presumimos que las

personas la llenaran y nos la enviaran de regreso. Por regla

general, solo un veinte o veinticinco por ciento de estas

encuestas son remitidas de regreso. Esto debe tenerse en
cuenta.

Hay que recordar que en el grupo de direcciones que no respondieron, puede
haber personas que representan una fuente de informacion particularmente
valiosa para nosotros. Es de suponer que una encuesta postal sobre, por ejemplo,
la corrupcidn no sea contestada por aquellos involucrados en estas practicas.

En vez de una introduccion, las encuestas se inician, por lo general, con una
carta oficial que detalla el propdsito del estudio y la importancia de recibir una
contestacion. Esta carta podria tener la firma de una persona que es una figura
de autoridad para el grupo dado, de alguien que evoca simpatia entre ellos, etc.
Junto con la encuesta, les enviamos también un sobre preestampado (ver Anexo
5).

El procesamiento de los datos involucra la precodificacion de las
contestaciones en el cuestionario y su entrada en una base de datos (igual a lo
realizado en el analisis de la prensa, ver seccion 6.4.6.) Para esto requeriremos
supervision profesional, el equipo apropiado, etc.

Con las muestras grandes pueden encontrarse dificultades particulares al
procesar las contestaciones para las preguntas abiertas y, por esta razon, es
mejor evitar formularlas. La preparacion de las preguntas abiertas para el
analisis estadistico implica “cerrarlas”, es decir, establecer una clasificacion
cerrada de contestaciones que codificaremos posteriormente y que analizaremos,
de la misma manera como lo hacemos con las preguntas de escogencia multiple.
Para hacer esto, repasamos de veinte a treinta formularios seleccionados al azar
y hacemos una lista (en forma simplificada) de contestaciones recurrentes o
similares.
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Siempre podemos recurrir a la categoria “otros” para clasificar
contestaciones atipicas o cOmicas. Para cada pregunta abierta debe prepararse
una lista de respuestas de manera independiente, por dos o tres individuos que
después se reuniran para elaborar la @ltima version de la clasificacion. El
resultado serd mas objetivo y preciso.

6.5.6. Varios comentarios acerca del procesamiento estadistico de
los datos

El tema del analisis estadistico esta mas alla del alcance de este manual !5,
Sin embargo, es una buena idea estar atentos a los principales fundamentos que
pueden ser ftiles cuando hacemos estos calculos por nuestra cuenta (a mano o
por medio de los programas populares para computadora, tipo Excel) sobre todo
cuando el tamafio de la muestra es pequena: de 60 a 100 6 120 casos.

Merece la pena reiterar que, a menos que nosotros estemos operando con
una muestra estadistica profesionalmente seleccionada, todas nuestras
conclusiones solo deben referirse a los casos especificos que hemos inves-
tigado. Por ejemplo, si estudiamos una muestra de 500 alumnos de 26 escuelas
secundarias en nuestro pafs y hemos descubierto que los alumnos son victimas
de castigo corporal en la mitad de ellas, esto no significa automaticamente que
esta es la situacion en la mitad de las escuelas del pais. No obstante, el
descubrimiento de 35 casos especificos de palizas en el Gltimo mes ya es una
situacion seria que debe ser manejada en las discusiones con las autoridades,
independientemente de cudl sea el total nacional de este tipo de hecho en el
mismo periodo.

. Qué podemos contar?

a. Margenes: el nimero total de cada tipo de contestacion que recibimos a
preguntas especificas. Digamos que proponemos la pregunta siguiente a una
muestra de 90 personas que han estado envueltos en un caso judicial, en los
altimos cinco anos:

15 Sobre el procesamiento estadistico de los datos en el monitoreo de los derechos humanos ver

Spirer H.F., L., Data Analisis for Monitoring Human Rights. (New York: Columbia University,
1993) y Nowak S., Metodologia badan spolecznych (The Methodology of Social Research),
(Warzaw: PWN, 1985).
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¢Tuvo usted la ayuda de un abogado?

a. Si
b. No

c. No

responde

Los margenes calculados podrian verse como sigue:

a. Si
b. No

c. No responde

55 individuos
30 individuos

5 individuos

61%
33%
6%

Total

90 individuos

100%

b. También podemos identificar las correlaciones simples. Por ejemplo, si los
90 entrevistados inclufan a 50 mujeres y a 40 hombres, serfa importante
verificar si las mujeres tuvieron la ayuda de un abogado con la misma

frecuencia con que la tuvieron los hombres.

Después contamos

separadamente las contestaciones a esta pregunta para el grupo de mujeres y
para el grupo de hombres. Los resultados que obtenemos de esta manera,

podrian presentarse como sigue:

Mujeres Hombres Total
niimero % niimero % niimero %
a. S{ 25 50 30 75 55 61
b. No 20 40 10 25 33 33
c. No responde 5 10 — —- 5 6
Total 50 100 40 100 90 100
156 DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos

https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridigaS YBamB¥ de recolecc RS BIQIHARSRR WA DS Mmacion

Podemos extraer diferentes conclusiones con base en esta informacion. Por
ejemplo, que de los resultados observados en nuestro grupo de estudio, fue el
hombre de la familia el que contactd a un abogado en aquellas situaciones
cuando la ayuda legal fue necesaria. También podria concluirse que los hombres
estudiados eran mas firmes exigiendo sus derechos ante las cortes que las
mujeres del estudio, etc. Para escoger la interpretacion apropiada tendriamos que
hacer preguntas adicionales y analizar en conjunto todo el material que hemos
recopilado. Si queremos afirmar que esta correlacion entre variables ocurre por
regla general, debemos hacer nuestra encuesta con base en una muestra
representativa.

De una manera analoga podemos calcular la correlacion entre un individuo
que busca la ayuda de un abogado y las variables como su edad, el nivel de
educacion, lugar de residencia (pueblo, ciudad) u otra informacion demo -
grdfica.

También podemos calcular las correlaciones simples entre las contestaciones
a varias preguntas sustantivas, por ejemplo, si la pregunta siguiente fuera parte
del mismo estudio:

éQué tan satisfecho estaba usted con la resolucién
judicial obtenida en la primera instancia?

a. Decididamente satisfecho
b. Bastante satisfecho

c. Mas bien descontento

d. Decididamente descontento

e. Dificil de decir

A continuacion podemos verificar si los encuestados que tuvieron la ayuda de
un abogado estdn mas o menos, satisfechos con la decision judicial que aquellos
que no contaron con esa ayuda. Los resultados de esta clase de correlacion se
pueden presentar de la siguiente manera:
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Ha tenido | No ha tenido | Sin respuesta | Total
asistencia asistencia ntimero % | ntmero %
nimero % nimero %
a.. Decididamente
satisfecho 5 9 1 3 1 20 7 8
b. Bastante
satisfecho 10 18 10 33 - - 20 22
c. Mas bien
descontento 20 36 5 17 2 40 27 30
e. Decididamente
descontento 15 27 8 27 - - 23 2
f. Dificil de decir 5 9 20 2 40 13 14
Total 55 100 30 100 5 100 90 100

Basados en los resultados anteriores podemos afirmar que dentro del grupo
estudiado, aquellos que se beneficiaran de la ayuda de un abogado muestran un
porcentaje mas alto de descontento (decidida o bastante descontentos) con la
decision judicial (un 63 %), que aquellos que no contaron con esta ayuda (un
44%). ;Como podriamos interpretar esta clase de resultado? Algunas de las
posibilidades son las siguientes:

158

los abogados informaron a aquellos que no estaban satisfechos con la

decision de la primera instancia sobre sus oportunidades para apelar el

resultado,

y podrian, por consiguiente, sentirse mas defraudados,

aquellos que tuvieron la ayuda legal tenian mas confianza en que ganarian

aquellos que tuvieron la ayuda legal pueden entender mas lo que sucede

en la sala de un tribunal: su abogado podria sefialar las brechas de proce-
dimiento, algo que podria bajar su nivel de satisfaccion con el trabajo de
la corte como tal, lo que se agrega a la decision final.

Como es claro, pueden existir diferentes causas para la estructura de
resultados vistos anteriormente. Podemos aprender cudles de ellos se
manifestaron en nuestro estudio haciendo otras preguntas:

(Por qué esta usted insatisfecho con la decision judicial?

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridigas Ypam X de recolecc%t}?ﬁf/ﬁgggsjﬂmi&ﬁz%u@éa%Wg}hacidn Libro completo en:

https://tinyurl.com/y469f7qz

» ;Estaba su abogado satisfecho con la decision? (aqui podemos medir la
correlacion entre la satisfaccion del abogado y la de su cliente)

¢ Otras preguntas.

También podemos calcular correlaciones “jerarquicamente”. Por ejem-
plo, introduciendo un tercer elemento adicional en los cuadros anteriores, como
el género. Los juegos mas complicados de correlaciones, sin embargo, se
estudian mejor por medio de un programa de computadora y bajo la supervision
de un socidlogo o estadistico.

Como norma, cuanto mds grande sea nuestra muestra, mayor nimero de
correlaciones podemos calcular. Si tomamos una relacion entre dos preguntas,
cada una de las cuales permite entre cuatro a seis posibles contestaciones, y se
agrega otra subdivision mas, el tamafio de las categorias resultantes podria ser
de poca importancia si el tamafo de la muestra es demasiado pequefo.

La seccion 6.2.1. analizd como debemos calcular los porcentajes cuando el
tamano de la muestra es mayor de 30 6 40 casos. Si por razones objetivas,
nuestro estudio ha investigado menos casos, como 15 (por ejemplo, debido a que
este es el niimero total de jueces en nuestro pueblo), entonces presentaremos
nuestros resultados en cifras totales, no en porcentajes. Podemos usar frases
como la “mitad de los jueces”, o “8 de 157, o “casi todos los jueces”
(significando 14), o “casi ninguno” (s6lo 1). En este caso, escribir el “33 por
ciento de jueces” (léase: 5 personas) u “80 por ciento de los jueces”
(significando 12 exactamente) parece impropio o poco profesional.

Siempre debemos estar conscientes de una cosa: Somos los

autores del estudio y del informe y somos nosotros, no un

sociologo contratado o un estadistico, quienes debemos deci-

dir qué correlaciones son de interés para nosotros. Tenemos

que saber lo que podremos ilustrar o esclarecer para

nosotros mismos y para nuestros lectores cuando las
citemos.

Si nuestro estudio abarca un nimero pequefio de casos y/o no hemos tenido
la ayuda de un profesional para seleccionar nuestra muestra, debemos ser
conscientes de que las diferencias de varios puntos porcentuales pueden ser
solo el efecto del error estadistico en nuestras medidas, y pueden no representar
ninguna diferencia real entre los grupos de casos. Si resulta que a un 14 por
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ciento de hombres y un 16 por ciento de mujeres les gustaria contar con los
servicios de un abogado, esto s6lo muestra que no hemos identificado ninguna
correlacion particular entre el género y el deseo de tener ayuda legal. Podriamos
hablar, sin embargo, de una dependencia, si la diferencia que encontramos fuera
mayor, como por ejemplo 25 por ciento de hombres vs. 16 por ciento de mujeres.
En estos casos presentamos los porcentajes como niimeros totales, sin
decimales, que no solo no tienen importancia, sino que hacen menos legibles
los datos que presentamos. Los decimales deben redondearse como en la
practica de la contabilidad (o de la matemaética): una fraccion mayor o igual a 0.5
es redondeada hacia arriba, y una menor de 0.5 hacia abajo.

Por supuesto, estos comentarios no aplican en un estudio en el que un
estadistico ha seleccionado una muestra aleatoria representativa para nosotros.
(El o ella nos podra decir entonces qué clase de error estadistico es inherente a
nuestro estudio. Con una muestra bien escogida, este error no debe exceder
*3%.)

6.6. Las técnicas de obtener informacion por medio de la
observacion o la medicion

En casi todo estudio de monitoreo surgen preguntas de investigacion que no
pueden contestarse satisfactoriamente a través del analisis de documentos o
mediante la formulacion de preguntas.

Son cosas y fendmenos que, simplemente, tienen que ser vistos perso-
nalmente. Normalmente combinamos la observacidn, los experimentos o las
medidas fisicas con otras técnicas para obtener un cuadro mas vivido de la
situacion global. Comparamos lo que las normas dicen y lo que las personas nos
dicen, con lo que nosotros vemos con nuestros propios o0jos (ver seccion 6.2.5).

Los diferentes tipos de observacion pueden ser clasificados con respecto a
dos criterios. El primero de éstos es qué tan a menudo ocurre el fendomeno.

Observar eventos incidentales: situaciones y eventos que no hemos
anticipado, y que no podemos decir con cudnta frecuencia pueden volver a
ocurrir (como las acciones tomadas por las autoridades durante un desastre
natural). En estas situaciones no podemos construir las herramientas o, incluso,
los principios bdsicos para nuestra observacion. En vez de ello, tenemos que
usar nuestra propia intuiciéon y conocimiento de derechos humanos. Podemos
observar cada situacion extraordinaria de esta manera y deducir conclusiones a
partir de ella. Como la situacion es excepcional, no tenemos que comparar los
datos, etc. Nuestro informe podria ser sobre una situacion Gnica, o podria unirse
a un informe mas extenso sobre el respeto a los derechos humanos en nuestro
pais.
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La policia de fronteras polaca detiene a inmigrantes ilegales.
Wroclaw, setiembre 1998

Fotogafia Roben Kowalewski

Observar eventos recurrentes: para nosotros es mas facil anticipar el curso
que estos eventos tomaran, los cuales ademéas se regulan, frecuentemente,
mediante normas detalladas. Este grupo incluye eventos que se repiten perio-
dicamente (como las elecciones), o intermitentemente (como la conducta de la
policia mientras efectia los arrestos). Nosotros nos podemos preparar para tales
observaciones y podemos construir las herramientas de investigacion con base
en las normas existentes y en nuestras preguntas de la investigacion. También las
observaciones pueden repetirse, y los resultados, obtenidos durante periodos
diferentes de tiempo, pueden ser comparados (por ejemplo, para comparar cOmo
la policia respetaba el derecho de los detenidos a ser informados hace dos afos,
en contraposicion a como lo hace hoy dia).

Asimismo, podemos observar fendmenos o sitios permanentes (como las
condiciones técnicas existentes en los edificios judiciales). En este caso,
tenemos la posibilidad de prepararnos cuidadosamente y de repetir nuestras
observaciones mas de una vez.

El segundo criterio usado para clasificar la observacion, es la ubicacion del
observador. Distinguimos la observacion participante (en la que el
observador, sin el conocimiento de los otros participantes, toma un papel
especifico como parte de la situacion bajo observacidon) de la observacion
externa (en la que el observador no toma parte en la situacidn, sino sblo la
observa, ya sea ptblicamente o desde un lugar oculto).
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Agencja Gazets

Fotogeafis: Rober Kowalewsks /

La policia de fromteras pelacs detiene a inmigrantes ilegales en Ia frontera polaco-germana,
setiembre 1998

Cuando usamos la técnica de observacion, el observador utiliza una
herramienta para recoger informacion llamada “tarjeta de observacion”:
una lista de preguntas para las cuales él o ella esta buscando respuestas.
Esto sirve para sistematizar las observaciones y asegura que los datos
recopilados por los diferentes observadores sean comparables. Como de
costumbre, entre mas sabemos sobre un tema dado, mejor podremos construir
una herramienta de este tipo (ver Anexo 6).

6.6.1. La observacion participante

A veces un observador tiene que tomar parte en la situacion que €l o ella
quieren observar. Por ejemplo, si un observador quiere verificar como se
comporta la policfa durante o después de los partidos de fatbol, él o ella
aprendera mucho si se mezcla con la muchedumbre de seguidores. Esto requiere
una preparacion apropiada para jugar el papel. Un observador de este tipo no
puede ser reconocido facilmente. No enviaremos a una mujer elegante para
observar un partido de ftbol, sino a personas jovenes apropiadamente vestidas.
Las observaciones realizadas desde una muchedumbre requieren de un
grupo de observadores. Una sola persona so6lo vera lo que esti en su entorno
inmediato y con base en el relato de una sola persona no podemos reconstruir el
curso global de eventos. Esto solo es posible reuniendo los informes de
observadores dispersos a lo largo de la muchedumbre.
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Cuando analizamos este tipo de situaciones es sumamente importante tener
un conocimiento exacto del tiempo, lo que nos mostrard como progresaron los
eventos.

En Polonia a mediados de los afios 80, después de una demostracion de
Solidaridad en Varsovia, con base en los informes sobre como las columnas de
la policia habfan cerrado sucesivamente las calles por donde se produjeron los
ataques contra los manifestantes, se pudo probar que la intencion de la policia
habia sido mover a la muchedumbre hacia el consulado soviético. (Y, una vez
alli, el edificio fue atacado con piedras tiradas por provocadores mezclados entre
la muchedumbre.)

Podemos hablar de observacion participante cuando el observador participa
en un evento que tiene lugar independientemente de su voluntad, por
ejemplo cuando él o ella:

a. se mezcla con los manifestantes, los fanaticos del fatbol o entre la audiencia
de un concierto de rock para observar la conducta de las unidades de policias
y de los agentes esparcidos entre la muchedumbre,

b. vota o participa en las elecciones como miembro de un comité de elecciones,
e informa lo que vio,

c. sucede que vive en un lugar afectado por un desastre natural o por una guerra,
documenta su propia experiencia y observa la conducta de las autoridades.
Esta observacion difiere de los informes de los testigos ordinarios, en que un

Fotografin Roben Kowalewski | Azencja Gazets

Estacidin de policia en Mosci. Prostitutas detenidas,
noviembre 1997
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observador documenta el curso de eventos conscientemente, apuntando
tiempos especificos, nombres y acciones particulares desplegadas por repre-
sentantes de las autoridades, etc.)

6.6.2. Los experimentos

El tipo de observacion cuando un observador provoca una situacion en la
que €l o ella participa frecuentemente se conoce como experimento. Por
ejemplo, un observador puede:

a. exigir de las autoridades algo a lo que las personas tienen derecho, pero que
no estan acostumbradas a exigir,

b. exigir que los representantes de las autoridades desistan de conductas o de
acciones prohibidas por la ley, pero en que ellos, normalmente, se involucran,

¢. hacer cosas que ni se prohiben ni son moralmente censurables, pero que son
nuevas para las autoridades,

d. dejar de practicar conductas o acciones que no son exigidas por la ley, pero
que las autoridades normalmente exigen de los ciudadanos,

e. violar o pretender violar disposiciones legales para observar como reaccionan
los funcionarios estatales o ptblicos ante ese hecho.

Ejemplos de este tipo de experimentos son los siguientes:

* tratar de poner en orden algo atipico en las oficinas de instituciones
publicas (los cuerpos de estado y la administracion gubernamental local,
en todos los niveles, las estaciones policiales, los hospitales, las clinicas
médicas, las casas para personas de la tercera edad y con discapacidad, las
oficinas de empleo, aduanas, bancos, escuelas, oficinas de los inspectores
de seguridad, etc.),

* intentos hechos por individuos atipicos que tratan de arreglar algin asunto
en las oficinas ptblicas (alguien que no tiene casa ni hogar, un extranjero,
un refugiado, etc.),

* intentos por afirmar los derechos y privilegios propios, de manera
decidida (como el derecho a ser informado sobre las actividades de las
instituciones estatales, sobre la jerarquia y nombres de los funcionarios
publicos, sobre como se arreglan ciertos asuntos, sobre los salarios de los
funcionarios publicos, etc.),

* negarse a proporcionar informacion a funcionarios publicos superfluos y

a funcionarios estatales, respondiendo insubordinadamente a Ordenes
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ilegales y a las demandas que las autoridades normalmente emiten en
ciertas situaciones,

e probar la reaccion de los funcionarios estatales a conductas no
excesivamente corteses o serviles por parte de los ciudadanos (tratar a un
oficial o funcionario como un individuo que sirve al ptblico y es un
miembro de sociedad, y no como una autoridad todopoderosa),

* probar la reaccion de las autoridades a varias acciones que son atipicas,
pero no prohibidas por la ley, como estar en huelga, pegar o escribir
consignas, etc.,

e tratar de hablar con las autoridades en el idioma de una minoria nacional,

* probar como reaccionan los empleados en un restaurante, conocido por
rechazar a integrantes de grupos minoritarios, cuando una persona de
descendencia Roma aparece allf,

* probar como reacciona el personal de seguridad o recolector de boletos de
transporte plblico, cuando un pasajero afirma que no tiene boleto o
dinero,

* pretender tener una intoxicacion alcoholica para ser enviado a un centro
de desintoxicacion,

e probar como reacciona la policfa cuando una persona no tiene ningin
documento.

Fotografia: Marek Krzakala / Agencia Cazeta
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En principio, los experimentos no deben violar la ley, pero si

nosotros sentimos que es necesario hacerlo, debemos estar

dispuestos a someternos al castigo contemplado en la ley
para este tipo de acto.

Muchos de estos experimentos ofrecen material atractivo para los medios de
comunicacion, de esta manera, podemos levantar el sentido de dignidad de los
ciudadanos, en sus relaciones con el Estado. El demostrar la conducta absurda
de las autoridades (producto de las pobres regulaciones legales o de su
aplicacion impropia), a lo que la mayoria del pablico se ha acostumbrado, tiene
un efecto educativo en el ptblico y las autoridades. Al publicar tales situaciones,
podemos provocar un cambio en las regulaciones de ley o, mas frecuentemente,
un cambio en cdmo se aplican esas regulaciones.

El cultivar nuestros propios “estudios del caso”, discutido en la Seccion
6.2.3., también constituye un experimento. Al preparar cartas judiciales y
desarrollar la correspondencia con las autoridades sobre algin caso, estamos, de
alguna manera, creando una situacion para revelar el “modo de conducta” de las
autoridades frente a situaciones especificas.

La observacion participante exige una gran objetividad por parte del
observador, puesto que es facil “ser atrapado” y permitir que nuestras
emociones distorsionen nuestro cuadro de la situacion. Un observador que ha
sido brutalmente golpeado por la policia, por ejemplo, debe encontrar dificil
evaluar, objetivamente, el nivel de brutalidad policiaca, etc.

6.6.3. La observacion externa

Por otro lado, un observador que actfia piblicamente, con permiso oficial o
sin €l, participa en la situacion observada. Uno puede prevenir a jueces de que
un caso va a ser observado, pero, también, puede simplemente tomar un lugar
entre el pablico, sin decir una palabra. Esto depende del concepto de monitoreo
y de las tareas que nos hemos propuesto. Una negativa para permitir la
observacidn, después de todo, constituye por si misma una informacién impor-
tante.
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Durante las elecciones parlamentarias en Eslovaquia, los
observadores actuaron sin acreditacion oficial, basandose
Unicamente en su derecho legal para estar presentes en los
centros de votacion. Cuando los miembros de ciertos comités
electorales se negaron a permitir tal presencia, esto proporciono
una buena ilustracion sobre cuales eran las intenciones reales de
las autoridades.

Esta técnica es atil para observar eventos tales como:

e procesos electorales,

* juicios,

e piquetes de huelga u otros eventos que tienen lugar en los lugares
publicos,

e protestas y acciones de unidades de control de la policia,

e departamentos de admision de los hospitales,

* la oficina de registro de documentos en una corte o en otra oficina ptblica,
¢ afluencia de votantes (observando, desde fuera, los centros de votacidn).

Las personas que participan en estos estudios pueden exponerse a peligros.
Existe, también, el peligro de que los materiales y documentos que ellos recogen
les sean retirados. Debemos considerar cuidadosamente el problema de
seguridad, y garantizar que los miembros del equipo puedan comunicarse entre
si. También debemos preparar una estrategia para enfrentar las situaciones
inusuales, un sistema para recolectar fotografias, casetes, videos y notas de los
observadores, etc.

6.6.4. Las mediciones fisicas

Mientras hacemos el monitoreo, a veces tenemos que hacer mediciones
simples o recoger muestras para andlisis. Por ejemplo, al estudiar las
instituciones residenciales (prisiones, hospitales, etc.), mediremos el area
cuadrada y ctibica de los cuartos, su temperatura e iluminacion. Es mas dificil
identificar, objetivamente, qué tan buena es la ventilacidbn o medir con un
radidmetro simple la intensidad de radiacidn presente (ya que algunas formas de
concreto son radioactivas). Cuando hacemos un monitoreo en una institucion,
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podemos recolectar muestras de agua y de comida, pesar las raciones de
alimentos, etc. También, podemos contar los grifos, fregaderos y servicios
sanitarios, para verificar su relacion proporcional con el niimero de individuos
en cada facilidad.

En una prision estudiada por la Fundacion Helsinki para los
Derechos Humanos, habia un servicio sanitario para cada 60
mujeres, que salian por las mahanas para ir a trabajar. Las
prisioneras hacian fila, de pie, por mas de dos horas, antes de ser
trasladadas a su lugar de trabajo.

El ntimero de personas presentes en una protesta puede estimarse midiendo
el area ocupada por la muchedumbre y, después, contando el ntimero de personas
dentro de una seccidn de esta area (calculando la densidad). Si requerimos datos
mas exactos, necesitarfamos considerar las variaciones en la densidad en lugares
diferentes, para luego realizar varios calculos desde esos puntos.

6.7. Reconstruir el curso de los hechos y aplicar técnicas
inusuales

A menudo, no tenemos ninguna otra oportunidad y debemos intentar
reconstruir el curso de eventos con base en las declaraciones de los testigos, en
pistas dejadas en la escena del evento y en la documentacion de varias
instituciones, que pueden haber estado involucradas en la propia situacion u
ocupandose de las consecuencias de la misma (como las ambulancias y
hospitales, después de que se desarticulo una protesta callejera). En este caso,
estamos desarrollando una investigacion, por lo que haremos uso de técnicas
investigativas. Podemos estudiar casos de palizas o raptos por parte de
perpetradores “desconocidos”. Podemos recolectar evidencias de que un
individuo declarado culpable de un delito es, de hecho, inocente. Sin embargo,
describir estas técnicas de investigacion delictiva esta mas alla del alcance de
este libro.

6.8. Seguridad de la documentacion y los datos

En el monitoreo de los derechos humanos, atribuimos gran importancia a la
documentacidén y a la recoleccidn de los datos. La documentacion sobre
violaciones a los derechos humanos es un material valioso y podemos suponer
que ciertos individuos podran estar interesados en destruirla. Esto es

168 DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridigas Ypam X de recolecc%t}?ﬁf/ﬁgggsjﬂﬂﬂi&ﬁz%u@éa%Wg}hacidn Libro completo en:

https://tinyurl.com/y469f7qz

especialmente cierto en paises donde no priva el Estado de Derecho, donde
existe el peligro de que tales materiales pueden, si llegan a manos no deseadas,
poner en riesgo a los investigadores y/o a sus fuentes de informacion. Pero
sabemos por experiencia que, incluso en las democracias maduras, los
documentos que pueden ser inconvenientes para las autoridades deben
protegerse (por ejemplo, los informes de Greenpeace>k sobre armas nucleares
francesas o los informes de la prensa britanica acerca de las violaciones a la ley
por las fuerzas de inteligencia y los servicios especiales).

Igual sucede en los estados democraticos, alin cuando estemos actuando con
el consentimiento de las autoridades, debemos guardar apropiadamente los
materiales y el acceso a ellos debe definirse sabiamente. Los materiales deben
guardarse por un cierto periodo de tiempo, incluso después de que los datos se
han procesado y se ha publicado un informe basado en ellos. Siempre puede
ocurrir que necesitemos alguna evidencia o queramos verificar algo. Los
métodos de documentacion y de archivo usados dependen del tipo de
informacion y el medio en que se conserva.

Cuando recopilamos y archivamos materiales, tenemos que
cumplir con el siguiente principio general: los investigadores
deben poder identificar los datos. Los lideres del equipo
deben desarrollar un sistema para marcar los materiales, que
permita que cualquier documento especifico, grabacion,
fotografia, o archivo sea encontrado facilmente, incluso
después de transcurrido un tiempo largo tras la conclusion
del estudio.

6.8.1. Materiales escritos

a. Copia de documentos (por ejemplo, documentos internos de las insti-
tuciones monitoreadas, contratos, formularios, instrucciones escritas de las
autoridades, etc.).

Intentamos obtener una copia de todos y cada uno de los documentos que
contienen informaciéon de diverso tipo sobre como se respetan los derechos
humanos en el campo que nos interesa. Algunos documentos pueden

Nota del editor: Greenpeace es una organizacidon ecologista internacional, econdmica y
politicamente independiente.
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obtenerse “oficialmente”, mientras otros son mas dificiles de accesar, sobre
todo aquellos que contienen informacidén que es comprometedora para una
institucidén o para sus directores. Si no podemos obtener originales o
fotocopias de estos documentos, deben fotografiarse o simplemente copiarse
a mano.

b. Correspondencia entre los miembros del piiblico y las autoridades

Incluso si las cartas originales y los documentos que pertenecen a un asunto
especifico estan en nuestro poder, es una buena idea hacer copias de ellos y
guardarlos en un lugar diferente. Independientemente de la situacion politica,
siempre pueden danarse valiosos documentos o podrian desaparecer.

¢. Declaraciones (de las victimas de violaciones a los derechos humanos,
testigos, expertos, etc.)

Alguna de la informacidn que recogemos puede venir con restricciones
acerca de como puede usarse. Hemos mencionado muchas veces que, en el
curso del monitoreo, nos esforzamos por recolectar informaciéon docu-
mentada y esta informacion incluye, a menudo, los datos personales de
nuestras fuentes. El revelar informacion cedida en confianza podria
comprometer la reputacion de nuestra organizacion y de los individuos que
la recogieron. Ciertamente, somos moralmente responsables por el destino de
esos individuos a quienes esa revelacion podria danar.

d. Herramientas de investigacion que han sido llenadas

Primero, las preparamos para ser procesadas (a mano o por la computadora),
marcando cada documento con un nimero codificado apropiado que nos
permitira, facilmente, identificar las herramientas especificas. Este codigo
puede incluir:

- una abreviacion sobre el tipo de herramienta (si usamos varios tipos, por
ejemplo, una abreviacion para las encuestas hechas a jueces, otra para las
encuestas hechas a los participantes de casos en la corte, otra para las
tarjetas de registro de observaciones judiciales, etc.),

- el nimero de version de un determinado tipo de documento,

- un nombre abreviado de la institucidn monitoreada,

- una abreviacion del pueblo o region donde se desarrolld el estudio,
- otra informacidon importante que necesite identificacion.

Normalmente se guardan herramientas de investigacion durante varios anos,
en caso de que se deban autenticar los datos incluidos en el informe de
monitoreo.
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6.8.2. Las grabaciones de audio y video, y las fotografias

Los casetes de audio y videos, y los negativos fotograficos deben mantenerse
en un lugar donde no se danen. Como sucede con las herramientas de
investigacion, guardamos las grabaciones de entrevistas tiempo después de que
la informacion se ha procesado. Debemos desarrollar un sistema de codificacion
para este material. Si tenemos muchas grabaciones y es importante para nosotros
poder localizarlas rapidamente, podemos decidir catalogarlas en una base de
datos computarizada.

6.8.3. Informacion en un formulario electronico

La tecnologia moderna nos da la posibilidad de guardar diversos tipos de
informacion (por escrito, en imagen grafica, en audio, en video) en forma
electronica.

Las ventajas de este sistema de archivo y procesamiento de material son
obvias. Recuerde, sin embargo (ya que es comn olvidarse), que todos los
materiales (incluso las versiones de trabajo) deben tener, por lo menos, una
copia de respaldo. Todos los casetes deben guardarse de manera segura y el
acceso a ellos debe ser restringido.

6.8.4. Evidencia material

Toda evidencia que se utilice para documentar violaciones a los derechos
humanos, debe acompaharse con la documentacidon apropiada y con las
declaraciones hechas por las personas que la proporcionaron (declaracion del
denunciante).

Ese documento debe incluir la informacion siguiente:
*  cudndo se recopild o encontrd el material,

*  donde se recopil6 o encontro,

e quién lo recopil6 o lo encontrd,

*  la firma de la persona que aport6 la evidencia.

La evidencia material debe protegerse de destruccion, dafo, o pérdida de sus
caracteristicas esenciales (como su color o tonalidad, forma, etc.). De esta
manera nos defendemos, también, contra las posibles imputaciones de haber
fabricado la evidencia.
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7. La logistica del monitoreo

El éxito de cada proyecto es consecuencia, principalmente, de una
organizacion eficaz, de un buen plan de accion y de un presupuesto que se
calcul0 juiciosamente y que se siguid puntualmente. Esto también es cierto para
el monitoreo: el trabajo organizativo constituye un elemento igualmente impor-
tante en la preparacion e implementacion de un estudio de monitoreo.

El término logistica se utiliza aqui para denotar el trabajo organizativo que
se realiza para coordinar, Optimamente, diversos esfuerzos que apuntan a lograr
una meta especifica, dentro de un periodo especifico de tiempo. Cuando
hablamos de la logistica del monitoreo, estamos refiriéndonos a la solucion de
problemas que involucran el tiempo, el personal y los recursos necesarios para
llevar a cabo un proyecto de monitoreo.

Debemos tener en mente estas cosas cuando estamos planeando un estudio de
monitoreo, cuando desarrollamos el concepto de monitoreo y cuando sele-
ccionamos las técnicas y las herramientas de la investigacion. Tenemos que
considerar y ajustarnos a las condiciones reales en cuanto a cantidad de recursos
y de personal que tenemos a nuestra disposicion, cuanto tiempo tomara llevar a
cabo el estudio que estamos planeando, etc. Mientras desarrollamos el concepto
de monitoreo debemos hacernos las siguientes preguntas:

* quién realizari ciertas tareas,
* cuanto tiempo tardaran,

* cuanto costaran (qué costos asumird la organizacion, cuinto puede
lograrse a través de las contribuciones voluntarias, qué debe ser pagado y
de donde vendra este dinero).

7.1. El plan de accion

Nuestra habilidad para llevar a cabo un proyecto eficaz de monitoreo
depende, principalmente, de si contamos con un buen plan de acciéon — uno que
incluya las acciones especificas por tomar, que identifique a las personas
responsables de llevarlas a cabo y defina un cronograma del proyecto.

173

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

Monitoreo de los Derechos Humanos

Un buen plan nos permitira evitar el caos. Nos dard un marco organizativo
para trabajar, aumentando asi nuestras oportunidades de éxito. Quienes asuman
la organizacidon de un estudio de monitoreo deben tener experiencia de trabajo
con grupos.

El plan completo de accion debe ser supervisado por un solo
individuo responsable de la conduccion eficaz del estudio de
monitoreo: el coordinador del proyecto.

El desarrollo de un plan de accion (ver Anexo 8) requiere de gran
confiabilidad, perfeccionismo, meticulosidad y, al mismo tiempo, de
imaginacion, puesto que tendremos que enfrentar muchos problemas, incluso de
importancia aparentemente trivial, pero de los cuales puede depender el destino
de nuestro proyecto entero. Esta es una combinacion extraiia de caracteristicas.
Por esta razon, la persona responsable de los problemas organizativos no tiene
que ser la misma persona que estd a cargo de los aspectos “sustantivos” del
estudio. A veces, es una buena idea dividir estas funciones, pero esto exige la
cooperacion estrecha entre el coordinador organizativo y la persona responsable
de los aspectos sustantivos del estudio.

Hay dos elementos importantes que son frecuentemente descuidados, pero
que deben aclararse desde el mismo principio: la magnitud exacta de
responsabilidad de cada una de las personas, la forma como debe circular la
informacion entre los miembros del equipo o de sus subunidades, incluyendo
preguntas técnicas sobre cdmo hacer reuniones, las comunicaciones por
teléfono, radio, etc.

Las preguntas sobre como seran coordinados los esfuerzos y como se
tomaran las decisiones son particularmente importantes en los estudios de
monitoreo de corta duracién que demandan una coordinacion eficaz (como el
monitoreo de los procesos electorales), o en aquellos estudios que involucran
algtin peligro. En tales casos se debe definir un sistema de comunicaciones, se
debe estar preparado para saber como reaccionar ante las situaciones inusuales
y se debe identificar a cada individuo responsable de la seguridad de los otros
miembros del grupo, de guardar la documentacion, etc. Si existe el peligro de
que puedan arrestar a algin miembro del equipo, se debe nombrar a alguien para
que hable con la policia. Todo esto constituye parte de la logistica.

Al planear un estudio de monitoreo, debemos considerar cuando ejecu-
taremos el estudio y cuanto tiempo durara. Debemos tener en cuenta el
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calendario politico y el calendario de otros eventos que tienen lugar en el pais
(por ejemplo: las vacaciones escolares, las fiestas nacionales, las fiestas
religiosas, incluso las fiestas de minorias étnicas, etc.) También, debemos
considerar los eventos actuales que tienen lugar en el pais o region y que podrian
afectar la logistica del estudio o sus resultados (como los bloqueos de calles que
afectan el transporte u otras protestas pablicas).

Un equipo, que estaba monitoreando los albergues infantiles,
empez0 el estudio de cierta institucion en el mismo momento
cuando los medios de comunicacion estaban informando sobre
una huelga sostenida por el personal y los nihos de otra institucion
cercana, ante las amenazas de cierre. Tanto los nihos como el
personal del albergue infantil visitado vincularon la visita de los
representantes de la FHDH a la batalla por mantener abierta la
institucion. La informacion que ellos proporcionaron se “adaptd” a
esta situacion, dahando, claramente, el cuadro de la institucion
bajo estudio. En tales situaciones, es mejor esperar un cierto
periodo de tiempo o cancelar completamente los planes de
estudiar las instituciones cercanas.

7.2. El presupuesto del proyecto

El valor de cada proyecto depende de los recursos necesarios para llevarlo a
cabo. Debemos esforzarnos por planear un proyecto que nos permita lograr los
mejores resultados con el menor gasto y esfuerzo. Los patrocinadores
potenciales, a quienes pedimos dinero para apoyar el proyecto de monitoreo,
compararan el dinero que estamos pidiendo con los potenciales resultados de
nuestro trabajo.

Al planear nuestro presupuesto, debemos recordar los puntos siguientes:

* un proyecto de monitoreo no debe constituir un método para resolver los
problemas financieros de la organizacion o del equipo. Mas bien, debemos
valorar sélo los costos reales que el proyecto implica;

¢ el aporte de la organizacion y del equipo ejecutor del proyecto (por
ejemplo, el trabajo de sus voluntarios, su propio equipo y su capacidad para
cubrir algunos de los costos: el espacio de trabajo, las conversaciones
telefonicas, el uso de dinero obtenido de otros patrocinadores) representa un
elemento importante del presupuesto y demuestra que la ejecucion de este
proyecto es verdaderamente importante para nosotros;
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* las personas que hacen un trabajo profesional y responsable en el proyecto
(su coordinador, los autores de las herramientas de investigacidn, los autores
del informe, etc.) deben recibir un pago por su trabajo, y sus honorarios
deben estar en consonancia con las tarifas promedio existentes para este
tipo de trabajo en nuestro pais;

e el presupuesto del proyecto debe someterse a una valoracion critica.
Debemos modificar aquellos elementos que sean demasiado costosos en
funcidn de la meta.

El presupuesto de un proyecto de monitoreo incluye, normalmente, las
siguientes categorias (esta lista no es exhaustiva, pues depende de la tarea
especifica de investigacion):

a. Personal
- coordinador del proyecto
- autores de las herramientas de la investigacion
- personal de apoyo (trabajo secretarial, etc.)
- ejecutores del proyecto: las personas que desarrollan el estudio
- autores del informe
- traductor
- apoyo contable

Debemos considerar varias modalidades de empleo (el empleo regular
vs. varios tipos de trabajo contractual), y como afecta cada uno de ellos
nuestra obligacion de pago de impuestos. Como ya hemos mencionado, el
trabajo de una parte de este personal puede ser parte de la contribucion de
la organizacion al proyecto, pero alin en este caso el volumen de este
trabajo también debe cuantificarse.

b. Costos administrativos

- pago de alquiler del lugar donde se entrenard a quienes
desarrollaran el estudio (si contamos con espacio en nuestra
organizacion, esta podria ser parte de nuestro aporte al proyecto)

- telecomunicaciones
- correspondencia (incluyendo el costo de distribucidon del informe)

- fotocopias
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- servicio de traduccion
- seguros (de viaje)
- implementos de oficina
c. Materiales usados directamente en el estudio

- fotocopia de las herramientas de investigacion (este es, por norma,
un costo elevado que exige un célculo cuidadoso)

- alquiler de dictafonos, equipo fotografico, camaras de video,
teléfonos celulares y/o equipo especializado

- suministros tales como baterias, casetes, pelicula, etc.
d. Transporte

- costos de transporte (tiquetes o gastos de automovil)

- costos de hotel

- pago de viaticos
e. Otros costos

- impresion del informe final

- conferencia de prensa

- costos de representacion (reunidn final con todo el equipo que
participd en el estudio)

Permitasenos repetirlo una vez mas: una organizacion que actiia guiada
por intereses puablicos, no debe tener miedo de aprovechar las
contribuciones voluntarias, en un amplio sentido. Por el contrario, entre méas
personas inviertan su propio tiempo, dinero, conocimientos y equipo en un
proyecto, mayores son sus oportunidades de éxito. La accidén plblica eficaz
requiere dedicacion personal y entusiasmo, y esto no puede hacerse simplemente
“como un trabajo méas”.
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Cuando se estaban monitoreando las elecciones parlamentarias
en Eslovaquia (en septiembre de 1998), algunos ciudadanos
eslovacos permitieron a los observadores internacionales usar sus
automoviles y sus teléfonos celulares gratuitamente. Tanto
choferes como consejeros del equipo local (individuos con
educacion superior y con conocimiento de idiomas), trabajaron
como voluntarios durante varios dias. Igualmente, los obser-
vadores internacionales no recibieron ninguna paga por su trabajo.
Esto bajo los costos del monitoreo y, al mismo tiempo, contribuyo
significativamente al fortalecimiento de las comunidades locales,
dandoles la sensacion de que habian hecho algo por la
democracia en su propio pais.

7.3. Estudios piloto

Un estudio piloto es un estudio llevado a cabo en una muestra

pequena, para validar el concepto de monitoreo, las técnicas

y las herramientas de monitoreo, asi como los métodos de
procesamiento de datos que hemos escogido.

Los estudios piloto sirven para probar si nuestro concepto de monitoreo y
nuestro plan de accion demuestran ser eficaces en la préctica, si el problema
realmente puede estudiarse de la manera que nosotros pensamos hacerlo.

7.3.1. Las funciones de un estudio piloto
Un estudio piloto:

* nos proporciona un mayor conocimiento sobre el problema y confirma si
nuestras preguntas realmente se dirigen a los asuntos que queremos
estudiar;

» verifica las técnicas utilizadas para obtener informacion;

* nos muestra cOmo se comportan nuestras herramientas en la practica y
cudles son sus limitaciones, permitiéndonos modificarlas y mejorarlas
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(incluyendo su diseho grafico, un aspecto importante para el
procesamiento de los datos) (ver Anexo 4);

* confirma si nuestros informantes entienden el lenguaje que usamos;

* demuestra las reacciones de la comunidad especifica frente a un estudio
de este tipo;

* pone de manifiesto potenciales dificultades que podemos encontrar en el
curso del estudio;

* permite que los investigadores sean puestos a prueba en sus papeles;
* prueba nuestra habilidad para procesar los datos recopilados;

* nos ensefla como preparar informes parciales y verifica el formato
establecido para esos informes;

» facilita la division de responsabilidades dentro del grupo;

» verifica la cantidad de tiempo necesario para dirigir estudios individuales
y, por consiguiente, verifica el cronograma global del proyecto, el
presupuesto, los recursos, etc.

Un estudio piloto realizado en albergues para nihos demostrd que
se habia destinado muy poco tiempo para hacer las entrevistas
con los nihos (no era suficiente para ganar la confianza de los
ninos, hacer contacto con ellos y obtener informacion confiable).
Como resultado de esta prueba, se hicieron cambios fun-
damentales en el plan de accion del estudio de monitoreo
propiamente dicho.

El mismo estudio piloto también mostrd que las herramientas de
investigacion preparadas eran apropiadas para el uso con ninos
mayores, pero eran demasiado largas y dificiles para los mas
pequenos. Fue necesario decidir, entonces, si reducir el grupo de
entrevistados, o modificar las herramientas y adaptarlas para el
uso con los diversos grupos etarios. Se escogio la Ultima opcién y
el equipo de monitoreo recibidé un entrenamiento adicional.

Un estudio piloto puede ser, asi, una fuente muy importante
de informacion. Siempre que sea posible debemos llevar uno
adelante.
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Una de las preguntas incluidas en las herramientas de inves-
tigacion desarrolladas para monitorear las condiciones de trabajo
en cortes distritales tenia que ver con el respeto a las horas
definidas para el inicio de las audiencias. El estudio piloto mostro,
sin embargo, que estudiar este problema implicaba practicamente
permanecer un dia adicional completo en una corte dada y ello
elevaba los costos. Ademas, esta pregunta de investigacion no era
esencial para la meta global del estudio de monitoreo. El equipo
decidi6 no investigar este problema particular y asi bajar los costos
del estudio propiamente dicho y ahorrar tiempo.

Otro estudio piloto reveld un problema inesperado que era el
resultado de la gran dependencia de las jefaturas judiciales de
distrito respecto de su jefatura en la corte provincial. Como las
jefaturas de distrito tuvieron miedo de dar el consentimiento para
un estudio en su despacho, el equipo de monitoreo se vio obligado
a proporcionar a los equipos de investigacion, una carta especial
que habia sido dirigida a la cabeza judicial provincial. Esto resolvid
el problema y permitio dirigir el estudio en el nivel planeado.

Un estudio piloto es particularmente importante cuando conducimos nuestro
primer estudio de monitoreo, cualquiera sea su tipo. Si pensamos estudiar
muchas instituciones similares o idénticas, pero no queremos conducir un
estudio piloto especial, las primeras visitas que hagamos jugaran el papel de un
estudio piloto.

Un estudio de monitoreo de hospitales psiquiatricos y de hogares
para ancianos y personas con discapacidad no incluyd un estudio
piloto especifico. La primera visita a la primera institucion jugo el
papel de un estudio piloto. Después, los equipos modificaron sus
herramientas rapidamente y eligieron las tacticas por usar en las
otras instituciones.

Desgraciadamente, en algunos tipos de monitoreo no podemos beneficiarnos
de las oportunidades que ofrece un estudio piloto. Por ejemplo, cuando estamos
monitoreando protestas, elecciones o los impredecibles desastres naturales. En
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estas situaciones debemos confiar en nuestro propio conocimiento, experiencia
e intuicion. Los primeros estudios de este tipo servirdn como estudios piloto para
los posteriores.

Como expresamos arriba, un estudio piloto también nos ayuda a desarrollar
una version final del presupuesto del proyecto, poniendo nuestras presunciones
iniciales a prueba. Por ejemplo, nos permite estimar cuénto trabajo realmente
necesitaran quienes lo llevaran a cabo. Asi, podemos hacer una valoracion
apropiada del verdadero costo del proyecto, independientemente de si el mismo
serd parte de la propia contribucidon de nuestra organizacion o parte del
presupuesto del monitoreo.

Aunque no siempre es posible, debemos tratar de presentar

nuestro presupuesto a nuestro patrocinador solo después de

haber realizado un estudio piloto. Esto nos dara mayor
tranquilidad y un sentido de seguridad financiera.

7.3.2. Quién debe llevar a cabo un estudio piloto

Hay dos enfoques sobre este problema. El primero sostiene que los estudios
piloto pueden ser dirigidos por individuos que no estaban envueltos en el trabajo

Fotografia: Preemyslaw Graf ! Agenga Gazeta

7 o e SR

Centro de detencidn en Szamotuly, Polonia, setiembre 1999
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conceptual precedente. Esto les permite hacer una valoracion objetiva de las
técnicas y de las herramientas, sin ataduras personales o emocionales que
puedan entrar en juego. Por otro lado, algunos dicen que deben ser los autores
de la investigacion y de sus herramientas, puesto que conocen cuél era el
objetivo de proponer cada pregunta especifica, y la experiencia de llevar a cabo
un estudio piloto les permite poner estas preguntas a prueba.

Es claro, entonces, que optimamente los estudios los deben

desarrollar dos grupos: uno formado por los autores de las

herramientas de la investigacion y un segundo grupo

integrado por personas que tienen una perspectiva fresca
sobre el problema.

Esta solucion permite que las técnicas y herramientas de investigacion
escogidas sean revaluadas objetivamente y modificadas.

Como parte del estudio piloto, debemos verificar también como trabaja en
la practica el método planeado para procesar los datos. A veces, un pequefo
cambio en las herramientas de investigacion puede ser bastante atil para prevenir
dificultades serias cuando se procesan cantidades grandes de datos. Las personas
que van a procesar los datos y a escribir el informe deben tener una participacion
en la presentacion final de las herramientas de investigacion.

Las personas involucradas en el estudio piloto deben estar presentes en las
sesiones de capacitacion para aquellos que dirigirdn el estudio. Asi, podran
compartir sus observaciones y consejos practicos con estos ltimos.

7.4. El enfoque tactico

Los estudios piloto también verifican las ticticas que se ha planeado aplicar
durante el estudio. Nuestro enfoque tactico es una formula que describe las
acciones por tomar en el estudio. Identifica el orden de los pasos individuales
que se seguiran, cobmo se debe dividir el trabajo, asi como ciertas acciones
formales que se deben ejecutar antes o durante el curso del monitoreo (como
notificar a las autoridades que nosotros pensamos dirigir un estudio). Si todos los
equipos de monitoreo comparten un enfoque tictico comiin, se asegura que el
estudio se llevard a cabo eficazmente y que los datos recopilados seran
comparables.
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Muchas organizaciones e instituciones que dirigen visitas rutinarias,
inspecciones, o estudios de monitoreo, hacen acercamientos tacticos que han ido
desarrollando a través de los ahos. Esto depende, por supuesto, del caracter de la
organizacidn, del tipo de monitoreo, de si las autoridades consienten en la
realizacion de estos, etc.

Al visitar prisiones en varios paises, el CPT primero fija la fecha de
su visita. El equipo se relne con representantes del gobierno, con
el defensor del pueblo y con representantes de organizaciones no
gubernamentales. Al entrar en la institucion, los miembros del
equipo hablan, también, con el director de la prision y con el
personal y analizan la documentacion. Después hacen sus rondas:
visitan las celdas e inspeccionan como estan equipadas. Verifican
la iluminacion y ventilacion en las celdas, las condiciones
sanitarias y el sistema de alarma que les permite a los prisioneros
solicitar ayuda. Toman las medidas de la cocina, del comedor, del
area o sala comin, area de ejercicios, talleres, area para caminar,
cuarto o sala de visita, celdas temporales, etc. Una parte del
equipo verifica las condiciones de vida, mientras otra conduce las
entrevistas con los prisioneros. Todos los dias el equipo se reune
y comparte la informacion obtenida.

Los empleados de la Oficina del Comisionado para los Derechos
de los Ciudadanos en Polonia escogen prisiones al azar y notifican
a sus vigilantes 24 horas antes de su llegada. Empiezan su visita
hablando con el director y con aquellos individuos que les refiere
el director. Después visitan varios cuartos (una docena de celdas,
aproximadamente, escogidas al azar y, siempre, las celdas de
encierro solitario, la enfermeria, el cuarto comun, la capilla, etc.)
Escogen a los entrevistados al azar, a partir de la lista con los
nombres de los prisioneros. También aportan informacion a los
prisioneros indicandoles sobre qué tipo de cosas pueden informar
al equipo visitante.
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Al llevar a cabo un estudio de monitoreo de hospitales
psiquiatricos, la FHDH decidio aplicar el criterio geografico. Cada
equipo trabajo en una region especifica de Polonia, y cada equipo
estuvo integrado por un doctor, un abogado y un psicologo. Los
equipos escogieron tres instituciones (un hospital grande con 800
-1000 camas aproximadamente, un hospital pequeno con 300-400
camas y un pabellon psiquiatrico en un hospital general con
aproximadamente 100 camas). Antes de visitar cada institucion, se
notifico al director y después se dividieron las funciones. El
abogado analizd la documentacion de la institucion, el doctor hablo
con el personal y el psicologo con los pacientes (5-10
conversaciones en cada pabellon).

Representantes del OCDE/ODIHR, al monitorear casos judiciales
en varios paises, normalmente llegan al pais por lo menos dos
dias antes de que empiece el caso. Se familiarizan previamente
con la constitucion del pais y con otras regulaciones legales
pertinentes y recogen toda la informacion disponible sobre el caso.
Ellos traen consigo equipo fotografico, un dictafono, utensilios de
escritura, una fotocopiadora pequena, papel, etc. Tratan de
reunirse con el demandado y de estar presente en la sala del
tribunal (si el juicio no es publico). Graban el nombre e identidad
de los participantes en el caso (los demandados, fiscales,
abogados y jueces). Durante el propio juicio, se interesan parti-
cularmente en la materia procesal. Después de terminado el juicio,
tratan de entrevistar a todos los participantes, incluyendo a los
jueces.
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Cuando se monitorearon las elecciones parlamentarias en
Eslovaquia, cada uno de los miembros de la Fundacion
Internacional Helsinki operd dentro de un territorio administrativo
especifico. Se hicieron acompahar por un consejero: un miembro
de una organizacion no gubernamental local. Los equipos em-
pezaron monitoreando cada uno de los centros de votacion,
presentandose a los miembros de la Comision Electoral y pidiendo
su consentimiento para realizar sus labores. Ellos hablaron varios
minutos con los miembros de la Comision, observaron la situacion
y el proceso de votacion, y permanecieron en el recinto varios
minutos mas. Una vez fuera, hablaron con los votantes que ya
habian ejercido su voto. También mantuvieron reuniones con
residentes, representantes del gobierno local, miembros de las
comisiones electorales superiores, etc.

Algunos elementos del enfoque tactico deben definirse antes de empezar el
monitoreo y estos serdn vinculantes para todos los miembros del equipo (la
regla, por ejemplo, de que siempre empezamos la visita a una institucion
hablando con el director, el método que usaremos para seleccionar a los
entrevistados, etc.). Ademéas de estas pautas, cada equipo desarrollard sus
propias tacticas especificas, con base en sus experiencias iniciales. El coor-
dinador, sin embargo, debe asegurarse que tales “innovaciones” no distorsionen
los resultados del estudio. Es, por consiguiente, una buena idea organizar
reuniones entre los grupos y que los grupos mantengan un contacto sistematico
con el coordinador.

7.4.1. Obtener el consentimiento de las autoridades para el
monitoreo

Un elemento importante de nuestro enfoque tactico (sobre todo cuando
estamos monitoreando instituciones) es cOmo obtendremos el acceso a las
instituciones. Si estamos trabajando en un Estado de Derecho fuerte o donde
este se esta fortaleciendo, debemos esforzarnos por obtener el consentimiento de
las autoridades para el estudio de monitoreo, apelando a las instancias superiores
de las instituciones (el ministerio, la administracion de la prision, el gobernador
regional, etc.) en una carta que explique la meta del estudio y solicite el
consentimiento de este cuerpo superior.
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Fotogeafia: Anna Biala ! Azengja Gazeta

Prigidn en Katowice

Una carta de este tipo debe proporcionar informacion sobre nuestra
organizacion, sobre quién integra sus cuerpos gobernantes y sobre su
pertenencia a organizaciones internacionales o internas de derechos humanos. Si
ya hemos monitoreado algunas instituciones del Estado, es una buena idea
mencionar este hecho. Esto podria reducir el sentimiento de amenaza por parte
de nuestro destinatario. La carta debe convencerlos de que la meta del estudio de
monitoreo es provocar una mejora en la situacidén y no atacar a politicos o
instituciones especificos. También debe hablar sobre los beneficios potenciales
que el estudio podria traer. Por ejemplo, podria aportar argumentos al cuerpo
superior en el sentido de que el presupuesto debe aumentarse. O podria
proporcionar informacion fiable al cuerpo superior sobre sus instituciones
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subordinadas, informacion sobre cosas que los superiores no conocen por una
razdn u otra (por ejemplo, debido a la posicion administrativa de los cuerpos de
inspeccion dentro de la institucidn, debido al interés personal de los inspectores
que presentan un cuadro positivo de la instituciobn o bien porque los
procedimientos de la inspeccion interna se han vuelto rutinarios, etc.) (ver
Anexo 9).

Un informe de la FHDH sobre monitoreo de las prisiones de
Polonia atrajo la atencion a lo absurdo de una disposicion
heredada del siglo XIX, que le exigia a los prisioneros que pusieran
su ropa y zapatos afuera, en el corredor, por la noche, envueltos
en un cubo. Esta disposicion, que sblo se mantenia porque no
habia logrado sorprender a ninguno de los inspectores minis-
teriales, se derogb rapidamente.

Es buena idea tranquilizar a las autoridades asegurandoles que seran las
primeras en recibir nuestro informe, que no se enteraran por los periddicos
sobre algo negativo que hayamos descubierto, y que tendran tiempo para
remediar los problemas antes de que hagamos pablico nuestro informe. En
ciertas aunque raras situaciones, sobre todo cuando son las propias autoridades
las que demandan que un investigador de una organizacion no gubernamental
realice un estudio, podemos estar de acuerdo en no publicar el informe del todo,
sino s6lo someterlo a una instancia superior. Esto es algo que debemos decidir
solamente si estamos profundamente convencidos de que esta institucion desea
hacer realmente cambios fundamentales, y estd buscando una fuente de
conocimiento objetivo y no un método de propaganda para demostrar que esta
abierta a la cooperacidon con las organizaciones no gubernamentales y que no
tiene nada que esconder.

Las autoridades a las que pedimos el consentimiento deben

saber que nuestra meta es mejorar la situacion, que

pensamos llevar a cabo acciones para mejorar esta situacion

(aunque no necesariamente en cooperacion con ellas), que no

estamos buscando publicidad sensacionalista y que no
queremos causar un escandalo.
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Si, a pesar de todo, no tenemos éxito en obtener el consentimiento para
hacer nuestro estudio, esto no significa que no podamos hacerlo. Pero, en
este caso, sera ciertamente mas dificil y requerird mucho més trabajo. Muchos
sitios (las salas de juicio, los centros de votaciodn, etc.) pueden visitarse y pueden
observarse sin permiso. Siempre podemos hablar con las personas liberadas de
la prision o de los hospitales psiquiatricos, con miembros de sus familias, con
miembros individuales del personal, etc.

La Federacion Internacional Helsinki -IHFHR-*, como una
organizacion internacional independiente, solicitd la acreditacion
para observar las elecciones en Eslovaquia (como hicieron otras
organizaciones locales y extranjeras). Las autoridades guber-
namentales solo dieron esa acreditacion a la OCDE. Puesto que la
observacion independiente de las elecciones era necesaria por la
situacion politica, la IHFHR decidio conducir sus observaciones sin
el consentimiento de las autoridades. Se observaron los centros de
votacion apegandose a la ley doméstica, que no prohibe que
terceras personas estén presentes, a menos que perturben el
proceso de la votacion. Por esta misma razon, dos partidos
politicos de oposicion organizaron sistemas de conteo de votos
independientes y paralelos, y estos también se sujetaron a la
observacion internacional. Esto cred un sistema doble para
verificar el conteo de votos oficiales, amparado en la ley y sin
estorbar el proceso de votacion.

La situacidon se complica mas aln si el tipo de estudio que deseamos dirigir
esta prohibido y si, al hacerlo, existe el riesgo de represion por parte de las
autoridades. Hay una gama de técnicas para desarrollar monitoreos en tales
situaciones, pero este es un tema que excede el alcance de este libro.

7.4.2. El problema de anunciar las visitas a las instituciones
monitoreadas

Otro problema es si debemos prevenir a los directores de una institucion
especifica sobre una proxima visita (si estamos actuando con el
consentimiento de sus superiores), o si debemos actuar por sorpresa. Ambos

International Helsinki Federation for Human Rights, federacion que agrupa 32 ONG en la
region OSCE, que trabajan conjunta e internacionalmente a favor del cumplimiento de los
estandares de derechos humanos.
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enfoques tienen sus ventajas. En el @ltimo caso podemos tener éxito observando
cOmo es en realidad la vida diaria en la institucion. Frecuentemente ocurre, sin
embargo, que ni el director, ni otros empleados con quienes queremos hablar
estan alli. Pero si damos notificacion de nuestra visita por adelantado, tenemos
que esperar que los directores de la institucion haran preparativos e intentaran
eliminar ciertas irregularidades rapidamente para mostrar su institucion de la
mejor forma posible. Pero no siempre tenemos que estar en guardia, en contra
de esas actividades. Primeramente, si nuestra llegada contribuye de alguna
manera a provocar una mejora en la situacion de la institucion, entonces esto es
excelente porque, después de todo, esta es nuestra meta. Y, en segundo lugar,
generalmente podremos darnos cuenta cuando los directores de la institucion
intentan esconder algo de nosotros e intentan proyectar una imagen artificial,
falsa, de la institucion.

Una visita previamente anunciada por parte de la FHDH a una
institucion correccional provocd una situacion comica. Todos los
presos se ubicaron en un cuarto, cada uno de ellos con una pluma
y un libro de crucigramas. No hubo ninguna duda de que esto fue
un montaje, especificamente para que vieran los visitantes.

En la préctica, la instancia superior a la que pedimos consentimiento para
visitar instituciones especificas (tal como el superintendente de escuelas o la
jefatura judicial regional) les notificara sobre nuestra visita. Esto puede poner a
los directores en guardia y complicar nuestro trabajo, pero debemos esperar que
tales cosas sucedan. También pueden ocurrir cuando hacemos visitas sin avisar.

Un equipo de la FHDH que monitoreaba los centros penales, no
habia podido informar al director de uno de los centros sobre su
visita planeada. Los investigadores entraron en la prision, se
reunieron con el director, explicaron de donde eran ellos y por qué
habian venido. Le mostraron un documento que les daba
autorizacion para la visita y pidieron su consentimiento. El director
les dio acceso a todo lo que ellos pidieron, pero permanecia muy
tenso. Solo después de que la visita habia terminado pudo
preguntar: “;Quién realmente los envib6 en esta inspeccion?”.
Resulta que todo el tiempo pensb que esa era una inspeccion de
la Administracion Central de Prisiones.
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No existe una receta Gnica para el enfoque tictico que se pueda aplicar en el
monitoreo de varios tipos de instituciones. Uno tiene que tener un sentido de la
situacion, y decidir que sera lo mejor a la luz del objetivo de largo plazo del
estudio de monitoreo y de las actividades de la organizacion. Como puede verse
de los ejemplos apuntados en esta seccion, la mayoria de las organizaciones, por
diversas razones, si notifican por adelantado. Esta no es, sin embargo, una regla
fija.

Ageneja Gazela

Fotografia: hiarta Blazejowska /

Unidad policial de detencidn de mepores en Katowice
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8. El equipo de monitoreo

La implementacion de un proyecto en equipo depende primero y prin-
cipalmente de las personas involucradas. Por esta razon, al definir las bases para
el estudio de monitoreo, debemos tener especial cuidado en la seleccidon de las
personas que llevaran a cabo el estudio. Ellas deben estar interesadas en el
problema, deben tener el conocimiento y las habilidades necesarias, y deben
poder trabajar como parte de un equipo. Cada una de ellas debe estar bien
preparada para las tareas que esperamos que realice.

Un proyecto de monitoreo es planeado, por lo general, por un grupo pequeno
de individuos que se ocupan de un determinado problema y quienes, a su vez,
intentaran involucrarse en la ejecucion del proyecto. Esta es la situacidon 6ptima,
pues desde el principio estamos trabajando con personas identificadas con la
tarea. Esto no significa que los directores de una organizacion no gubernamental,
que perciben que esa necesidad existe, no puedan comenzar la formacion de un
grupo de este tipo. Sin embargo, se debe tener el cuidado de garantizar que las
personas incluidas en un grupo formado de esta manera estén verdaderamente
interesadas en el problema de estudio.

Cada equipo debe tener un coordinador, jefe o lider. Si un grupo de este tipo
se forma espontdneamente, un lider surgird naturalmente con el tiempo. Si el
grupo es formado por una organizacidn, la persona designada para ser
coordinadora no sdlo debe tener un excelente conocimiento de los problemas
involucrados, sino también debe tener buenas habilidades interpersonales.

8.1. El lider del equipo

El lider del equipo es responsable del desarrollo del proyecto, desde que
empieza hasta que termina. Es el o la responsable de asegurar el éxito global del
proyecto y de tomar las decisiones estratégicas.

Frecuentemente, es la misma persona que propuso la idea de monitoreo, el
autor intelectual del proyecto. Sin embargo, a veces, un proyecto puede ser
dirigido por dos individuos al mismo tiempo: uno que es responsable de los
problemas sustantivos y el otro de los problemas organizativos. En estos casos,
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ambos deben trabajar en estrecha cooperacion, deben identificar claramente la
magnitud de la responsabilidad asignada a cada uno de ellos, deben definir como
tomaran las decisiones y como se intercambiara la informacion.

Ningtn jefe es ideal en la vida. Aunque puede parecer obvio, merece la pena
mencionar aqui las caracteristicas que cada lider de equipo debe tener:

* la habilidad para manejar un equipo (motivar a las personas, delegar
deberes y autoridad entre los miembros del grupo, comunicar y prevenir
los conflictos, resolver los conflictos internos del equipo, etc.) y
seleccionar a las personas apropiadas. Los miembros del equipo deben
aceptar su papel como lider,

* reconocida competencia (el coordinador del equipo debe tener un buen
conocimiento del campo por monitorear, asi como “buen sentido” de los
problemas para poder planear y organizar el trabajo del proyecto),

* la habilidad para tomar decisiones y hacerse responsable de ellas. El
lider puede tener asesores, pero también debe poder tomar decisiones
rapida e independientemente. Esta caracteristica se exige en algunos
estudios de monitoreo y a veces involucra un cierto riesgo. Nunca
tenemos toda la informacion a nuestra disposicion y nunca podemos estar
100% seguros de que estamos tomando la decision correcta. Sin embargo,
a veces es mejor tomar una mala decision que no tomar ninguna. El lider
del equipo debe poder asumir riesgos y enfrentar las consecuencias. Esto
es particularmente importante cuando estamos actuando sin el con-
sentimiento de las autoridades y cuando los miembros del equipo pueden
enfrentar la amenaza de la represion,

* habilidades organizativas (planear acciones especificas, ocuparse de la
logistica, dirigir el trabajo de los miembros del equipo, etc.).

8.2. Integrar el equipo

Al desarrollar nuestro concepto de monitoreo, seleccionar las técnicas para
recoger la informacion y planear nuestro estudio, debemos tomar en cuenta
nuestros recursos en lo que se refiere al personal. Tenemos que saber cuantos
individuos seremos realmente capaces de reclutar para contribuir a nuestro
programa y en qué términos lo podemos hacer (con respecto al dinero, tiempo,
etc.). Cuando invitamos a personas a unirse al equipo (para el estudio piloto,
para el estudio mismo, para el procesamiento de los datos o para escribir el
informe), debemos guiarnos por varios criterios.

Seleccionamos personas que, debido a su educacion, profesion o
experiencia profesional, califican para llevar a cabo el estudio de monitoreo.
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El equipo debe incluir a personas que practican profesiones diferentes, que
miran el problema desde perspectivas diversas y quienes, por consiguiente, se
complementan entre si. De esta manera, obtenemos un cuadro més vivido de la
realidad, evitamos las “distorsiones profesionales”, tendremos mas posibilidades
de ser objetivos en nuestro estudio y en la interpretacion de los datos reco-
pilados. Los profesionales que tienen un conocimiento profundo de la naturaleza
especifica de las instituciones evaluadas (como los maestros que estan envueltos
en un estudio de monitoreo de los derechos de los alumnos en la escuela),
podrian obtener mucha informacion detallada, pero también podrian inclinarse a
justificar algunas irregularidades sdlo porque estan acostumbrados a ellas o
debido a la “solidaridad profesional”. Es aconsejable que el equipo de monitoreo
incluya a personas “de afuera”, que puedan mirar todo con otros 0jos y preguntar
inquisitivamente: “... pero, ;por qué?”.

En una sala de psiquiatria que fue monitoreada, el departamento
de admision estaba muy lejos de la propia sala. Normalmente, por
la noche, habia un doctor y una enfermera en servicio. Cuando un
paciente alterado tenia que ser ingresado, el doctor, que por la
noche no contaba con el apoyo de una enfermera, solicitaba cola-
boracion a los pacientes de la sala de desintoxicacion. Uno puede
entender la situacion del doctor al hacer esto, pero ello ciertamente
constituye una violacion que debe evidenciarse. El hecho de que
una institucion tenga problemas de personal o dificultades
financieras, no debe evitar que senhalemos violaciones a los
derechos humanos en el campo que estamos supervisando.

Casi todo equipo de monitoreo tiene que incluir a un abogado. Necesitamos
que un abogado nos ayude, de manera continua, a analizar la legislacién, no sélo
durante la fase preparatoria, sino también durante el propio estudio, porque es en
esta fase cuando por lo general nos familiarizamos con las provisiones legales
inferiores (los estatutos, las regulaciones, las circulares, los memorandums, las
instrucciones de la direccion, etc.).

A veces el estudio de monitoreo requiere la participacion de un doctor que
pueda, por ejemplo, identificar las lesiones fisicas o puede verificar las
sospechas de que se est4 ante la presencia de tortura o de tratamiento inhumano.
Esto sera necesario al monitorear instituciones cerradas o parcialmente cerradas
(como las prisiones, los centros de detencidn, los albergues infantiles, los
hospitales, los centros para refugiados, etc.), o cuando se monitorea la conducta
de la policia y de los cuerpos de seguridad, etc.
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Muchos equipos requieren la presencia de psicologos y socidlogos. Su
experiencia ayuda en el desarrollo de las técnicas y herramientas de
investigacion y también puede ser til en el curso del estudio. Durante el
entrenamiento, pueden compartir su conocimiento con el resto del equipo sobre
cOmo comunicarse con otras personas, como dirigir las discusiones, como
obtener informacidén y cdmo procesar los datos.

Siempre es buena idea invitar a profesionales del campo que esta siendo
investigado a participar en el equipo de monitoreo. El monitoreo de albergues
para nifios requerira la participacion de un pedagogo; al monitorear prisiones,
sera 0til una persona con experiencia en este campo; al monitorear a la policia,
podemos pensar en un exfuncionario policial y al monitorear la accidén de las
autoridades locales se puede pensar en algin miembro del gobierno local, etc.

Al planear nuestro estudio y determinar la integracion del equipo, debemos
asegurarnos que los integrantes del mismo no tengan conflictos de intereses o de
funciones, es decir: que no evallien una institucion de la cual sean de una u otra
forma empleados.

Durante un estudio de monitoreo realizado en un albergue para
ninos, los miembros de uno de los subgrupos de la FHDH
solicitaron a la entidad superior de estas casas (que era la oficina
del Superintendente Regional de E scuelas) autorizacion para
visitar algunas de ellas. Sin embargo, se encontraron en una
situacion dificil porque, al ser algunos de ellos miembros del
personal de una clinica de psicopedagogia en la misma region,
estaban profesionalmente subordinados a esa misma
dependencia. Ademas, los representantes de la oficina del
superintendente pidieron que el equipo realizara una inspeccion
“cuidadosa” a una institucion particular, cuyo director querian
despedir. Es muy dificil negarse a proporcionar este tipo de ayuda
al propio superior. La solucion fue decidir que el estudio en esta
region fuese dirigido por un equipo diferente.

Durante las fases individuales de planificacion e implementacion de un
proyecto, podemos invitar a participar a otros individuos fuera del equipo.
Frecuentemente requerimos el apoyo de consultores especialistas que, aunque
no estan directamente comprometidos para llevar a cabo el proyecto, pueden
ayudarnos a analizar criticamente nuestros planes o resultados. La mayoria de
proyectos también requieren del apoyo de especialistas en informatica o
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erafia: Kezvsatof Miller S Agendia Gazeta

Fato

Mujer detenida por supuesta prostitucitn

estadistica que simplifiquen el proceso de seleccion de la muestra de
investigacion y el calculo estadistico de los resultados.

En los estudios de monitoreo realizados en el extranjero juegan un papel
importante los traductores. El traductor ideal comprende los temas de
investigacion, conoce la terminologia profesional, es experimentado en ese
trabajo y es una persona fiable. Es mejor no depender de los traductores locales,
cuyo trabajo no podemos examinar previamente, y respecto de los cuales nunca
se sabra, con seguridad, si realmente estin trabajando para nosotros. Un
traductor debe ser neutral y no puede tratar de afectar los resultados de nuestro
estudio.

El secretariado de la CPT escoge a traductores con base en
referencias de otras organizaciones internacionales. Nunca se
usan traductores propuestos por las autoridades del pais que
estan siendo monitoreadas.

Las primeras personas que invitamos a integrarse en el equipo son personas
con quienes hemos trabajado antes. Posteriormente, al integrar los subgrupos del
equipo, debemos tener cuidado para asegurar que las “nuevas” personas estén
bajo el cuidado de companeros experimentados y probados.
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El monitoreo de los derechos humanos involucra criterios psicologicos
significativamente mas rigurosos que, por ejemplo, las encuestas basadas en
estudios socioldgicos. Los investigadores se encuentran frecuentemente en
situaciones que involucran conflicto o peligro y pueden ser testigos de eventos
que exigen una gran fortaleza psicologica. Quienes dirigen este tipo de estudios
afirman que una gran carga emocional puede causar, a veces, una ruptura en la
imparcialidad y objetividad, incluso en los individuos mas experimentados. Si,
por ejemplo, entramos en una institucion donde las violaciones a los derechos
humanos estan muy extendidas, podemos tratar de buscar mis evidencia para
demostrar que las cosas estain muy mal e intentar mostrar esta institucidon como
la peor posible. Tal enfoque es muy peligroso. Si alguna vez nos encontramos
teniendo este tipo de reacciones, es aconsejable tomar un descanso para
reestablecer la distancia personal necesaria frente al problema en estudio.

Los estudios no deben ser dirigidos por personas que tengan alguna conexion
personal con la institucion o con las personas que se monitorean. Una persona
que fue criada en una casa para nifios y que tiene una experiencia tragica en su
pasado, no debe enviarse a monitorear este tipo de instituciones. Alguien que
tiene miedo o siente aversidon hacia las personas mentalmente enfermas, no debe
enviarse a monitorear los hospitales psiquiatricos. Cuando se esta supervisando
el respeto a los derechos individuales de una cierta minoria social, serd con-
traindicado incluir en el equipo a una persona que tiene prejuicios fuertes contra
esta minoria, etc.

En el caso de estudios especialmente dificiles, sobre todo aquellos que
involucran el riesgo de represion, el criterio para seleccionar a los miembros del
equipo es particularmente estricto. Si el grupo que inicia el estudio percibe que
hay un peligro real (aquellos involucrados podrian ser arrestados, golpeados,
etc.), debe alertar sobre este tipo de peligro a cada uno de los miembros
potenciales del equipo y darles tiempo para decidir si se sienten preparados para
trabajar bajo esas condiciones.

A veces hay que tomar en cuenta otros criterios para seleccionar a los
miembros del equipo. Uno de estos podria ser el sexo. Por ejemplo, si estamos
monitoreando instituciones penales de mujeres, nuestro equipo debe com-
ponerse predominantemente de mujeres. Esto facilitara el contacto con las
prisioneras, podremos observar la sala ginecolbgica, la sala de partos, etc. Las
mujeres sabran mejor lo que debe observarse y en lo que deben interesarse. Por
otro lado, frecuentemente se escucha decir que las mujeres no deben entrar en
las instituciones penales para hombres debido al peligro potencial que implican
los prisioneros. Las experiencias de varias organizaciones internacionales y de
la FHDH, sin embargo, no han confirmado este punto de vista. Por lo general,
los equipos mixtos funcionan mejor, independientemente del tema de estudio.
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Al supervisar los derechos individuales de quienes pertenecen a las minorias
étnicas o nacionales, es una buena idea incluir miembros de estas minorias en
el equipo. Esto es particularmente cierto al estudiar los derechos de minorias
“cerradas”, que difieren grandemente de los grupos mayoritarios en lo que se
refiere a ciertas caracteristicas (su cultura, el estilo de vida, la religion, el idioma,
etc.) y que se aislan de la mayoria. Nuestro equipo debe incluir personas que
conozcan el problema desde adentro, pero también debe incluir, como dijimos
antes, personas que aporten una perspectiva fresca.

Si utilizamos la observacion participante como una de nuestras técnicas de
investigacion, ella nos exige seleccionar personas con las caracteristicas
apropiadas segiin el area de estudio. Por ejemplo, para observar la conducta
policiaca durante una protesta de los anarquistas, enviaremos a personas joO-
venes. Los individuos de mayor edad pueden actuar como observadores
externos, etc.

8.3. Preparar al equipo para el estudio

Para que un estudio de monitoreo tenga éxito, debe prepararse bien. Debe-
mos brindar el tiempo necesario para capacitar a las personas con las que
trabajaremos.

Normalmente, el equipo de monitoreo recibe capacitacion sobre como dirigir
el estudio y como procesar los resultados del estudio piloto antes de que el
estudio de monitoreo empiece. Esta capacitacion, generalmente, abarca los
siguientes elementos:

8.3.1. Conocimiento sustantivo sobre el campo en estudio

Debe darse a los investigadores informacion detallada sobre el estado de los
derechos humanos en el campo que se estudiara y sobre los problemas que
ocurren con mayor frecuencia. Deben entregarse articulos sobre el tema u otras
fuentes de informacion para leer y estos materiales deben discutirse durante las
sesiones de capacitacion.

Cada miembro del equipo debe entender el concepto general
del monitoreo, asi como la meta de las actividades planeadas.

Cuando se entiende el concepto y la meta del monitoreo, los investigadores
pueden ser verdaderamente creativos. Si méas tarde en el estudio se encuentran
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en una situacion inusual, cuando las técnicas y herramientas preparadas no
“funcionen”, podran reaccionar constructivamente y alcanzar la meta propuesta.

Durante un estudio que monitoreaba los derechos de los alumnos
en las escuelas, las herramientas que se habian preparado
previamente no siempre resultaron ser de utilidad. Se demostro
que era imposible atraer el interés de todos los ninos y obtener las
respuestas a todas las preguntas. Los investigadores decidieron
dirigir las conversaciones de modo mas libre e interesante para los
ninos y lograron asi obtener informacion de quiénes hablaron. De
esta manera, alcanzaron la meta a través de modificaciones
constantes en las técnicas planeadas.

8.3.2. Analizar la legislacion

Los miembros del equipo deben tener un buen conocimiento de las
regulaciones legales (tanto de la ley interna como internacional) relativas al
tema de monitoreo. Es indispensable hacer fotocopias para ellos de las leyes méas
importantes y de nuestro analisis preliminar sobre las mismas. Al compartir este
analisis comin de la legislacion (cualquier diferencia entre normas y cualquier
peligro potencial y practico de violaciones de tales normas), el equipo podra
mirar la situacion a través de las disposiciones legales vinculantes y podra
recoger informacion comparable.

Al monitorear instituciones, todos los miembros del equipo deberan obtener
una lista del tipo de documentacidn que se guarda en esas instituciones y que
puede ser importante, desde la perspectiva de los derechos humanos (ver Anexo
1). Los miembros del equipo tienen que saber como se llama exactamente cada
documento, qué buscar en ellos y como tener acceso a los mismos.

8.3.3. Técnicas y herramientas

Como parte de su entrenamiento, los miembros del equipo deben practicar el
uso de las técnicas de recoleccion de informacion y trabajar con las herramientas
de investigacidon preparadas. Estamos interesados en recoger la mayor cantidad
posible de informacidn comparable; el equipo debe recibir instrucciones deta-
lladas sobre como recoger, organizar y procesar preliminarmente la informacion.

En los talleres pueden practicarse algunas técnicas de recoleccion de
informacidon, mediante dramatizaciones que sirvan de base para la discusion
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posterior. De esta manera, preparamos al equipo para dirigir las entrevistas y
reaccionar frente a los posibles problemas y, asimismo, desarrollamos una
estrategia de accion para tratar con las situaciones inesperadas. Ademas, siempre
es una buena idea repasar los principios éticos.

Analizamos las herramientas de investigacion en gran detalle y como deben
emplearse. Esto también incluye analizar como opera cualquier equipo técnico,
y los métodos y condiciones para ponerlo en funcionamiento (por ejemplo,
cuando sacar las fotos, cudndo es mejor abstenerse de hacerlo, cudndo hacer una
grabacion, etc.)

8.3.4. Instrucciones practicas

Antes de que el estudio empiece, los miembros del equipo deben recibir
instrucciones practicas sobre como se procedera con el monitoreo: como se
intercambiard la informacidn mientras el estudio estd en marcha, como
intercambiar los resultados después de su realizacion, como se delegara la
autoridad y la responsabilidad (si el trabajo serd hecho en subgrupos pequenos,
ellos deben definir quiénes seran sus lideres), las pautas para el trabajo en
grupos, como consultaran esos grupos a los lideres del proyecto, como se
supervisara su trabajo, como deben comportarse en situaciones peligrosas, etc.

Tenemos que equipar a los investigadores con documentos que autoricen
que ellos realicen el estudio de monitoreo, mediante un tipo de carta, como la
mencionada antes, dirigida a quienes toman las decisiones Yy, si es necesario, una
identificacion que tenga el nombre de nuestra organizacion. Todo esto depende
del tipo de monitoreo y de la situacion politica presente en el pais.

8.4. Comentarios sobre la organizacion del trabajo del
equipo de monitoreo

Las experiencias pasadas de varias organizaciones que llevan a cabo estudios
de monitoreo nos ensehan que es una buena idea tener presente los siguientes
principios al realizar este trabajo:

Los miembros del equipo son coautores del estudio de monitoreo y no
“obreros contratados”. Deben crearse las condiciones que les permitan ser
creativos.

Las pautas claramente establecidas para el trabajo del grupo, es decir “las
reglas del juego” que han sido aceptadas por todos los miembros del equipo,
simplifican la organizacion del trabajo y aumentan su efectividad.
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Después de completado el estudio es una buena practica celebrar una
reunion de cierre para hacer una valoracion global del proyecto (lo que se
trabajo con éxito, lo que no) y para recopilar informacion adicional, mientras las
experiencias de los investigadores todavia estan frescas en sus mentes. Esta es,
también, una ocasion apropiada para agradecer oficialmente a los miembros del
equipo por el trabajo que ellos han hecho.

Durante cada estudio de monitoreo somos asistidos y

ayudados por muchas personas, algunas de las cuales

trabajan muy duro. Debemos agradecer adecuadamente a los

voluntarios, a quienes no pagamos del todo o solo fueron

retribuidos simbolicamente (ya sea en el informe, o durante
las conferencias de prensa).

Al comprometer a otras personas en nuestras actividades, les mostramos que
“mantenerse activo vale la pena”. Si ellas sienten que resolver el problema dado
es también “su” problema, encontraremos en ellos a aliados activos que nos
apoyaran. Si, ademas, ganamos su confianza y ellos nos ayudan una primera vez,
podremos contar con su ayuda en el futuro.
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Al escribir nuestro informe, definir su forma y contenido, debemos recordar
nuestra experiencia al leer publicaciones similares.

Un buen informe es interesante, comprensible, creible y
sucinto; ademas, animara a que los lectores mediten mas
sobre el tema y se comprometan en posteriores acciones.

9.1. El objetivo del informe

Después de haber dirigido un estudio de monitoreo, las razones por las que
escribimos un informe incluyen, entre otras:

* Describir y analizar la situacion para que los lectores puedan formarse
una opinidon sobre el estado de los derechos humanos en el campo que
abarca nuestro estudio.

* Presentar recomendaciones orientadas a provocar cambios a través de la
aplicacion de acciones politicas, legales o sociales, que podemos planear
en detalle con base en el informe.

e El propio informe debe constituir un elemento de esa accion.
Distribuyéndolo de una manera cuidadosamente planeada, podemos tener
un impacto en la situacion que queremos mejorar.

¢ Ganar aliados para una meta especifica. Nuestro informe puede atraer a
muchos individuos y organizaciones interesadas en el problema de las
violaciones a los derechos humanos y demostrar el sentido de tomar
acciones colectivas.

* Presentar evidencia de casos concretos de violaciones a los derechos
humanos, los cuales se usaran posteriormente al desarrollar acciones
orientadas a cambiar la situacion (principalmente, pero no exclu-
sivamente, para el litigio estratégico).
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¢ Presentar material didactico. Citando los documentos internacionales
primarios que garantizan la proteccion de los derechos humanos, nuestro
informe puede jugar un papel instructivo. Incluso si los lectores no saben
mucho sobre derechos humanos, podemos aumentar su conocimiento
sobre las normas internacionales e instrumentos que protegen estos
derechos.

* En un sentido indirecto, el informe puede contribuir a incrementar la
credibilidad de nuestra organizacion. Al distribuir un informe fiable,
basado en hechos y evidencias, que presenta un cuadro objetivo e
imparcial de la situacion, se fortalecera la credibilidad de nuestra
organizacién a los ojos de sus partidarios, de sus patrocinadores y del
publico.

9.2. El concepto del informe

Como dijimos antes, el concepto del informe debe surgir durante la fase de
planificacidon estratégica cuando trabajamos el concepto de monitoreo (ver
Diagrama 2). Tenemos que saber sobre qué escribiremos el informe, de qué
manera y para quién.

El concepto del informe es una definicion preliminar sobre
cual sera el contenido y la estructura del mismo y sobre
quiénes seran sus destinatarios principales. Este concepto se
desprende de la meta que hemos fijado y de la tarea de
investigacion del estudio de monitoreo.

Dependiendo de la accidon posterior que estamos planeando tomar,
decidiremos qué enfatizar, qué forma asumira el informe y, por consiguiente, a
quién se lo dirigiremos. Un contrainforme (o “informe sombra”) de un informe
gubernamental enviado a las entidades de tratados de la ONU16(cuya estructura
sera igual a la del informe gubernamental correspondiente), se escribira diferente
de un documento pensado para apoyar una accion legal (como una queja
constitucional ante la Corte Europea de Derechos Humanos), diferente de los

16 El Comité de Derechos Humanos, el Comité contra la Tortura, el Comité contra la

Discriminacion Racial, el Comité para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, el Comité sobre los Derechos del Nifio y el Comité sobre los D erechos
Economicos, Sociales y Culturales.
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materiales dirigidos a los periodistas y al ptiblico (quienes estan principalmente
interesados en casos concretos de violaciones a los derechos humanos o en cifras
verdaderamente chocantes) y diferente de un informe para ser enviado a po-
liticos y miembros del parlamento (quienes estan principalmente interesados en
consignas pegadizas con las cuales puedan facilmente identificarse).

Escribimos un y solo un informe de monitoreo, teniendo
siempre en mente a sus destinatarios principales.

Al trabajar en el concepto del informe, debemos investigar otros informes
emitidos por organizaciones e instituciones nacionales e internacionales que
tratan sobre los problemas que nos interesan. Normalmente, hacemos esto como
parte de nuestro diagnostico preliminar de situacion o durante la fase inicial de
planificacion del estudio de monitoreo, mientras se recopila la informacion. En
la actualidad, es relativamente facil acceder a muchos informes nacionales y
extranjeros preparados por las instituciones estatales (en el caso de Polonia, a los
informes del Defensor del Pueblo, informes de ministerios especificos, informes
periddicos presentados por el gobierno a los cuerpos de la ONU, etc.), por
gobiernos extranjeros (como los Informes del Departamento de Estado de los
EEUU); por organizaciones internacionales (como el OCDE) y por orga-
nizaciones internacionales no gubernamentales (Amnistia Internacional, Human
Rights Watch, etc.). Encontraremos la mayoria de estos documentos en Internet,
pero también podemos buscarlos en las bibliotecas especializadas, en las
embajadas, etc.

9.3. Preparar el material

Antes de que empecemos a escribir nuestro informe tenemos que desarrollar
una guia, algo parecido a una tabla de contenidos, con una descripcion corta de
lo que contendra cada una de las secciones y subsecciones. Regresamos,
entonces, a nuestro concepto de monitoreo (a nuestra tarea de investigacion,
problemas y preguntas) y usamos este marco para procesar los datos recogidos.

Debemos empezar preparando los materiales, procesando los datos y
escribiendo nuestro informe, inmediatamente después de completar el estudio de
monitoreo. Las impresiones e informacion alin frescas son valiosas y deben
utilizarse eficazmente. Es poco realista esperar que nuestra memoria no falle.
Sin embargo, no debemos apresurarnos cuando procesamos los datos y
escribimos el informe.
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Por lo general, los datos pueden procesarse de dos maneras:

* en la modalidad de informes parciales sometidos por cada subgrupo y
formulados a partir de un disefio previamente establecido,

* el material completo, procesado “centralizadamente”.

Ambos enfoques tienen sus ventajas y desventajas. Al trabajar con informes
parciales, corremos el riesgo de ser subjetivos y perder informacion. La fuente
material debe recogerse de cada subgrupo junto con los informes parciales, para
garantizar que podremos, de ser necesario, comprobar o complementar alguna
informacion.

Deben existir instrucciones claras acerca de cdmo tratar la informacion y
sobre como se debe presentar. Los informes parciales deben parecerse para que
los datos sean comparables y el informe principal sea coherente. Los subgrupos
deben saber en detalle como procesar datos y la forma que deben dar a su
informe parcial. Debemos hacer un esbozo de nuestro informe incluso antes de
que el estudio empiece. Si no lo hacemos asi, nos puede resultar dificil que los
informes parciales individuales sean coherentes con el conjunto y que la
informacion incluida en ellos pueda resultar inapropiada para la comparacion.
Algunos equipos escribirdn materiales extensos, detallados, bajo la presuncion
de que cuanto mas se escriba, mejor; mientras que otros nos presentaran solo las
conclusiones concisas, escribiendo exclusivamente lo que sienten que es muy
importante.

Si procesamos los datos de manera centralizada, debemos organizarla y
corroborar primero si todos los materiales llevan una descripcidon sobre su
procedencia, contenido, etc. Cualquier informacion perdida debe comple-
mentarse. Por esta razdn, es una buena idea recolectar los materiales de los
investigadores personalmente. Asi, podremos verificar inmediatamente lo que
esta faltando, lo que es incierto, etc., y pedir la aclaracion en ese mismo
momento.

Los datos cuantitativos: Como se menciond en la seccion 6.5.4, al trabajar
con muestras pequefias podemos calcular estadisticas simples usando una
calculadora normal. Las cantidades grandes de datos (como los resultados de una
encuesta o de entrevistas estructuradas) requieren ser procesadas por una com-
putadora, con el apoyo de un profesional en sociologia o estadistica. La
transcripcion de la informacion a la base de datos es lo que toma mas tiempo.
Esto debe tenerse presente cuando se estd planeando el presupuesto del proyecto
y su calendarizacion.

Los datos cualitativos: Nosotros buscamos respuestas a nuestras preguntas
de investigacion en todos los documentos. Prestamos atencion especial a las
citas textuales, las que anotamos inmediatamente para agregarlas mas tarde a las

204

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

El informe de monitoreo

secciones respectivas del informe. Transcribimos las entrevistas grabadas (esto
lo debe hacer la persona que reunio el material) y, después, trabajamos con ellas
como lo hacemos con otros documentos.

No debemos olvidarnos de los ‘“estudios de casos”. Evaluamos la
documentacion recopilada sobre un caso dado y tomamos una decision sobre si
lo describiremos en nuestro informe y si sera itil tomar una accion legal o
pablica. Si es necesario complementaremos ain mis la documentacidon
existente. No todos los casos interesantes tienen que ser incluidos en el informe.
Podria ser una buena idea publicar algunos de estos casos después, de una
manera diferente.

9.4. La estructura del informe

Los informes de monitoreo normalmente contienen los elementos siguientes:

9.4.1. Tabla de contenidos

Esta es una guia del informe completo y, por consiguiente, debe ser clara,
comprensible e interesante. Los titulos de las secciones y de las subdivisiones no
deben ser demasiado generales, pues no le comunicaran nada al lector (se deben
usar titulos como “Violencia entre presos” o “Condiciones de transporte de los
prisioneros”, en lugar de simplemente decir “Violencia” o “Transporte”). La ma-
yoria de los lectores disponen de poco tiempo, por lo que tenemos que facilitar
la identificacion de esos fragmentos de informacidn que son importantes e
interesantes para ellos.

9.4.2. Reconocimientos

Debemos agradecer a aquellas personas que contribuyeron a la realizacion
del informe (en la pagina de derechos de propiedad intelectual, en la intro-
duccion o en una pagina separada de reconocimientos que precede a la
introduccion). Entre ellos se debe incluir a los examinadores, a los individuos
que ayudaron en el procesamiento de los datos, a los miembros del equipo de
monitoreo y a los voluntarios.

No siempre podemos mencionar a todos por su nombre y, si estamos
trabajando bajo condiciones peligrosas, simplemente no tenemos ningin
derecho de hacerlo. En este tipo de situaciones podemos agradecer “a los
miembros del equipo de monitoreo, asi como a todas aquellas personas que nos
ayudaron en nuestro trabajo y sin cuya ayuda este informe nunca habria sido
posible”.
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9.4.3. La introduccion

La introduccion debe incluir, primero, una presentacion concisa de nuestra
organizacion y de la meta del estudio. Explicaremos lo que nos motivd a
emprender el estudio, cuél era el tema del mismo, durante qué periodo de tiempo
se desarrolld, qué muestra fue usada y quién lo llevd a cabo. La introduccion
también debe familiarizar al lector con las conclusiones principales del estudio.
Si est4 bien escrita, la introduccion llamara la atencidén de los lectores y los
animara a que lean el resto del informe. Ademas, si fuimos capaces de atraer a
un nimero grande de personas para cooperar con nosotros en el estudio, sera
bueno mencionar su cantidad, demostrando asi la fuerza de nuestra orga-
nizacion.

9.4.4. El resumen

El resumen debe ser corto y debe contener las conclusiones méas importantes
del estudio de monitoreo. La mayorfa de destinatarios s6lo leera esta parte del
informe, por lo que debe escribirse bien. En una sola pagina o en un maximo
de dos, debemos listar los problemas principales y las violaciones a los derechos
humanos en el campo estudiado. También podemos proporcionar, entre
paréntesis, el nimero de pagina donde el informe describe cada problema en
detalle.

El contenido y forma del resumen, aunque siempre debe ser meditado
objetiva y precisamente, dependera principalmente de la meta de accidn que
pensamos tomar y del destinatario principal del informe.

9.4.5. El texto principal

Dividimos el cuerpo principal del informe en secciones y subsecciones,
organizadas de acuerdo al concepto de monitoreo. Para facilitar la lectura, los
nimeros y titulos deben estar en negrita y deben subrayarse. Se debe evitar el
uso excesivo de subdivisiones, porque el informe se tornard menos legible.

Un elemento muy util del informe son las citas de la legislacion
internacional o nacional. Al principio del analisis de cada problema, el informe
debe citar las normas correspondientes de proteccion de los derechos humanos,
las previsiones constitucionales existentes y otras piezas de legislacion. Esto es
especialmente importante cuando queremos mostrar que la aplicacion préactica
de regulaciones legales en nuestro pafs esti en conflicto con esas normas.

La mayoria de los lectores no ha memorizado la normativa que estamos
citando. Buscar lo que dicen los articulos especificos, aun cuando estén
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incluidos en un apéndice, puede resultar tedioso. Es, por consiguiente, una buena
idea citar secciones enteras del texto de la legislacion en cada lugar, si ello es
esencial para entender el problema en discusion.

El personal de la Oficina del Comisionado para los Derechos de los
Ciudadanos de Polonia, cuyos informes se dirigen a periodistas y
miembros del parlamento, sabe que una frase como la siguiente:
“El Defensor del Pueblo apelo ante la oficina X, indicando que el
articulo 157, parrafo 3, punto 16 del estatuto Y, constituye una
evidente violacibn a los derechos humanos...”, seria com-
pletamente incomprensible para sus destinatarios, a menos de que
la misma se cite en su totalidad e incluya una explicacion de por

qué esto constituye una violacion de los derechos humanos.

Una buena forma de ilustrar el informe para que llegue méas facilmente a los
lectores es describir casos concretos de violaciones a los derechos humanos.
Como regla, estos casos hablan mas elocuentemente que las deliberaciones
verborreicas generalizadas. Estas descripciones no deben ser excesivamente
emotivas, pues los hechos hablaran por si mismos.

Si pensamos describir la reaccion de las autoridades frente a nuestras
actividades, tenemos que ser conscientes de que son precisamente estos frag-
mentos del informe los que se estudiardn mas cuidadosamente. Debemos
esforzarnos, por consiguiente, en hacer una presentacion equilibrada,
informando no s6lo sobre las reacciones negativas, sino también sobre las
positivas. No debemos olvidar mantener la objetividad y evitar las emociones.
Por ejemplo, no escribiremos sobre “la manera escandalosa como el
representante de la institucion X reacciond a nuestro estudio”, sino simplemente
relatamos los hechos. Las acciones de las autoridades hablan por si mismas y no
requieren ninglin comentario en absoluto.

Si hemos realizado entrevistas, vale la pena que el informe cite
declaraciones hechas por nuestros informantes. Aqui debemos ser cautos y
recordar proteger la identidad de los entrevistados si la situacion asf lo exige (ver
seccion 9.5.2.). Estas citas pueden contener declaraciones emocionales, pero
debemos mantenerlas claramente separadas del contenido principal del informe.

Si el informe incluye datos estadisticos, estos deben presentarse de una
manera clara y legible. Una presentacion cadtica podria causar que los datos
sean leidos incorrectamente. Si hemos recogido muchos datos numéricos, a
veces tendremos que abstenernos de incluirlos todos en el informe. Este no es un
problema, porque el resto de datos no utilizados podria ser atil en informes
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subsecuentes. No debemos presionar para incluir todos nuestros datos en el
informe, aiin a costa de su legibilidad. Necesitamos echar una mirada es-
crutadora a nuestros datos y determinar lo que realmente hace una contribucion
importante para el logro de nuestra meta. Por otro lado, debe tenerse cuidado de
no citar solo las cifras que confirman nuestra hipdtesis. Por el contrario,
debemos esforzarnos por presentar un cuadro verdadero del fendmeno
estudiado.

Al citar datos numéricos, tenga presente los puntos siguientes:

* Los datos deben presentarse de una manera clara y transparente, en la
modalidad de cuadros de facil lectura, diagramas, cuadros de barras, etc.

* En el texto mismo, los niimeros y titulos de los cuadros, mapas, diagramas,
etc., deben citarse en los lugares donde se discuten los contenidos que ellos
presentan.

* Hay que esforzarse por asegurar que los datos estadisticos se presenten de
una manera uniforme, con un uso coherente de cuadros, diagramas o tablas
de barra. Presentar algunos datos con diagramas y otros con las tablas y
mapas, los hara mas dificiles de leer.

* Siempre debe citarse el tamafio de la poblacidén y la muestra estadistica (el
grupo estudiado) en cada paso.

9.4.6. Soluciones, propuestas, recomendaciones

Nuestro informe también puede proponer soluciones especificas sobre como
mejorar la situacion en el campo estudiado. Las recomendaciones pueden
dirigirse a las autoridades nacionales, legislativas, ejecutivas o judiciales, o a las
organizaciones internacionales, dependiendo del tema de monitoreo, de la
situacion politica en el pais y de nuestra estrategia de accion. El informe debe
hacer una clara distincion entre las conclusiones y las recomendaciones. Las
conclusiones solo se basan en los hechos, mientras que las recomendaciones
también se basan en las opiniones de los autores del informe. Debemos poner
especial atencidn a este punto para tratar de ser concisos e “ ir al grano”.

9.4.7. Resimenes en idiomas extranjeros

Si el texto de nuestro informe esta escrito en otro idioma, es una buena idea
incluir un resumen del informe en inglés (por lo menos) y, de ser posible, en
otros idiomas extranjeros también. Estos resimenes deben incluir el indice, la
introduccion, el resumen y las recomendaciones.
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La calidad de la traduccion es un asunto de gran importancia.

Un informe mal traducido minara la calidad de nuestra investigacion a los
ojos de lectores extranjeros y, en casos drasticos, también la credibilidad de
nuestra organizacion. Si planeamos tomar una accion internacional, debemos
traducir el informe en su totalidad.

9.4.8. La bibliografia

Esta es una lista de todas las publicaciones y articulos usados cuando
desarrollamos el estudio y escribimos el informe. Las citas hechas en el texto
deben ser acompanadas por las notas apropiadas a pie de pagina. Una buena
bibliografia llevara a los lectores hacia publicaciones que seran de interés para
ellos.

9.4.9. Los anexos

Todos los materiales que pueden ser de ayuda para entender la esencia de los
problemas abordados en el informe y los métodos que fueron usados para
estudiarlos, deben adjuntarse al informe en forma de anexos, por ejemplo:

* una lista de las instituciones especificas estudiadas (si queremos hacer
publica esta informacion),

* una lista de los individuos que llevaron a cabo el estudio (como se dijo
anteriormente),

* muestras de las herramientas de investigacion empleadas,
* los textos completos de la legislacion,

* otros documentos que pertenecen al campo estudiado,

* estudios de especialistas,

¢ diagramas situacionales,

» fotografias de objetos y evidencia material,

e otra informacion.

9.4.10. Indice

Raramente los informes de monitoreo incluyen indices, pero ellos son, no
obstante, muy utiles para ayudar a los lectores a encontrar la informacion
especifica dentro del texto. El personal de la Oficina del Comisionado para los
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Derechos de los Ciudadanos en Polonia que prepara un informe anual para los
miembros del parlamento, manifiesta que vale la pena incluir un indice, aunque
este es un esfuerzo que demanda mucho tiempo y la participacion de un editor
de texto moderno.

9.5. La credibilidad del informe

El informe debe incluir sdlo informacion verdadera. Cada cifra debe
verificarse una y otra vez antes de ponerse en el texto. Esta es una cuestion de
gran importancia. Alguna informacion incluida en el informe puede resultar muy
inoportuna para las autoridades y trataran de desacreditarla. Toda la informacion
presentada debe documentarse bien, aun cuando la fuente de la informacion no
se cite en el informe.

Si no estamos seguros sobre cierta parte de la informacion, es mejor omitirla
del informe. Si decidimos incluirla, debemos enfatizar claramente en el informe
que estamos presentando reportes de prensa no confirmados o el relato de un
solo testigo ocular.

Cuando presentamos datos numéricos que no pueden establecerse exacta-
mente (como el nimero de personas apaleadas por la policia en una
demostracidn, el niimero de nihos en el pais que son abusados por miembros de
su familia, etc.), tenemos que proporcionar el nimero de casos documentados
junto con nuestras estimaciones de lo que pueden ser las verdaderas cifras.
Decir, por ejemplo: “nuestra organizacion documento 23 casos de golpizas y
trato brutal contra los participantes en una protesta. Con base en el relato de
testigos y de nuestras propias observaciones, tenemos motivos para creer que el
numero real de incidentes fue cinco veces mayor”.

Un informe preparado por una organizacion de los paises de cIs’
informd que, en 1996, las autoridades habian declarado ilegales a
400 organizaciones no gubernamentales, cerrado 900 oficinas
editoriales independientes y negado la renovacion del registro
comercial a 10.000 compahnias privadas. Estas cifras no son muy
creibles. En tales situaciones es mejor declarar un limite mas bajo
y decir, por ejemplo: “aproximadamente 356 organizaciones.” O
bien podemos aclarar que las cifras son estimaciones, al tiempo
que proporcionamos la fuente sobre la cual basamos las mismas.

Nota de la editora: Commonwealth of the Independent States, que agrupa a once republicas
que fueron parte de la Unidn Soviética.
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Podemos permitirnos generalizar o estimar la magnitud de un fendmeno,
incluso con base en un nimero pequeiio de casos concretos de violaciones a los
derechos humanos, siempre que logremos develar la causa subyacente de tales
violaciones. Una vez que conozcamos la causa, podemos presumir que la misma
provocara similares resultados en otros casos. La causa podria ser una mala
legislacidon, una practica generalizada, la falta de fondos, etc.

Si nuestra organizacion es joven y no es muy conocida en el pais o en el
extranjero, debemos dar credibilidad a nuestro informe y a nuestra organizacion
respaldandonos en una organizacion o persona bien conocida y de renombre en
el pafs o en el extranjero.

9.6. La presentacion del informe

Un informe no cumplira su funcidon y no nos ayudara a emprender acciones
posteriores a menos que logremos hacer llegar el mensaje a los destinatarios. No
es suficiente que un informe contenga informacidon importante; también debe
presentarse de una manera tal y en un lenguaje adecuado, como para que su
mensaje llegue a los lectores. Todos podemos recordar un libro o texto
importante que sdlo pudimos leer con gran esfuerzo, e incluso con frustracion.
Por consiguiente, debemos tener presente varias pautas bésicas:

e usar un lenguaje simple, pero no coloquial,
e usar terminologfa profesional, pero no la jerga profesional,

* hacer una distincion clara entre los hechos y los comentarios, empezando
siempre con los hechos,

* no usar demasiadas expresiones en idiomas extranjeros,
* evitar las descripciones emocionales,
» evitar las afirmaciones generales e imprecisas.

Un buen informe de monitoreo debe ser relativamente corto, com-
prensible y debe proporcionar informacion, argumentos, evidencia e inter-
pretaciones cortas de los hechos. La mayoria de destinatarios no tienen tiempo
para leer varios cientos de paginas. El arte de escribir consiste en la habilidad de
expresar las ideas propias rapida, concisa y comprensiblemente.

No tenemos que escribir sobre todo lo que sabemos en relacidon a un tema
dado. Alguna informacion puede presentarse al ptiblico o a otros destinatarios en
forma diferente y cuidadosamente escogida (a través de boletines de prensa,
presentaciones en conferencias académicas, entrevistas, etc.).
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Aseiriia Gazeta

Fotozafia: Kreysztof Miller !

Noche de Navidad en un centro de detencidn juvenil.
Diciembre 1994

También es importante que el informe sea bien editado y sometido a la
correccion de pruebas. Una edicidon caotica e incoherente hard que nuestro
mensaje sea mas dificil de leer y de entender.

9.7. Proteger nuestras fuentes de informacion

A veces, la informacion de nuestro informe viene de personas que desean
permanecer en el anonimato. Otras pueden enfrentar un peligro serio si las
autoridades logran identificarlas. Estas personas han depositado su confianza en
nosotros. No podemos ponerlas en riesgo, o en situaciones desagradables o
dificiles, o donde exista peligro para su salud o su vida. Por ejemplo, esto aplica
para soldados en ejercicio activo, prisioneros y sus familias, nifios en los
albergues infantiles, pacientes de hospitales psiquitricos, etc., y principalmente
para las personas que viven en un sistema totalitario.

En tales situaciones, codificamos los nombres de nuestras fuentes para
asegurar que sea imposible identificarlas. Si incluso esto puede ser demasiado
peligroso, no proporcionaremos ninguna inicial en absoluto, sino escribiremos
en general sobre “cierto preso.” Si la descripcidn de su situacidn proporciona
bastante informacidn para permitir identificar nuestra fuente y eso la pone en
riesgo, nos abstendremos de ponerla en nuestro informe. En casos como este,
aun cuando tengamos el consentimiento expreso de la fuente para contar su
historia, debemos meditar si de verdad vale la pena hacerlo.
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Contrariamente, cuando se trata de los miembros de personal de las
instituciones monitoreadas, la practica general es consignar sus nombres en el
informe. En casos especificos, si se nos ha brindado informacién importante de
manera confidencial, podemos alejarnos de esta regla para no poner a nuestra
fuente en riesgo.

9.8. Consideraciones practicas

El borrador inicial del informe debe ser leido primero por los miembros del
equipo de monitoreo y, sobre todo, por las personas que dirigieron el estudio,
para que tengan la oportunidad de aclarar algo que no esta explicito, corregir
cualquier declaracion falsa o clarificar cualquier punto dudoso. Después de que
estas correcciones han sido hechas, el texto entero debe revisarse y someterse
a correccion de pruebas. Varios dias después debemos leer una vez maés el
informe, mientras hacemos nuevas correcciones y adiciones.

De seguido, entregamos el informe para que sea revisado por personas no
involucradas en el estudio. Su perspectiva fresca y el conocimiento personal que
tengan sobre el tema aportard valiosos comentarios, mejorando asi el valor
global del texto.

Antes de publicar el informe, se debe leer por una @ltima vez. Recuerde que
este informe es como una carta de presentacion de nuestra organizacion.
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10. Distribucion del informe

Recuerde: el monitoreo es un elemento de la accidn tomada en funcidn del
interés pablico. Esta puede tomar la forma de accion politica (medios diversos
utilizados para ejercer presion sobre las autoridades legislativas y ejecutivas, por
ejemplo el cabildeo nacional e internacional); la accion legal (casos presentados
ante las cortes nacionales e internacionales con el objetivo de obtener reso-
luciones que definan qué normas constitucionales son incoherentes con los
acuerdos internacionales ratificados, o que vengan a establecer una nueva
interpretacidon de una norma existente), o la accion piiblica no violenta (presion
sobre las autoridades a través de campanas pablicas, individuales o colectivas de
desobediencia civil). Cuando planeamos una campana, frecuentemente hacemos
uso de una combinacion de estas técnicas, de dos o tres de las categorias
anteriores. La forma como distribuimos nuestro informe depende de como
planeamos nuestra futura campana de accion.

10.1. Usar el informe para la accion politica

Si planeamos tomar una accidon politica, podemos decidir incluir a los
siguientes individuos e instituciones en la lista de destinatarios:

10.1.1. Destinatarios del informe a nivel internacional

* las jefaturas de delegaciones nacionales de gobiernos seleccionados que
participaran en la reunion de la Comision de Derechos Humanos de la
ONU, sobre todo si el informe sirve de base para comenzar los
procedimientos 1503 6 1235,

¢ miembros de los comités de tratados especificos de la ONU (el Comité de
Derechos Humano, el Comité Contra la Tortura, etc.), sobre todo si se espera
que el gobierno de nuestro pais informe a este comité sobre su aplicacion del
tratado especifico,

¢ Comisionados especiales nombrados por la Comision de Derechos
Humanos de la ONU para territorios o temas especificos,
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* miembros seleccionados del parlamento que participan en la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa y que pensamos pueden estar
interesados en los problemas presentados en el informe,

e diputados seleccionados del Parlamento Europeo que podrian estar
interesados en los problemas presentados en el informe,

e delegaciones gubernamentales y representantes de organizaciones no
gubernamentales que participan en las conferencias y seminarios de la
OCDE (independientemente del tema oficial del seminario),

* miembros del Comité de Expertos de la Organizacion Internacional del
Trabajo, o de otras agencias de la ONU, si el informe pertenece a su campo
de actividad,

* los gobiernos de otros paises que sentimos podrian actuar para resolver los
problemas descritos en el informe (en este caso, es mejor dirigir el informe a
la embajada respectiva, en lugar de enviarlo directamente al Ministerio de
Relaciones Exteriores del pais),

* agencias de prensa internacional y corresponsales extranjeros
acreditados en nuestro pafs (si conocemos los nombres de periodistas
prominentes que estan interesados en nuestro pais o en el tema de nuestro
estudio, les enviaremos el informe a ellos o a sus oficinas editoriales),

» presidentes de empresas y grandes corporaciones que invierten o estan
interesados en invertir en nuestro pais.

* asociaciones extranjeras de empresarios.

10.1.2. Destinatarios del informe en el nivel nacional

* El jerarca maximo de la institucion que nos dio el consentimiento para
realizar el estudio,

* instituciones estatales competentes y relacionadas con el tema del informe
(el consejo judicial estatal, la administracion de la prision estatal, la comision
electoral central, el médico méas prominente del pais, las caAmaras de médicos,
el jefe nacional de la policfa, el comandante de la patrulla fronteriza, etc.),

* los representantes gubernamentales (el primer ministro, ministros con
jurisdiccion sobre el campo en cuestion),

¢ la Camara Suprema de Control,

* los Ombudsman y los jerarcas de otras instituciones que dan seguimiento al
respeto de los derechos humanos,

* los miembros de comités parlamentarios apropiados,
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* los jerarcas de las agrupaciones parlamentarias especificas, sobre todo
aquellas de la oposicion,

* los jerarcas de la autoridad ejecutiva regional (gobernadores de provincia,
etc.),

* sindicatos,
* iglesias,
 oficinas locales de corporaciones internacionales,

¢ asociaciones de empresarios y grupos como el Club de Leones o el Club de
Rotarios.

Nuestro informe debe llegar a los circulos académicos que estén interesados
en los problemas estudiados, sobre todo aquellas personas que actian como
expertos gubernamentales y parlamentarios.

La seleccion de los destinatarios depende de nuestra meta y del tema del
informe. Las instituciones anteriores solo se listan como ejemplo.

10.2. Utilizar el informe para la accion legal

Nuestro informe puede utilizarse como evidencia ante la corte, sobre todo
para procedimientos ante el Tribunal Constitucional o la Corte Suprema (si
deseamos obtener una resolucion que establezca una nueva interpretacion de la
ley). También puede ser muy util cuando la Corte Europea de Derechos
Humanos revisa una queja individual, ya que puede aportar un contexto mas
amplio sobre el caso que se investiga. Los informes también pueden aparecer
como evidencia en procedimientos judiciales desarrollados fuera de las fronteras
del pafs, sobre todo en casos que involucran extradicion y el estatus de
refugiado.

Informes que se publicaron sobre el sistema judicial chino y las
practicas de las agencias chinas para la aplicacion de la ley, dieron
a la FHDH informacion suficiente para obtener una resolucion de
la Corte Suprema de Polonia sobre aquellas personas que las
autoridades chinas solicitaban que fueran extraditadas a China.
En los casos cuando se demuestra justificadamente que la entrega
de algunos individuos a las autoridades de cierto pais puede
convertirlos en objeto de tortura o de tratamiento inhumano, el
Consejo de Europa regula para sus paises miembros una
prohibiciobn de extradicion al pais dado, porque la Convencion
Europea de Derechos Humanos (Articulo 3) no permite que la
libertad de cualquier persona frente a la tortura sea restringida.
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- o

Elecciones del gobierno local, Comisidn Electoral Regional en Sz:m:m
octubre 1998

Fotografia Darivse Gorajsks / Agencja Gazeta

Los informes pueden contribuir a demostrar ante la Corte Europea de
Derechos Humanos que la victima de una violacion a los derechos humanos no
cuenta con un medio eficaz de defensa legal a su disposicion, demostrando que
los medios formalmente existentes no funcionan en la practica. Esta situacion
constituye una violacion del Articulo 13 de la Convencion Europea. Los
informes también pueden demostrar que el individuo que llega a la Corte
Europea de Derechos Humanos ha agotado todos los medios legales dis-
ponibles. No se puede exigir a esta persona haber comenzado acciones que, de
antemano, se sabe que no tenian posibilidad de éxito.

En el caso de disposiciones legales nuevas, el informe puede contribuir a
acelerar el proceso de establecimiento de una interpretacion practica de las
mismas, y de un método para juzgar los casos que involucran estas dis-
posiciones.

Un ejemplo de esto lo puede proporcionar un informe de la FHDH
que analizd cada uno de los varios cientos de casos presentados
ante la corte y que habian comenzado durante una campaha
electoral parlamentaria. Los mismos se relacionaban con la
aplicacion de una nueva regulacion electoral que establecio un
procedimiento expedito para juzgar casos que involucran el uso de
calumnias contra candidatos parlamentarios o de violacion a sus
intereses personales, mientras una campaha esta en marcha.
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Distribucion del informe

10.3. Usar el informe para la accion paiblica no violenta

Una fase importante en el curso de este tipo de accidn es la identificacion de
aliados. Nuestro informe debe dirigirse a las organizaciones que son activas
en aquellos circulos donde podriamos encontrar aliados potenciales (las
asociaciones, los grupos profesionales, los sindicatos, los gobiernos locales,
etc.), y a individuos cuyas opiniones son influyentes en esos circulos. Un
informe sobre los enfermos mentales debe llegar a los grupos profesionales de
doctores y enfermeras, a las asociaciones de pacientes, a sus familias y amigos,
asi como a intelectuales prominentes, actores, politicos, etc., quienes pueden
mostrar interés en este problema.

10.4. Trabajar con los medios de comunicacion

Al buscar aliados, los medios de comunicacion seran de gran importancia.
Una buena cooperacion con los medios de comunicacion requiere un
trabajo sistematico. Nuestra organizacion debe interactuar y fraternizar de
manera regular con periodistas seleccionados de importantes diarios,
semanarios, revistas mensuales y emisoras de radios y television.

No debemos esperar que la prensa escriba sobre lo que
hemos hecho simplemente porque es importante para la
sociedad.

Hay centenares de cosas y problemas importantes que son dignos de la
cobertura de la prensa. Tenemos que comprender la naturaleza del trabajo de un
periodista, para quien informar es un medio de ganarse la vida, y debemos tener
presente sus intereses. Las organizaciones no gubernamentales se encuentran
frecuentemente con casos que podrian ser atractivos, o sencillamente
sensacionalistas, para los medios de comunicacion, pero que para nosotros,
debido a la naturaleza especifica de nuestro estudio, son insignificantes. En estas
situaciones, nosotros debemos recordar a “nuestros” periodistas y alertarles
sobre la existencia de estos casos. Asi, serd més facil para nosotros esperar que
ellos publiquen, de vez en cuando, materiales que son menos interesantes desde
el punto de vista del “lector medio”, pero que es muy importante para nosotros
que sean publicados.

Frecuentemente, un informe se presenta a los medios de comunicacidon en una
conferencia de prensa. Esta no debe ser demasiado larga. La introduccion y
presentacion del informe no deben durar mas de 15 a 20 minutos, y se debe
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reservar la misma cantidad de tiempo para las preguntas. Cualquiera que esté
muy interesado permanecera después del fin oficial de la conferencia de prensa
para obtener mas detalles. Cada periodista desea contar con su propia fuente de
informacion, una a la que los otros no tienen acceso.

Podemos entregar a periodistas seleccionados, o a aquellos con quienes
mantenemos relaciones amistosas, descripciones particulares de eventos
especificos conectados al tema del informe, como informacidon exclusiva para
ellos Teniendo la “primicia” de un caso interesante, podran escribir con mayor
entusiasmo sobre el tema.

En lugar de sostener una conferencia de prensa, puede ser una buena idea
reunirse con algunos periodistas seleccionados, para que nuestros expertos
puedan hacer comentarios, desde varias perspectivas, sobre eventos importantes
que son objeto de amplia discusion. El proposito de este tipo de actividad no es
promover nuestra organizacion, sino proporcionar a los periodistas argumentos,
informacidn y valoracion que ellos pueden considerar como propios.

10.5. Algunos comentarios generales

Podemos adjuntar una carta introductoria al informe que, de manera
concisa, presente la esencia del problema y resuma el informe y los resultados
principales del estudio Muchos periodistas y politicos leeran exclusivamente
esta pagina.

Al enviar nuestro informe al extranjero o a las bibliotecas, debemos incluir
un resumen corto escrito en inglés. El informe también puede ponerse a
disposicidon en el “website” de nuestra organizacion. A veces, merece la pena
pagar anuncios (sobre todo en revistas especializadas dirigidas a circulos que
pueden estar interesados en nuestro informe, como jueces, abogados, doctores,
etc.) donde proporcionamos informacion sobre nuestro informe y sobre cémo
puede obtenerse.

Una buena publicidad del informe no depende de cuantas

copias imprimamos o a cuantos individuos lo enviemos. La

clave esta en identificar un grupo selecto de individuos que
puedan hacer un uso real del informe.

No tiene sentido enviar el informe a todos los miembros de parlamento o a
cada representante de las autoridades gubernamentales locales. La mayoria de
ellos nunca lo abriran.
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La regla principal de distribucion del informe es la siguiente: el informe debe
dirigirse a individuos especificos y no a instituciones o a oficinas editoriales.
No queremos que el fruto de nuestra labor se pierda en alguna parte de una
oficina secretarial, sin llegar a las manos de aquellos a quienes puede interesar.

Ademas de la propuesta de distribucion que hicimos con base en como
planeamos nuestra campaia de accidon posterior, siempre es una buena idea
enviar una copia del informe a nuestra biblioteca nacionall8, a las bibliotecas
de universidades y de otras instituciones de estudios superiores en el pais y
en el extranjero, a la biblioteca del parlamento, a la Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos en Washington, a las organizaciones no gubernamentales
extranjeras mas importantes que estan interesadas en el tema dado, y a los
intelectuales y académicos de renombre mundial quienes sabemos estan
interesados en los eventos de nuestro pais o en el tema de nuestro estudio de
monitoreo.

También, es importante el orden en que los destinatarios reciban nuestro
informe. El primero debe ser la institucion estatal que dio su consentimiento a
nuestro estudio, después las autoridades estatales a quienes pensamos enviar el
informe. El punto aqui es que el primer ministro no debe enterarse a través de
los periddicos que le hemos dirigido una carta a €l o ella junto con el informe.
Después de estos destinatarios, los proximos en la lista (aunque algunas personas
creen que ellos deben encabezar nuestra lista) son los directores de las
instituciones que estudiamos durante el curso del monitoreo. S6lo después de
que todos estos destinatarios hayan recibido el informe, se dirige a los restantes
lectores.

18 gp algunos paises, como por ejemplo Polonia, la ley exige a cada editor enviar una copia de
todas y cada una de las publicaciones a la Biblioteca Nacional.
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Anexo 1

LISTA DE DOCUMENTOS EXISTENTES EN LAS PRISIONES POLACAS Y EN LOS CENTROS DE DETENCION
QUE CONTIENEN INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LOS PRISIONEROS

No. Nombre del docomento Ddimde bogcar &l docoments Qué verificar
¥ con quién

* HRase legal pars 12 admisicn de un prisionero en Ia instilicicn penal

= 5iel procedimients de detencidn previo fue apropiado

= SiIn resolucitn judicial que deblfa ser leveda & cabo estaba bien
detallada en el expedients

* 5iel cdloalo de la sentencis estabe bien detalledo en el expedients

1. | Bxpediente individual del Departamento de Registr — * La base legal para entregar al prisionern para asuntos relativos al

prisionens Dircctor de depertamento o juicio, tanto en las instelaciones penales coma foera de ellas

Seccida “A” miembros del personzl » Jugtificacion para gue un convicto see trasladado de un centro de
detencidn a oo

& La liberacidn oportuna de un convicto v 1a base legal para su
liberacitn

# Manegjo spropisdo de los expedientes de los prisioneros declarados
culpables
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No. Nomhre del docomenta Dénde buscar 2] documentn y (né verificar
con gulén

= 5i Jos prisioneros estaban informados de sus deberes y derechos,
les reglis ¥ normas vigentes ¥ del horaro diaro
& Fl manejo de lag demandas de todos los prizionerog, de sus

sugerencias y quejes
» 5i las valoraciones periddicas & individuales del prisionero y el
P Expedienics individeeles de! | Departamento Penitenciario- programa de resocializacidn fueron adecuademente reglizados
prisionero Director, oficieles comreccionales, | = S5ilas decisiones de la junta directiva relativas 2 los prisicneros son
Seccidn “B* peicdlogos ejecutndas correctaments

# Las consuitas e informes psicoldgicos

» 5ilos prisioneros estahan informados de sn derechn de escoger
método mediante el coal pueder: cumplir lu sentencia

# Las bases pam el castigo o premio de los prsioneros

» Frecoencia del contactn entre funcionarios comeccionales y los
PriSIONCIOS

+ Hyaluacidn apropiada ¥ exacta de los prisioneros
Bases pars oforger a los prisioneros gus més deseados premios
(“pases™)

» 5ise aplica la liberacidn temprane condicicnal de Ios prisionenos

s Si los prisioneros cutzplen con s obligacidn de recibir
capacitacidn durante su perfodo de encarcelamiento

# Sige apoye g los prisioneros con familia que se encugotran en una
siteseidn econdmica diffeil a encontrar trabajo ¥ un lugar de
residencia despuds de su ealida

* (ué tipo de aywda econdmica y material se otorga a los prisioneros
que salen on liberad
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No. Nombre del docomenta Minde bascar el docomentn ¥ Qué verificar
can gulén
i Expedients individual del Inspector de empleo del convicto » Duracidn e historia de empleo del prisionero darante ¢l perfodo de
prisicmner {instrictor) cumplimiento de la sentencia
Secelda “C” #* 5 los prisioneros recibienon capacitacido en seguridad Ixboral,

higiene ¥ prevencidn de incendios antes de comenzar a trahajar
* 5i gp garantiza el tiempo libre a los prisioneros que estin
empleados ¥ cudles son Ins bases para su despido del empleo
* 5i las certificaciones de empleo de las prisiones e ajusian a ln
documentacitn laboral

* Valorecién médica de {a empleabilidad de los prisioneros
Registro principal de Departamento de Registzo—Jefe | # Fechs y hors de 1a admisién del prisionero en la instalacién pensl
conviclos de depantamento y otros » Fecha v hora de salida del centro penal
funcionarios = Hases para ln permanencia temporal de un prisionero en la
instelacidn pensl
3 Registro de movimicnio de TDEM » La poblacidn de la institucidn penal en un dfa delermingdo
convictos = Movimiento entente v saliente de prisioneros (esto es: aquellos
truslados o otras instituciones penales)
6. Registno de ubicacidn de IDEM * Sisc mantiencn separados a fos complices de un defito
prisioneros no enjuiciados + 3l existen medidas de seguridad para garantizar que la

investigacidn criminal transcurra eomrectamente
* 5i e evita gue los prisionerns indiciados s desmoralicen unos a
otros, mediante su ublcacida apropiada

7. | Registmo do correspondencia | IDEM + Entrega oportuna de la comespondencia enviada a los prisioneros
oficizl entrepada & los medinnte el sistema no registrado de comen
COnViclos
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No. Mombre del docoments Démde busear 2] docomento y mé chequear
can guién
4. Registro de visitas IDEM * Visitas recibidas por ol prisionero en [a prisidn
9, Diario de salida de prisioneros | IDEM # Liberacidin spropiada v oportuna
convictos ¢ indiciados
M. | Lists oficial de hebitaciones en | IDEM * El gso previsto de hebitaciones especificas dentro de 1a prisidn
la institucicn penal * Lag dimensiones de las celdas on s cuales residen los pristoncrog

* Cudiles habitaciones son celdas disciplinarias (confinamiento
individual}, celdas para peraonas peligroses y enfermeria de la

PLiEIG0
11, i (Cwden Ejecutiva del Ministesio | IDEM ® 5i un prisionero especifico ertd comectamente ubicado en una
de Justicia N* 1/96/CETK, del institucidn peral — de acuerdo a la categorfa de prisioneros que
2 de febrero 1996, sobwe &l pueden ser asignados a una instalacidn de este tipo
“Establecimiento de la lista y
Bs0 de lzs instalaciones
pemales™
12. | Diario de solicitudes y quejas | Secretarfa de la prisidn * 5i las solicitudes y quejas se atienden de meanerz oportuna
de fos prisioneros * Los procedimientos ¥y métodos aplicados tn ef mansjo de las
coavictos solicitudes ¥ quejas de los prisioneros
13, | Registro de salnd de los Insmalaciones de salud en ia # Informacidn sobre el estado de salud del prisionero
Prisioneros institpcidn penal (clinics * Informacidn sobre el tratamiento, visitas clinicas, consultas
ambulateria o personal de salud, médicus, ¥ estado de salud del prisionero antes v despuds de la
también puede haber un hospital detencidn
de prisiom)} * Descripeidn de todas Ias lesiones sufridas por los prisioneros

mientras e encucntran detenidos en la prisida
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No. MNomhre del docomenta Dénde buscar 2] documentn y Qué verificar
con gulén
I#. | Informes psicoldgicos de le Pricdlogo de |z prisidn — * Pare | — Contiene los datos personales del prisionero, las
prisidn expediente persemal de Ios recomendaciones médicas sobre el tipo de empleo y capacitacidn y
prisioneros - Seccidn “BT los resultedos de los exdmenss reslizados por los especialistas

= Parte II - Explica ¢l proceso mediante el cnal el examinado se
desvit do la norme social y evalia goé tanto se ha comrompido v
qué tan apropiado es para [z resocializacidn

& Parie T -~ Incluye descripciones psicoldgicos del estado mental
actual del examinado y su actitud hacia el crimen que cometic, zsf
O Sis tareas y responsabilidades en relacidn con f
cumplimiento de la sentencia

+ Parme IV - Incluye los hallazgos en relacitn com posibles
necesidades de tratamiento especial

= Parte ¥V - Incluye recomendaciones sobre clasificacidn de
capacitacidn y emplen

15, [ Registro de identificacion del | Jefe del Depanamento de # Tncluye la fotograiia ¥ datos personales del prisionero,

prisionerc Segurided # Ho el lado reverso se incluye informacidn sobre el grapo en el gue

ha sido clasificado, su registro criminal previo y L fecha de

terminacidn de su sentencin. Informacidn complementaria en esta

pégina manbién contiene la clasificacidn legal del delito yla

extengitn de la sentencia
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IA

MNa. MNombre del docomenta Ddimde bascar &l documentn y Qué verificar
can gulén
16. | Expedientes de los prisioneros | Jefe del Departamento de = Incloye las recomendaciones del oficizl o del psicélogo para gue
que “cansen dificaltades Seguridad un determinado prisiotero sca clasificado como cansante de
correccivnaies” (opeional, no “dificultades comeccionales™
ohligatorio en todas lag Lista de prisioneros incluidos en esta clasificacidn
instituciones) Rogistro de cads prisioners clasificadn de ests manera (sus datos
personales, fecha de su clasificacidn én exte grupo, las razones de
su clasificacion, codmo son tratados, las acciones correctivas
planeades ¥ la fecha cuando se confirmd por ditima vez su
clasificacion en esie grupo
17, [ Libro de tomos del personal | Departamento de Seguridad — Agof uno poede verificar si un oficial especifico estd de guardia en
Adminisrador de turnos un dia determinado
18. |Informe de turnos llensdo por | Administrador de tumos — Jefe de Las contenidos de estos docamentos describen los eventos que
los administradores de turnos | seccidn ocurrieron durante ut turno. La prirneca pigina del informe
¥ por los jefes de seocitn posierior 8l turno, claborado por ¢l administrador & cargo, incloye
una fabla con informacitn sobre la ubizacidn de cada funcionaric
que estaba en servicio v por qué lapso de tiempo.
19. | Registro de movimicnto de Jefe de seccidm Documentacidn sobre los movimientos de prisioncros: [a hora de
prisioneros convictos su salida v regreso, quién los recoghd v addnde los levaron, asi
como ¢l mimero de su celda

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos

https://www.iidh.ed.cr/




Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

1A

No. Nombre del docomenta IMinde bascar el documents ¥ Qué verificar
con gudn
20. | Informes de incidentes qoe Jefe del Departamento de = Fztos debe incluir 1as razones por las cuales se aplicaron esas
implican l& aplicacidn de Seguridad medidas comectivas, s diracida, inspecciones conductuales, los
instrumentos de restricciGn resultados de la valomcidn hecha por el oficial correccional o por
¢l pricdlogo sobre el impacto de esas medidas en el prisionero, los
resultados del examen médico antes y después de gue se aplicaron
esas medidas, opinidn médica sobre el Hempo aconsejable de
duracidn de esas medidas ¥ 8i se sostuvo ana conversacion con ¢l
director de la prisidn. Eswms informes tambifn deben referir si se
informd al prisionern sobre su derecho & presentar ona queje a la
corte de i prisitn
1. | Documentacidn sobne Jefe del Depanamento de Regisros de los imermogatorios hechos a los participanies y & los
investipaciones realizades en | Segurided o de otro lugar segdn o testigos, el informe final de esa investigacion y la clasificacidn de
COneXitn oom eventns tales indicedo por el director da la accinnes (s1 fueron legeles o no)
coma palizas, peleas u otro institecidn
tipo de ingidenics anormales
22, |Registro de armes Administrador de Tumos del Documentacidn sobre lus wroas v olros mstramentos (spray
Depanaments de Seguridad mace”, bastdn policial, esposas, elc.) entregados al persomnal,
incluvendo la confirmecidn de recibido (firma legible)
23, |Repistro de Naves especiales | Administrador de Turmos del Repistros de Ia emisidn y devoincidn de las llaves de seguridad de
Departamento de Seguridad Ie prisidm
24, | Registro de prisioneros goe Jefe de Seccitdn o Administrador Registro de los prisioneros escoltados a las clfnicas v otras oficinas
soliciten an médico o un de Turnos de especialistas
tratariento médico
25, | Registro de cnttega € Jefe de Seccitn Listas de los pagquetes recibidos, de giién, su cottenido ¥ la
inspeccitn de pegueles confirmacidn de recepcitn por parte del prsiooero
26. | Permiso de salida para Oficial de Tumaos, Guarda de Repistro de fos prisioneros anspottados a Ios centros de salnd
coavictos que son escollados | Entrads externos ¥ olros lugares
frera de la prision
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No. Nombre del docomento Démde buscar 2] docomentn ¥ Ot verificar
can guién

27. | Registro de castigos Jefe de Seccitn * Datos persopales ¥ grupo de clasificecidn del prisionero,
disciplinarios tipo, fecha v duracidn de la sccidn disciplinaria

28. | Horarios aprobados por el Oficial de tormos £ Jefe de Seccidn | » Calendarizacion de ias requises de las celdas, de fos
director de Ia prisido pasillos, bafios, compias de comida v tabaco

29, | Expedientss de “prisioneros | Jele del Depanamento de * Datos personales y focha de nacimicnto del prisionero, articulo
peligrosos” Segoridad del cddipo penal bajo el cual fue condenado, la extensidn de la

sentencia, facha de finelizacidn de 1a sentencia, una breve
descripcidn de su delito, las rarones de so clasificecidn como
“prisionero peligrosa”, recomendaciones especificas ¥ In fecha en
gque & confirmd por dlime vez su clesificecitn en este prupn

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Anexo 2

MONITOREO DEL ESTADO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
LOS HOSPITALES PSIQUIATRICOS Y EN LAS CASAS PARA
PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PREGUNTAS DE INVESTIGACION!

1. CARACTERISTICAS GENERALES
* Nombre completo de la institucion
e Nuamero de pabellones

* Region atendida por el hospital o pabellon

1.1. Ubicacion, alrededores, breve resena historica, condicion técnica de
los edificios y del equipo (entrevista con el director del hospital y
personal de cocina y lavanderia, etc.; observaciones personales)

* Distancia hasta el pueblo mas cercano (centro) y su accesibilidad.
* Definicidn arquitectdnica — alrededores del sitio.

* Condicidn técnica del edificio: afio de construccion, Gltima renovacion,
condicidn de las fachadas, tejados, sistemas de calefaccion, sistemas de
agua caliente, iluminacidn interior y exterior; instalacion eléctrica; cocina
y sala de lavado (su equipo y el sistema sanitario), salidas de emergencia
y plan de evacuacion.

* Apariencia de los cuartos de los pacientes, como estin equipados, y el
niimero de pacientes en los cuartos (en m? por persona por cuarto).

e Nuamero de servicios sanitarios (por cuantos individuos-proporcional),
nimero de lavatorios, bafieras y duchas (por cuantos individuos), limpieza
de cuartos, equipo para discapacitados, sistema de alarma.

Esta lista presenta una coleccion de topicos que son abordados durante las entrevistas y
durante las observaciones dirigidas en los centros visitados. Tanto la forma de las preguntas
individuales como el orden en que ellas se proponen dependen de a quién estamos
entrevistando. Algunas preguntas fueron hechas a todos los entrevistados (por ejemplo; la
pregunta sobre contactos externos con los pacientes), mientras que otras solo se dirigieron a
individuos escogidos (por ejemplo, al director de la institucion se le preguntd por los
problemas con el personal). Una nota en paréntesis después de cada titulo explica como se
recogid la informacioén, mediante qué tipo particular de entrevista, observaciones personales,
y/o mediante analisis documental. Las entrevistas se realizaron en privado, de persona a
persona (ver Anexo 4).

IX
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(Se garantiza la privacidad en estas areas?

Cuartos de television, sala com(n, biblioteca para los pacientes, cuarto de
fumado.

Salas para terapia ocupacional, como estan equipadas. ;Se usan para
terapia?

Cuartos para el personal, oficinas para doctores y para examenes,
estaciones de enfermeras, como estan equipadas, otras salas

(Existe un area de oracion o capilla?

Personal (entrevistas con el director del hospital; jefe de
departamento o la jefa de enfermeras)

Estadisticas del personal: nimero de doctores, enfermeras, psicélogos,
terapeutas, asistentes sociales, ordenanzas, personal de limpieza, otros
individuos que son empleados y que trabajan con pacientes.

(Existe algin problema con el personal?

Pacientes (entrevistas con el director del hospital, jefe del
departamento)

e Namero de pacientes, duracidon promedio de hospitalizacion.

e (Como se admitieron los pacientes al hospital; si se utilizaron medios
de inmovilizaciodn fisica.

* Nuamero de admisiones con el consentimiento del paciente y niimero
de admisiones sin el consentimiento del paciente en aplicacion de los
articulos 22, 23, 24, 28 y 29 del Acta de Proteccion de la Salud Mental.
(Hay personas que fueron admitidas en acatamiento de una decision
judicial penal?

¢ Pacientes cronicamente enfermos.

* Reglas que norman la colocacidon de pacientes en pabellones y cuartos
especificos.

2. CONDICIONES DE TRATAMIENTO Y HOSPITALIZACION

2.1.

Condiciones de vida de los pacientes (entrevistas con los pacientes,
enfermeras, doctores y personal de la cocina; observaciones
personales)

X
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* Comida — inversion diaria en comida por persona, nimero de comidas por
dfa, valor nutritivo y calidad de las comidas, dietas especiales. El
comedor.

* Acceso a comidas y bebidas fuera de las horas fijas de alimentacion.

* Condicidn de la ropa de cama y toallas, qué tan a menudo se cambian;
disponibilidad de suministros de bafio; accesibilidad de las instalaciones
sanitarias.

* ;Tienen los pacientes un espacio para sus cosas personales? ;Pueden
acceder a ellas libremente?

2.2. Contactos externos (entrevistas con los pacientes, enfermeras y
doctores; observaciones personales)

e Libertad de movimiento dentro y fuera del pabellon (;Cuéles son las
reglas y quién toma las decisiones?)

e ;Tienen regularmente los pacientes acceso a vestimenta? ;Abrigos?
(Zapatos?

e Las visitas de la familia y de amigos (;Cuéales son las reglas y/o
restricciones)

* Correspondencia (;Existe un buzdén postal en el hospital?, ;como se
entrega la correspondencia a los pacientes?, ;se supervisa el correo de
pacientes?, ;quién toma las decisiones acerca de estos asuntos? ;coémo se
realiza esta supervision?)

» Teléfonos (;Hay teléfonos? / jHay teléfonos pagados accesibles en el
pabelldn del hospital? ;cuéles son las reglas que gobiernan su uso?,
,pueden las personas que llaman desde el exterior comunicarse con los
pacientes sin ninglin inconveniente?, ;se pueden mantener conversaciones
en privado?)

(Existen organizaciones o instituciones que visitan el hospital
(regularmente, esporadicamente)?

2.3. Cuidado médico y de enfermeria (entrevistas con el director del
hospital, doctores, psicologos, terapeutas, enfermeras, pacientes,
observaciones personales)

* Calificacion del personal médico (su especializacion, la posibilidad de
educacidn de postgrado)

XI
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e Acceso a doctores con otras especializaciones, acceso a examenes
especiales (;Quién paga?)

¢ ;Cuantos pacientes tiene a su cargo un solo doctor? ;Cuéanto tiempo
trabajan los doctores sin descansos?

* ;Cuéntas personas estan en servicio?

e ;Cuéantos pacientes tiene a su cargo una enfermera? ;Cuanto tiempo
trabajan las enfermeras sin descansos? ;Cuéntas personas estin en
8
servicio?

e (El nimero de personal médico y de enfermerfa es suficiente?
* ;Se capacita al personal en el uso de medios de inmovilizacidn fisica?

* Abastecimiento de medicamentos generales y especiales en abasto
(¢ Quién los compra? ;Quién paga por ellos?)

* Acceso a suministros desechables, ropa protectora, vacunaciones para el
personal.

* ;Existe otra forma de terapia aparte de la farmacoldgica? (;Cuél? ;Quién
la dirige?)

* ;Qué es particularmente dificil en el trabajo de los doctores y enfermeras?

2.4. Reglas y regulaciones del hospital (entrevistas con pacientes, el
director del hospital, doctores, enfermeras, observaciones personales,
analisis de documentacion)

* Reglas y regulaciones (;Qué se regula?, ;quién lo promulgd? y ;cuando?)

* ;Ante quién puede quejarse el paciente si siente perjudicado por las
condiciones de su tratamiento médico y hospitalizacion?

* Procedimientos aplicados en situaciones “dificiles”: pacientes que parten
sin ser liberados, robos, etc.

3. DERECHOS HUMANOS

3.1. Derechos procesales y cooperacion con las cortes (entrevistas con el
director y doctores; entrevistas con los pacientes; observaciones
personales, analisis de la documentacion)

e ;Qué tan a menudo visita un juez el hospital? ;Do6nde tienen lugar las
audiencias? y jtoman parte los pacientes en ellas?

XII
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* Larevision judicial de la legalidad de las admisiones de pacientes y de las
condiciones de hospitalizacion (informes de revisiones realizadas,
recomendaciones de seguimiento realizadas).

e (Como funciona la cooperacion entre la corte y el hospital?

* ;Guarda el jefe médico del departamento un registro de personas
admitidas en el hospital?

* ;Se informa al director del hospital sobre admisiones involuntarias?

* ;Se guarda documentacion acerca del uso de medios de inmovilizacion
fisica (archivos de inmovilizacidn); ;se notifica al director del hospital
sobre el uso de instrumentos de restriccidn fisica?

* Opinidon de doctores sobre la ley de salud mental, ;es til para su trabajo?

3.2. Prohibicion de trabajo forzado (entrevistas con doctores,
enfermeras, pacientes)

* ;Trabajan los pacientes para beneficio del hospital y de su personal? ;Este
trabajo se paga?

* ;Se usa el trabajo como un castigo?

3.3. Privacidad (entrevistas con doctores, trabajadores sociales,
enfermeras, pacientes)

* ;Habla el personal sobre asuntos de los pacientes y de sus familias en
presencia de otros pacientes?

e ;Pueden los pacientes hablar en privado por teléfono o con los visitantes?

e ;Los examenes médicos son llevados a cabo en presencia de otros
individuos?

e (Es el cuidado de enfermeria administrado detras de una cortina o
pablicamente?

3.4. Propiedad y pertenencias (entrevistas con doctores, trabajadores
sociales, enfermeras, pacientes)

e ,Tienen los pacientes su propio dinero (pension u otros pagos de
beneficencia)?

* ;Existen pacientes que no tienen ningin ingreso?

X1
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* ;Pueden los pacientes disponer libremente de su dinero?

* ;Tienen los pacientes las cosas personales en el pabellon?

e ;Qué articulos pueden guardar con ellos? ;Cuéles deben entregar?

» (Pagan los pacientes alguna cuota o “contribuciones” para ciertas causas?

* (Quién maneja el patrimonio de personas legalmente incapacitadas o de
quienes no pueden tomar sus propias decisiones? ;Como se maneja?

3.5. Libertad y seguridad personal (entrevistas con el director, doctores,
pacientes)

* ;Con qué frecuencia se utilizan las restricciones fisicas? ;Se capacita al
personal para hacerlo? (;quién los capacitd y cuando?)

* ;Algln paciente ha enfrentado agresion por parte del personal (gritos,
palabras ofensivas, amenazas o golpes)?

* Seguridad personal de los doctores y de las enfermeras; sistemas de
alarma; medios de comunicacion (teléfonos, etc.).

* Proteccion de los edificios, pabellones y cuartos contra salidas no
autorizadas (rejas, puertas sin perillas, etc.).

3.6. Derecho a la informacion (entrevistas con doctores, enfermeras,
pacientes)

» ;Saben los pacientes por qué estan en el hospital? ; De qué estan sufriendo
y qué tratamiento estan recibiendo? (;Conocen los nombres de sus
medicamentos, los posibles efectos colaterales de su tratamiento y saben
cuanto tiempo estaran en el hospital?

* (Conocen sus derechos?

* Expediente médico del paciente (;Quién tiene acceso al mismo? ; Tiene el
paciente acceso a su propio expediente?).

» ;Pueden los pacientes solicitar acceso a sus archivos?
* (Quién proporciona informacion a los pacientes y como se les informa?
* Acceso a la television y prensa.

* ;Llevan los miembros del personal las insignias de identificacion?
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3.7. Autodeterminacion de los pacientes (entrevistas con doctores,
enfermeras, pacientes)

* Existe una organizacion autonoma de los pacientes y tiene alguna
influencia en los asuntos relacionados con los pacientes? (En ese caso,
(cudles?)

3.8. Libertad de religion (entrevistas con doctores, enfermeras,
pacientes)

» Visita un sacerdote el hospital?

» (Viven alli personas pertenecientes a religiones diferentes del catolicismo
y pueden practicar su fe libremente?

» (Existe alguna coercidn para participar en practicas religiosas?

3.9. Elecciones (entrevistas con doctores, enfermeras, pacientes)

* ;Cdmo es implementado el derecho de los pacientes a emitir el voto?

3.10. Prohibicion de discriminacion (entrevistas con doctores, enfermeras,
pacientes, observaciones personales)

» ;Como se dirige el personal a los pacientes?

* ;Se da a algunos individuos un tratamiento peor que a otros por parte
del personal o de otros pacientes debido a su pobreza, convicciones
religiosas, conducta peculiar, creencias politicas o por otras razones?

Comentarios sobre el monitoreo de albergues para personas mayores y con
discapacidad

Las preguntas de investigacion para evaluar el estado de los derechos humanos
en las casas para ancianos y discapacitados se construyen de manera similar a
las anteriores. Las dreas en que difieren no exige la inclusion de nuevos items,
sino un cambio en el énfasis. Al monitorear estos casos pusimos mayor énfasis
en la asistencia brindada para preparar testamentos o ultimos deseos y en
asegurar condiciones dignas de muerte. La cooperacion judicial es aqui de
menor interés. También debemos prestar atencion a una diferencia
terminologica esencial: las personas que residen en estos albergues deben
denominarse “residentes” y no “pacientes”.
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Anexo 3
MUESTRA DE CODIFICACION PARA CONSTRUIR UNA BASE DE

DATOS DE ARTICULOS DE PRENSA
SOBRE EL TEMA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ejemplo de codificacidn de un artfculo:

WIIIIOSQQIGW.«’E 070271V

dix, mee, wio rambme ded derechos ?Jmm FMIpE imstimeidn
dui artfealo poitdice  {peudl deecho®)  (iderechos  (pquifn o
dequife™)  wvioldT)
Gula de codificacion:
Nombre del peritdico: Simbolo de
tificacis
Gazeta Wyborcza OwW
Rrecrpospolita RZ
Iycie zY
Super Bxpress SE
Diienmik Polski DP
Trybuna 1R
Gazeta Krakowska GE
Angora AN
NIE NI
Polityka PO
Gazeta Folska GE
Wprost WP
|

I Lalistade categorfas particulares pueden quedar abiertas y pueden expandirse posteriormente
para incluir ftems que no se anticiparon, pero que pueden surgir en el proceso de codificacion.
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Derechos humanos: Simbolo de
{Convenlo Internacional de NU sobre derechos civiles ¥ politicos)

Derecho a Ia vida {art. &)

Prohibicidm de tortura y de trato o castigo cruel, inhumano o degradante
(art. 7)

Prohibicitn de la esclavitud y la servidumbre (art. )
Prohibicién del trabajo forzado (art. 8, act 3)
Derecho a la libertad y seguridad personales (art. 9y 11)

Deracho a la libertad de movimiento v & escoger el logar de residencia
{art. 12)

%

.

oo O O

Proteccion de los extranjeros frente & 1a expulaidn (art. 13)
Derecho a una audiencia pdblica y justa (art. 14)

Prohibicidn del uso retrogctivo de Ja ley penal (ar, 15)

Derecho de reconocimiento como persona frente & la ley (art. 16)
Derecho a la privacidad {art. 17}

Libertad de pensamicoro, de conciencia y religidn (art. 18)
Libertad de expresidn (art. 19y 20)

Libertad de reunidn v de asociacidn {art. 21 v 22)

Derecho a casarse y a formar wna familia (art. 23)

Derecho de todo nifio a los medios de proteccidn requeridos por su estatus de
persona menor de edad (art, 24)

Derechos piiblicos, incluyendo aceeso a servicios piiblicos (ar, 27)
Prohibicion de discriminacion (art. 26)
Derechos especiales de las minorfas &nicas, religiosas y lingtifsticas (art. 27)

NMinguno de los derechos mencionados arriba aparecen en el articulo
especifico

- = B B4 Bl B B B =]

N o= e &
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Categoriag de grupos (sociales, &tnicos, religiosos, profesionales, ete.) a | Simbolo de

los gue pertenecen las personas cuyos derechos fueron violados: codificaciin
Minoria religiosa o1
Minoria nacional 02
Minorfa sexaal 03
Mujeres 04
Nifios, menores 03
Refugiados, extranjeros 06
Adictos a las drogas 07
Personas con discapacidad 08
Pacientes 0%
Periodistas 10
Sin hogar i1
Pohres 12
Portadores de VIH, enfermos de sida 13
| Préfugos militares 14
Eptudiantes, alumoos 15
Defensores de derechos humanos 16

Cualguier persona sn un frea determinada

Cuerpos de autoridad, instituciones u organizaciones responsables de Simbaolo de
violacitn de derechos:
Parlamenio

Presidents

Gobierno (Ministros)
Administracion estatal local
Antoridad de autogobiemo
Oficing del fiscal piblico
Paolicia

Cortes

éﬁﬂéﬁmmg

5
=
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Anexo 4

MONITOREO DEL ESTADO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
HOSPITALES PSIQUIATRICOS

GUIA DE ENTREVISTAS
I. ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DEL HOSPITAL

A. CONVERSACION INTRODUCTORIA:

1. Somos representantes de la Fundacion Helsinki para los Derechos
Humanos.

2. Actuamos con el consentimiento tanto del Ministerio de Salud y de
Bienestar Social como del Ministerio de Trabajo y Politica Social.

3. Nuestra meta es evaluar las condiciones de vida en los hospitales
psiquiatricos desde el punto de vista de los derechos humanos.

4. Le suministraremos una evaluacion preliminar antes de partir.

5. Los hallazgos que recojamos le seran entregados inmediatamente
después de que los datos se hayan procesado.

6. Solicitamos su apoyo para observar aspectos vitales y para contactar
con los pacientes y con el personal.

B. ENTREVISTA:
L CONDICIONES FISICAS EN EL HOSPITAL

Cuales de los siguientes aspectos favorecen o limitan al personal en su
trabajo y cuales hacen mas facil o dificil la estadia de los pacientes:

1. Ubicacion del edificio
2. Diseno del edificio

3. Numero de camas
4

. Personal: médicos, enfermeras, terapeutas, personal de limpieza,
ordenanzas (ntmero, calidad, frecuencia de cambio; el principal
problema del personal y problemas con el personal)

5. Condiciones de hospitalizacion

6. Banos comunes
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7. Comedor
8. Oficinas de los médicos y salas de examen
- equipo

- condiciones en las cuales se hacen los examenes, tratamiento
administrado, informaciéon proporcionada (si las condiciones
garantizan la privacidad y la atmosfera adecuada)

9. Estacion de enfermeras (capacidad para observar el pabellon)
10.0Otras salas para el personal

11.Salas de terapia ocupacional

12.Sala de television y de lectura

13.Cocina

14.Lavanderia

15.Cuartos de utileria

II. CONTACTOS EXTERNOS DE LOS PACIENTES
1. Visitas de la familia y amigos

Correspondencia

Teléfonos

Libertad de movimiento dentro y/o fuera del pabellon y del hospital

Al

(Existen organizaciones o instituciones que visitan el hospital (ya sea
regular o esporadicamente)?

III. ATENCION MEDICA

1. Acceso a internistas y especialistas (ademés del psiquiatra), acceso a
examenes especializados

2. Medicamentos generales y especiales en bodega (quién los compra,
quién paga por ellos)

3. Namero de pacientes atendidos por doctor
4. Namero de pacientes atendidos por enfermera

5. Formas de terapia diferentes de la farmacologica

XX
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IV. NORMAS Y REGULACIONES HOSPITALARIAS
1. (Qué regulan?

2. ;Quién y como se fijan estas normas? ;Quién puede hacer cambios en
ellas?

3. Procedimientos para el manejo de situaciones dificiles (alcohol, robos,
agresion o salidas no autorizadas)

4. Reglas para la aplicacion de medios de inmovilizacidon fisica
(profesionalismo del personal que los aplica)

5. Seguridad personal de los funcionarios

6. Conocimiento de las reglas y regulaciones por parte del personal y de
los pacientes

V.  EXPEDIENTES MEDICOS DE LOS PACIENTES
1. {Qué contienen?
2. (Quién tiene acceso a ellos?

3. (Tienen los pacientes el derecho a revisar sus propios expedientes?
(Es posible introducir cambios?

VL.  PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMISION DE PACIENTES
1. Con el consentimiento de los pacientes
2. Con el consentimiento del representante legal

3. Sin consentimiento en aplicacion del Art. 23 (Acta de Proteccion de la
Salud Mental)

4. Sin consentimiento en aplicacion del Art. 24
5. Con consentimiento cuestionable

6. Mediante una disposicion de la corte de familia en aplicacion del Art.
29

7. Mediante una resolucidn de la corte penal:

- sobre si es posible que el consentimiento previo sea posteriormente
retirado

- revisidn judicial sobre la legalidad de la admisién de los pacientes
y términos de hospitalizacion (informes de entrevistas realizadas y
recomendaciones de seguimiento efectuadas)
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- aspectos logisticos de las audiencias — donde se realizan
participacion de los pacientes

- reglas que norman la ubicacidn de pacientes en pabellones
especificos sobre la base de su condicidon psicologica

VIL. LIBERTAD DE LOS PACIENTES PARA TOMAR DECISIONES POR
CUENTA PROPIA

IX.

1.

wook w

Escogencia del médico principal

Escogencia de los alimentos y de las horas de alimentacion
Consumo de cigarrillos, café y alcohol

Higiene personal

Hora de levantarse y de acostarse

TRABAJO FORZADO (Art. 4 de la Convencion Europea de Derechos
Humanos)

L.

nook w

(Trabajan los pacientes para beneficio del hospital?
(Es este trabajo justamente compensado?

(Se obliga a los pacientes a trabajar?

(Se utiliza este trabajo como castigo?

(Trabajan los pacientes para beneficio del personal?

DERECHO A UN JUICIO JUSTO - DERECHO A UN MEDIO
EFECTIVO DE APELACION (Art. 6 y Art. 13 de la Convencion Europea
de Derechos Humanos - CEDH-)

L.

(A quién pueden acudir los pacientes si sienten que han sido
perjudicados por estas hospitalizaciones o por las condiciones de su
tratamiento médico o por la estadia en el hospital?

( Visita un juez el hospital? ;Con qué frecuencia?

DERECHO A LA PRIVACIDAD (Art. 8 de la CEDH)

1.

(Habla el personal sobre los asuntos del paciente o de su familia en
presencia de otros pacientes?
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(Pueden los pacientes hablar privadamente con sus visitas y por
teléfono?

(Alguna persona del personal lee la correspondencia entrante o
saliente del paciente?

(Los examenes médicos se realizan en presencia de otras personas?

(Se practican los cuidados de enfermeria privadamente o detras de una
cortina?

LIBERTAD DE PENSAMIENTO, CONCIENCIA Y RELIGION (Att.
9 de la CEDH)

1.
2.

¢ Visita un sacerdote (u otro tipo de religioso) el hospital?

(Existen personas que practican una religion diferente a la cat6lica?
(Se les permite practicar su fe libremente?

(Existe alguna coercidn para participar en practicas religiosas?

DERECHO A LA INFORMACION (Art. 10 de la CEDH)

1.
2.
3.

(Saben los pacientes por qué estan en un hospital y de qué padecen?
(Saben los pacientes qué medicamentos estan tomando?

(Conocen los pacientes su prondstico y los posibles efectos colaterales
de su tratamiento?

(Saben cuanto tiempo deben permanecer en el hospital?
(Conocen sus derechos? ;Quién los informd sobre ellos y como?

(Qué tipo de acceso tienen a la television, radio y prensa?

LIBERTAD DE REUNION Y DE ASOCIACION (Art. 11 de la
CEDH)

1.
2.

(Existe una organizacion propia en funcionamiento?

[ Tiene alguna influencia en las decisiones relativas a los pacientes?
(De ser asf, ;en cuales decisiones?)

XXII

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

XIV. PROHIBICION DE DISCRIMINACION
1. (Reciben algunas personas un tratamiento peor que otras?
a. De parte del personal

b. De parte de otros pacientes debido a su condicidn de pobreza,
convicciones religiosas, comportamiento peculiar, creencias
politicas, antecedentes sociales, pertenencia a una minoria nacional
O por otras razones

XV. DERECHO AL VOTO (Art. 3 del Protocolo Adicional N° 1 de la
CEDH)

1. (Como se implementa el derecho al voto de los pacientes?

VALORACION GLOBAL
1. {Qué cosas le facilitan lograr sus metas?

2. {Qué cosas deben cambiarse?

ATENCION: Por favor facilite la siguiente documentacion:
1. Las notificaciones de los pacientes admitidos
2. El registro de admisiones del hospital

3. Las notificaciones sobre el uso de restricciones fisicas a los pacientes
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II. ENTREVISTA CON UN DOCTOR
A. CONVERSACION INTRODUCTORIA:
1. Seguridad fisica (botones de alarma, teléfonos moviles)

2. Impedimentos particulares en el trabajo (condiciones fisicas,
disponibilidad de los medicamentos, examenes especializados,
cantidad del personal y su calificacion, otros problemas)

3. Duracidén de trabajo hecho sin descanso, nimero de pacientes por
doctor

Vacunaciones contra hepatitis
Condiciones laborales

Pisos previstos en el hospital

N s

Pacientes con adicciones; gente sin hogar; pacientes con
enfermedades crdnicas; resolucion de los problemas sociales de los
pacientes

8. Oportunidades de acceder a capacitacidn, acceso a literatura, etc.

B. ENTREVISTA:
L ATENCION MEDICA

1. Acceso a internistas y especialistas (ademés del psiquiatra), acceso a
examenes especializados

2. Medicamentos generales y especiales en bodega (quién los compra,
quién paga por ellos)

3. Formas de terapia no farmacologica (psicoterapia individual o grupal,
terapia profesional)

4. Numero de pacientes atendidos por doctor

5. Namero de pacientes atendidos por enfermera

II.  EXPEDIENTES MEDICOS DE LOS PACIENTES
1. (Qué contienen?
2. ¢(Quién tiene acceso a ellos?

3. (Tienen los pacientes el derecho a revisar sus propios expedientes?
(Es posible introducir cambios?
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PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMISION DE PACIENTES

1.

Qué cambios (aumentos, disminuciones) notan en la cantidad de
pacientes admitidos:

- Con el consentimiento de los pacientes
- Con el consentimiento del representante legal

- Sin consentimiento, en aplicacidén del Art. 23 (Acta de Proteccidon
de la Salud Mental)

- Sin consentimiento, en aplicacion del Art. 24
- Con consentimiento cuestionable

- Mediante una disposicion de la corte de familia, en aplicacion del
Art. 29

- Mediante una resolucion de la corte penal
Si es posible que el consentimiento previo sea posteriormente retirado

Revision judicial sobre la legalidad de la admision de los pacientes y
términos de hospitalizacion (informes de entrevistas realizadas y
recomendaciones de seguimiento efectuados)

Aspectos logisticos de las audiencias — donde se realizan, participacion
de los pacientes

Reglas que norman la ubicacidn de pacientes en pabellones
especificos, sobre la base de su condicion psicologica

TRABAJO FORZADO (Art. 4 de 1a CEDH)

1.

[ Trabajan los pacientes para beneficio del hospital?

2. (Es este trabajo justamente recompensado?
3. (Se obliga a los pacientes a trabajar?

4.
5

(Se utiliza este trabajo como castigo?

. (Trabajan los pacientes para beneficio del personal?

DERECHO A LA PROPIEDAD (Art.1 de la CEDH)

1.

(Tienen los pacientes espacios para sus pertenencias (armarios,
estantes o gavetas)?

. (Tienen los pacientes su propio dinero (pensiones u otros pagos

benéficos)?
XXVI
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3. (Pueden los pacientes disponer libremente de su dinero y de sus
pertenencias (pueden acceder a ellos o deben pedirlos)?

VI. LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES (Art.5 de la CEDH)

1. (Pueden los pacientes moverse libremente por los pasillos del hospital,
caminar, ir al pueblo, ir al cine, visitar amigos? (Es requerido un
permiso? ;Quién da el permiso?

2. (Donde estan guardados los zapatos y batas?

VII. LIBERTAD DE PENSAMIENTO, CONCIENCIA Y RELIGION (Art. 9
de 1a CEDH)

1. ¢ Visita un sacerdote (u otro tipo de religioso) el hospital?

2. (Existen personas que practican una religion diferente a la cat6lica?
(Se les permite practicar su fe libremente?

3. (Existe alguna coercidn para participar en practicas religiosas?

VIII. DERECHO A LA INFORMACION (Art. 10 de la CEDH)
1. ;Saben los pacientes por qué estan en un hospital y de qué sufren?
2. ;Saben los pacientes qué medicamentos estan tomando?

3. (Conocen los pacientes su pronodstico y los posibles efectos colaterales
de su tratamiento?

4. ;Saben cuanto tiempo deben permanecer en el hospital?
5. ¢Conocen sus derechos? ;Quién los inform6 sobre ellos y como?

6. ;Qué tipo de acceso tienen a la televisidn, radio y prensa?

IX. PROHIBICION DE DISCRIMINACION
1. ;Reciben algunas personas un tratamiento peor que otras?
a. por parte del personal

b. por parte de otros pacientes debido a su condicidén de pobreza,
convicciones religiosas, comportamiento peculiar, creencias
politicas, antecedentes sociales, pertenencia a una minoria nacional
0 por otras razones.
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VALORACION GLOBAL
1. (Qué cosas facilitarfan el logro de sus metas?

2. (Qué cosas deben cambiarse?
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III. ENTREVISTA CON UNA ENFERMERA

CONVERSACION INTRODUCTORIA:

1. Seguridad fisica (botones de alarma, teléfonos mdviles, nimero de
hombres en servicio)

Nuamero promedio del personal (nimero de pacientes bajo cuidado)
Cooperacion con el laboratorio y con otros trabajadores
Capacitacion en el uso de medios de inmovilizacion fisica

Acceso a los suministros disponibles

Vacunas preventivas

Condiciones sociales

A L o R

Oportunidades de beneficiarse con capacitacion

ENTREVISTA:
CONDICIONES FISICAS EN EL HOSPITAL
1. Personal:

- Personal: doctores, enfermeras, terapeutas, personal de limpieza,
ordenanzas del hospital (su ntimero, calidad, y frecuencia de
cambio de turnos; mayores problemas del personal y problemas
con el personal)

2. Oficinas de doctores y cuartos de examen:
- equipo

- condiciones bajo las cuales se realizan los exdmenes, tratamientos
administrados e informacion provista (si las condiciones aseguran
la privacidad y una atmosfera apropiada)

3. Estaciones de enfermeras (facilidad para ver a los pacientes)

CONTACTOS EXTERNOS DEL PACIENTE
1. Visitas de familiares y amigos
2. Correspondencia

3. Teléfonos
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4. Libertad de movimiento dentro y/o fuera del pabellon y del hospital

5. (Hay organizaciones o instituciones que visitan el hospital (regular o
esporadicamente)?

III.  ATENCION MEDICA

1. Acceso a internistas y especialistas (ademas del psiquiatra), acceso a
examenes especializados

2. Medicamentos generales y especiales en bodega (quién los compra,
quién paga por ellos)

3. Namero de pacientes atendidos por doctor
4. Numero de pacientes atendidos por enfermera

5. Formas de terapia diferentes de la farmacologica

IV.  ATENCION DE ENFERMERIA

1. (Como se bana, alimenta y viste a los pacientes; qué medicamentos se
les administra?

2. ;Qué tan privada y atenta es la asistencia que se les brinda?

3. Personas responsables de proveer los cuidados de enfermeria a los
pacientes (enfermeras o asistentes)

V.  NORMAS Y REGULACIONES HOSPITALARIAS
1. ;Qué regulan?

2. ;Quién y como se fijan estas normas? ;Quién puede hacer cambios en
ellas?

3. Procedimientos para el manejo de situaciones dificiles (alcohol, robos,
agresion o salidas no autorizadas)

4. Reglas para la aplicacion de medidas de inmovilizacidén fisica
(profesionalismo del personal que las aplica)

5. Seguridad personal de los funcionarios

6. Conocimiento de las reglas y regulaciones por parte del personal y de
los pacientes
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VI. LIBERTAD DE LOS PACIENTES PARA TOMAR DECISIONES EN
SU PROPIO BENEFICIO

1. Elecciodn del doctor principal
Eleccion de comidas y horas de comidas
Consumo de cigarros, café, alcohol

Higiene personal

A

Hora de levantarse y de acostarse

VII. PROHIBICION DE TORTURA (Art. 3 de la CEDH)

1. Como se le da seguimiento a situaciones relacionadas con: agresion
del paciente hacia el personal, agresidon del personal hacia los
pacientes, agresion del paciente hacia otros pacientes

2. Reglas para el empleo de la inmovilizacion fisica (el profesionalismo
de la persona que lo hace)

3. El uso de medicamentos sin instrucciones del médico

4. El uso de medicamentos como castigo (inyecciones dolorosas)

VIII. TRABAJO FORZADO (Art. 4 de la CEDH)
1. ;Trabajan los pacientes para beneficio del hospital?
2. ;Es este trabajo justamente recompensado?
3. (Se obliga a los pacientes a trabajar?
4. ;Se utiliza este trabajo como castigo?
5

. ¢ Trabajan los pacientes para beneficio del personal?

IX. DERECHO A LA PROPIEDAD (Art. | del Protocolo Adicional N° 1 de
la CEDH)

1. (Tienen los pacientes espacio para sus pertenencias (armarios, estantes o
gavetas)?

2. (Tienen los pacientes su propio dinero (pensiones u otros pagos
benéficos)?

3. (Pueden los pacientes disponer libremente de su dinero y de sus
pertenencias (pueden acceder a ellos o deben pedirlos)?

XXXI

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

X.  DERECHO A LA PRIVACIDAD (Art. 8 de la CEDH)

1. (Habla el personal sobre los asuntos del paciente o de su familia en
presencia de otros pacientes?

2. (Pueden los pacientes hablar privadamente con sus visitas y por teléfono?

3. (Alguna persona del personal lee la correspondencia entrante o saliente
del paciente?

4. ;Los examenes médicos se realizan en presencia de otras personas?

5. ¢(Le practican los cuidados de enfermeria piblicamente o detras de una
cortina?

XI. LIBERTAD DE PENSAMIENTO, CONCIENCIA Y RELIGION (Art. 9
de la CEDH)

1. ¢ Visita un sacerdote (u otro tipo de religioso) el hospital?

2. (Existen personas que practican una religion diferente a la catdlica? ;Se
les permite practicar su fe libremente?

3. ¢Existe alguna coercion para participar en practicas religiosas?

XII. DERECHO LA INFORMACION (Art. 10 de la CEDH)
1. ;Saben los pacientes por qué estan en un hospital y de qué sufren?
2. ;Saben los pacientes qué medicamentos estan tomando?

3. (Conocen los pacientes su prondstico y los posibles efectos colaterales de
su tratamiento?

4. ;Saben cuanto tiempo deben permanecer en el hospital?
5. (Conocen sus derechos? ;Quién los inform6 sobre ellos y como?

6. (Qué tipo de acceso tienen a la television, radio y prensa?

XIII. PROHIBICION DE DISCRIMINACION
1. ;Reciben algunas personas un tratamiento peor que otras?
a. por parte del personal

b. por parte de otros pacientes debido a su condicidén de pobreza,
convicciones religiosas, comportamiento peculiar, creencias
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politicas, antecedentes sociales, pertenencia a una minoria nacional
0 por otras razones

VALORACION GLOBAL
1. (Qué cosas le facilitan el logro de sus metas?

2. (Qué cosas deben cambiarse?
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IV. ENTREVISTA CON UN PACIENTE

L. CONDICIONES FISICAS DEL HOSPITAL
1. Instalaciones del hospital
- Distancia del pueblo o poblacidon méas cercano (accesibilidad)
- Alrededores (parque, jardin); la posibilidad de hacer caminatas
2. Arquitectura
- Condiciones técnicas del edificio
- Calefaccion
- Agua caliente
- Iluminacion
- Sistema de alarma
3. Namero de camas (tamano del hospital, densidad de pacientes)
4. Condiciones de hospitalizacion
- nlmero de personas por cuarto
- namero de m? por persona
- mobiliario del cuarto

- condicidén de ropa de cama, toallas, la frecuencia con que son
cambiadas

- accesibilidad a suplementos de limpieza (jabon, pasta dental, crema
de afeitar, toallas sanitarias)

- facilidades sanitarias cerca de los cuartos
5. Bafos comunes
- nOmero de personas por retrete
- nlmero de personas por ducha comiin
- (estan los lavabos en los retretes?
- seguridad (tranquilidad y seguridad de uso, botones de alarma)
- limpieza

- privacidad
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6. Comedor

monto diario gastado en comida por persona, calidad de la comida,
dietas especiales

- horas de comida (tiempos fijos de comidas)
- acceso a comida y bebidas fuera de horas fijas de comidas
- equipo, limpieza

7. Oficinas de los doctores y cuartos de examen
- equipo

8. Estacion de enfermeras

9. Otros cuartos para el personal

10.Cuartos de terapia ocupacional

11.Cuarto de television, cuarto de lectura

12.Cocina

13.Lavanderia

14.Cuartos de utileria

II. EL PERSONAL

1. (Hay suficientes doctores, enfermeras, ordenanzas, trabajadores
sociales y terapeutas?

2. (Como trata el personal a los pacientes (como iguales, amablemente,
condescendientemente, como nifios malos, como si los pacientes
perturbaran su trabajo)?

III. CONTACTOS EXTERNOS DE LOS PACIENTES

1. ;Puede cualquier persona visitarlo, puede venir cuando quiera?

2. ;Puede escribir y recibir cartas? ;Alguien del personal lee sus cartas?
3. (Puede usar libremente el teléfono?
4

. (Puede ir al pueblo, al cine, a visitar amigos? ;Solo o acompanado?
(Debe obtener permiso de alguien?

5. (Hay organizaciones o instituciones que visitan el hospital (regular o
esporadicamente)?

6. ;Hay trabajo de voluntariado en el hospital?
XXXV
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IV.  ATENCION MEDICA

1. Acceso a internistas y especialistas (ademas del psiquiatra), acceso a
examenes especializados

2. Medicamentos generales y especiales en bodega (quién los compra,
quién paga por ellos)

3. Participacidn en actividades terapéuticas (psicoterapia, rehabilitacion
fisica, terapia ocupacional, etc.)

V. CUIDADOS DE ENFERMERIA

1. ;Como se bana, alimenta y viste a los pacientes; coOmo son
administrados los medicamentos?

2. ;Qué tan privada es la asistencia que se les brinda?

VI. NORMAS Y REGULACIONES HOSPITALARIAS
1. ;Qué regulan?

2. (Quién y como se fijan estas normas? ;Quién puede hacer cambios en
ellas?

3. (Se usan instrumentos de inmovilizacion (camisa de fuerza)? ;Coémo
son estas situaciones? ; Algiin comentario al respecto?

4. ;Qué es permitido y que no? ;Qué tiene usted que pedir y a qué tiene
derecho?

VII. EXPEDIENTES MEDICOS DE LOS PACIENTES
1. (Qué contienen?
2. (Quién tiene acceso a ellos?

3. (Tienen los pacientes el derecho a revisar sus propios expedientes?
(Es posible introducir cambios?

VIII. LIBERTAD DE LOS PACIENTES DE TOMAR DECISIONES EN SU
PROPIO BENEFICIO

1. Eleccidn del doctor principal

2. Eleccidn de comidas y horas de comidas
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3. Consumo de cigarros, café, alcohol
4. Higiene personal

5. Hora de levantarse y de acostarse

IX. DIGNIDAD PERSONAL
1. El personal se dirige a usted:
- correctamente
- con su primer nombre
- como senor o sefora
- exactamente como usted lo desea
2. (Se ha burlado de usted el personal?

3. (Como ha reaccionado el personal cuando otros pacientes lo han
intimidado o se han burlado de usted?

4. ;Lo trata el personal con cuidado y respeto?

5. (Lo han tratado condescendientemente 0 como un nifio malo?

X.  TORTURA (Art. 3 de la CEDH)
1. Ha encontrado formas de agresidon en el personal como:
- palabras ofensivas
- gritos y palabras ofensivas
- amenazas
- empujones
- golpes

2. Como reacciona el personal cuando otros pacientes se comportan con
usted de manera agresiva, es decir, cuando otros pacientes:

- gritan y usan palabras ofensivas

- lo amenazan

- lo empujan o tiran

- le pegan

- lo obligan a tener relaciones sexuales
- lo violan
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XI. TRABAJO FORZADO (Art. 4 de la CEDH)
1. (Trabajan los pacientes para beneficio del hospital?
2. (Es este trabajo justamente recompensado?
3. (Se obliga a los pacientes a trabajar?

4. ;Se utiliza este trabajo como castigo?

XII. DERECHO A LA PROPIEDAD (Art.1 de la CEDH)

1. (Tiene usted un espacio para sus pertenencias? (armarios, estantes o
gavetas)?

2. (Administra usted su propio dinero? (pensiones u otros pagos
benéficos)?

3. (Puede usted disponer libremente de su dinero y de sus pertenencias?

XIII. LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES

1. (Puede moverse libremente por el pabellon y el hospital, hacer
caminatas, ir al pueblo, ir al cine, visitar amigos? ;Es requerido un
permiso? ;Quién da el permiso?

2. (Donde estan guardados sus zapatos y batas?

XIV. DERECHO A UN JUICIO JUSTO (Art. 6 de la CEDH)

1. (Con quién puede usted quejarse cuando alguien lo amedrenta o
lastima?

2. (Como se ocupan de esta situacion y cudl es el resultado?

3. (A quién apela en casos de decisiones desfavorables tomadas por el
personal o la administracion?

4. ;Como se ocupan de esta situacion y cuél es el resultado?

XV. DERECHO A LA PRIVACIDAD (Art. 8 de la CEDH)

1. ;Habla el personal sobre sus asuntos o los de su familia en presencia
de otros pacientes?

2. (Puede hablar privadamente con sus visitas y por teléfono?

XXXVIII

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:

XVIL

XVIL

https://tinyurl.com/y469f7qz

(Alguna persona del personal lee su correspondencia entrante o
saliente?

(Sus examenes médicos se realizan en presencia de otras personas?

(e practican los cuidados de enfermeria publicamente o detras de una
cortina?

[ Tiene usted una mesa de noche, estante, fotografias o recuerdos?

LIBERTAD DE PENSAMIENTO, CONCIENCIA Y RELIGION (Art. 9
de la CEDH)

1.
2.
3.

(Hay algtin lugar en el hospital donde usted pueda orar libremente?
( Usted puede asistir a misa todos los domingos?

(Puede usted confesarse y recibir la comunidn tan a menudo como le
gusta?

¢ Visita un sacerdote (u otro tipo de religioso) el hospital?

5. ¢Existen personas que practican una religion diferente a la catdlica?

. Se les permite practicar libremente?

DERECHO A LA INFORMACION (Art. 10 de la CEDH)

L.

(Sabe usted por qué esta en un hospital y de qué sufre?

. ¢Sabe qué medicamentos estd tomando?

2
3.
4

(Sabe cuanto tiempo debe permanecer en el hospital?

. (Es sometido a otras formas de terapia diferentes de la farmacologica

(psicoterapia individual, psicoterapia grupal, terapia ocupacional)?
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Anexo 5

MONITOREO DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LAS
CORTES DISTRITALES

ENCUESTA POSTAL
DE JUECES DE LAS CORTES DISTRITALES

Estimado serior o sefiora:

Le escribimos para solicitarle muy amablemente completar la encuesta
adjunta. Ella forma parte de una investigacion mds amplia que estamos
desarrollando sobre el tema de las condiciones de trabajo en los juzgados.

La Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos tiene muchos anos de
estarse esforzando por estimular el respeto puiblico hacia el sistema judicial y el
estado de derecho. Hemos trabajado continuamente para dar el lugar apropiado
a la magistratura como la entidad que cuenta con el poder de verificar y
equilibrar a otras autoridades constitucionales.

Estd claro que la infraestructura y las condiciones de trabajo en la rama
Jjudicial son de gran importancia para valorar su estatus, funcion y prestigio. Sin
embargo, los medios de comunicacion no siempre presentan (y por eso el
publico tampoco la tiene) una imagen exacta de las cortes y de los jueces de
nuestro pais. Esta es la razon por la cual es vital que usted complete la encuesta
adjunta y la devuelva a nuestra direccion (o a la de nuestro supervisor).

Respetuosamente,

Prof. Ewa Letowska

Corte de distrito de........ccceeeveveierrieeriieenieenne Departamento...........cccceeeeeereeeennnenn.
FUNCION: <.ttt ettt et e e bte e ste e e nteesabeennseas
1. Anos de servicio en la judicatura (sin contar internados).........cccceerveereneeennne.
2. Tamafo de su oficing €0 M2 .........o.ooeovveeieeeeeeeeeeeeeee e

3. Nlmero de jueces en €5a Sala.........ceeciiiriieeriiiriiiiiniieeie et
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4. Por favor describa como esta equipada esa oficina

5. Por favor haga una lista de publicaciones y de los titulos de periddicos y de
revistas (por ejemplo: Dziennik Ustaw o la revista de leyes Monitor Polski),
asi como de otras publicaciones profesionales, informes de las decisiones
judiciales, publicaciones semanales y diarias de la prensa a los que usted
tiene acceso. ;Cudles recibe para su uso personal? ;Cuéles otras comparte
con otros jueces en la oficina? ;Cudles s6lo son accesibles en la biblioteca y
qué tan accesibles son en la practica? Por favor indique qué publicaciones y
titulos de prensa recibe tarde.

Para uso INAIVIAUAL .......uuneieiiiiiiiiieeie ettt e e e e e eeeeeeeeeeeeeeas

ISE

Para 1a sala de JUECES.......cueevuiiiriieiiieeie ettt

2310 FT0 1< ot O

» o0

(@0)10157117: 15 [0 1 J R

6. Por favor haga una lista de titulos de prensa que usted deberia recibir porque
son indispensables para su trabajo, pero que son imposibles o dificiles para
usted de acceder en la actualidad.

7. Por favor indique si usted tiene una computadora en el juzgado. En ese caso,
con qué estd equipada: con un procesador de texto, con jurisprudencia
actualizada, con la base de datos legales LEX, acceso a internet, otro (por
favor especifique).
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8. ¢Tiene usted una computadora o computadora portatil en casa, comprada por
la corte o por usted, la que usa sdlo con fines profesionales?

SI/NO

9. (Existe una biblioteca profesional en la corte?
SI/NO

Por favor describa la accesibilidad de la biblioteca o del cuarto de lectura, as{
como sus condiciones (horas de funcionamiento, distancia de su lugar de
trabajo, otro):

10.En el Gltimo mes, yo preparé ........... (nimero) declaraciones detallando las
bases para una resolucion.

a. En promedio, yo requiero ........... (nimero de minutos) para preparar una
declaracion detallada que siente las bases para una resolucion.

11.Durante el Gltimo mes, yo dirigf ........... (nmero) sesiones con un promedio
de ........... (nimero) casos por sesion.
12.Durante el Gltimo mes, estuve en servicio durante ........... (nimero) sesiones.

Dependiendo de los deberes que usted realiza, por favor proporcionenos la
informacion correspondiente. Nosotros les pedimos a los jueces que hacen
los registros de tierras y de hipotecas o del departamento del registro
comercial que contesten las siguientes preguntas:

13.Durante el Gltimo mes, yo emitf ........... (ntimero) decisiones; inserté ...........
(nimero) entradas de tierras e hipotecas en el registro comercial; y produje
........... (nimero) entradas preliminares.

Comentarios:
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14.Si durante el Gltimo mes usted hizo acciones, tareas o trabajos en la corte que
no tenfan relacion con sus deberes regulares, por favor listelos y declare la
duracion de tiempo que usted gasto en llevarlos a cabo.

15.;Hasta qué punto se beneficia usted de la ayuda del personal de apoyo de la
secretaria judicial y los internos judiciales? ;Es esta ayuda suficiente?

16.Por favor indique cudl es su salario bruto (incluyendo, en lo posible, otros
beneficios / concesiones): ........... Por favor, indique el monto del salario
bruto que le gustaria recibir, el que usted considere justo y apropiado para su
estatus social y para el mérito de su trabajo.

Comentarios:

17.Por favor, haga cualquier comentario acerca de la naturaleza de su trabajo, las
dificultades que envuelve, su carga de trabajo, asi como cualquier problema
econdmico, administrativo u organico que usted encuentra en el mismo.
Aporte cualquier sugerencia que podria afectar positivamente las condiciones
actuales y explique lo que necesita ser cambiado inmediatamente y lo que
puede esperar.

Le estamos muy agradecidos por completar esta encuesta.

Atentamente,

Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos
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Anexo 6

Monitoreo de las condiciones laborales en las Cortes Distritales

FORMULA DE OBSERVACION
I. SALA DE JUICIO

Corte distrital de.................cccceeerrnnne. Departamento.................ccceveruvennnnnen.
Salano:.........ccoeeneee.

1. Por favor haga un diagrama aproximado de la sala de juicio, dando sus
dimensiones, indicando la entrada, ventanas y ubicacion del asiento del
juez.

2. Area de la sala de juicio en m? (si no pueden tomarse las medidas
exactas, proporcione estimaciones):

A menosde 15m?: ................
B 15-30m?

C 31-50m?

D mas de 50 m?

3. Nuamero de asientos para el pablico

>

no hay asientos

B hasta 5 asientos

C de 6 a 15 asientos
D mas de 15 asientos

4. ;Existe una sala de deliberacion contigua a la sala de juicio?

A sf
B no
D G 10} 41157 1121 & (0 1 HRU TR
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5. ¢Existe una area de espera para los testigos?

A
B
X

si
no

1o10) 00157 11¥:1 & (0 1 HANT TR

6. De no ser asi, ;donde esperan los testigos?

en el pasillo, con asientos
en el pasillo, sin asientos

en las escaleras, en frente de la corte o en otra parte

7. ¢Tiene la sala de juicio un sistema de altoparlantes?

A
B
C

X

si y estd en uso
si, pero no funciona o no esta en uso
no hay sistema

Le10) 00153 11¥:1 & (0 1 HANTT TR

8. ¢Se escuchan en la sala de juicios ruidos del exterior, de la calle o de los
corredores? De ser asi, ;cuales sonidos?

A
B
C
D
X

no se escucha ruido

ruido de la calle o del patio de la corte
ruido del corredor

ruido de méaquina de escribir

(o10) 00157 11¥:1 5 (o 1 F T

9. Por favor estime la proporcion de actistica en la sala del tribunal de
acuerdo a la siguiente escala (los procedimientos pueden escucharse
desde cada asiento de la sala, o el ruido de la maquina de escribir del
secretario judicial ahoga las palabras del juez, etc.):

1 2 3 4 5

muy pobre muy bueno

10.Por favor describa el equipo de la sala del tribunal (encierre en un
circulo aquellos que aplican):

A
B

hay un teléfono

hay un asiento para el testigo
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C  hay una division que separa a los jueces del resto de la sala del tribunal

D el banco de los jueces se levanta por encima del resto de los asientos en
la sala del tribunal

X COMENLATION: weeuveeureereereeteenteenieenteenteeeteesbeereenteebeeteenseeseebeenseeseenseenseens
11. ; Tiene la sala del tribunal un sistema de ventilacion?

A iy esta en funcionamiento

B si, pero no funciona

C no hay ventilacion

X COMENLATIOS: .eeuveeureereerieteenteenteenteenteenteebeebeesteeseebeenseebeeabeenseeseenseenseens

12.0tros comentarios y observaciones, por ejemplo sobre la limpieza de la
sala del tribunal, etc.
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II. CORTES QUE TIENEN CELDAS

1. La ubicacion de la celda de detencion dentro de la corte — la ruta por la que
transitan los detenidos escoltados (en vehiculo o a pie) del lugar donde estan
detenidos hasta el palacio de justicia, asi como la ruta de la celda de
detencion a las salas de juicio del tribunal penal:

A la ruta es accesible al pablico (el contacto es posible)

B hay una ruta separada

X comentarios

Areadelaceldaenm?:............

Iluminacion:
A iluminacidn segura

B iluminacion poco segura

X 0otro, Comentarios...........c.eeevveeeenes

Hay un sistema de ventilacion?
A s

B no

X comMENtarios..........eeeveveeeeeeeeeeenennnn.

Hay servicio sanitario?

A si, uno separado para la celda de detencion

B no, los detenidos usan otros servicios sanitarios en el palacio de justicia

Descripcion de los servicios sanitarios (encierre en un circulo aquellos

que aplican)
A hay un lavatorio
B hay agua caliente

C la limpieza es satisfactoria

X 0otro, COMeNtarios............eeveevveeenees
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7. La limpieza de la celda de detencion segiin la escala siguiente

1 2 3 4 5
muy pobre muy buena
X Otr0, COMENTATIOS ..eeeuvrrrrureerrieeniieenieeeieeenireeseeesveessseeenanes

8. (Cuenta la celda de detencion con calefaccion?

A si

B no

X OUIO, COMENTATIOS. ¢.uuveeeurieerreeiieeneieeeteesteesteesteesseeessseessseesaseesseessseesnseesnsns
9. Descripcion de la celda de detencion:

A hay un banco o sillas

B hay una mesa

X' OUIO, COMENTATIOS. ¢uuveeeurierrieeiieereieeeteesteesteesteesssteessseesaseesaseessaessseesnssesnsns

10.Naimero de detenidos en la celda de detencion cuando el investigador

hiZo 12 VESTEAZ........ooiiiiiiieee e
11. Comentarios GeNerales:..............cccoocvevierierierienienee e seeeseeseee e e seeenas
(Lugar).....c..e.... (Fecha)............. Firma del investigador............ccecceeveveerneennne.
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III. LA SECRETARIA

Corte distrital de...................... Departamento..................cccooeeveeeeiieecieecieennn,
1. Ubicacion y accesibilidad de la secretaria en el palacio de justicia:

A facilmente accesible

B dificil de acceder

X COMEILATIOS . eeuveeenteeeiteeriteesteeeteeentteesuteesireestaesnseeeseeesaseesnseesseessseesssseennns
2. Numero de salas en la secretaria: ................cccocevevereieenineneneeneseene
3. Area total €N MZ:..........vooeeeeeeeeeeeeeee oo
4. NUmero de telefonos:..............ccoeiviririeieiniieeeee e

A nlmero de lineas telefOniCas.........cceevueerriiiniieriieeteeieeeieeee e

B n@mero de maquinas de facsimil...........ccccoeviiiiiiniiiinieiiienie e
5. Numero de computadoras:.............c.ccceeeerieriinieieienieeeeeeniesreeeetesse e eenennens
6. Tipo de “software’:

A software antiguo (TAG, Ch Writer, WordPerfect)

B software nuevo (Windows 95 o mis nuevo)

X COMEILATIOS  ..eeeuvteeireeruteeeieeetteeniteesteeettesbteesateesaaeeenbeesbeessseenseeesaseesseesnns
7. Namero de maquinas de escribir en la secretaria: .................ccceevvnrnnee.
8. Condicion de las maquinas de escribir:

A mala (mecanica, mas de 10 anos de uso)

B  promedio (miquinas de escribir nuevas, hasta 5 anos de uso)

C bueno (méquinas de escribir eléctricas con memoria, nuevas)

X COMECILATIOS  ..eeeuvveeireeeureerteeestteeniteesteesteessuteesateessseesnseesseesnsseesseeesseesssaesnns
9. Nuamero total de empleados en la secretaria: ...............
10.Salario bruto de los empleados de la secretaria:

A mas alto .......ccecueennee.

B méas bajo .....ccevennee.

11. Valoracion que hacen los empleados sobre qué tan justo es su salario y si
corresponde al mérito de su trabajo.

Favor escriba la cantidad mas alta mencionada ....................
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12.Salario bruto del director de la secretaria:.............cccccceevvevveiviveeeevieeeeenne.
12.a. Salario deSeado: ......eueeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e,

13.Namero de anos que el director ha trabajado en la magistratura: ..........
14.Namero de casos abiertos por empleado de la secretaria: ..........................

15.Nimero de empleados de la secretaria por juez en el departamento:

16.Como se guardan los archivos judiciales y su accesibilidad por parte de
los empleados (por favor describa):

18.Namero de asientos disponibles en la secretaria para abogados,
representantes legales y miembros del pablico para la revision de los
archivos: .....................

Comentarios:..

19.Estime la funcionalidad de los cuartos de la secretaria segiin la siguiente
escala:

1 2 3 4 5

muy pobre muy buena

20.Estime la estética de los cuartos segiin la escala siguiente:
1 2 3 4 5

muy pobre muy buena

21.Las horas de trabajo de la secretaria, las horas cuando recibe al ptiblico,
y su accesibilidad al mismo (;cuantos empleados se ocupan de las

L
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demandas del pablico? ;cuanto tiempo toma para que la solicitud de una
p 8 p para q
persona del pablico sea atendida? ;cuanto tiempo de espera implica?):

LI
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Anexo 7

MONITOREO DE LAS CONDICIONES LABORALES EN
CORTES DISTRITALES

MUESTRA DEL AJUSTE EN LAS HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION DESPUES DEL ESTUDIO PILOTO

A. FORMULA DE OBSERVACION ANTES DEL ESTUDIO PILOTO:

Formula para registrar las observaciones en la Corte Distrital de
..................... realizado por .........ccceeeveeeee.10S dIAS Loviiiiiiiiiii

Ubicacion de la corte:

Si los departamentos judiciales individuales tienen direcciones diferentes, o si
algunos de ellos tienen la misma direccion:

(niimero y nombre del departamento) (direccidn)
............ (numeroynombredeldepartamento) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)

Informacion preliminar

Por favor adjunte las estadisticas mas recientes de la corte acerca del nimero
de su personal, el nimero y tipo de casos que falld, etc. (Estas estadisticas
normalmente provienen de los informes estadisticos trimestrales de la corte)

LI

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www_.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:

https://tinyurl.com/y469f7qz

1. Jueces

Niamero de puestos de juez en 1a COTte.......ccccuerrruiiiriieriiieeiieeeiee et

ST

NOmero de puestos OCUPAAOS......cceveerrveeriuieriiieenieeeite ettt erteesieeesieeesareesaeeens

Jueces en capacitacion por MAs de UN MES ......cc.eevvveerrirreerieerreeenieenrieeeneeennnes

/e 0

Jueces con permiso por enfermedad ..........ooceeviiiiiiiiiniiiiniie

Nimero de jueces delegados. ........oevuuirriieriieniiiiiiieete e

Do

Consejeros profesionales asignados por la corte

a. Namero de consejeros para menores en la COrte.........c.oevvveerreeeneernieenieeenineenns
b. Namero de consejeros para adultos en la Corte..........eevveereieriierieerneernieennen.
c. Nlmero total de consejeros en 1a Corte.........oovurirverrriirniieeniiieeeeeeieeeee e

Comentarios:

3. Datos acerca de la jurisdiccion territorial de la corte

a. Por favor identifique el nimero de residentes dentro de la jurisdiccion
territorial de la corte y la fuente de esta informacidon

b. Por favor defina la distancia maxima a lo largo de la ruta de transporte, entre
la corte y el lugar més alejado de la jurisdiccion territorial de la misma .....km

c. Por favor describa las condiciones presentes de transporte en la jurisdiccion
territorial de la corte y qué tan accesible es la corte desde los diferentes
puntos dentro de su jurisdiccidn (por ejemplo, haciendo preguntas a los
participantes en casos de la corte, jueces, etc.)

d. Comentarios sobre este punto (cuan ficilmente se obtiene informacion en el
tren o en las estaciones de buses sobre como llegar al palacio de justicia, si la
corte distrital estd marcada en los mapas accesibles a las personas de fuera
del area, el nimero de trasbordos exigidos para llegar al palacio de justicia
mediante el transporte pablico, etc.)

LI
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4. Estacionamiento

Por favor describa la posicion y el tamafo de los sitios para estacionamiento
en el palacio de justicia (el departamento) para los empleados y para los
miembros del pblico, y las condiciones de su uso (pagado, gratis, o accesible
con un pase; quién tiene acceso a esos pases; tienen acceso los jueces; hay
estacionamientos para los discapacitados, etc.)

5. Edificios de la corte

Por favor describa cuantos edificios forman el palacio de justicia, cudndo
fueron construidos o adaptados, como se ven desde el exterior, y cudndo fue
la Gltima vez que fueron remodelados

6. Entradas al palacio de justicia (departamento)

Por favor describa las entradas al palacio de justicia, anotando su niimero y
proposito (si hay entradas separadas para jueces, demandados y miembros
del pablico), y si son accesibles para las personas con discapacidad

7. Seguridad y accesibilidad del palacio de justicia

a. Quién supervisa la seguridad del edificio (por favor marque la respuesta
apropiada)

- la policia del palacio de justicia,

- una agencia de seguridad,

- un guardia industrial,

- no hay seguridad,

- una verja, una banda transportadora, una maquina detectora en la entrada

b. Por favor describa como se supervisa la seguridad (nimero de vigilantes,
guardas de seguridad — tanto en la entrada como en los pisos individuales y
corredores; si las personas que entran en el palacio deben ser requisadas y,
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en ese caso, de qué manera; si se controla la identidad de aquellos que entran
en el palacio de justicia; si aquellas personas en servicio pueden proporcionar
informacion bésica; las horas de trabajo del personal de seguridad, etc.)

(Otras ODSEIVACIONES)......eeeeeeeeeiurrreeeeeeeeiinrereeeeeeenirrreeeeeeensnnnnes
8. La guardarropia

Por favor describa la guardarropia, su ubicacion con respecto a la entrada del
edificio y las condiciones de su uso (si se paga o es gratis, si tiene personal o
no):

9. Mesa de informacion

Por favor describa la mesa de informacién del palacio de justicia, el tipo de
informacién que ofrece, su claridad/legibilidad (los nombres de los
departamentos, el nimero de los cuartos de las secretarias, las horas de
funcionamiento, la cantidad de salas del tribunal, las oficinas del director y
subdirector de la corte, las horas destinadas a la recepcidn del piiblico, la caja
bancaria del juzgado y las horas de operacion. Su descripcion debe incluir
comentarios sobre el nivel de actualizacidén de la mesa de informacion y qué
tan coherente es su contenido con la realidad. Por favor describa las
oportunidades que existen para obtener la informacidén necesaria de la
ventanilla de “informacidn”, etc.):

10.Corredores, escaleras, ascensores
Por favor describa:

a. Corredores (su espaciosidad, estética — cuando fueron renovadas por Gltima
vez y si contienen bancas, sillas y mesas — lugar para escribir cartas, en la
medida en que esto no sea posible en las secretarias, gradas y rampas para el
acceso de las personas con discapacidad, etc.):

LV
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b. Escaleras (su funcionalidad, la cantidad de escaleras y si este nimero es
satisfactorio; su condicidon técnica y si estan adaptadas para personas con
discapacidad, etc.):

c. Ascensores (nimero, si estan adaptados para personas con discapacidad, su
funcionalidad, si estin en operacion, etc.):

11. Teléfonos piiblicos

Namero y tipo de teléfonos (;usan tarjetas magnéticas o fichas?) accesibles
al ptblico en el palacio de justicia y su ubicacidn (si estan en casetillas, si
los teléfonos de las secretarias se pueden usar):

13.Cafeteria
a. (Existe una cafeterfa? ........ccoceeveenieniiiniiinieneeeeeene
b. Sus horas de funcionamiento ...........cccccceevvvvveiiiiiiininnnnnnn..

c. Accesibilidad, nivel y alcance de servicios (si todos los presentes en el
palacio de justicia lo pueden usar, su ubicacidn, acceso por parte de personas
con discapacidad, tipo del ment ofrecido, los precios, etc.):

14.Servicios sanitarios

Cantidad, accesibilidad, pagados/gratuitos, limpieza, etc.
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15.0ficina de registro de documentos

a. Horas efectivas en las cuales la oficina esta abierta al ptblico y su ubicacion
dentro del edificio del palacio de justicia (departamento, accesibilidad de
personas con discapacidad)

b. Tipo de informacidon proporcionada por el personal de la oficina y como se
proporciona

16.Caja bancaria del palacio de justicia

a. Horas efectivas en que la oficina est4 abierta al ptblico y su ubicacidén dentro
del edificio del palacio de justicia (accesibilidad para personas con
discapacidad)

17.Estampillas de la corte y estampillas de la tesoreria

a. Ddnde se pueden comprar estampillas que confirmen el pago de obligaciones
de tesoreria y judiciales:

b. Horas de funcionamiento del lugar donde se venden (;corresponden estas
horas a las horas de funcionamiento de la oficina de registro de documentos
y de las secretarias?):

Lvia
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Comentarios:

18.Salas de juicio

Por favor indique el nimero total de salas de juicio en el edificio del palacio
de justicia: .....ccccceeeeueernnnn.

(Por favor llene el formulario no. 1 sobre la sala de juicio en el documento
adjunto a este cuestionario. Cada formulario corresponde a una sala de juicio.
Usted debe verlas todas personalmente y debe llenar un formulario separado
para cada una).

19.Celdas de detencion
Namero de celdas en el edificio del palacio de justicia: .........c.cceueee.ee.

(Por favor llene el formulario no. 2 sobre las celdas de detencidén en el
documento adjunto a este cuestionario. Cada formulario corresponde a una
celda. Usted debe verlas todas personalmente y debe llenar un formulario
separado para cada una).

20.Salas para consejeria definidas por la corte

a. Namero de salas para consejeria en el palacio de justicia: ..........c..c.c.......

c. ¢Existe un cuarto en el palacio de justicia donde un consejero de la corte
pueda hablar con sus clientes?

21. Salario de los consejeros que laboran para la corte
a. Salario recibido .......cccceeeuerrnennne

b. Salario deseado .......ccceeeuuuunnnnnenee

LVII

DR © 2004. Instituto Interamericano de Derechos Humanos
https://www.iidh.ed.cr/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/y469f7qz

Comentarios finales:

Por favor incluya aqui cualquier otra informacion o conclusiones que
considere importantes
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B: FORMULARIO DE OBSERVACION DESPUES DEL ESTUDIO
PILOTO:

Formula para registrar las observaciones en la Corte Distrital
de.....coovvveennnn. realizado por ........ccceeeeueennnee. los dias .....cccccveennee.

Ubicacion de la corte:

Si los departamentos judiciales individuales tienen direcciones diferentes, o si
algunos de ellos tienen la misma direccion:

(nimero y nombre del departamento) (direccidn)
............ (numeroynombredeldepartamento) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)
............ (numeroynombredeldepartamemo) (dlrecmon)

Informacion preliminar

Por favor adjunte las estadisticas mas recientes de la corte acerca del nimero
de su personal; el nimero y tipo de casos que fallo, etc. (Estas normalmente
provienen de los informes estadisticos trimestrales de la corte)

1. Jueces
a.  Namero de puestos de juez en la corte ........ccoeeveeeneennnen.
b. Nlmero de puestos ocupados ........cceeceeereveerieeeseeeeneeennnes
Jueces en capacitacion por mas de un mes ............ce.......
d. Jueces con permiso por enfermedad ............cceeveeernnnnnn.
e. Namero de jueces delegados ........cccceeveveerriienieencieennienns
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2. Consejeros profesionales asignados por la corte
a. Namero de consejeros para menores en la corte ...............
b. Numero de consejeros para adultos en la corte .................
c.  Namero total de consejeros en la corte ..........cceeevueernennnne

3. Datos acerca de la jurisdiccion territorial de la corte

a. Por favor identifique el nimero de residentes dentro de la jurisdiccion
territorial de la corte y la fuente de esta informacion

b. Por favor defina la distancia mas larga a lo largo de la ruta de transporte,
entre la corte y el lugar més alejado de su jurisdiccion territorial en.....km

c. Por favor describa las condiciones presentes de transporte en la
jurisdiccion territorial de la corte y qué tan accesible es la corte desde los
diferentes puntos dentro de su jurisdiccion, por ejemplo, haciendo
preguntas a los participantes en casos de la corte, jueces, etc. (cuan
facilmente se obtiene informacion en el tren o en las estaciones de buses
sobre como alcanzar el palacio de justicia, si la corte distrital estd marcada
en los mapas accesibles a las personas de fuera del area, el nimero de
traslados exigidos para llegar al palacio de justicia mediante el transporte
publico, etc.)

4. Estacionamiento

Por favor describa el estacionamiento disponible en el palacio de justicia,
marcando una o mas de las siguientes opciones:

A Estacionamiento accesible tanto para el personal del palacio de justicia
como para el publico

B Estacionamiento s6lo para el personal del palacio de justicia y no para el
publico

C Estacionamiento para el personal del palacio de justicia y estacionamiento
separado para el pablico

D No existe estacionamiento disponible en el palacio de justicia

E El estacionamiento para el ptiblico cuenta con espacios para personas con
discapacidad

X OTOS ettt e e et ettt et et e ettt a i —————————atttttar————
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S. Edificio de la corte
Por favor describa la condicion del edificio del palacio de justicia

A condicion satisfactoria (no demanda inversion para conservar el edificio
basico)

B su condicion exige inversion para conservar el edificio basico (por
ejemplo, para la renovacion del tejado, ventanas, los sistemas de servicio,
etc.)

Comentarios:

6. Entradas al palacio de justicia (departamento)

Por favor describa las entradas al palacio de justicia, marcando una o mas de
las siguientes opciones:

A Entrada conjunta para el personal, piiblico y acusados
B Entrada separada para el personal
C Entrada separada para los demandados

D Entrada puiblica acondicionada para personas con discapacidad

7. Seguridad y accesibilidad del palacio de justicia

Por favor anote quién supervisa la seguridad del edificio, marcando una o
mas de las siguientes opciones:

A policia del palacio de justicia,
B una agencia de seguridad,
C un guardia industrial,

D el edificio cuenta con un sistema mecéanico de seguridad (si hay una verja,
una banda transportadora, una maquina detectora a la entrada, etc.)

E no hay seguridad
X COMEGTIEATION ...veeneveeeniieeiteenieeetee ettt esteesbeesbteesbteesabeesabeeebaeensteesabeesabeeeaseas
8. La guardarropia

Por favor describa las condiciones para usar la guardarropia, marcando una o
mas de las siguientes opciones:

A gratis
B pagada
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C cuenta con personal

D no existe

X COMENTATIOS eeeuvvreeeiiriieeeiiieeeaireeeestreeeesrreeeaseseeeeassseeeessseeeesssseeessssessessssees
Mesa de informacion

Por favor describa la mesa de informacion del palacio de justicia, el tipo de
informacion que ofrece, su claridad/legibilidad, marcando uno o mas de las
siguientes opciones:

A corresponde a la norma (actualizada, proporciona toda la informacion
esencial)

B pequenas limitaciones

C no corresponde a la norma (mal informa o proporciona informacion
desactualizada, ninguna informacion sobre la ubicacion de la secretaria o
sus horas de funcionamiento, etc.)

DG eT0) 1015711721 & [0 1 TR

10. Corredores, escaleras, ascensores

Por favor describa:

a.

corredores

A suficientemente espaciosos

B equipados con asientos

C hay un espacio donde se pueden escribir cartas

X COMENTATIOS «uuvveereenninnnrereraneresassaaeesarereserarrrererareeeae————..

b. escaleras

A suficientemente amplias, convenientes

B adaptadas para personas con discapacidad y mayores de edad

C no satisfactoria (las gradas son muy elevadas, no hay
pasamanos, etc.)

X COMENLATIOS ..oovvieiiiiiiiieii it

ascensores

A satisfactorios (nimero, funcionalidad, operando, etc.)

B no satisfactorio (fuera de servicio, inaccesible para discapacitados, etc.)
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C no existe
X COMENLATIOS ..evvvvvveeriieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeereeeseereeaeaaa———..
11. Teléfonos puiblicos

Favor describa las oportunidades que tiene el publico de usar el teléfono,
marcando una o mas de las opciones siguientes:

un teléfono publico en la corte
mas de un teléfono plblico en la corte

el teléfono de la secretaria lo puede usar el pablico

T o w >

no hay teléfono
X' COMENLATIOS .eevvvereeeruririrerierieereenreenreenseesaeeseesiresnenas
12.Quiosco de periodicos o de venta de publicaciones legales
A puesto de periddicos
B puesto de periddicos donde se venden publicaciones y literatura legal
C puesto de venta de literatura legal
D no hay
X' COMENLATIOS .vvverurernreereereeieeneeneeeteeeeereereesreenneesaees
13. Cafeteria
A existe una cafeteria
B no hay
C cafeterfa accesible a los discapacitados
X' COMENLATIOS ...vvveureenreereereenieenieeneeereereereereesneesneenaees
14.Servicios sanitarios para el piiblico

Por favor anote el nimero de servicios sanitarios publicos existentes en la
COIte....oevurennnen. Describa su estado y las condiciones de su uso, marcando una
o mas de las opciones siguientes:

A pagado

B gratis

C adaptado para personas con discapacidad (al menos uno en el edificio)
D insatisfactorio (en términos de cantidad, limpieza, accesibilidad, etc.)

D Q1) 11153 11721 4 (0 L S
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15.Servicios sanitarios para el personal

Por favor anote el nimero de servicios sanitarios para los empleados de la

Describa su estado y las condiciones de su uso marcando una o méas de las
opciones siguientes:

A satisfactorio ( en términos de cantidad, limpieza, accesibilidad, etc.)
B insatisfactorio
X COMENLATIOS ..uverurienreeieenieenteeteete et et esreesieesaeeseeesaeees
16.0Oficina de registro de documentos
A existe una oficina de este tipo
B no existe, las cartas las recibe la secretarfa del departamento
C féacil acceso para discapacitados
X' COMEMNLATIOS ..uveeurienreeieenieeniterteeteeteereenreenneesaeesaeeeaeees
17.Caja bancaria del palacio de justicia

Por favor describa la operacion de la caja bancaria, marcando una o méas de
las siguientes opciones:

A las horas de operacion corresponden a las de la oficina de registro de
documentacion y de la secretaria
B accesible para las personas con discapacidad
X COMENLATIOS ...ovvieiiiiiiiiiiiicter e
18.Estampillas de la corte y timbres de la tesoreria
A hay un lugar en el palacio de justicia donde se pueden comprar este tipo
de timbres
B las horas de funcionamiento corresponden a aquellas de la oficina de registro
de documentos y de la secretaria
C no existe un lugar de este tipo en la corte
X COMENLATIOS ...ovviiiiiiiiiiiiiiiic e
19.Salas de juicio

Por favor indique el nimero total de salas de juicio en el edificio del palacio
de justicia: .....cccoveeeenneene (Por favor llene el formulario no. 1 sobre la sala
de juicio que es el adjunto #1 de este cuestionario. Cada formulario
corresponde a una sala de juicio. Usted debe verlas todas personalmente y
debe llenar un formulario separado para cada una).
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20.Celdas de detencion

Nuamero de celdas en el palacio de justicia: ...........ccco....... (Por favor
complete el formulario sobre celdas de detencion que es el adjunto no. 2 de
esta encuesta. Cada formulario corresponde a una celda individual. Usted
debe ver todas las celdas personalmente y debe completar un formulario para
cada una).

21.Salas para los consejeros de la corte
a. Namero de salas en el palacio de justicia .......c..cceceevueneee.

b. (Existe una sala en el palacio de justicia donde el consejero puede hablar con
sus clientes

A si

B no

X COMENLATIOS ..covvinviiiiiiiiiiieie et
c. (Como estd equipada esta sala?

A satisfactoriamente

B insatisfactoriamente

X COMENLATIOS ...eovviniiiiiiiiiiieieniieiee et
d. Suareaenm? .........c...........
e. ;Qué tipo de apoyo brinda la secretaria a los consejeros?

A no tienen apoyo de la secretaria

B el apoyo de la secretaria es dedicado

C posible apoyo externo (por ejemplo del departamento de secretariado de
la corte)

X COMENTATIOS veeeeuvvrreeeierieeeeiieeeesrreeeesrreeeessreeeessseeesssseeens
22.Salario de los consejeros de la corte
A salario recibido

B salario deseado

Comentarios finales: Por favor incluya aqui cualquier otra informacion o
conclusiones que puedan ser importantes en la luz de las tareas de
investigacion del estudio de monitoreo
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Anexo 8

EJEMPLO DE PLAN DE ACCION PARA EL MONITOREO
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Anexo 9

MONITOREO DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LAS
CORTES DISTRITALES EN POLONIA

(CARTA DIRIGIDA AL MINISTERIO DE JUSTICIA SOBRE EL
ESTUDIO DE MONITOREQO)

La Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos (direccion, teléfono)

Varsovia, 15 de mayo de 1998
Ministra Hanna Suchocka
Ministra de Justicia

Aleje Ujazdowskie 11

00-950 Varsovia

Estimada Ministra Suchocka,

La Fundacion Helsinki para los Derechos Humanos ha estado esforzdndose durante muchos
afios por cultivar el respeto puiblico hacia el sistema judicial y el estado de derecho. Hemos
trabajado sistemdticamente para dar un lugar apropiado al sistema judicial como una verdadera
institucion con poder para verificar y equilibrar a otras autoridades constitucionales.

Estd claro que la infraestructura de la rama judicial y sus condiciones de trabajo son de
importancia por su estatus, papel y prestigio. Desgraciadamente, también es cierto que los medios
de comunicacion no siempre presentan (y por eso el piiblico no siempre desarrolla) una imagen
exacta de las cortes 'y de los jueces en nuestro pais. Es esta la razon por la que nosotros estamos
emprendiendo el proyecto que me gustaria perfilar para usted.

El objetivo del proyecto es observar las condiciones bajo las cuales trabaja el sistema judicial.
Es fundamental decir que la observacion se realizard a partir de la percepcion que el piblico tiene
sobre el sistema judicial (y sobre como este lleva a cabo uno de los derechos humanos bdsicos:
el derecho a un juicio justo). Mds aiin, esperamos que los materiales que nosotros recolectemos
constituyan un argumento vital en los esfuerzos que realiza la magistratura para mejorar sus
propias condiciones de trabajo. El proyecto consistird en visitas realizadas por nuestros
investigadores a palacios de justicia distritales seleccionados a lo largo del pais. Enfocaremos
nuestra atencion en el aprovisionamiento de estos palacios de justicia y como ellos desarrollan el
trabajo organizacional y administrativo. Estamos interesados en varios aspectos: el estado de los
edificios, las condiciones existentes en ellos, como estdn equipados (incluyendo el equipo de
oficina 'y de computacion), ast como las condiciones laborales existentes para los jueces y para el
personal de apoyo. Nuestra investigacion la llevard a cabo personal experimentado, seleccionado
por personas graduadas de la Escuela de Derechos Humanos de nuestra Fundacion. Me gustaria
enfatizar que de ninguna manera deseamos perturbar el funcionamiento de las cortes. Adjunto
encontrard copias de las encuestas de investigacion que hemos desarrollado para usar durante
este estudio.

Le estamos escribiendo para solicitar su apoyo para nuestro programa. Esperamos que, en la
luz de la meta de nuestro proyecto, usted querrd proporcionarnos su apoyo. Somos conscientes de
que nuestras actividades pueden verse con reserva o ansiedad. En los proximos dias estaremos
organizando una sesion de capacitacion especial para nuestros investigadores para asegurar que
el estudio sea conducido de la forma mds competente y eficaz posible.

Respetuosamente,

Prof. Ewa Letowska
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