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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la elaboracion del Censo Nacional de Derechos Humanos Fede-
ral 2017 (CNDHF 2017) como respuesta a su responsabilidad de
suministrar a la Sociedad y al Estado, informacién de calidad, per-
tinente, veraz y oportuna, atendiendo al mandato constitucional de
normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacién Estadis-
tica y Geografica (SNIEG).

Dicho Sistema se integra por cuatro subsistemas que permiten
agrupar los diversos campos de informacion de interés nacional de
manera tematica, lo que permite lograr que la generacion, suminis-
tro y difusion de informacién se realice de manera ordenada y bajo
esquemas integrales y homogéneos que promuevan al cumplimien-
to de los objetivos del SNIEG.

Los subsistemas son los siguientes:
» Subsistema Nacional de Informacién Demografica y Social.
» Subsistema Nacional de Informaciéon Econdmica.

» Subsistema Nacional de Informacién Geografica y del Medio
Ambiente.

» Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia.

El Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Segu-
ridad Publica e Imparticion de Justicia (SNIGSPIJ), fue creado
mediante acuerdo de la Junta de Gobierno del INEGI el 8 de diciem-
bre de 2008, y como propuesta del Consejo Consultivo, de acuer-
do con lo que establece en el articulo 15 fraccion Il de la Ley del
SNIEG.

El SNIGSPIJ tiene como objetivo estratégico: “Institucionalizar
y operar un esquema coordinado para la produccién, integracion,
conservacion y difusién de informacién estadistica y geografica de
interés nacional, de calidad, pertinente, veraz y oportuna que per-
mita conocer la situacion que guardan la gestién y el desempefio
de las instituciones publicas que conforman al Estado Mexicano, y
a sus respectivos poderes, en las funciones de gobierno, seguridad
publica e imparticion de justicia, para apoyar los procesos de dise-
Ao, implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publi-
cas en estas materias”.
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Asi, el presente documento se desarrolla dentro de la serie do-
cumental' del CNDHF 2017, derivado de los censos nacionales de
gobierno como parte de los proyectos estratégicos elaborados en el
marco del SNIGSPIJ.

El propésito del documento es brindar informacion sobre el de-
sarrollo conceptual y metodoldgico que da origen al CNDHF 2017,
es decir, describir los conceptos y definiciones necesarias para la
etapa de disefo del propio instrumento, con la finalidad de facilitar
la correcta interpretacion por parte de los usuarios de la informa-
cion y sobre todo apoyar los procesos que permitan vincularla con
el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas especificamente en el tema de derechos humanos.

Esta integrado por cuatro apartados. En el primero se ofrece una
breve descripcion de los antecedentes del CNDHF 2017, desde el
afno 2014 cuando se inici6 el proyecto denominado “Recopilacion de
informacion de los Organismos Publicos de Proteccién y Defensa
de los Derechos Humanos en México”.

En el segundo se presentan los objetivos generales y especifi-
cos, asi como los elementos metodolégicos que se consideraron en
la elaboracion del mismo.

En el tercer apartado se define la cobertura conceptual del CNDHF
2017, comenzando con una descripcion conceptual de la organiza-
cion general del Estado, la manera en que el Estado Mexicano asu-
me desde esta perspectiva sus funciones, asi como la presentacion
de un modelo sobre la Funcion General de Gobierno para el mismo,
abordando de manera especifica los componentes de gobierno y
derechos humanos.

De igual manera se identifican los temas, subtemas, catego-
rias, variables, clasificaciones y clases conceptuales utilizadas para
generar la informacion que corresponde al tema de derechos hu-
manos. Sefialando ademas los referentes internacionales sobre el
tema, asi como las necesidades de informacion y las recomenda-
ciones de expertos que fueron utilizadas para el disefo del censo.

Por ultimo, en el cuarto apartado se presenta un glosario que
detalla los principales conceptos que fortalecen el disefio concep-
tual del censo, a fin de generar una correcta interpretacion de los
términos utilizados en el mismo.

' La serie documental del presente proyecto se encuentra conformada por: la ficha
metodoldgica, el marco conceptual, el cuestionario y la memoria de actividades del CNDHF
2017.
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1. Antecedentes

En el marco SNIGSPIJ, el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI) reconoce la importancia de
la informacion estadistica que puede ser generada por
la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH),
creada en nuestro pais conforme al articulo 102 cons-
titucional apartado B, por lo que en 2014 se dio inicio
con un proyecto denominado “Recopilacién de infor-
macién de los Organismos Publicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos en México”, hasta
llegar al afio 2016, en donde se llevo a cabo la tercera
edicion de recopilaciéon de informacion estadistica.

Con la finalidad de dar seguimiento a los esfuerzos
realizados surge la necesidad de explorar meticulosa-
mente la informacién generada a través del proyecto,
por lo que nuevamente se reconoce la importancia de
generar datos de la CNDH para conocer su estructura
organizacional, la forma en la que distribuye los recur-
sos; el marco general que regula sus actividades; asi
como el ejercicio de las funciones relacionadas con los
derechos humanos de una forma detallada.

En tal sentido, en el afio 2016 se iniciaron con las
actividades de revision y generacion de lo que seria
un instrumento complementario de captacion en temas

de hechos violatorios y procedimientos de queja de-
sarrollados por la CNDH en el ambito de su compe-
tencia. Como parte de los trabajos del Comité Técnico
Especializado de Informacién de Gobierno, se logro el
acuerdo para iniciar la generacion de informacion esta-
distica en temas de derechos humanos y procedimien-
tos de queja, con el fin de generar el levantamiento del
proyecto estadistico denominado Censo Nacional de
Derechos Humanos Federal 2017 (CNDHF 2017),
en donde participaron los representantes de las prin-
cipales instituciones y organizaciones en los temas
mencionados.

Con esto, se dara inicio a la formacion de una serie
histérica de informacién, misma que proporcionara a
las instituciones correspondientes, un soporte estadis-
tico que podra ser empleado en el proceso de elabora-
cion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
en dichos temas.

Finalmente, es importante destacar que, con el pro-
posito de contar con referentes que apoyen el logro de
los objetivos del censo, el INEGI establecié una estra-
tegia de coordinacion para definir los canales de comu-
nicacion e intercambio de informacion con la CNDH.
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2. Objetivos y aspectos metodologicos del CNDHF 2017

2.1 Objetivo general

Generar informacion estadistica y geografica sobre
la gestion y desempefio de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, especificamente en las fun-
ciones de gobierno y del proceso de proteccion de
derechos humanos, con la finalidad de que dicha in-
formacion se vincule con el quehacer gubernamental
dentro del proceso de disefio, implementacion, moni-
toreo y evaluacion de las politicas publicas de alcance
nacional en los referidos temas.

2.2 Objetivos especificos

1. Generar informacién sobre las caracteristicas
basicas de la estructura organizacional de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, con
la finalidad de conocer la conformacion organica
de la misma.

2. Generar informacion sobre la distribucion de los
recursos humanos, presupuestales y materiales
de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, con la finalidad de conocer las caracteristi-
cas de distribucion de los mismos a partir de su
estructura organizacional.

3. Generar informacion sobre la capacitacion y di-
fusién que realiza la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, para fortalecer la cultura
sobre derechos humanos, con la finalidad de
conocer los tipos y cantidad de eventos de capa-
citacién y difusion realizados, asi como la canti-
dad de personas que asistieron a los mismos.

4. Generar informacién sobre los recursos de re-
des y conexion a internet con los que cuenta la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
con la finalidad de conocer las caracteristicas
basicas del gobierno electrénico en el mismo.

5. Generar informacion sobre los elementos y ac-
ciones institucionales que se han llevado a cabo
en la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos sobre la implementacion y ejercicio de
funciones especificas como planeacion, evalua-
cion, actividades estadisticas y/o geogréaficas,

10.

1.

con la finalidad de contar con elementos sufi-
cientes que permitan conocer las caracteristicas
del marco institucional de buen gobierno en el
que se desarrollan sus actividades.

. Generar informacion de elementos y acciones ins-

titucionales la Comision Nacional de los Derechos
Humanos para la implementacién y ejercicio de
las funciones de transparencia, con la finalidad de
conocer las caracteristicas del marco institucional
en el que se desarrollan sus actividades.

. Generar informacién sobre los elementos y ac-

ciones institucionales que ha llevado a cabo la
Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con la finalidad de conocer el desempefio de
sus actividades en materia de control interno y
anticorrupcion.

. Generar informacion sobre los mecanismos o

elementos para la apertura de espacios de par-
ticipacion y/o consulta ciudadana en temas del
ambito de competencia de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer las propuestas o peticiones de atencién
por parte de los ciudadanos.

. Generar informacion sobre la cantidad y carac-

teristicas basicas de las leyes y disposiciones
normativas internas que rigen a la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos, con la fina-
lidad de identificar el marco regulatorio interno
bajo el cual desarrolla las funciones que tiene
conferidas.

Generar informacion sobre las asociaciones in-
tergubernamentales de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, con el Gobierno Fede-
ral, con las Entidades Federativas, Municipios o
Delegaciones, con la finalidad de realizar fun-
ciones en materia de derechos humanos, para
que en su caso, se conozcan los objetivos y los
instrumentos que las regulan.

Generar informacion sobre elementos y accio-
nes institucionales de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos para la implementacion
y ejercicio de las funciones de administracion de
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

archivos y gestion documental, con la finalidad
de conocer las caracteristicas del marco institu-
cional en el que se desarrollan sus actividades.

Generar informaciéon sobre solicitudes de que-
ja recibidas, asi como el estatus que guardan y
son atendidas por la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, con la finalidad de conocer
la cantidad de solicitudes de queja recibidas, asi
como el curso de atencion de las mismas.

Generar informacién sobre expedientes ingresa-
dos, asi como victimas registradas por la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, con la
finalidad de conocer la cantidad de expedientes
ingresados y que fueron atendidos, asi como las
caracteristicas basicas de las victimas.

Generar informaciéon sobre expedientes califi-
cados, hechos presuntamente violatorios, victi-
mas e instituciones sefialadas como probables
responsables, todos registrados en la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, con la fi-
nalidad de conocer la cantidad y tipo de califica-
cién de los expedientes atendidos, la totalidad
de hechos presuntamente violatorios de dere-
chos humanos registrados en los expedientes
de queja calificados como presuntamente viola-
torios de derechos humanos, las caracteristicas
basicas de las victimas y las instituciones sefia-
ladas como probables responsables por ambito
de gobierno.

Generar informacion sobre las conclusiones de-
rivadas de los expedientes de queja calificados
como presuntamente violatorios de derechos
humanos, atendidos por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer los tipos y grados de conclusion, asi
como la cantidad de hechos violatorios y victi-
mas contenidas en dichos expedientes.

Generar informacion sobre las existencias al cie-
rre del afo registradas por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer los expedientes en existencia al cierre
del afo, la totalidad de hechos violatorios y las
victimas contenidas en dichos expedientes.

Generar informacién sobre la cantidad de medi-
das y acciones de proteccion y defensa de los
derechos humanos promovidos por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, con la fina-
lidad de conocer la cantidad, los tipos y el esta-
tus de las medidas y acciones.

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

2.3 Aspectos metodologicos

Poblacién objetivo: gobierno (ambito federal).

Unidad de analisis: Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos (CNDH).

Cobertura: nacional.

Referencia temporal: 2016 y 2017 (solo para las pre-
guntas que solicitan datos al momento de la aplicacién
del cuestionario).

Periodicidad: anual.

Fecha de levantamiento: del 07 de febrero al 08 de
septiembre de 2017.

Instrumento de captacion: el instrumento a utilizar
para la aplicacién del CNDHF 2017, correspondera a
un cuestionario en version electrénica, presentado en
formato Excel, de tipo estructurado con preguntas por
eje tematico; las posibles respuestas seran presenta-
das de forma homologada a todos los informantes. De
la misma manera, en caso de existir observaciones,
el instrumento contemplara espacios para anotar los
comentarios pertinentes.

En este sentido, el cuestionario estara estructurado
en un formato que permitira abordar varios temas de
interés, por lo anterior, se considerara de tipo multite-
matico.

Asimismo, el método a emplear para la captacion
de la informacioén, consistira en una autoentrevista, es
decir, el informante por si mismo, sera el encargado de
contestar el cuestionario.

El cuestionario del CNDHF 2017 en su version elec-
tronica, se integrara por 2 médulos, los cuales se enlis-
tan a continuacion:

* Médulo 1: Estructura organizacional y recursos de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

* Médulo 2: Ejercicio de la funcion en materia de
Proteccién de Derechos Humanos.

Resultados esperados: lograr el 100% de la cobertura
de la informacion solicitada a través del CNDHF 2017 a
la CNDH, misma que se presentara en tabulados con
variables seleccionadas, asi como, consulta dinamica
de las bases de datos y la posibilidad de obtener la in-
formacion a través de descarga de microdatos.

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
https://www.inegi.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/utkfOat

3. Cobertura conceptual del CNDHF 2017

3.1 Organizaciéon General del Estado

El Estado, como forma general de organizacion de la
sociedad de cualquier nacion, establece un marco de
actuacion ordenado, a partir de los intereses de la mis-
ma, con la finalidad de organizar, seleccionar y atender
las necesidades e intereses de los diferentes grupos
sociales que lo conforman. Por ello, el objetivo gene-
ral de cualquier Estado se concentra en la atencién de
los intereses y necesidades de los grupos sociales que
conforman a su sociedad, dentro del marco de lo que su
orden social ha establecido como la conducta colectiva
y temas de interés nacional que deben ser observados.

El Estado cuenta con 6rganos que deben cumplir
con funciones especificas a efecto de lograr, mantener

Elementos basicos de organizaciéon de un Estado

y desarrollar el orden social y atencion de temas de in-
terés nacional, conforme a lo establecido en su norma
fundamental o Constitucion. Son tres los elementos de
los que depende la forma basica en que se organiza un
Estado, y por ende, determinan la forma en la que lleva
a cabo las funciones establecidas en su Constitucion,
estos son: la Poblacion, el Poder y el Territorio (Kelsen:
247). Lo anterior, en virtud de que es una sociedad en
particular la que de manera organizada, decide adop-
tar un orden social especifico que les permita atender
los intereses de los diferentes grupos sociales que la
integran, y este orden social sera implementado en un
espacio fisico delimitado a partir de una forma de re-
parto del poder publico, que acorde a los intereses de
dicha sociedad permita alcanzar los objetivos naciona-
les de la mejor manera (ver grafico 1).

Elemento 2

Gréfico 1
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La Poblacién corresponde a las personas que son
reconocidas por el propio Estado, ya sea como seres
individuales, o bien como grupos sociales con alguna
caracteristica comun, que en su conjunto representan
a la sociedad. Esta poblacion o sociedad es la que se
encuentra sujeta al orden social especifico que carac-
teriza al Estado, asi como al resultado de la atencion
de los temas de interés nacional que son reconocidos
por el mismo. La poblacién de un Estado reside en el
espacio fisico que ha sido reconocido por él mismo.

El Poder de un Estado, con la finalidad de realizar
un adecuado ejercicio de sus funciones, es repartido
entre los érganos que lo conforman. Las funciones de
los 6rganos de poder del Estado se dividen en dos
basicamente: la funcidn politica o gubernativa, que es
asociada a la direccion del poder en si, y recae en la fi-
gura o persona que representa a dicho poder; y la fun-
cion administrativa, que recae en instituciones publicas
que cada poder crea a efecto de apoyar la funcién po-
litica o gubernativa. ? Asi, los 6rganos de los poderes
reconocidos por un Estado contaran con instituciones
publicas, tanto en la funcién gubernativa, como en la
administrativa.®

El ejercicio de la funcién de cada una de las institu-
ciones publicas, sea ésta gubernativa o administrativa,
se convierte en un componente de la funcién de go-
bierno del poder que corresponda dentro del Estado,
en virtud de la importancia que significan para el ejer-
cicio del poder mismo.

El Territorio como tercer elemento que conforma a un
Estado corresponde al espacio fisico que se encuentra

2 Kelsen (Teoria General del derecho y del Estado, 302-318) esta-
blece lo siguiente: “...el poder ejecutivo es a menudo dividido en
dos funciones diferentes, las llamadas politica y administrativa...A
la primera se refieren usualmente ciertos actos que tienden a la
direccion de la administracion y que, por tanto, son politicamente
importantes...”. Sin embargo, considerando que cada uno de los
poderes reconocidos por un Estado, no sélo el poder ejecutivo, rea-
liza una funcion de direccion, que ademas implica relacionarse con
los otros poderes, entonces todos los poderes tendran lo que se de-
nomina como funcion politica o gubernativa y funcion administrati-
va. Ahora bien, para poder realizar cada una de las funciones, cada
poder creara las instituciones publicas necesarias que le permitan
llevarlas a cabo a efecto de lograr, mantener y desarrollar el orden
social y atender los temas de interés nacional que le correspondan.
Por esto, la funcidon de gobierno de cada uno de los poderes reco-
nocidos por un Estado no puede estar asociada Unicamente a las
instituciones que se encuentran en la esfera de la funcion politica o
gubernativa del poder, sino a la totalidad de instituciones que con-
forman dicho poder (instituciones con funcion politica o gubernativa
e instituciones con funcién administrativa).

3 Para efectos de claridad conceptual en cuanto a las instituciones
que conforman al Estado Mexicano, se utilizara el concepto ins-
titucién gubernativa para comprender a aquellas que realizan
una funcién de direccién dentro del poder que corresponda, o bien,
aquellas instituciones que realizan una actividad directamente aso-
ciada a la direccion del poder en el que se encuentran; mientras
que el concepto institucion administrativa se utilizara para iden-
tificar aquellas instituciones que realizan una funcion de soporte y
apoyo a las instituciones gubernativas.

6

delimitado claramente con respecto al territorio de otros
Estados Nacion. El espacio fisico de un Estado no ne-
cesariamente correspondera a una unidad geografica,
mas bien dependera de los espacios fisicos delimitados
y reconocidos para dicho Estado ya sea que se encuen-
tran unidos o separados geograficamente. Mientras que
la poblaciéon que habita en el Territorio que conforma al
Estado se debe sujetar a las normas de orden social que
lo caracterizan, al mismo tiempo que es beneficiaria de
los resultados de la atencion que las instituciones publi-
cas del Estado presten a los temas de interés nacional
correspondientes.

El Estado para mantener el orden social y atender los
temas de interés nacional, crea instituciones publicas, y
el objetivo principal de cada una de éstas estara determi-
nado por el poder y ambito territorial en el que se ubiquen.

3.1.1 Organizacién del Estado Mexicano

El caso del Estado Mexicano se caracteriza por las
particularidades que se reflejan en su norma funda-
mental, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), que establece los temas que re-
sultan de interés nacional, ademas de la forma en la
que se reparte el poder y la organizacion territorial para
dar atencion a los mismos.

De esta forma, nuestra Carta Magna establece, en-
tre otros, los derechos de la poblacion que conforma
al Estado Mexicano con especial reconocimiento a los
individuos pertenecientes a los pueblos indigenas, el
origen y la forma en la que se reparte el poder, y la
forma de organizacion gubernamental a partir de la di-
vision territorial.

Al respecto, entre los elementos basicos que confor-
man al Estado Mexicano se ubican los temas de interés
nacional, los cuales se pueden agrupar en derechos ci-
viles y politicos, y derechos econémicos de la sociedad.

En este sentido, nuestra Carta Magna establece el
esquema general por el cual se debe organizar el Es-
tado Mexicano para mantener el orden social y atender
los temas de interés nacional. Dicho esquema parte de
una forma especifica de reparto del poder y de organi-
zacién gubernamental en funcion a la division territorial
adoptada.

En resumen, la CPEUM establece que el poder re-
side en su sociedad (el pueblo), y esta a su vez ejerce
su soberania a través de los Poderes de la Union, que
para su adecuado ejercicio se dividen en Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; mientras que su forma de or-
ganizacion gubernamental se caracteriza por ser una
Republica representativa, democratica, laica y federal,
compuesta por estados libres y soberanos.
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En virtud de lo anterior, el Estado Mexicano de
acuerdo con su Carta Magna contempla dos ejes basi-
cos de organizacion: el primero corresponde al Poder,
mismo que se divide en Ejecutivo, Legislativo y Judi-
cial; mientras que el segundo, corresponde al ambito
de organizacion gubernamental de acuerdo con la divi-
sion territorial, que se establece a partir de tres formas
de gobierno, la Federacion, los estados (que también
divide el poder, para su ejercicio, en Ejecutivo, Legisla-
tivo y Judicial), y los Municipios.*

A partir de los dos ejes basicos de organizacion del
Estado Mexicano, representados por el Poder y la orga-
nizacion gubernamental, se puede visualizar de manera
esquematica la forma en la que se interrelacionan los Po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial, con los ambitos de
organizacion gubernamental federal, estatal y municipal.

Las intersecciones que se forman de los dos ejes ba-
sicos y sus respectivos componentes, permiten identi-
ficar siete espacios que representan la relacion de los
poderes con el ambito de gobierno correspondiente.
Esta relacion se materializa a través de un conjunto
de instituciones publicas® que realizan funciones es-
pecificas asociadas al Poder y ambito de organizacién
gubernamental en el que se encuentran, conforme lo
establecido por la propia Constitucion.

Sin embargo, aunque en el ambito de gobierno mu-
nicipal en su interseccion con el Poder Legislativo y
Judicial no existen instituciones publicas con las atribu-
ciones correspondientes, en este ambito de gobierno
se identifican funciones que pueden ser correspon-
dientes en el aspecto funcional, lo que permite iden-
tificar instituciones en los Municipios que desarrollen
actividades similares.®

4 La clasificacion de los gobiernos Federal y Estatal, a diferencia del
gobierno representado por el Municipio Libre, de acuerdo con la
CPEUM, establece que el ejercicio del poder se realice en entes
separados y auténomos (Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial).

5 Las instituciones publicas seran entendidas como las organizacio-
nes de gobierno facultadas expresamente para ejercer atribuciones
especificas dentro de alguno de los érganos de gobierno que con-
forman al Estado Mexicano, integrado por los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, en sus ambitos Federal, Estatal y Municipal,
asi como en los organismos constitucionales auténomos.

5 El Municipio es la organizacién politico administrativa que sirve de
base a la division territorial y organizacién politica de los estados
miembros de la federacion derivado del sistema juridico municipal
y el cual es creado por el Poder Legislativo estatal. Asi, la Ley
Organica Municipal es expedida por la legislatura local con el fin de
regular las potestades politicas propias de todo gobierno municipal,
como lo son la administrativa y la judicial.

Debido a que el Municipio tiene suprimida la potes-
tad legislativa, asi como disminuida y subordinada la
judicial, el ejercicio de sus actividades en la sociedad
responde fundamentalmente a la administracion y
gestion de los servicios publicos, el Municipio adquiere
una forma de organizacién administrativa descentrali-
zada por region o territorial.

A pesar de que, el ejercicio del Poder legislativo y
judicial no es propio del Municipio, éste realiza funcio-
nes dentro de su potestad administrativa con una na-
turaleza similar.

En este sentido, el Municipio es una organizacion
de gobierno que realiza las siguientes funciones: Eje-
cutiva, desarrollada por el Presidente Municipal, toda
vez que éste la lleva a cabo al gobernar el Municipio, y
aplicar las disposiciones reglamentarias que expida el
Ayuntamiento, para prestar los servicios publicos y ad-
ministrar libremente su hacienda publica; Legislativa,
que corresponde al Ayuntamiento Municipal, integrado
por el Presidente Municipal, los Sindicos y los Regi-
dores, el cual se encuentra facultado para elaborar,
expedir, reformar y adicionar, los bandos de policia y
buen gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, que organicen
la administracion publica municipal, los procedimien-
tos, funciones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participaciéon ciudadana y vecinal; por
ultimo, la Judicial, representada por los 6rganos de jus-
ticia municipal, responsables del control de la legalidad
de la actuacion del gobierno municipal, y la prestacion
del servicio publico de seguridad publica responsable de
procurar el orden y la proteccion de los habitantes de su
territorio.

De la misma manera, como parte del conjunto de
instituciones del Estado Mexicano, se encuentra in-
serto un conjunto de organismos constitucionales au-
tébnomos que, si bien no se encuentran subordinados
a la actuacion de ninguno de los poderes de la Unién
(Ejecutivo, Legislativo o Judicial), no rompen con el
esquema tradicional de distribucion del Poder. Por el
contrario, surgen como elementos que brindan esta-
bilidad y equilibrio constitucional al realizar funciones
o atender sectores especificos que, por su relevancia,
no pueden ser encomendados a las instituciones tra-
dicionales que representan a los poderes de la Union
(ver cuadro 1).

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
https://www.inegi.org.mx/

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2017. CNDHF. Marco conceptual. 2017.



INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2017. CNDHF. Marco conceptual. 2017.

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Esquema general de organizacién del Estado Mexicano

S
=
z
L
=
<
=z
o
L
[a1]
2
o
=z
Q
(&)
<
=
=z
<
1Y)
14
o

Organizaciéon Nacional

(Arts. 40 y 115, CPEUM)

Soberania Nacional
(Art. 39, CPEUM)

Poderes de la Union
(Art. 41, CPEUM)

Division de los Poderes
(Arts. 49y 116, CPEUM)

PODER : PODER : PODER

AMBITO DE GOBIERNO
MUNICIPAL

EJECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIAL
<23 Congreso General Suprema Corte de
x . (Arts. 50 al 77, CPEUM) Justicia de la Nacioén,
L Presidente de los Tribunal Federal
m ; H
8 é Eﬁ::;a;g:;dos Comision Permanente : Electoral, Consejo de
w & A dministracign (Art. 78, CPEUM) - laJudicatura Federal,
o w Publica Federal Tribunales Colegiados
(,2 (Arts. 80 al 93, CPEUM) Fiscalizacion Superior y Unitarios de Circuito
m ’ ’ de la Federacion y Juzgados de Distrito
5 (Art. 79, CPEUM) (Arts. 94 al 107, CPEUM)
o
% Gobernadores de los Legislaturas Poder Judicial de los
w Estados y Jefe de de I<g>s Estados Estados
A - | Gobierno de la Ciudad de (Art. 116, CPEUM)
QL g R (Art. 116, CPEUM)
O K | México y Administracion
W = i . .
Logiiatuaders  Tbune Superorde
9 EQE 1;2 gigﬂm; Ciudad de México México
g : ) (Art. 122, CPEUM) i (Art. 122, CPEUM)
.< H

Ayuntamiento y
Administracion
Publica Municipal
(Art. 115, CPEUM)
Titulares de las S
demarcaciones ]
territoriales de la Ciudad
de México (Alcaldias)
(Art. 122, CPEUM)

Libro completo en:

https://tinyurl.com/utkfOat

Cuadro 1

Organismos
Constitucionales
Auténomos

Organismos
Constitucionales
Auténomos
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Los organismos constitucionales auténomos son
aquellas figuras independientes de regulacion y equi-
librio constitucional, que presentan un libre desarrollo
técnico y de gestion, ademas de recursos financieros
independientes.”

Con base en lo anterior, estos organismos mantie-
nen una permanente coordinacion con los Poderes de
la Union en los diferentes ambitos de organizacion gu-
bernamental, lo que permite, en un esquema funcional,
identificarlos como instituciones publicas indepen-
dientes y especializadas que se encuentran fuera de
la interseccion de alguno de los poderes, asumiendo
un nivel de actuacién limitado a algun espacio de go-
bierno, es decir, existen organismos que actuan en el
ambito, tanto del gobierno federal, como del estatal.®

Para el caso del ambito municipal no existen or-
ganismos constitucionales auténomos, sin embargo,
bajo la l6gica de organizacion el Estado Mexicano, se
identifican instituciones municipales independientes

7 A pesar de que no existe un articulo constitucional expreso que re-
gule su creacion y funcionamiento, éstos deben cumplir con ciertos
principios o caracteristicas, que en forma general, son las siguien-
tes: deben estar establecidos y configurados directamente en la
Constitucion; su fin es mantener con los otros érganos del Estado
relaciones de coordinacion; cuentan con autonomia e independen-
cia funcional y financiera; y son los encargados de atender fun-
ciones que por su relevancia requieren ser eficazmente atendidas,
para un beneficio de la sociedad.

8 La distribucion de organismos constitucionales auténomos descri-
tos en la CPEUM, tanto en el ambito federal como en el estatal, al
18 de abril de 2016, son los siguientes:

En el ambito federal, se encuentran: el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE), el Instituto Nacional de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacio-
nal de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el
Banco de México, la Comision Federal de Competencia Econémica
(COFECE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el Ins-
tituto Nacional Electoral (INE), la Fiscalia General de la Republica y
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

Por su parte, en el ambito estatal se consideran: los Organis-
mos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion y la Pro-
teccion de Datos Personales de los Estados y del Distrito Federal,
los Organismos Publicos Locales Electorales de los Estados y del
Distrito Federal, asi como los Organismos de Proteccion de los De-
rechos Humanos locales de los Estados y del Distrito Federal.

de los espacios de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, las cuales realizan funciones de maxima au-
toridad encargadas principalmente de la organizacion
comunitaria, lo que, en un aspecto funcional definido a
partir de las actividades que desarrollan, permite iden-
tificarlas como instituciones autbnomas que tienen in-
cidencia en la accion de gobierno municipal.

Asi, se conforma una matriz funcional que permite
identificar de manera integral el funcionamiento del
Estado Mexicano. Considerando los dos ejes basicos,
los tres componentes en que se divide cada uno, in-
cluyendo los referidos en términos cuasi legislativos y
cuasi judiciales del ambito municipal y los organismos
constitucionales auténomos, obtenemos una matriz
con doce espacios en los que se encuentran las insti-
tuciones publicas que conforman al Estado Mexicano,
y desarrollan actividades propias a las caracteristicas
de cada Poder, en cada ambito de organizacién guber-
namental.

Cada espacio de esta matriz tiene caracteristicas
propias definidas por el Poder y ambito de organiza-
cion gubernamental que los hace diferentes del resto
de espacios. Sin embargo, cada uno de esos espacios
junto con las instituciones publicas que los integran,
pueden encontrar similitudes en su funcionamiento ge-
neral en relacion con otros espacios que se encuentran
en el mismo componente del eje basico (p. ej. el Poder
Ejecutivo en el ambito de gobierno federal puede en-
contrar similitudes funcionales con el Poder Ejecutivo
en el ambito de los gobiernos estatales o municipales).

En este sentido, las instituciones publicas que inte-
gran cada uno de estos espacios de gobierno igualmente
tendran un orden visto a partir de una dimensién ho-
rizontal, es decir, la forma en que se dividen las res-
ponsabilidades correspondientes al Poder y ambito de
organizacion gubernamental, y una dimension verti-
cal, que resulta de los niveles que existen entre las
instituciones dentro del espacio de gobierno, asi como
dentro de ellas (ver grafico 2).
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Matriz funcional de los espacios de gobierno del Estado Mexicano Grafico 2
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Los doce espacios de gobierno, representan una
funcién de gobierno especifica. Mientras que el con-
junto de funciones de gobierno en dichos espacios, re-
presentaran la Funciéon General de Gobierno (FGG)
del Estado Mexicano.

Para identificar de manera mas detallada la forma en
que se integra cada uno de los espacios de gobierno a
partir de sus dimensiones horizontal y vertical, conside-
rando las funciones especificas que les corresponden
acorde con lo establecido en la CPEUM, y que a su vez
determinan la Funcion General de Gobierno (FGG) del
Estado Mexicano; a continuacion, se mencionan las ins-
tituciones que integran cada uno de estos espacios:

Espacio de Gobierno 1, Ejecutivo Federal (E-F):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas
que forman parte de la Presidencia de la Republica y
de la Administracién Publica Federal (APF), incluyen-
do aquellas que el marco normativo les reconoce au-
tonomia en cuanto a las normas a las que se sujeta
la APF en su conjunto; incluyendo en todos los casos
aquellas instituciones publicas administrativas que
sean creadas por dichos 6rganos para soportar y apo-
yar las actividades de las instituciones gubernativas.

Espacio de Gobierno 2, Legislativo Federal (L-F):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas

10

que forman parte del Congreso General, como son la
Camara de Diputados, la Camara de Senadores, la
Entidad de Fiscalizacion Superior de la Federacion
y la Comisién Permanente; incluyendo en todos los
casos, aquellas instituciones publicas administrativas
que sean creadas por dichos 6rganos para soportar y
apoyar las actividades legislativas o de fiscalizacion.

Espacio de Gobierno 3, Judicial Federal (J-F):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas
que forman parte del Poder Judicial de la Federacion,
como son la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
los Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, y los
Juzgados de Distrito, asi como aquellos Tribunales es-
pecializados de maxima autoridad jurisdiccional, como
son el Tribunal Electoral, el Tribunal Contencioso Ad-
ministrativo, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa; incluyendo en todos los casos, aquellas
instituciones publicas administrativas que sean creadas
por dichos drganos para soportar y apoyar las activi-
dades en materia de imparticién de justicia, como el
caso del Consejo de la Judicatura Federal.

Espacio de Gobierno 4, Auténomos Federal (A-F):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas
independientes y especializadas que forman parte del
conjunto de organismos constitucionales autbnomos en
el ambito federal.
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Espacio de Gobierno 5, Ejecutivo Estatal (E-S):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas
que forman parte de la gubernatura del estado y de la
Administracion Publica Estatal (APE) o de la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México y de la Admin-
istracion Publica de la Ciudad de México (APCDMX),
incluyendo aquellas que el marco normativo de cada
Entidad Federativa, les reconoce autonomia en cuanto
a las normas a las que se sujeta la APE o APCDMX
en su conjunto; incluyendo en todos los casos aquellas
instituciones publicas administrativas que sean creadas
por dichos érganos para soportar y apoyar las activi-
dades de las instituciones gubernativas.

Espacio de Gobierno 6, Legislativo Estatal (L-S):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas
que forman parte de los Congresos estatales y la Asam-
blea Legislativa de la Ciudad de México; asi como la
Entidad de Fiscalizaciéon de cada Entidad Federativa y
la Entidad de Fiscalizacion de la Ciudad de México;
incluyendo en todos los casos, aquellas instituciones
publicas administrativas que sean creadas por dichos
organos para soportar y apoyar las actividades legislati-
vas o de fiscalizacion.

Espacio de Gobierno 7, Judicial Estatal (J-S): se
encuentran las instituciones publicas gubernativas que
forman parte del Poder Judicial de las entidades federati-
vas, como son los érganos jurisdiccionales y administra-
tivos de los Tribunales Superiores de Justicia, asi como
aquellos Tribunales especializados de maxima autoridad
jurisdiccional en el Estado, como son el Tribunal Electoral
y el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; incluyen-
do en todos los casos, aquellas instituciones publicas ad-
ministrativas que sean creadas por dichos érganos para
soportar y apoyar las actividades en materia de impar-
ticion de justicia, como en el caso de los Consejos de la
Judicatura de las entidades federativas.

Espacio de Gobierno 8, Auténomos Estatal (A-S):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas in-
dependientes y especializadas que forman parte del con-
junto de organismos que han adquirido su autonomia a
nivel constitucional o por disposiciéon de una ley especifi-
ca a nivel local en el ambito de las entidades federativas.

Espacio de Gobierno 9, Ejecutivo Municipal (E-M):
se encuentran las instituciones publicas gubernativas que
forman parte de las presidencias municipales y de las
Administraciones Publicas Municipales (APM), asi como
las Jefaturas Delegacionales de la Ciudad de México
(alcaldias); incluyendo en todos los casos aquellas insti-
tuciones publicas administrativas que sean creadas por
dichos 6rganos para soportar y apoyar las actividades de
las instituciones gubernativas.

Espacio de Gobierno 10, Legislativo Municipal
(L-M): se encuentran las instituciones publicas guber-
nativas que forman parte de los Ayuntamientos, in-
cluyendo los casos de aquellas instituciones publicas
administrativas que sean creadas por dichos 6rganos
para soportar y apoyar las actividades de aprobacion
de normas de su competencia.®

Espacio de Gobierno 11, Judicial Municipal (J-
M): se encuentran las instituciones publicas gubernati-
vas que representan los érganos de justicia municipal
y que realizan una funcion de control de la legalidad
de la actuacién del gobierno municipal, y la prestacion
del servicio publico de seguridad publica responsable de
procurar el orden y la proteccidén de los habitantes del
territorio municipal; incluyendo los casos de aquellas
instituciones publicas administrativas que sean creadas
por dichos érganos para soportar y apoyar las activi-
dades en materia de justicia municipal.’®

Espacio de Gobierno 12, Auténomos Municipal
(A-M): se encuentran las instituciones publicas guber-
nativas independientes y especializadas encargadas
de regular la convivencia interna y organizacion social,
econdmica, politica y cultural del Municipio."

En el grafico 3 se puede apreciar de manera esque-
matica la organizacion del Estado Mexicano, a partir
de los espacios de gobierno que surgen de sus dos
ejes basicos de organizacién, que como se menciono
previamente, conforman la Funciéon General de Go-
bierno (FGG) del Estado Mexicano.

9 Si bien el ejercicio de la funcion legislativa, como lo marca la
CPEUM no es propia de un Ayuntamiento, hay funciones que es-
tos realizan con una naturaleza muy similar, tal es el caso de las
establecidas en la fraccion Il del Articulo 115 de la CPEUM. Por
esa razon, aquellas instituciones publicas con funciones gubernati-
vas (v. gr. Cabildo) que realicen de manera exclusiva las funciones
asociadas a dicha fraccion seran consideradas en este espacio de
gobierno.

1 Si bien el ejercicio de la funcién de justicia que deriva del
Poder Judicial, como lo marca la CPEUM, no es propia de una au-
toridad municipal, hay funciones que estos realizan con una natu-
raleza muy similar, tal es el caso de lo establecido en el Articulo
21 de nuestra Carta Magna. Por esa razoén, aquellas instituciones
publicas gubernativas o autoridades administrativas que realicen
de manera exclusiva las funciones asociadas a dicho articulo seran
consideradas en este espacio de gobierno (p. ej. El Juez u Oficial
Calificador).

En los municipios existen también instituciones independientes
a la organizacién convencional que, desde un esquema de
“usos y costumbres”, se encargan de regular aspectos de la vida
comunitaria, desarrollan funciones de maxima autoridad interna y
toman decisiones que inciden en algunos espacios de convivencia
y organizacion social, econémica, politica y cultural del Municipio (p.
ej. Los comisariados de Bienes Comunales en algunos municipios
del estado de Oaxaca).

1
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Las instituciones publicas que integran cada uno de
estos espacios de gobierno tienen por objeto mantener
el orden social y atender los temas de interés nacional
que les corresponde, se auxilian de herramientas e
instrumentos que les permita captar de la mejor manera
la realidad de la situacién en la que se encuentran y
la forma de interactuar en su contexto a través de la
accion publica, a efecto de lograr su objetivo. Es asi que
las instituciones publicas de cada espacio de gobierno
ejercen constantemente un conjunto de acciones, ya
sea para mantener el orden social o bien para atender
el tema de interés nacional que le corresponda. Es
decir, las instituciones publicas realizan de manera
constante, como parte de sus funciones, el ejercicio de
la accién publica dentro de su espacio de gobierno.'?

3.2 Funcion General de Gobierno

2] a definiciéon de accion publica retoma lo que Arellano resume so-
bre la forma en que dicho concepto ha sido redefinido dentro del
marco de la gestion y politica publica, en el que resalta las siguien-
tes caracteristicas: dirigida al publico usuario, utiliza criterios de
eficiencia econdmica, considera la innovacién organizacional y el
comportamiento eficiente pero humano de la burocracia, y permite
la participacion ciudadana (Arellano, 1999). El presente documento
enfatiza en el concepto de accién publica su objeto, mientras que
los aspectos de eficiencia, innovacion y participacion ciudadana se
retoman en la siguiente etapa de la accién publica.
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Derivado de la naturaleza del proyecto, en este
apartado se abordan 2 grandes campos tematicos, la
Funcion General de Gobierno y la Funcién General de
Seguridad Publica y Justicia del Estado Mexicano, por
lo que a continuacion se explican ambas funciones.

La definicién de la Funcion General de Gobierno
(FGG) del Estado Mexicano resulta un elemento fun-
damental para establecer, no solo la sintesis de los
multiples elementos y factores que lo conforman para
facilitar su comprension, sino una representacion sim-
ple que permite identificar las relaciones funcionales
que se generan entre todos los espacios de gobierno
del Estado Mexicano.

De igual forma, la matriz funcional que distingue los
espacios de gobierno del Estado Mexicano en los que se
insertan las instituciones publicas, de acuerdo con el po-
der y ambito de organizacién gubernamental que cada
una representa, proyecta de manera general la forma
en que se conforma la Funcién General de Gobierno
(FGG) del Estado Mexicano, en la que se pueden apre-
ciar de manera especifica las funciones de gobierno de
cada uno de los doce espacios que lo integran.

La conceptualizacion de la funcion general de go-
bierno, no solo del Estado Mexicano, sino de cualquier
Estado Nacion, considera como elementos necesarios
y fundamentales los dos grandes ejes que conforman a
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un Estado, el Poder y la organizacién gubernamental,
por lo que la representacion algebraica de la Funcion

General de Gobierno (FGG), representada con G(e),
queda de la siguiente manera:

G(*) = FL gi(*)", gi(*)°]
Donde:

gi(*)" es la funcion de espacios de Poder en el Es-
tado Nacién

gj(*)° es la funcion de ambitos de organizacion gu-
bernamental en el Estado Nacion

Por lo tanto, si consideramos que a partir de estos
dos ejes basicos se organiza un Estado Nacién, y que
la cantidad de espacios o ambitos en los que se divida
cada uno de estos ejes dependera de la forma en la
que se constituyan, entonces la funcion de espacios de
poder del Estado Nacién corresponde a una matriz de
una fila y n columnas, de la siguiente manera:

9i()" =11 9,(*).g,(*):---.9,(*) ]

Donde:

n es la totalidad de espacios de Poder en el Estado
Nacion

Mientras que para el caso de la funcion de ambitos
de organizacion gubernamental, igualmente depende-
ra de la cantidad de ambitos considerados en el Esta-
do Nacion, por lo tanto, se representa por una matriz
de n filas y una columna de la siguiente forma:

gi¢)= f

Donde:

m es la totalidad de ambitos de organizacién guber-
namental en el Estado Nacion

Asi, a partir del producto de estos dos elementos
basicos, poder y organizacién gubernamental,™ se

3 El tercer elemento basico de un Estado Nacién es la poblacion,
como se menciond en el numeral 3.1 de este documento, sin em-
bargo, es importante recordar que este factor no se considera con
una variable dentro de la representacion matematica, ya que la po-
blacion no es un factor determinante de la forma funcional que toma
el Estado Nacion a partir de los otros dos elementos basicos (Po-
der y organizaciéon gubernamental), sino mas bien la receptora del
producto de esa forma funcional, independientemente del espacio
geografico en el que se encuentre.

conforma la matriz funcional o Funcién General de
Gobierno de un Estado Nacion, en la que se integran
la totalidad de espacios de gobierno de la siguiente

manera:*
FGG=G(*) = gj()°.gi(?)°

Sustituyendo las matrices y realizando el producto
de ambas, queda expresada como:

gir g1z e gin
FGG = G(.) - G 9'21 922 ...... gﬁ'n
gml ng .......... gm_n

De esta manera se tiene una matriz de m x n, donde
m representa los ambitos de organizacion guberna-
mental en los que se encuentra organizado territorial-
mente el Estado Nacién, mientras que la n representa
los espacios de Poder reconocidos por el Estado Na-
cién para ejercer las funciones correspondientes.

Adaptando la matriz funcional o Funcién General
de Gobierno (FGG) al caso del Estado Mexicano, te-
nemos la funcion de espacios de poder representada
por cuatro factores: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
Poder Judicial y Autbnomos, y la funciéon de ambitos de
organizacion gubernamental conformada por tres fac-
tores: ambito de gobierno federal, ambito de gobierno
estatal y ambito de gobierno municipal.

Por lo tanto, tenemos una funciéon de espacios de
Poder de la siguiente forma:

g3(e)" = f[ Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Organis-
mos y Auténomos]

Mientras que la funcién de &mbitos de organizacion
gubernamental queda de la siguiente forma:

Federal
g3(?)°= f Estatal

Municipal

4 Es importante establecer que, dado que las propiedades de la
multiplicacion dentro del algebra matricial se establece que no
aplica la propiedad conmutativa, el orden de las matrices es muy
importante de acuerdo con el producto que se busca. Es por ello
que la matriz gj()°, que representa los elementos de organizacion
gubernamental, se ordena como el primer factor, ya que este factor
determina la cantidad de ambitos en los que el poder debe ser
organizado en cada uno de los elementos que lo conforman.
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Igualmente, si los factores que conforman la funcién
de espacios de poder los identificamos a partir de i y
los factores que conforman la funcion de ambitos de
organizacion gubernamental representados por j, te-
nemos lo siguiente,

i = Espacio de Poder Ejecutivo (E), Legislativo (L),
Judicial (J) y Autbnomos (A), por lo que:

i=EL JA

j = Ambito de organizacién gubernamental Federal
(F), Estatal (S) y Municipal (M), por lo que:

j=F,.SM

Por lo que al obtener el producto de ambas matrices
y sustituyendo los valores mencionados, tenemos la
funcién determinada de la siguiente manera:

gEF gLF gJF gAF
FGG=G(s)= G|gES glL5 g]5 gAS|=G[gii]
EM gLM g/M gAM

Asi, lafuncion G [ gij ] estara determinada a partir de
la integracion de cada una de las funciones de los doce
espacios gobierno que conforman al Estado Mexicano,
y por ende de las instituciones que se encuentran en
ellos, independientemente del poder que representan
0 ambito de organizaciéon gubernamental en el que se
encuentran.

Ahora bien, las instituciones que se encuentran or-
denadas a partir de una dimension horizontal y una
dimension vertical (Lonti and Woods, 2008) dentro de
cada uno de los doce espacios de gobierno, tienen una
orientacioén y objetivos particulares, sin embargo, inde-
pendientemente del espacio de gobierno en el que se
encuentren las instituciones publicas, hay temas que
en lo general son comunes al resto de las institucio-
nes, tales como los relacionados con los recursos con
los que cuenta y la forma en que debera organizar-
los internamente para poder incidir en el contexto, por
ejemplo: estructura organizacional en su dimensién
vertical,’ recursos humanos, recursos presupuesta-
les, recursos materiales, estructura normativa, esque-
mas de planeacioén y evaluacion.

De igual manera, dentro de los espacios de gobierno
se encuentran similitudes en cuanto al tipo de institu-
cion que los conforma, pues éstas se pueden clasificar
en funcién a tres tipos basicos, con lo que puede tener

5Es el resultado de los niveles que existen entre las instituciones
dentro del espacio de gobierno que les corresponda, asi como den-
tro de las propias instituciones.
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un esquema basico de la dimensién horizontal'®, en
cada espacio de gobierno: instituciones gubernativas,
instituciones administrativas e instituciones de control;
mismas que se explican a continuacion.

1. Instituciones gubernativas: son aquellas insti-
tuciones publicas del Estado cuyo trabajo y ac-
tividades estan directamente asociadas con las
responsabilidades que son el objeto fundamental
del poder y ambito de organizacién gubernamen-
tal correspondiente.

2. Instituciones administrativas: son aquellas ins-
tituciones publicas del Estado cuyo trabajo y ac-
tividades estan directamente asociados con las
responsabilidades de administracion en su es-
pacio de gobierno (hacienda, finanzas, recursos
humanos, recursos materiales, tecnologias de
informacién y comunicacion, desarrollo organi-
zacional, asuntos juridicos, comunicacién social,
entre otros), para que el resto de las instituciones
publicas en su espacio de gobierno puedan reali-
zar su trabajo y actividades correspondientes.

3. Instituciones de control y/o vigilancia: son
aquellas instituciones publicas del Estado cuyo
trabajo y actividades estan directamente asocia-
dos con las responsabilidades de apoyo a la fun-
cion directiva y promocion del mejoramiento de
gestion de las instituciones publicas en su espa-
cio de gobierno, a través de algunas o todas las
actividades que se mencionan a continuacion: la
atencion de quejas, inconformidades y/o suge-
rencias; la realizacion de auditorias internas; la
vigilancia del manejo y aplicacion de los recursos
publicos; la revision y evaluacion de los sistemas,
mecanismos y procedimientos de control; la in-
vestigacion y determinacion de responsabilida-
des administrativas de los servidores publicos.

Para comprender el funcionamiento de los espacios
de gobierno del Estado Mexicano, asi como de las ins-
tituciones publicas que los conforman, y que dicho fun-
cionamiento permita comprender y/o tomar en cuenta
las experiencias de instituciones de otros espacios de
gobierno, es necesario partir de la informacién basica
y a partir de ella derivar en lo particular la informacion
propia de los temas que a cada una corresponde.

En tal virtud, la informacién que debe estar presente
en el esquema de la funcion general de gobierno del Es-
tado Mexicano, es aquella que sea comun y comparable
entre las instituciones publicas, por lo que se debe con-
siderar toda aquella informacion relacionada con la es-
tructura organizacional, la cantidad de recursos con los

6 Es la forma en que se dividen las responsabilidades correspon-
dientes al Poder y ambito de Organizacién Gubernamental.
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que cuentan y la forma en que los utiliza para lograr un
resultado que atienda algun tema de interés nacional.

La gij de cada espacio de gobierno estara determi-
nada por dos factores fundamentales: la gestion, que
corresponde a la forma en la que sus instituciones se
organizan en la dimension vertical y operan interna-
mente los recursos con los que cuentan a partir de la
estructura regulatoria que les corresponde; y el des-
empeno, que toca a los resultados e instrumentos con
los que cuenta para monitorear el cumplimiento de los
aspectos de orden social o tema de interés nacional
que le corresponda.

La gijj de cada espacio de gobierno, independiente-
mente de los temas que en lo particular le toque atender,
estara determinada por la Gestion (T) y Desempefio
(D) de la totalidad de instituciones publicas que lo con-
forman. Por lo tanto, es necesario identificar el resul-
tado de la gestion y desempefio de cada una de las
instituciones que lo conforman.

En primer lugar se requiere informacion sobre la for-
ma en la que cada una de ellas se organiza en la dimen-
sion horizontal y vertical, y a partir de ello, identificar
los recursos con los que cuentan y la forma en que se
relacionan a partir de la estructura regulatoria que los
determina, y en segundo lugar se requiere informacién
que permita visualizar la capacidad organizacional de
la institucién para realizar procesos de planeacion y
evaluacion de su actuacion, con respecto al producto
que se espera de la misma. La funcion de gobierno de
una institucién publica queda de la siguiente manera:

IPij =f(T,D)
Donde:

IP,.]. = Instituciones Publicas que se ubican en el es-
pacio de Poder i y ambito de organizacién guberna-
mental j

T = Gestion de las Instituciones Publicas que se ubi-
can en el espacio de Poder i y ambito de organizacién
gubernamental j

D = Desempefio de las Instituciones Publicas que se
ubican en el espacio de Poder i y ambito de organiza-
cion gubernamental j

De esta forma, el presente Modelo se enfocara en
conceptualizar los elementos que permitan obtener y
suministrar de informacion a las instituciones publicas
que conforman al Estado Mexicano en aquellos
aspectos de informacién gubernamental que permitan
identificar el ejercicio de la Funcién de Gobierno, a
partir de las caracteristicas de gestiéon y desempeno
de cada una de ellas, asi como de las funciones de los

Organismos de Protecciéon de Derechos Humanos, y a
partir de ello identificar las caracteristicas de la funcién
de cada espacio de gobierno, y en suma de la Funcion
General de Gobierno del Estado Mexicano.

3.2.1 Informacion gubernamental
de la Funcién de Gobierno

Uno de los dos pilares tematicos del Subsistema Na-
cional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publi-
ca e Imparticién de Justicia, corresponde al tema de
Gobierno,’” como se menciond anteriormente se nutre
de aspectos relacionados con la gestion y el desempe-
fo de las instituciones publicas.

Las instituciones publicas en las diversas etapas que
conforman un proceso de politica publica, deben cono-
cer de manera suficiente, oportuna, constante y clara
la informacion de los recursos con los que cuentan y la
forma en la que se organizan e interrelacionan a efecto
de alinearlos y orientarlos de forma coherente hacia el
accionar gubernamental programado en relacion a al-
gun aspecto del orden social o un tema de interés nacio-
nal, es decir, informacién que les permita identificar los
aspectos basicos de su gestion y desempenio.

La necesidad de informacién asociada a la gestién
y desempefio de cada una de las instituciones, no solo
debe circunscribirse a la informacién que generan de
manera interna, sino que también deben acceder a la
misma informacion, pero de otras instituciones pu-
blicas. Ello, con la finalidad de que los procesos de
politica publica que emprendan cuenten no sélo con
variables que la propia institucion genera sobre la
condicion interna, sino también de otras instituciones,
para que les permitan analizar los resultados o impac-
to que estas tuvieron, y asi tener mayores elementos
para una mejor toma de decisiones en sus procesos de
politica publica.

En tal sentido, dentro del proceso de politica publica,
la informacion de gestion y desemperio de la funcion de
gobierno de las instituciones publicas, juega un doble
rol, al ser parte de las variables que permiten identificar
las condiciones propias de la institucion, y ser informa-
cion de las variables del contexto para otras institucio-
nes, ya que a través del registro de informacion de la
experiencia de otras instituciones podran identificar los
resultados que éstas hayan tenido a partir de los ele-
mentos que representan su Funcion de Gobierno.

'”Es importante mencionar, que el tema de informacién guberna-
mental agrupa al tema de Derechos Humanos, operando con un
énfasis especial en virtud de la relevancia que tiene dentro de los
aspectos de interés nacional para el Estado Mexicano al desarro-
llarse por organismos constitucionales autdbnomos, por lo que se
tiene considerado un esquema de informacion mas especifico e
integral, de acuerdo con lo que se establece en el apartado “ In-
formaciéon gubernamental del proceso general de proteccion y de-
fensa de los Derechos Humanos”, que se abordara mas adelante.
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Asimismo, la informacién de gestion y desempefio
de las instituciones publicas puede constituirse en un
elemento de valoracién de la accién publica, contribuir
al proceso politico de formacion de demandas de la
sociedad y al fortalecimiento de los mecanismos de
rendicion de cuentas del Estado.

En el cuadro 2 se puede observar de manera es-
quematica la informacién basica para la Funcién de
Gobierno de una institucién publica.

Esquema de informacioén basica para la Funcion de Gobierno de una institucién publica

establece. Es importante recordar que el Comité Téc-
nico Especializado correspondiente, definira los datos
especificos que se deberan generar, de acuerdo con
la factibilidad, programacion y necesidades que estos
definan, para cada ejercicio anual.

A. Gestion

Conocer los recursos con los que cuenta una institucion,
la forma en la que se deben asignar, asi como las reglas
bajo las cuales se deben movilizar, es fundamental para

Cuadro 2

FUNCION TEMA

GESTION

FUNCION
DE GOBIERNO

DESEMPENO

De esta manera, la funcién de gobierno de cualquier
institucidn publica se visualizara a partir de dos com-
ponentes basicos, la gestion y el desempefio. Como se
habia mencionado previamente, los elementos de ges-
tion de una institucion son fundamentales para que los
disefiadores de politica publica, tanto al interior de la
instituciéon, como de manera analitica por parte de di-
senadores de politica de otras instituciones, conozcan
los recursos con los que cuenta la institucién para di-
rigirse hacia los objetivos que se haya fijado. Mientras
que los elementos de desempeno permitiran identificar
si la institucion publica cuenta con los aspectos basi-
cos para dirigir, monitorear y evaluar los resultados de
su accionar con respecto a los temas del orden social o
interés nacional que le corresponden dentro del Esta-
do Mexicano. De manera adicional, y dependiendo del
ambito gubernamental que se analice, pueden identi-
ficarse funciones especificas que sean de interés, lo
cual es factible de abordarse dentro de los temas esta-
blecidos en la funcién de gobierno.

A continuacién, se abordan de manera mas especi-
fica los elementos que integran a cada uno de los sub-
temas de la Funcion de Gobierno, de acuerdo con
la clasificacion establecida en el cuadro 1, haciendo
una referencia general de estos componentes basicos
y las relaciones que dentro de cada uno de ellos se

16

SUBTEMA

Estructura Organizacional
(Dimension horizontal)

Recursos Humanos
(Dimension vertical)

Recursos Presupuestales
Recursos Materiales
Marco Regulatorio
Sistema de Planeacion

Sistema de Evaluacion

que el disefador de politicas publicas dentro de una
institucion pueda dimensionar la capacidad que tiene la
institucién para moverse y dirigirse hacia los objetivos
que se haya trazado. En ese sentido, los componentes o
subtemas basicos que deben estar presentes en el tema
de gestion de una institucién publica, para entender su
capacidad de movilizacién o accionar gubernamental,
son: 1) la estructura organizacional, 2) los recursos hu-
manos, 3) los recursos presupuestales, 4) los recursos
materiales y 5) el marco regulatorio.

A continuacién, se realiza una explicacién de los
mismos.

1. Estructura Organizacional. Es la forma que
adopta una institucion para la ejecucion de sus
funciones, a partir de la cual se puede visualizar
el esquema formal de distribucion de responsa-
bilidades entre las unidades administrativas que
la conforman. La estructura organizacional de una
institucion es muy variada en el contexto de la to-
talidad de las instituciones publicas que conforman
al Estado Mexicano, y esta variedad se debe prin-
cipalmente a la caracteristica del tema de interés
nacional que le corresponde atender. Sin embar-
go, todas las instituciones publicas cuentan con
factores comunes que permiten identificar sus
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aspectos basicos en el ambito organizacional. Asi,
a partir de la estructura organizacional formal se
puede obtener el esquema de division de respon-
sabilidades de la institucion, tanto en su dimension
horizontal, como la vertical, sin embargo, para el
presente modelo Unicamente se considerara la di-
mensioén horizontal."®

Para ello, se realiza una clasificacion basica
de los componentes que conforman la estructu-
ra organizacional formal en su dimension hori-
zontal, de tal manera que permita establecer un
parametro de comparacién entre todas las ins-
tituciones del Estado Mexicano. Se consideran
cuatro funciones basicas y comunes que pueden
desarrollar las unidades administrativas de una
institucién publica: a) funciones de ejecucion,
b) funciones de administracion, c) funciones de
control y/o vigilancia, y d) funciones de planea-
cion y/o evaluacion. A continuaciéon se mencionan
las caracteristicas de las funciones de cada tipo
de unidad administrativa:

a) Unidad administrativa con funciones de eje-
cucion: es aquella unidad administrativa cuyo
trabajo y/o actividades estan directamente aso-
ciadas con las responsabilidades que son el
objeto fundamental de la institucién correspon-
diente, a través de la regulacién, operacion, vi-
gilancia, monitoreo, otorgamiento de servicios
0 generacion de productos, de acuerdo con el
tema de orden social o de interés nacional que
le corresponde.

b) Unidad administrativa con funciones de ad-
ministracion: es aquella unidad administrativa
cuyo trabajo y actividades estan directamente
asociadas con las responsabilidades de adminis-
tracion interna (de recursos financieros, huma-
nos, materiales, tecnoldgicos, organizacionales,
juridicos, relaciones publicas, entre otros), para
que las unidades administrativas con funciones
de ejecucion, de control y/o vigilancia, y planea-
cion y/o evaluacion puedan realizar su trabajo y
actividades.

c) Unidad administrativa con funciones de con-
trol y/o vigilancia: es aquella unidad administra-
tiva cuyo trabajo y actividades estan directamente

8L a dimension vertical en la estructura organizacional es factible si
el mapeo realizado aborda a nivel de detalle las areas que integran
cada una de las unidades administrativas de la institucién, sin em-
bargo, el objeto del presente modelo es identificar Unicamente la
distribucion de las unidades administrativas por tipo de funcién, por
lo que la dimensién vertical sera abordada en el factor Recursos
Humanos, en el que se solicita la distribuciéon de personal por tipo
de mando, como se menciona mas adelante.

asociadas con las responsabilidades de apoyo a
la funcién directiva y promocién del mejoramiento
de gestion de la institucion publica, a través de al-
gunas o todas las actividades que se mencionan
a continuacion: la atencion de quejas, inconformi-
dades y/o sugerencias; la realizacion de auditorias
internas; la vigilancia del manejo y aplicacion de los
recursos publicos; la revision y evaluacion de
los sistemas, mecanismos y procedimientos de
control; la investigacién y determinacion de res-
ponsabilidades administrativas de los servidores
publicos.

d) Unidad Administrativa con funciones de pla-

neacioén y/o evaluacion: es aquella unidad ad-
ministrativa cuyo trabajo y actividades estan di-
rectamente asociadas con las responsabilidades
de apoyo a la funcion directiva para la programa-
cion, monitoreo y verificacion del cumplimiento de
los objetivos establecidos por la institucion.

. Recursos Humanos. Es la cantidad de personal

con el que cuenta una institucion para el desarro-
llo de su trabajo y actividades. El personal, inde-
pendientemente del régimen laboral por el cual
se encuentre registrado en la institucion, se divide
en las unidades administrativas que dan forma a
la estructura organizacional de la institucion. Aho-
ra bien, a partir de la distribucion del personal de
acuerdo con las responsabilidades de la institu-
Cion, vista a partir de las unidades administrativas
que la conforman, es factible identificar la capa-
cidad que tiene cada una de ellas, en cuanto al
recurso humano, para orientar su trabajo y activi-
dades a los objetivos que le corresponden dentro
de la institucion.

Al igual que la forma de la estructura organiza-
cional, también la forma que toma la distribucién
de responsabilidades al interior de una unidad ad-
ministrativa es muy variada en la totalidad de ins-
tituciones del Estado Mexicano. Sin embargo, es
factible identificar elementos comunes que permi-
ten establecer un parametro de comparacién en
la dimensién vertical de la institucion, es decir, los
niveles de desagregacion de las responsabilida-
des en cada una de las unidades administrativas.

Para ello, se establecen cuatro espacios de
desagregacion de las responsabilidades dentro de
una unidad administrativa, tres que corresponden
a la linea jerarquica de organizacion, y una mas
que corresponde a un espacio de apoyo de admi-
nistracion, que permiten visualizar las caracteris-
ticas basicas y comunes de la dimension vertical
de la institucion.
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Las primeras tres corresponden al nivel directi-
vo, nivel medio y nivel operativo; mientras que la
cuarta corresponde al nivel de apoyo.'™ A conti-
nuacién se mencionan las caracteristicas genera-
les de estos niveles de responsabilidad:

a) Nivel Directivo. Personal de la unidad adminis-
trativa cuyo trabajo, funciones o actividades estan
directamente asociadas con responsabilidades
de direccion y toma de decisiones en cuanto a la
responsabilidad que le ha sido asignada al inte-
rior de la institucion.

b) Nivel Medio. Personal de la unidad administrati-
va con autoridad formal directa sobre el personal
de nivel operativo, cuyo trabajo, funciones o ac-
tividades estan directamente asociadas con res-
ponsabilidades de coordinacion y/o supervision
de actividades de estos.

c) Nivel Operativo. Personal de la unidad adminis-
trativa cuyo trabajo, funciones o actividades estan
directamente asociadas con la operacion de los
procesos de prestacion de servicios 0 generacion
de productos que son propios de la unidad admi-
nistrativa (obtencién de insumos, transformacién
de insumos, distribucién de los bienes y/o servi-
cios, provision de los bienes y/o servicios).

d) Nivel de Apoyo. Personal de la unidad admi-
nistrativa cuyo trabajo, funciones o actividades
consisten en apoyo al personal que se encuen-
tra en los niveles directivo, medio u operativo, en
cualquiera de las siguientes modalidades: admi-
nistrativas (personal que realiza actividades de
administracion interna en la unidad administrativa
a partir de desarrollar actividades de enlace con
las unidades de administracion de la institucion),
de asesoria (personal que dedica sus funciones
al analisis y apoyo para la toma de decisiones del
personal de nivel directivo) o de apoyo (personal
que apoya el trabajo de los servidores publicos de
la unidad administrativa).

¥ Mintzberg (Disefio de Organizaciones Eficientes,13-19) establece

que una organizacién grande, con una dinamica de trabajo com-
pleja, requiere de al menos 5 partes basicas: la cumbre estratégica
(donde se encuentra el gerente), la linea media (una jerarquia de
autoridad entre el nucleo operativo y la cumbre estratégica), el nu-
cleo operativo (personas que ejecutan el trabajo basico de producir
bienes y brindar los servicios), tecnoestructura (analistas) y staff
de apoyo (personal que provee servicios indirectos). Para efectos
del presente modelo, y retomando la propuesta de Mintzberg, se
consideran las primeras tres partes basicas de la organizaciéon
para caracterizar la linea jerarquica basica de una organizacion,
mientras que las partes de la tecnoestructura y staff de apoyo, se
consideraran en un solo nivel dentro de la unidad administrativa,
denominada Nivel de Apoyo.
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3. Recursos Presupuestales. Es la cantidad de re-
cursos financieros con los que cuenta una institu-
cion para retribuir el uso y aprovechamientos de
los recursos con los que cuenta para el desarrollo
de su trabajo y actividades. El presupuesto asig-
nado a una institucion es el recurso monetario, y
este se reparte entre las unidades administrativas
que conforman a la institucion. Por lo tanto, co-
nocer la cantidad de presupuesto que ejercié una
institucion a través de sus unidades administrati-
vas para retribuir el uso de los recursos con los
que cuenta, resulta un factor fundamental dentro
del analisis del tema de la gestién en la funcién
de gobierno, ya que en una primera instancia nos
permite observar las diferencias en cuanto a la
productividad de las diferentes unidades que la
conforman.

La clasificacion del ejercicio presupuestal en
las instituciones publicas del Estado Mexicano
esta representada por una amplia gama de con-
ceptos, las cuales se presentan a continuacion:

a) Servicios personales: agrupa las remuneracio-
nes del personal al servicio de los entes publicos,
tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios
asimilables al salario, prestaciones y gastos de
seguridad social, obligaciones laborales y otras
prestaciones derivadas de una relacion laboral;
pudiendo ser de caracter permanente o transitorio.

b) Materiales y suministros: agrupa las asigna-
ciones destinadas a la adquisicion de toda clase de
insumos y suministros requeridos para la prestacion
de bienes y servicios publicos y para el desempefio
de las actividades administrativas.

c) Servicios generales: asignaciones destinadas
a cubrir el costo de todo tipo de servicios que
se contraten con particulares o instituciones del
propio sector publico; asi como los servicios ofi-
ciales requeridos para el desempefio de activi-
dades vinculadas con la funcién publica.

d) Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas: asignaciones destinadas en forma
directa o indirecta a los sectores publico, privado
y externo; organismos y empresas paraestatales;
apoyos como parte de su politica econémica y so-
cial, de acuerdo con las estrategias y prioridades

20Se toma en consideracion la desagregacion por rubros prevista en
el Clasificador por Objeto del Gasto, instrumento que permite regis-
trar de manera ordenada, sistematica y homogénea las compras,
los pagos y las erogaciones autorizados a las instituciones publicas
que conforman al Estado Mexicano, que cuentan con funciones de
gobierno, seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia, y
sistema penitenciario, en capitulos, conceptos y partidas con base
en la clasificacién econdmica del gasto.
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de desarrollo para el sostenimiento y desempefio
de sus actividades.

e) Bienes muebles, inmuebles e intangibles: agru-

f)

pa las asignaciones destinadas a la adquisicion
de toda clase de bienes muebles, inmuebles e in-
tangibles, requeridos en el desempeiio de las ac-
tividades de los entes publicos. Incluye los pagos
por adjudicacioén, expropiacion e indemnizacion de
bienes muebles e inmuebles a favor del Gobierno.

Inversion publica: asignaciones destinadas a
obras y proyectos productivos y acciones de fo-
mento. Incluye los gastos en estudios de prein-
version y preparacion del proyecto.

g) Inversiones financieras y otras provisiones:

erogaciones que realiza la administracion publica
en la adquisicién de acciones, bonos, y otros titu-
los y valores; asi como en préstamos otorgados
a diversos agentes econdmicos. Se incluyen las
aportaciones de capital a las entidades publicas,
asi como las erogaciones contingentes imprevistas
para el cumplimiento de obligaciones del Gobierno.

h) Participaciones y aportaciones: asignaciones

destinadas a cubrir las participaciones y aporta-
ciones. Incluye las asignaciones destinadas a la
ejecucion de programas federales a través de las
entidades federativas, mediante la reasignacion
de responsabilidades y recursos presupuestarios,
en los términos de los convenios que celebre el
Gobierno Federal con éstas.

Deuda publica: asignaciones destinadas a cubrir
obligaciones del Gobierno por concepto de deuda
publica interna y externa derivada de la contrata-
cion de empréstitos; incluye la amortizacion, los
intereses, gastos y comisiones de la deuda pu-
blica, asi como las erogaciones relacionadas con
la emision y contratacion de deuda. Asimismo,
incluye los adeudos de ejercicios fiscales anterio-
res (ADEFAS).

4. Recursos materiales. Es |la cantidad de recursos

con los que cuenta el personal de una institucion
para apoyar el desarrollo de su trabajo y activi-
dades. Los recursos materiales pueden ser de
distintos tipos, ya sean bienes muebles o inmue-
bles, y se divide en las unidades administrativas
que dan forma a la estructura organizacional de
la instituciéon. Ahora bien, a partir de la distribu-
cion de los recursos materiales de acuerdo con
las responsabilidades y la funcion que deben eje-
cutar dentro de la institucion, vista a partir de las
unidades administrativas que la conforman, es
factible identificar las necesidades especificas de

algun tipo de bien, asi como la capacidad que tie-
ne cada una de ellas, para apoyar el desarrollo de
las funciones del recurso humano, para orientar
su trabajo y actividades a los objetivos que le co-
rresponden dentro de la institucion.

Los recursos, como ya se menciono, pueden
ser de distintos tipos, y su ubicacion puede ser
también determinada por el tipo de funciones que
tenga asignada una unidad administrativa. De
momento, los recursos materiales que interesa
identificar dentro de las instituciones publicas son
los siguientes: bienes inmuebles (propios, renta-
dos o de otro tipo de posesion), parque vehicu-
lar (ya sean automdviles, camiones, camionetas,
motocicletas, u otro de caracteristicas similares),
telefonia (lineas y aparatos telefénicos), y equipo
informatico (computadoras, impresoras, multifun-
cionales, tabletas electrénicas y servidores).

5. Marco regulatorio. Disposiciones normativas
que tienen por objeto establecer las funciones,
atribuciones y obligaciones de las instituciones
del Estado Mexicano. Este es un elemento ne-
cesario e indispensable si se busca identificar el
marco de actuacion de una instituciéon publica, ya
sea por las caracteristicas de gestién, o incluso
de desempernio, tanto al interior como entre las
instituciones. La estructura regulatoria es un ele-
mento fundamental a efecto de identificar, al me-
nos en el aspecto cuantitativo, las caracteristicas
generales del marco por el cual una institucién
debe desempefiarse a partir de la forma en la que
se deben distribuir y operar sus recursos, y la mo-
vilidad que estos deben tener, tanto interna como
externamente.

Para ello, es necesario distinguir del conjunto
de normas que determinan el marco de actua-
cién dentro del Estado Mexicano, el subconjunto
de disposiciones normativas que determinan en lo
particular el marco de actuacion de una institucion
publica a través del establecimiento de obligacio-
nes y definicion de funciones.?’

2! Considerando que el objeto del presente Modelo es identificar el
marco de actuacion de las instituciones publicas del Estado Mexi-
cano, que a su vez permita obtener la estructura regulatoria de cada
una de ellas, el conjunto de normas que determina la actuacion de
una institucion sera entendido como las disposiciones normativas
que estan orientadas a establecer obligaciones, funciones o atribu-
ciones de manera general a la institucion, unidades administrativas
o unidad administrativa de la institucion a través de instrumentos
regulatorios que determinan sus procesos, actividades y/o rutinas
de trabajo, como: Leyes, Reglamentos, Reglas, Lineamientos, Ofi-
cios, Oficios Circular, Manuales, o cualquier otro de caracteristicas
similares; no se consideran aqui las disposiciones normativas que
establecen obligaciones, funciones o actividades especificas, ya
sea a un servidor publico o un area de alguna unidad administra-
tiva, que por su naturaleza no impacta en la modificacion de los
procesos, actividades o rutinas de trabajo establecidas por las dis-
posiciones de caracter general.
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Del subconjunto de disposiciones normativas
que determinan en lo particular a una institucion,
se realiza una clasificacion de acuerdo con el ori-
gen de las mismas en el siguiente sentido: aque-
llas que son definidas en instancias externas a
la propia institucién, y las que son definidas en
instancias propias de la institucion.

Ahora bien, partiendo de la clasificacion por el
origen de las disposiciones normativas, se esta-
blece otra clasificacion, por el objeto de la dispo-
sicion, es decir, si la norma emitida determina el
marco de actuacion de las funciones de ejecu-
cion, o bien las funciones de administracion de la
institucion.

De esta forma, tenemos los siguientes rubros
por los que se identifica la estructura regulatoria,
dos por el Origen, que son: las disposiciones nor-
mativas emitidas por instancias externas a la ins-
titucion y las disposiciones normativas emitidas
por instancias internas de la institucion; y cuatro
por el Objeto de la disposicién, es decir, si son
disposiciones que determinan las funciones de
ejecucion, las funciones de administracion, las
funciones de control y/o vigilancia, y las funciones
de planeacion y/o evaluacion.

A continuacion se explican de manera general
estos rubros.

Origen. Se agruparan en este rubro, todas
aquellas disposiciones normativas vigentes, emi-
tidas por instancias internas o externas a la insti-
tucioén, por ejemplo:

Origen interno: disposiciones normativas emi-
tidas por el Titular de la institucién que corres-
ponda o algun Titular de una unidad administra-
tiva de dicha institucion, que tengan por objeto
determinar aspectos de organizacion, funcio-
namiento, actuacion, distribucion de recursos,
control, vigilancia, planeacién, evaluacion, etc.,
con obligatoriedad para alguna o todas las uni-
dades administrativas de esa institucion.

Origen externo: disposiciones normativas
emitidas por el Congreso de la Unién o Con-
gresos Locales; disposiciones emitidas por
instituciones dentro de un espacio de gobier-
no para determinar aspectos de organiza-
cion, funcionamiento, actuacion, distribucion
de recursos, etc., con obligatoriedad para el
resto de las instituciones del mismo espacio
de gobierno.

Libro completo en:
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Objeto. Se agruparan en este rubro, todas
aquellas disposiciones normativas vigentes, emi-
tidas por instancias internas o externas a la ins-
titucion, las cuales regularan las funciones y/o
actividades de ejecucion, administracion, control,
vigilancia, planeacién y/o evaluacion, por ejemplo:

Funciones de ejecucion: disposiciones que
establecen atribuciones y/u obligaciones a una
o varias unidades administrativas sobre las
funciones y/o actividades de ejecucion (relacio-
nado con la actividad principal de la institucién
de referencia).

Funciones de administracion: disposiciones
que establecen atribuciones y/u obligaciones
a una o varias unidades administrativas sobre
las funciones y/o actividades de administracion
(relacionado con recursos humanos, presu-
puesto, recursos materiales, servicios, infor-
matica, etcétera).

Funciones de control y/o vigilancia: disposicio-
nes que establecen atribuciones y/u obligaciones
a una o varias unidades administrativas sobre el
control y/o vigilancia que se debe tener sobre
la ejecucion de sus funciones y/o actividades.

Funciones de planeacién y/o evaluacion: dis-
posiciones que establecen atribuciones y/u obli-
gaciones a una o varias unidades administra-
tivas sobre planeacion y/o evaluaciéon que se
debe tener sobre sus funciones y/o actividades.

B. Desempeiio

El objeto por el cual fue creada una institucion es lo que
permite identificar su caracteristica y funcién principal
dentro de un Estado Nacion, de tal manera que la iden-
tificacion del resultado que una institucion publica debe
ofrecer en cuanto a los temas de orden social o interés
nacional que le corresponde atender permite reconocer
la efectividad y utilidad de la misma dentro del Estado.
En ese sentido, ademas de conocer la forma en la que
cada institucion administra, interrelaciona y orienta los
recursos con los que cuenta dentro del accionar gu-
bernamental, es necesario identificar si los resultados
esperados se estan alcanzando de acuerdo con las ex-
pectativas que la sociedad en su conjunto tiene sobre
los mismos, con lo cual no solo se legitima la funcién de
la institucidn publica, sino la del propio Estado.

En ese sentido, los componentes o subtemas basi-
cos que deben estar presentes en el tema de desem-
pefio de una institucién publica para conocer el estatus
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que guarda en cuanto a la orientacion de su accionar y
los resultados esperados de la misma, son dos: 1) Siste-
ma de Planeacion, y 2) Sistema de Evaluacion; mismos
que se explican a continuacion.

1. Sistema de planeacidn. Es el conjunto de meca-
nismos e instrumentos de una instituciéon publica
que le permiten establecer el marco por el cual
se debe dirigir la accion publica, a efecto de al-
canzar el resultado que se espera de ella. Estos
mecanismos e instrumentos deben derivar de un
proceso de planeacion estratégica, y de las eta-
pas de analisis y disefio dentro de un proceso de
politica publica.

Para identificar que una institucién publica
cuenta con un sistema de planeacion es necesa-
rio distinguir la existencia de los mecanismos e
instrumentos basicos del mismo, que en términos
generales corresponden a una misién que debe
cumplir la institucion derivada de la busqueda de
una solucién a una necesidad, problema o as-
piracion publica del que nacen instrumentos de
monitoreo que permiten fijar puntos de control tem-
porales para verificar que la orientacion de la ac-
cion publica esta logrando el resultado esperado.

En este tenor, los instrumentos basicos que
debe tener un sistema de planeacién corresponden
a una mision, objetivos, acciones y resultados, de
los cuales se deberan disefar indicadores que
permitan realizar la actividad de monitoreo una
vez implementada la politica publica, detallados
a continuacion:

Mision: es el propdsito o fin que una institucion
publica establece en un lapso de tiempo de-
terminado, a partir de un compromiso claro de
atencion, solucién o aspiracion factible sobre
algun tema de orden social o interés nacional.
La definicion de dicho propdsito o fin, debe ser
lo suficientemente general, a efecto de poder
ajustar su accionar en el contexto.

Objetivos: es la definicion de los impactos o
resultados que dentro de lapsos de tiempo es-
tablecidos, se esperan alcanzar sobre aspec-
tos o componentes del tema de orden social o
interés nacional en el que se enmarca la mision
de la institucion.

Acciones: es la descripcidn de las actividades
que deben ser desarrolladas por las unidades
administrativas de la institucion a efecto de
orientar de manera coordinada y ordenada el
trabajo en el marco del o los objetivos corres-
pondientes.

Resultado: es la definicion del efecto esperado
como parte de las acciones realizadas y cum-
plimiento de los objetivos por parte de la institu-
cion, en el marco de la mision establecida.

Indicadores: es la definicion, por cada uno de
los objetivos, acciones y resultado, de la rela-
cion cuantitativa o cualitativa que permite me-
dir los impactos, actividades o efectos, segun
corresponda, una vez implementada la politica
publica.

2. Sistema de evaluacion. Es el conjunto de meca-

nismos e instrumentos de una instituciéon publica
que le permiten determinar el impacto o resultado
con respecto al compromiso de atencion, solucién
0 aspiracion factible sobre el tema de orden so-
cial o interés nacional del cual se derivo el proce-
so de politica publica que emprendié. Para ello,
la institucion debe contar con los mecanismos e
instrumentos que le permitan obtener informacion
sistematica y objetiva de aquellos datos o varia-
bles que definen los indicadores establecidos en
la etapa de planeacion y asi, determinar el valor o
resultado de la politica publica, ya sea que esta se
encuentre completada o en una etapa intermedia.

El sistema de evaluacion se conforma de los in-
dicadores que fueron definidos en la etapa de pla-
neacion una vez que estos han sido alimentados
con la informacién necesaria, y los resultados han
sido puestos a disposicion de los servidores publi-
cos de nivel directivo para la toma de decisiones.

Existen diversos instrumentos por los cuales
fluye la informacién derivada de la evaluacion, sin
embargo, se identifican tres mecanismos o instru-
mentos que conforman el sistema de evaluacion,
en igual numero de etapas basicas: mecanismo de
informacion, panel de indicadores y reporte de re-
sultados; mismos que se explican a continuacion:

Mecanismo de informacién: es el conjunto
de herramientas que permiten recolectar y pro-
cesar de manera periddica la informacién de la
fuente original que alimentara los indicadores,
tanto de los objetivos, como de las acciones y
el resultado.

Panel de indicadores: es el instrumento que
permite identificar el conjunto de indicadores y
el resultado que arrojan de una manera especi-
fica e integral, asi como ordenada y coherente,
a efecto de ofrecer una vision global, estratégi-
ca y operativa del desempefio de la institucién,
con relacién a la mision, objetivos, acciones y
resultado que derivan de la politica publica.
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Reporte de resultados: es el informe que
sé que se realiza como parte del proceso de
analisis y conclusiones de los resultados al-
canzados en un lapso de tiempo determinado
respecto de la implementacion de la politica
publica, y se entrega o pone a disposicion de
los servidores publicos de nivel directivo para
la toma de decisiones.

3.2.2 Informacion gubernamental del proceso
general de proteccioén y defensa
de los derechos humanos

En este apartado se abordaran de manera general los
componentes del proceso de proteccion y defensa de
los derechos humanos materia de obtencién de la in-
formacion del CNDHF 2017.

El 10 de junio de 2011, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos tuvo una importante
reforma, que consistid en colocar en el centro de la
actuacion del Estado Mexicano la proteccién y garan-
tia de los derechos humanos, reconocidos en la citada
Constitucion y en los tratados internacionales ratifica-
dos por el Estado Mexicano. Con ello el capitulo | de
la Carta Magna paso de ser “De las garantias indivi-
duales” a denominarse “De los derechos humanos y
sus garantias”, por lo que a partir de ese momento se
entiende por “garantia” a los mecanismos formales de
proteccion, que son todos aquellos medios para lograr
el cumplimiento, respeto, proteccion y defensa de los
derechos humanos, es decir, la “garantia” constituye
la parte adjetiva y estos ultimos la parte sustantiva. Lo
que trajo como consecuencia, entre otras adecuacio-
nes, la necesidad de fortalecer a los organismos ga-
rantes de derechos humanos entre ellos la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

Para referirnos a los derechos humanos, es nece-
sario conocer el concepto de dignidad humana, en vir-
tud de que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
“ha sostenido que la dignidad humana funge como un
principio juridico que permea en todo el ordenamiento,
pero también como un derecho fundamental que debe
ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta
al ser la base y condicién para el disfrute de los demas
derechos...”.?

Segun Gonzalez Pérez, la dignidad humana:

Es una cualidad intrinseca, irrenunciable e in-
alienable de todo y cualquier ser humano, consti-
tuyendo un elemento que cualifica al individuo en

*Tesis 1a. CCCLIV/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Décima Epoca, T. |, octubre de 2014, p. 602.
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cuanto tal siendo una cualidad integrante e irre-
nunciable de la condicién humana, sin que pueda
ser retirada a alguna persona por el ordenamien-
to juridico, siendo inherente a su naturaleza hu-
mana. Ella no desaparece por mas baja y vil que
sea la persona en su conducta y sus actos.®

Immanuel Kant:

Distingue claramente entre “valor” y “dignidad”.
Concibe la “dignidad” como un valor intrinseco de
la persona moral, la cual no admite equivalentes.
La dignidad no debe ser confundida con ningu-
na cosa, con ninguna mercancia, dado que no se
trata de nada util ni intercambiable o provechoso.
Lo que puede ser reemplazado y sustituido no po-
see dignidad, sino precio.?

En este sentido Michelini, J. refiere que la clave de
la comprension Kantiana consiste en “La exigencia de
tratar a los demas siempre al mismo tiempo como fin y
nunca solo como medio...”, es decir, no se debe tratar
a las personas como cosas y mucho menos utilizarlas
para el cumplimiento de otros fines, ya que no hay fin
mas importante que la persona en si misma.

De esta manera se entiende por derechos humanos
al “conjunto de derechos y libertades fundamentales
para el disfrute de la vida humana en condiciones de
plena dignidad y se definen como intrinsecos a toda
persona por el mero hecho de pertenecer al género
humano.” 2°

Con relacion a lo anterior y para concebir la existen-
cia de los derechos humanos a partir de la dignidad
humana, Mac-Gregor, Caballero y Steiner (2013) afir-
man que:

Los derechos humanos son atributos inherentes
a la dignidad humana superiores al poder del Esta-
do. La dignidad de la persona humana es el origen,
la esencia y el fin de todos los derechos humanos
u otros derechos necesarios para que los indivi-
duos desarrollen integralmente su personalidad;
reconoce una calidad unica y excepcional a todo

2 Gonzalez Pérez, Jesus, La dignidad de la persona. 12. ed., Civitas,
1986. p. 25.

24 Michelini, Dorando, 2010, “Dignidad Humana en Kanty Habermas”,
Estudios de Filosofia Practica e Historia de las Ideas, revista anual
de la Unidad de Historiografia e Historia de las Ideas, Vol. 12, num.
1, junio, p. 42.

% Gorjon, Gabriela y Martinez, Sandra (coords.), 20 claves para co-
nocer y comprender mejor los derechos humanos, México, Oficina
en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ONU-DH), 2016, p. 7.
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ser humano que debe ser respetada y protegida
integralmente sin excepcion alguna. 2

Por su parte la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos refiere
que:

Los derechos humanos son derechos inherentes a
todas las personas sin distincion alguna de nacionali-
dad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, identidad u orientacién sexual,
asi como cualquier otra condicion. La legislacion en
materia de derechos humanos obliga principalmente
a los gobiernos y a algunos actores no gubernamen-
tales a cumplir determinados deberes (a hacer ciertas
cosas) y les establece ciertas prohibiciones (les impide
hacer otras).?”

A continuacion se citan algunas caracteristicas de
los derechos humanos, consideradas por Caceres,
Rina (2008):

a) Inherentes: porque son innatos a todos los seres
humanos sin distincién alguna, pues se asume
que nacemos con ellos. Por tanto, estos derechos
no dependen de un reconocimiento por parte del
Estado;

b) Universales: por cuanto se extienden a todo el gé-
nero humano en todo tiempo y lugar; por tanto, no
pueden invocarse diferencias culturales, sociales
o politicas como excusa para su desconocimiento
o aplicacion parcial;

c) Absolutos: porque su respeto se puede reclamar
indistintamente a cualquier persona o autoridad;

d) Inalienables: por ser irrenunciables, al pertene-
cer en forma indisoluble a la esencia misma del
ser humano; no pueden ni deben separarse de la
persona y, en tal virtud, no pueden trasmitirse o
renunciar a los mismos, bajo ningun titulo;

e) Inviolables: porque ninguna persona o autoridad
puede actuar legitimamente en contra de ellos,
salvo las justas limitaciones que puedan imponer-
se de acuerdo con las exigencias del bien comun
de la sociedad;

26 Mac-Gregor Poisot, Eduardo et al. (coords.), Derechos Humanos
en la Constitucion: Comentarios y Jurisprudencia Constitucional e
Interamericana, México, Coordinacién de Compilacion y Sistema-
tizacion de Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de
México, 2013, p. 37.

27 Gorjoén, Gabriela y Martinez, Sandra (coords.), 20 claves para co-
nocer y comprender mejor los derechos humanos, México, Oficina
en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ONU-DH), 2016, p. 7.

f) Imprescriptibles: porque no se pierden por el
transcurso del tiempo, independientemente de si
se hace uso de ellos o no;

g) Indisolubles: porque forman un conjunto insepa-
rable de derechos. Todos deben ser ejercidos en
su contenido esencial, al tener igual grado de im-
portancia;

h) Indivisibles: porque no tienen jerarquia entre si,
es decir, no se permite poner unos por encima de
otros ni menos sacrificar un tipo de derecho en
menoscabo de otro;

i) Irreversibles: porque todo derecho formalmente
reconocido como inherente a la persona humana
queda irrevocablemente integrado a la categoria
de derecho humano, categoria que en el futuro no
puede perderse; y

j) Progresivos: porque dado el caracter evolutivo de
los derechos, en la historia de la humanidad, es
posible que en el futuro se extienda la categoria
de derecho humano a otros derechos que en el
pasado no se reconocian como tales o aparezcan
otros que en su momento se vean como necesa-
rios a la dignidad humana y, por tanto, inherentes
a toda persona.?®

En ese sentido, el régimen democratico del Estado
Mexicano, cobra vital importancia en el ejercicio de los
derechos humanos, ya que es la base sobre la que
descansa nuestra soberania nacional de acuerdo al
articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que a la letra dice: “La soberania
nacional reside esencial y originariamente en el pue-
blo. Todo poder publico dimana del pueblo y se insti-
tuye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo
tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la
forma de su gobierno.” Por lo anterior y como obliga-
cion minima, el Estado Mexicano debe garantizar el
cumplimiento, respeto, proteccién y defensa de los De-
rechos Humanos reconocidos en nuestra Carta Magna
y en los Tratados Internacionales de los que México
sea parte, buscando en todo momento alcanzar y con-
servar un estado de paz social, o en casos de trans-
gresion consumada, reparar los dafos ocasionados,
ademas de reivindicar el actuar de las autoridades que
violenten los derechos humanos.

Bajo ese contexto y a partir de la reforma constitucio-
nal de 2011 se otorga un fortalecimiento a los derechos
humanos a través del principio pro persona, mismo que
ha sido definido por Ménica Pinto como:

28Caceres, Rina et al., Elementos basicos de derechos humanos: guia
introductoria, Costa Rica, Editorama S. A., Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, 2008, p. 35.
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Un criterio hermenéutico que informa todo el
derecho de los derechos humanos, en virtud del
cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la
interpretacion mas extensiva, cuando se trata de
reconocer derechos protegidos e, inversamente,
a la norma o a la interpretaciéon mas restringida
cuando se trata de establecer restricciones per-
manentes al ejercicio de los derechos 0 su sus-
pensién extraordinaria. Este principio coincide
con el rasgo fundamental del derecho de los de-
rechos humanos, esto es, estar siempre a favor
del hombre. 2°

Mientras Mireya Castafieda sefiala que dicho prin-
cipio “puede entenderse como una directriz de inter-
pretaciéon que encamina a la mayor proteccién del ser
humano... es una herramienta que se ha desarrollado
con el surgimiento de la proteccion internacional de los
derechos humanos...”°

Bajo ese contexto lo encontramos reconocido en el
articulo 1° de nuestra Carta Magna:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexica-
nos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en
los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra res-
tringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo
las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos
se interpretaran de conformidad con esta Consti-
tucién y con los tratados internacionales de la ma-
teria favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccidon mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promo-
ver, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debe-
ra prevenir, investigar, sancionary reparar las vio-
laciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

2 Pinto, Ménica, “El principio pro homine, Criterios de hermenéutica
y pautas para la regulacién de los derechos humanos”, en Medellin
Urquiaga, Ximena (comp.), Principio pro persona, Metodologia para
la ensefianza de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién et al.,
2013, p. 19.

30 Castafieda, Mireya, El principio pro persona: expectativas y ex-
periencias, México, Comision Nacional de los Derechos Humanos,
2014, p. 241.

24

Esta prohibida la esclavitud en los Estados
Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero
que entren al territorio nacional alcanzaran, por
este solo hecho, su libertad y la proteccién de las
leyes. Queda prohibida toda discriminacion mo-
tivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cual-
quier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los dere-
chos y libertades de las personas.

En ese sentido, Carbonell, Miguel y Salazar Pedro
(2011) contribuyen con una serie de puntos respecto
a las obligaciones que deben cumplir los estados en
materia de derechos humanos a partir del reformado
articulo 1° de la CPEUM?®' los cuales se citan a conti-
nuacion:

a) Tutelar sin discriminacion los derechos;

b) Tomar todas las medidas apropiadas para hacer
efectivos los derechos dentro de su territorio;

c) Demostrar que las medidas tomadas son las mas
apropiadas para alcanzar los objetivos que persi-
guen las normas en que los derechos se estable-
cen;

d) Establecer vias judiciales para llevar ante los tri-
bunales® las posibles violaciones a los derechos
sefalados;

e) Lograr progresivamente la satisfaccion de los de-
rechos establecidos, entendiendo por progresivi-
dad la obligacién de hacerlo de manera inmediata
y continua;

f) No dar marcha atras en los niveles de realizacion
alcanzados, puesto que esta prohibida o severa-
mente restringida la regresividad,;

g) Destinar el maximo de recursos disponibles a
cumplir con el objetivo de satisfacer plenamente
los derechos;

h) Acreditar que en efecto se ha destinado el maxi-
mo de recursos disponibles;

i) En periodos de crisis, priorizar la proteccién de
los miembros mas vulnerables de la sociedad; y

31 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016.

%2 Es preciso sefialar que el CNDHF 2017 estéa dirigido a recabar
informacion exclusivamente de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos, sin hacer participe en esta ocasion a los érganos
jurisdiccionales y sus respectivas vias judiciales.
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j) Asegurar niveles minimos de satisfaccion de los
derechos, los cuales deben ser mantenidos incluso
en periodos de crisis o de ajustes estructurales.®

En este orden de ideas, como parte de un proceso
evolutivo de la administracion publica y para dar cum-
plimiento a la obligacién®* que se ha enunciado con an-
terioridad, el Estado Mexicano independientemente de
sus vias judiciales, se ha encargado de instrumentar
mecanismos de proteccién y defensa de los derechos
humanos a través de organismos autonomos especia-
lizados en la materia, en cada una de las entidades fe-
derativas para el ambito estatal y municipal conocidos
como defensorias, comisiones o procuradurias, segun
sea el caso, asimismo a través de un organismo auté-
nomo nacional para el ambito federal conocido como
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Una vez conceptualizada la existencia e importan-
cia de los derechos humanos asi como el papel que
corresponde al Estado Mexicano, procederemos a ex-
poner de manera general y para fines estadisticos del
CNDHF 2017 el proceso ante un hecho presuntamente
violatorio de derechos humanos.

Los Organismos de Proteccién de Derechos Huma-
nos de las entidades federativas y la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos seran los encargados de
recibir las quejas por hechos presuntamente violatorios
de derechos humanos en el ambito de su competencia.

La victima puede presentar su queja por escrito, de
forma oral, por correo electrénico, por medios méviles
de mensaijeria, por la pagina web de la Comisiéon Na-
cional de los Derechos Humanos, por servicio postal o
por cualquier otro medio permitido conforme a la ley y
ordenamientos correspondientes.

Conforme a lo anterior y para efectos del CNDHF
2017, se consideran los siguientes tipos de solicitudes
de queja:

1. Solicitudes de queja aceptadas: se refiere las
solicitudes de queja que fueron admitidas por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, por
considerar que constituyen presuntas violaciones a
derechos humanos.

2. Solicitudes de queja desechadas: se refiere a las
solicitudes de queja que no fueron admitidas para

33 Carbonell, Miguel y Salazar Pedro (coords), La reforma constitu-
cional de derechos humanos: un nuevo paradigma, México, Institu-
to de Investigaciones Juridicas, 2011, p. 101.

34 El cumplimiento, respeto, proteccion y defensa de los Derechos
Humanos reconocidos en nuestra Carta Magna y en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte.

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

iniciar el procedimiento por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, y estas a su vez se dividen
en las siguientes:

2.1 Improcedentes: son las solicitudes de queja
que no fueron admitidas por la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, por considerarlas
notoriamente infundadas.

2.2 Archivadas: son las solicitudes de queja que
no fueron admitidas por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, que fueron enviadas al
archivo por no ser necesario continuar con el pro-
cedimiento.

2.3 Orientadas: son las solicitudes de queja que no
fueron admitidas por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en la que existio la posibi-
lidad de asesorar a la persona que interpuso la
solicitud.

2.4 Canalizadas: son las solicitudes de queja que
no fueron admitidas por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos para su seguimiento en
el mismo, y que por motivos de competencia se
remitieron a otro Organismo de Proteccién de De-
rechos Humanos Estatal o a otras Instituciones.

. Solicitudes de queja pendientes: son las solicitu-

des de queja que no fueron desechadas sin embargo
presentan imprecisiones o no reunen los elementos
para permitir la intervencion de la Comision Nacio-
nal de los Derechos Humanos, estando en proceso
de atencion.

Asimismo, para efectos del CNDHF 2017 los expe-
dientes de queja se calificaran de la siguiente manera:

a) Expedientes de quejas calificadas como presunta-
mente violatorios de derechos humanos: son aque-
llos que conforman un tipo de calificacion en la que
se encuentran los expedientes con existencia de
presuntas violaciones a los derechos humanos.

b) Expedientes de queja que no fueron de compe-
tencia de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos: conforman un tipo de calificacién en la
que se encuentran los expedientes en los que la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos no
tuvo las facultades para su conocimiento por ra-
zones de competencia.

c) Expedientes de queja archivados por falta de in-
formacién para emitir calificacion: son los expe-
dientes de queja que se enviaron al archivo por
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que la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos no contd con elementos necesarios para
determinar la existencia de presuntas violaciones
a los derechos humanos.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos de
acuerdo a su Ley y reglamento correspondiente, esta
facultado para investigar de oficio los hechos presun-
tamente violatorios que a su juicio y previo acuerdo de
su presidente, se determinan como graves.

Por lo anterior, existiran expedientes de queja
abiertos por solicitud y expedientes de queja abier-
tos de oficio de los que se procedera a su investiga-
cion para determinar si se trata de hechos violatorios
de derechos humanos.

En caso de estar ante la presencia de hechos no
violatorios de derechos humanos, la Comisiéon Nacio-
nal de los Derechos Humanos emitira un acuerdo de
no responsabilidad.

Por el contrario cuando se trate de hechos violato-
rios de derechos humanos la Comision Nacional de los
Derechos Humanos emitirda una recomendacion a la
autoridad sefialada como responsable.

De esta manera las recomendaciones pueden cla-
sificarse como:

a) Recomendaciones aceptadas y cumplidas.

b) Recomendaciones aceptadas, con cumplimiento
parcial.

c) Recomendaciones aceptadas, sin prueba de
cumplimiento.
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d) Recomendaciones aceptadas y en tiempo para
presentar prueba de cumplimiento.

e) Recomendaciones desechadas.

f) Recomendaciones pendientes (en tiempo de ser
contestadas).

Bajo esa logica y para la obtencion de informacion
del CNDHF 2017 se contemplan 8 formas de concluir
el proceso de queja por presuntas violaciones de dere-
chos humanos las cuales son las siguientes:

a) Por acuerdo de no responsabilidad.

b) Por acuerdo de incompetencia.

c) Por haberse dictado la recomendacion.

d) Por desistimiento de la victima.

e) Por falta de interés de la victima.

f) Por acuerdo de acumulacion de expedientes.
g) Por haberse solucionado por conciliacion.

h) Otro tipo de conclusion.

De esta manera, considerando los elementos antes
mencionados, en el grafico 4 se esquematiza la forma
en como se interrelacionan para constituir el proceso
general de proteccion y defensa de los derechos hu-
manos y asi caracterizar e identificar a los componen-
tes que son materia de obtencion de informacién del
CNDHF 2017.
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Esquema del proceso general de proteccion y defensa Gréfico 4
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Por otra parte, para completar el esquema de infor-
macion, es necesario conocer de manera focalizada la
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los Organismos de Proteccion de Derechos Humanos
de cada Entidad Federativa, asi como la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos para ejercer es-

pecificamente el proceso general de protecciéon y
defensa de los derechos humanos.*

Por lo tanto, el proceso general de proteccion y
defensa de los derechos humanos (PGPDDH) con
enfoque de atencién a las probables violaciones o en
su caso a las violaciones de derechos humanos deter-
minadas como tales, vistos a partir de la forma en que
se atienden, estara determinado por el desempeiio
(Droradh) el cual refiere los aspectos basicos que permi-
ten caracterizar la proteccion y defensa de los derechos
humanos, (autoridades, victimas, derechos humanos,

35 Como se menciond en el apartado 3.2.1, para obtener las carac-
teristicas esenciales de la funciéon de gobierno de las instituciones
publicas del Estado Mexicano, se identifican las caracteristicas de
gestion y desempefio de cada una de ellas. Sin embargo, por el
énfasis que también se hace a los organismos constitucionales
auténomos especificamente en el tema de derechos humanos; se
focalizara la informacion de los organismos que atienden dicha ma-
teria, en cuanto a su estructura organizacional, recursos humanos,
materiales y presupuestales y el ejercicio de su funcion.

=y
E-:=
L p—
R
i+ = la victima
IR
b o |

Presidentey losVisitadores en cualquier momento procuraran conciliscion entre la autoridad sefialada

*Recomendacion

v

Acuerdo de no
responsabilidad

v

h 4

Desistimiento de

Falta de interés

Acumulacion de
expedientes

Conciliacion

Otro tipo de conclusion

* Recomendaciones

actividades de los Organismos de Proteccion de los
Derechos Humanos, solicitudes de queja, asi como los
medios de defensa para ejercer el cumplimiento, garan-
tia, proteccion y defensa de los derechos humanos), y
la gestion (Trerddh) por la cantidad de recursos con los
que cuentan los Organismos de Proteccion de los De-
rechos Humanos para ejercer especificamente el pro-
ceso general de proteccion y defensa de los derechos
humanos en el ambito de su competencia (estructura
organizacional, recursos humanos, presupuestales,
materiales y marco regulatorio). De esta forma, la fun-
cion del proceso general de proteccion y defensa de los
derechos humanos queda de la siguiente manera:

PGPDDH_ = f (Tpsrddh - Dpgpddh)
Ul ’
Donde:

PGPDDH,./ = Organismos de Proteccién de Dere-
chos Humanos que se ubican en el espacio de Poder i
y ambito de organizacion gubernamental j

Trorddh = Gestion de los Organismos de Proteccion
de Derechos Humanos que se ubican en el espacio de
Poder i y ambito de organizacion gubernamental j
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Drorddh= Desempefio de los Organismos de Protec-
cion de Derechos Humanos que se ubican en el espa-
cio de Poder iy ambito de organizaciéon gubernamental

La informacion basica que complementa la funcion
desde el proceso general de proteccion y defensa de los
derechos humanos, se identifica en el cuadro 3, en la cual
se puede apreciar el esquema de desagregacion de la in-
formacion que se requiere hasta el nivel de subtema. Es
importante mencionar que los datos especificos dentro
de cada subtema, seran definidos por el Comité Técnico
Especializado que corresponda, de acuerdo con la facti-
bilidad, programacion y necesidades que éstos definan.

Esquema de informacioén basica del proceso general de proteccion

y defensa de los derechos humanos

3.3 Diseno conceptual del CNDHF 2017

En el siguiente apartado se presenta el disefio con-
ceptual del CNDHF 2017, a efecto de mostrar con ma-
yor detalle el tipo de informacién que se va a generar
en los temas de hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos y procedimientos de queja, desde
una vision integral.

ElI CNDHF 2017 se conforma por 2 modulos, los
cuales se describen a continuacion bajo el siguiente
disefio tematico:

Cuadro 3

FUNCION TEMA

GESTION

FUNCION DE GOBIERNO/
PROCESO GENERAL
DE PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DESEMPENO

28

SUBTEMA

Estructura organizacional
(De la CNDH)

Recursos humanos
(De la CNDH)

Recursos presupuestales
(De la CNDH)

Recursos materiales
(De la CNDH)

Marco regulatorio
(De la CNDH)

Comision Nacional de los Derechos Humanos
(Atencién a los requerimientos que sefiala la ley)

Quejas
(Ingresadas, concluidas y existentes)

Calificacion de los expedientes de queja

Medidas y acciones para la proteccion y defensa
de los derechos humanos (Seguimiento de
recomendaciones y servidores publicos sancionados
por las mismas)
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de Derechos Humanos
(Se conforma de un total de 85 preguntas)

Categoria Variable Clasificacion

-Por consejeros | -Cantidad

-Por descripcion | -Nombramiento

-Hombre
- Por sexo -Mujer

-No se sabe
-Por edad -ARos

-Sin paga

-Menos de 40 000 pesos
-De 40 001 a 60 000 pesos

-Por rango -De 60 001 a 80 000 pesos
de ingresos -De 80 001 a 100 000 pesos
mensual -De 100 001 a 120 000 pesos

-De 120 001 a 140 000 pesos
-De 140 001 a 160 000 pesos
-Mas de 160 000 pesos

-Licenciatura
-Estructura -Por grado de -Maestria

organizacional 5 estudios -Doctorado
y recursos de -Integracion
la Comision del Consejo
Nacional de Consultivo -Cursando

los Derechos -Inconcluso
Humanos -Por estatus -Concluido

-Titulado

-Estructura
organizacional

-Condicion de -Si
existencia de -No
especialidad -No se sabe

-Gobierno Federal
-Gobierno Estatal
-Gobierno Municipal
-Negocio propio

-Por empleo -Empleado sector privado
anterior -Cargo de eleccion popular
-Representacion sindical
-Cargo en partido politico
-Es primer trabajo

-Otro

-Camara de Senadores
-Por forma de -Comisién permanente del
designacion Congreso de la Unién
-Otra

(Continua)
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de Derechos Humanos

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
., -Inicio
-Por duracion del cargo | ..
-Dia
-Por inicio -Mes
-Integracion -Afio
del Consejo Dia
Consultivo -
-Por término -Mes
-Afno
L . .| -Si
-Condicion de existencia -No
de Inamovilidad -No se sabe
-Cantidad de sesiones
. convocadas
-Por sesiones -Cantidad de sesiones
efectuadas
-Estructura -Sesiones
organizacional del Consejo -Condiciéon de existencia Si
Consultivo de la difusion publica de | o
las sesiones del Consejo
-Estructura Consultivo ) -No se sabe
organizacional
y recursos de ) o .
la Comision -Por sesiones publicas -Cantidad
Nacional de
los Derechos -Por oficinas -Cantidad
Humanos
-Por tipo de oficinas :gggg:s
-Integracion de | -Por unidades
las unidades | administrativas -Nombre
administrativas
-Por tipo de unidad N
administrativa -20 tipos*
-Por unidades .
administrativas -Cantidad
-Por personal -Cantidad
-Por tipo de oficina :gggg::
-Recursos -Personal -Por oficinas Centrales | -Cantidad
Humanos
-Por oficina Foraneas -Cantidad
-Por sexo :I\HA?JEEESS
(Continua)
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Cuadro 4

Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-De 18 a 24 afos
-De 25 a 29 afnos
-De 30 a 34 anos
-De 35 a 39 afios
'e'zggang"s de _De 40 a 44 afios
-De 45 a 49 afios
-De 50 a 54 afos
-De 55 a 59 afos
-De 60 afos o mas
-Ninguno
-Preescolar o primaria
-Secundaria
-Por grado de -Preparatoria
estudios concluido | -Carrera técnica o comercial
-Licenciatura
-Maestria
-Personal -Doctorado
-Sin paga
-De 1 a 5 000 pesos
P q -De 5001 a 10 000 pesos
N "r:a;"j)”sgr?] eﬁsual -De 10 001 a 15 000 pesos
_Estructura 9 -De 15 001 a 20 000 pesos
organizacional -De 20 001 a 30 000 pesos
y recursos de 'MéS de 30 OOO peSOS
la Comision -Recursos
Nacional de Humanos -Por tipo de unidad | _ :
los Derechos administrativa 20 unidades
Humanos
-Confianza
. -Base o sindicalizado
-Por régimen de _Eventual
contratacion -Honorarios
-Otra
-Visitadurias Generales o
-Por tipos de Subprocuradurias
visitadurias u -Visitadurias Regionales
homologas -Visitadurias Adjuntas
-Visitadurias Itinerantes
-Por visitadurias
-Exploracion generales o -Cantidad
especifica del subprocuradurias
personal de las . i
visitadurias -Visitadurias -Cantidad
Regionales
-Visitadurias .
Adjuntas -Cantidad
-Visitadurias .
Itinerantes -Cantidad
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Confianza
-Por régimen de -Base o sindicalizado
contratacion del -Eventual
personal -Honorarios
-Otro
-Exploracion -Por sexo -Hombres
especifica del -Mujeres
personal de las -
visitadurias -Sin paga
-De 1 a 5000 pesos
-Por rangos de -De 5001 a 10 000 pesos
Ingresos mensual -De 10 001 a 15 000 pesos
-De 15 001 a 20 000 pesos
-De 20 001 a 30 000 pesos
-Mas de 30 000 pesos
-Condicién de
existencia de S
unidad o area de No
profesionalizacion )
de los servidores No se sabe
publicos
-Estructura ;jPrlofesionaIIizdac:én -Por unidad
organizacional C%rgiizg(r)\nl\?aci?)naal o0 area de
y recursos de ) profesionalizacion | -Nombre
la Comision HRecursos dHe los Derechos de los servidores
Nacional de umanos umanos publicos
los Derechos
Humanos -Condicion de
existencia de S
elementos para la No
profesionalizacion | _
de los servidores No se sabe
publicos
-Condicién de
existencia sobre S
modalidades de No
capacitacion o )
profesionalizacion No se sabe
al personal
-Por acciones de
-Capacitacion del capacitacion y/o -Cantidad
personal profesionalizacion
-Doctorado
-Maestria
-Por modalidad -Diplomado
-Curso
-Taller
-Ofra
(Continua)
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Cuadro 4

Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional

de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Por
presupuesto -Cantidad
ejercido
-Servicios personales, Capitulo 1000
-Materiales y suministros, Capitulo 2000
-Servicios generales, Capitulo 3000
-Por -Transferencias, asignaciones,
porcentaje del | Subsidios y otras ayudas,
presupuesto Capl’tulo 4000
ejercido por -Bienes muebles, inmuebles e
cada capitulo intangibles, Capitulo 5000
del Clasificador | -Inversion publica Capitulo 6000
por Objeto del | -|nversiones financieras y otras
Gasto provisiones, Capitulo 7000
-Participaciones y aportaciones,
Capitulo 8000
-RecuUrsos _Ejercicio -Deuda publica, Capitulo 9000
presupuestales | presupuestal
-Por
presupuesto
ejercido por
-Estructura cada capitulo | -Porcentaje
organizacional de Clasificador
y recursos de por Objeto del
la Comision Gasto
Nacional de
los Derechos -Por
Humanos presupuesto
destinado -Porcentaje
por funciones
principales
-Administrativas
-Proteccién y defensa
-Por funciones | -Educacion, difusion y vinculacion
-Otros
-No identificado
-Bienes -Por bienes .
inmuebles inmuebles -Cantidad
-Por
-Parque vehiculos en -Cantidad
vehicular funci ;
uncionamiento
-Recursos ]
materiales -Porlineas -Cantidad
. telefénicas en
-Lineas y funcionamiento
aparatos
telefénicos
-Por aparatos
telefénicos en -Cantidad
funcionamiento
(Continua)
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Cuadro 4

de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Por ’tlp.OS de lineas Fijas
telefénicas en Moviles
-Lineas y funcionamiento
aparatos
telefénicos -Por tipos de -
- -Fijos
aparatos telefonicos -Méviles
en funcionamiento
-Por computadoras -Cantidad
-Recursos . o
materiales -Por tipo de -Perspnales (de escritorio)
computadoras -Portatiles
-Equipo -Por impresoras -Cantidad
Informatico
-Por multifuncionales | -Cantidad
-Por servidores -Cantidad
-Por tabletas -Cantidad
electronicas
-Por eventos .
realizados -Cantidad
-Estructura
organizacional -Cursos sobre derechos
y recursos de humanos
la Comision -Talleres sobre derechos
Nacional de . humanos
los Derechos j:?i\r/itcljg%g: ara -Foros en materia de
Humanos la romociérrl) el derechos humanos
forFt)aIecimientg de -Conferencias en materia de
derechos humanos
ggfegﬁlct)grﬁusrﬁg;eos -Exposiciones en materia de
derechos humanos
o » -Presentacion de libros o
-Capacitaciény | -Promocion y material sobre derechos
difusion para el fortalecimiento humanos
fortalecimiento de una cultura
de la cultura sobre derechos
sobre derechos | humanos -Por personas que
humanos participaron en
actividades para
la promocion y el -Cantidad
fortalecimiento de
una cultura sobre
derechos humanos
-Por tipo de personas ~Servidores Publicos
-Poblacion en general
= -Hombres
-Por sexo Mui
-Mujeres
-Por institucion de .
procedencia -13 Instituciones
(Continua)
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de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion

-Condicién de
existencia de sistemas

informaticos para la :ﬁlo
gestion, procesamiento, | _
seguimiento o No se sabe
publicacién de tramites
y/o servicios publicos
. . .| -Si
-Condicién de existencia -No
de conexion a internet -No se sabe
-Condicién de S
existencia de red para -No
la interconexién de
computadoras -No se sabe
-Por tipo de red para :kﬁ\,{l
interconexion de
-WAN
computadoras Otra
-Condicion de existencia :ﬁlo
-Estructura de sitio web -No se sabe

organizacional

y recursos de Gobi .
o -Gobierno -Sistemas . .
la Comision - pe -Sobre la Comision Nacional
) electronico Informaticos
Nacional de de los Derechos Humanos

I|f|>s Derechos Por tipo de informacion -Sobre Programas publicos
umanos - - ici bl
contenida en el sitio web Sobre se,N'.C'OS publicos
-Sobre tramites

-Otra
-No se sabe

-Encuestas ciudadanas
-Foros de opinion o
discusion ciudadana
-Redes sociales
-Comunicacion interna
(intranet, correo electrénico,
-Por tipo de funciones comunidades digitales)
realizadas -Procesos de trabajo
internos (gestion de
usuarios almacenamiento
en red, sistemas
administrativos)
-Tramites internos

-Otra

-Por visitas realizadas al

sitio web -Cantidad

(Continua)
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de Derechos Humanos

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
—Reldeg sociales -Condicion de Si
-Gobierno dNe a ‘-omision existencia de foros, |~ !
- acional de -No
electronico | blogs y cuentas de
os Derechos redes sociales -No se sabe
Humanos
-Condicién de
existencia de -Si
Plan o Programa -No
Estratégico o de -No se sabe
trabajo
-Esquemas de evaluacion a
partir de estandares de calidad
para la atencién de tramites,
servicios y/o productos al publico
-Sistema de captacion de quejas,
-Planeacion y sugerencias’ y/_o recono_ci_mientos
evaluacion sobre los tramites, servicios y/o
productos
-Sistema de informacion
-Por elementos de | ejecutivo para la planeacion y
evaluacion seguimiento de los programas
sociales
-Estructura -Evaluaciones externas de los
organizacional programas sociales
y recursos de -Mecanismos para medir la
la Comision satisfaccion/percepcion de los
Nacional de usuarios
los Derechos -Ejercicio de -Otros (especifique)
Humanos funciones -No se cuenta con elementos de
especificas evaluacion
-Condicion de
existencia de unidad
administrativa o area | -Si
para generacion -No
de informacion -No se sabe
estadistica y/o
geografica
-Por personal -Cantidad
-Actividades adscrito
Estadisticas y/o
Geogréficas
-Informacion de gestion de
la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos
-Por tipo de -Informacion de desempefio
informacion de la Comision Nacional de los
generada Derechos Humanos
-Informacion de gestion de
Transparencia y acceso a la
informacion

(Continua)
36

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
https://www.inegi.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/utkfOat

Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Cuadro 4

Tema

-Estructura
organizacional
y recursos de

Subtema

-Ejercicio de
funciones
especificas

Categoria

-Actividades
Estadisticas y/o
Geogréficas

Variable

-Por tipo de informacién
generada

Clasificacion

-Informacion de Proteccion de
datos

-Informacion concerniente a
la violacion de los Derechos
Humanos

-Informacion de autoridades
presuntamente responsables
-Informacion de distribucion
geogréfica de los hechos
violatorios de Derechos
Humanos

-Otra

-Condicién de existencia
sistemas de informacién
para el registro de

actividades relacionadas
al ejercicio de su funcion

-Si
-No
-No se sabe

-Normatividad para regular el
acceso a la informacion publica
-Normatividad para regular la
proteccién de datos personales
-Sistemas para la recepcion

y atencion de solicitudes de
acceso a la informacion publica
y de proteccion de datos

| mision .
Naa%%n:I (()1e -Mecanismos de personales
los Derechos transparencia, -Por tipos de -Sistema o procedimientos
Humanos acceso ala Mecanismos de de organizacion, proteccion y
informacion transparencia, acceso mantenimiento de archivos
y proteccion a la informacién publica | -Programa de capacitacion para
de datos y proteccion de datos el personal sobre transparencia,
personales personales el derecho de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales
_Transparencia -Portal de Obligaciones de
Transparencia
-Otros
-No cuenta con mecanismos
de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion
de datos personales
-Condicién de
. existencia de la unidad
-Solicitudes .
de transparencia u
de acceso a -
. . homologa responsable ,
la informacién Iy -Si
o de atender la politica
publica y de transparencia y las -No
proteccion {ransp y -No se sabe
solicitudes de acceso a
de datos . e
la informacién publica
personales -
y proteccion de datos
personales
(Continua)
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de Derechos Humanos

Cuadro 4

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Por solicitudes
L recibidas sobre acceso .
;S;It')?g;ges a la informacion publica -Cantidad
y de proteccion de
datos personales
-Por solicitudes
Qnfin respondidas de acceso
rgghg:'tl:?deass a la informacién publica | -Cantidad
P y de proteccion de
datos personales
-Por solicitudes de
acceso a la informacién
-Solicitudes en publica y de proteccion | -Cantidad
tramite de datos personales
que quedaron en
tramite
-Condicién de
existencia de -Si
modalidades de -No
o capacitacion y/o -No se sabe
-Capacitacion profesionalizacion
-Estructura en materia de
organizacional Transparencia, -Doctorado
y recursos de _ acceso a la -Maestria
la C9m|3|on -Transparencia | jnformacion publica | Por modalidades de -Diplomado
INacE)onaI ﬂe y proteccién de capacitacion -Curso
0s Derechos datos personales -Taller
Humanos -Otra
-Por acciones de
capacitacion y/o -Cantidad
profesionalizacion
-Condicién de
existencia de
presupuesto destinado
y ejercicio de -Sj
manera especifica -No
-Recursos para actividades de -No se sabe
presupuestales para | transparencia, acceso
la transparencia, a la informacion publica
acceso a la y proteccion de datos
informacion publica | personales
y proteccion de
datos personales -Oficina de control
-Por elementos para el |ntern_o u _h,omologa
e 5 -Realizacion de
ejercicio de la funcion auditorias
de control interno _Esquemas de sancion
a servidores publicos
(Continua)
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Subtema Categoria Variable

-Por elementos para el
ejercicio de la funcion de
control interno

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

Cuadro 4

Clasificacion

-Esquemas de
investigacion de
servidores publicos
-Registro y seguimiento
de evolucién patrimonial
de servidores publicos
-Analisis y propuesta

de mejoras para los
procesos de trabajo y
servicio de las areas
-Mecanismos de
contraloria social

-Otros (especifique)

-No realiza funciones de
control interno

-Condicién de existencia
de recepcion de quejas
y/o denuncias por
incumplimiento de las
obligaciones de los
servidores publicos por
la oficina de control
-Estructura interno u homologa de
organizacional la Comision Nacional de
y recursos de los Derechos Humanos

-Si
-No
-No se sabe

la Comision -COI’\FI’Ol interno -Control interno
Nacional de y anticorrupcion -Por quejas y/o

los Derechos denuncias recibidas
Humanos en la oficina de control
interno u homdloga de
la Comision Nacional de
los Derechos Humanos

-Cantidad

-Condicion de existencia
de procedimientos
administrativos
disciplinarios por
incumplimiento de las
obligaciones de los
servidores publicos

-Si
-No
-No se sabe

-Por procedimientos
administrativos
disciplinarios

-Cantidad

-Condicion de existencia
de servidores publicos
sancionados

-Si
-No
-No se sabe

-Por sanciones
impuestas a servidores
publicos

(Continua)
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Cuadro 4

Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Condicion de existencia
de denuncias y/o querellas S
presentadas por la No
oficina de control interno )
. . -No se sabe
u homdloga por algun
. resunto delito
-Control interno P
-Por servidores publicos
que se vieron implicados Canti
. -Cantidad
en las denuncias y/o
querellas presentadas ante
los 6rganos ministeriales
-Condicién de existencia de _Si
-Declaraciones registros y seguimiento de No
atrimoniales la evolucién patrimonial del
P P -No se sabe
personal
-Condicién de existencia
de auditoria o revision -Si
por parte de algun érgano -No
control, vigilancia y/o -No se sabe
-Estructura fiscalizacion
organizacional
recursos de . i
Iy Comisia -Control interno o ) . -Si
a Lomision y anticorrupcién -Condicion de existencia -En proceso de
Nacional de -Anticorrupcion de un Plan o Programa Integracion
los Derechos anticorrupcion -No
Humanos -No se sabe
_— . . -Si
-Condicién de existencia -En proceso de
de un panel o mecanismo Inte pracién
de control y seguimiento de -Nog
ejecucion y resultados
J y -No se sabe
-Condicién de existencia de
acciones de capacitacion -Si
o profesionalizacién sobre -No
anticorrupcion al personal -No se sabe
-Capacitacion de la Comision Nacional de
del personal los Derechos Humanos
de la Comision
Nacional de ]
los Derechos -Por acciones de
Humanos sobre capacitacion o
anticorrupcién profeS|0nallzaC|0n
dirigidas al personal de la -Cantidad
Comision Nacional de los
Derechos Humanos, sobre
anticorrupcion
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

-Estructura
organizacional
y recursos de

Cuadro 4

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Capacitacion del -Doctorado
personal de la -Por modalidades -Maestria

-Control interno y Comision Nacional de capacitacién v/o -Diplomado
anticorrupcion de los Derechos P cion y. -Curso
Humanos sobre profesionalizacion -Taller
anticorrupcion -Otra
-Condicién de
existencia de apertura | -Si
de espacios para -No
la participacion y/o -No se sabe
consulta ciudadana
-Participacion -Participacion y/o .
ciudadana consulta ciudadana -Cpndlcpn de
existencia de
recepcion de -Si
propuestas o -No
peticiones de -No se sabe

atencién por parte de
los ciudadanos

-Por disposiciones
internas

-Disposiciones internas
sustantivas
-Disposiciones internas
administrativas

la C9m|5|on M Requlatori -Disposiciones
Nacional de -varco Reguiatorio | o rmativas -Por disposiciones _Cantidad
Ilil)t?rr?:r:gghos internas sustantivas antida
-Por disposiciones
internas -Cantidad
administrativas
-Condicién de
existencia de
asociacion entre la
Comision Nacional
-Asociacion de los Derechos
intergubernamental H“”.‘a”OS yel -Si
en materia goblerno.federal, No
de Derechos ?etzjzsr aet|i1Vt|adsades -No se sabe
-Asociacion Humanos i
intergubernamental Mun|C|p|os_ N
Demarcaciones para
realizar funciones en
materia de Derechos
Humanos
-Vinculacién .
en materia -Por.acmon_e's .
de Derechos de vinculacion y -Cantidad
HUMANoS desarrollo
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Subtema

Categoria

Variable

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

Cuadro 4

Clasificacion

-Estructura
organizacional
y recursos de
la Comision
Nacional de
los Derechos
Humanos

(Continua)

42

-Publicaciones en materia
de derechos humanos
-Investigaciones estudios
o diagnésticos
-Convenios con
Instituciones publicas (no
académicas)

-Convenios con

-Vinculaciéon Por tino d . organismos de la
-Asociacion en materia ;ieo\:ir:gﬁlasi ::mones Sociedad Civil
intergubernamental | de Derechos desarrollo y -Convenios con
Humanos Organismos
Internacionales y
regionales
-Convenios con
instituciones académicas
(Universidades, centros
de investigacion, entre
otros)
-Otro tipo (especifique)
-Por instrumentos de
control archivistico -Cuadro general de
que usa la Comision clasificacion archivistica
Nacional de los -Catalogo de disposicion
Derechos Humanos la | documental
Comisién Nacional de -Otros instrumentos
los Derechos Humanos | de control y consulta
para el desarrollo de archivisticos
sus funciones
-Condicioén de
-Estructura existencia de alguna _Si
unidad o area No
encargada de la
o B admin?stracién de -No se sabe
-Administracion de archivos y la gestion
archivos y gestion documental
documental
-Por unidad o area
encargada de la
administracion de -Nombre
archivos y la gestion
documental
-Recursos -Condicion de
humanos en la existencia de ,
Administracion personal responsable -Si
de Archivos para atender la -No
y Gestion adm!nlstramon de. ] -No se sabe
documental archivos y la gestion

documental
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Subtema

Categoria

Variable

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

Cuadro 4

Clasificacion

-Estructura
organizacional
y recursos de
la Comision
Nacional de
los Derechos
Humanos

(Continua)

-Administracion
de archivos

y gestion
documental

-Recursos
humanos en la

-Por personal destinado
a la administracion de

Administracion de . s -Cantidad
Archivos y Gestion ggcé:r:;\r/r?:n)tlalﬁ gestion
documental
-Condicién de existencia
de desarrollo y
establecimiento de -Si
programas de capacitacion | -No
y asesoria sobre -No se sabe
administracion de archivos
y gestion documental
-Condicién de existencia
de imparticion maestrias,
diplomados, cursos,
. talleres o alguna otra .
é'ggg\gﬁaagigi de modalidad como parte :Ello
: de la capacitacion y
eg ”?a.tet”a de q profesionalizacion en -No se sabe
a mh!nls ra0|ont_ e materia de administracion
3“3 VoS 3{ gl;es lon de archivos y gestién
ocumenta documental
-Por acciones de
capacitacion y/o -Cantidad
profesionalizacion
-Doctorado
-Por modalidad “Maestria
d e -Diplomado
e capaC|t§0|oq o] -Curso
profesionalizacion Taller
-Otra
-Condicién de existencia
-Ejercicio de presupuesto destinado
presupuestal para y ejercido de manera -Si
la administracion especifica para actividades | -No
de archivos y la de administracion de -No se sabe
gestion documental | archivos y gestion
documental
-Planeacion de -Condicién de existencia S
la Administracion de un programa de gestion
de Archivos y la documental :“8 se sabe
gestion documental
-Sistema -Condicién de existencia -Si
Institucional de de un Sistema Institucional | -No
Archivos de Archivos -No se sabe
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos de la Comision Nacional
de Derechos Humanos

Tema

-Estructura
organizacional
y recursos de
la Comision
Nacional de
los Derechos
Humanos

Subtema

-Administracion
de archivos

y gestion
documental

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

Cuadro 4

Categoria Variable Clasificacion
-Condicién de
_Documentos existencia de -Si
electrénicos generacion de -No
documentos -No se sabe
electronicos
-Condicién de
existencia de un
-Sistemas sistema informatico
automatizados de que permita la -Si
gestion documental | automatizacion de -No
y control de procesos en materia -No se sabe
documentos de administracion de
archivos y gestion
documental

Nota: en el anexo del presente documento se encuentran cada uno de los catalogos y clasificadores que se utilizan en este cuestionario, con la
finalidad de que pueda ser revisado de manera detallada.

Modulo 2. Ejercicio de la funcion en materia de proteccion
de Derechos Humanos
(Se conforma de un total de 47 preguntas)

-Ejercicio de la
funcién en materia
de proteccién

de derechos
humanos

(Continua)
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Subtema

-Solicitudes de
queja

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Categoria

-Solicitudes de
quejas recibidas

Variable

-Solicitudes de
Quejas recibidas
por la Comision
Nacional de los
Derechos Humanos

Cuadro 5

Clasificacion

-Cantidad

-Por tipo de
medio por el que
ingresaron las
quejas

https://www.inegi.org.mx/

-Personalmente y por
escrito (presentadas en las
instalaciones de la Comision
Nacional de los Derechos
Humanos)

-Personalmente y de forma
oral (presentadas en las
instalaciones de la Comision
Nacional de los Derechos
Humanos)

-Servicio postal

-Via telefonica

-Pagina web de la Comision
Nacional de los Derechos
Humanos

-Correo electrénico
(institucional)

-Otro medio (especifique)
-No especificado
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Cuadro 5

Moédulo 2. Ejercicio de la funcién en materia de proteccion
de Derechos Humanos

Subtema

-Solicitudes de
queja

Categoria

-Solicitudes de
quejas recibidas

Variable

-Por estatus

Clasificacion

-Aceptadas (Procedi6 abrir
expediente)

-Desechadas (No procedio
abrir expediente)
-Pendientes

-Por desechadas

-lmprocedentes
-Archivadas
-Orientadas
-Canalizadas
-Otro (especifique)

-Por canalizadas

-Se remitieron a otro
Organismo de Proteccion de
Derechos Humanos Estatal
-Se remitieron a otras
Instituciones

-Por tipo de
poblacién afectada
que origino la

-16 elementos

-Ejercicio de solicitud
la funcion en
matena_ge -Expedientes de
proteccion . .
de derechos queja atencj@ps .
humanos por la Comisién -Cantidad
Nacional de los
Derechos Humanos
qli)é?ae (;ﬁr:]tg%g: -Expedientes abiertos por
durante el afio solicitudes de queja durante el
afo 2016
-Por tipo de -Expedientes de queja
expedientes de provenientes de afios
-Ingresos queja atendidos anteriores al 2016
-Expedientes de queja
abiertos por oficio durante el
afo 2016
-Por victimas
reg|strad§s en queja atendidos
los expedientes
atendidos durante .
el afio -Personas fisicas
-Por tipo de victima | -No identificado
-Colectivos/Grupos
(Continua)
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcion en materia de proteccion

Cuadro 5

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2017. CNDHF. Marco conceptual. 2017.

de Derechos Humanos

Categoria Variable Clasificacion
-V|c_;t|mas -Por personas -Hombres
registradas en . .
: fisicas -Mujeres
-Ingresos los expedientes
atendidos durante
el afio -Por rango de edad | -14 elementos
-Expedientes abiertos por
solicitudes de queja durante el
afo 2016
-Por origen -Exped_|entes de qu~eja
provenientes de afios
anteriores al 2016
-Expedientes de queja abiertos
por oficio durante el afio 2016
-Expedientes de -Expedientes de queja
queja calificados calificados como
durante el afio presuntamente violatorios de
derechos humanos
-Expedientes de queja que
-Por tipo de no fueron de competencia de
calificacién la Comision Nacional de los
Derechos Humanos
o -Expedientes de queja
-Ejercicio de archivados por falta de
la func_:lon en informacion para emitir
materia de calificacion
proteccion
de derechos -Calificacion de
humanos los expedientes
de queja -Por hechos
-Hechos presuntamente _Cantidad
presuntamente violatorios de
violatorios derechos humanos
de derechos
humanos
registrados en los
exp§d|en_t(_as de -Por categoria -22 categorias
queja calificados
durante el ano -Por hechos
p_resunt.amente -156 elementos
violatorios de
derechos humanos
Por victimas
registradas en
Victimas los expedientes
registradas en los | de queja ) .
expedientes de calificados como Cantidad
queja calificados presuntamente
violatorios de
derechos humanos
(Continua)
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcién en materia de proteccion
de Derechos Humanos

-Ejercicio de
la funcién en
materia de
proteccién
de derechos
humanos

(Continua)

Subtema

Callificacion de
los expedientes
de queja

Categoria

-Victimas
registradas en los
expedientes de
queja calificados

Variable

-Por tipo de victima

Cuadro 5

Clasificacion

-Personas fisicas
-No identificado
-Colectivos/Grupos

-Por personas fisicas

-Hombres
-Mujeres

-Por rango de edad

-14 elementos

-Por ocupacién

-Funcionarios, directores y
jefes

-Profesionistas y técnicos
-Trabajadores auxiliares en
actividades administrativas
-Comerciantes, empleados
en ventas y agentes de
ventas

-Trabajadores en servicios
personales y vigilancia
-Trabajadores en
actividades agricolas,
ganaderas, forestales, caza
y pesca

-Trabajadores artesanales
-Operadores de maquina
industrial, ensambladores,
choferes y conductores de
transporte

-Trabajadores en
actividades elementales y
de apoyo

-No ejercia ninguna
ocupacion

-No identificado

-Cantidad de hechos
presuntamente
violatorios de
derechos humanos
que se le cometieron
a las victimas

-Victimas de 1 hechos
presuntamente violatorio
-Victimas de 2 hechos
presuntamente violatorios
-Victimas de 3 hechos
presuntamente violatorios
-Victimas de 4 hechos
presuntamente violatorios
-Victimas de 5 hechos
presuntamente violatorios
-Victimas de 6 o mas
hechos presuntamente
violatorios
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcion en materia de proteccion
de Derechos Humanos

Cuadro 5

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Por hechos
presuntamente
violatorios de derechos _Cantidad
humanos que se
les cometieron a las
victimas
-Personas fisicas
-Por tipo de victima -No identificado
-Colectivos/Grupos
-Victimas
registradas en los Homb
expedientes de -Por personas fisicas “rombres
queja calificados -Mujeres
-Por tipo de hecho
presuntamente
violatorio de derechos
humanos registrado
en los expedientes -156 elementos
de queja calificados
como presuntamente
Ejercicio de violatorios de derechos
la funcién en e, humanos
. -Calificacion de
materia de los expedientes L . o
proteccién : -Por ambito gobierno de | -Ambito Federal
de derechos de queja la Instituciéon sefalada -Ambito Estatal
humanos como responsable -Ambito Municipal
-Por hechos
pr esunt_amente - Cantidad
violatorios de derechos
humanos en el Ambito
Federal
-Instituciones . .
sefialadas -Instituto Mexicano del
como probables Seguro Social
responsables en -Segretana de Defensa
los expedientes de Nacional
queja calificados -Poll_C|a Federal _
-Instituto de Seguridad y
-Por Institucion sefialada | Servicios Sociales de los
como responsable del Trabajadores del Estado
Ambito Federal -Procuraduria General de
la Republica
-Comision Federal de
Electricidad
-Sistema Penitenciario
Federal
-Secretaria de Marina
(Continua)

48

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
https://www.inegi.org.mx/




Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Libro completo en:
https://tinyurl.com/utkfOat

Moédulo 2. Ejercicio de la funcién en materia de proteccion

-Ejercicio de -Instituciones Publica estatal u
e ~ Estatal .
la funcion en e senaladas homdloga
: -Calificacion de ,
materia de : como probables -Secretaria de Salud
i los expedientes f
proteccion de queia responsables en estatal u homéloga
de derechos quel los expedientes de -Sistema Penitenciario
humanos queja calificados estatal
-Otras Instituciones
estatales
-Por hechos
presuntamente
violatorios de derechos -Cantidad
humanos en el Ambito
Municipal
-Secretaria/Direccién
de Seguridad Publica
y Vialidad municipal u
-Por Institucion homoiloga : -
~ -Presidencia municipal
sefialada como o
AL -Juzgado Calificador y/o
responsable del Ambito " )
L Conciliador u homoélogo
Municipal . .
-Sistemas Municipales
para el Desarrollo Integral
de la Familia
-Otras Instituciones
municipales
(Continua)

Subtema

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Categoria

Variable

-Por Institucién
senalada como
responsable del Ambito
Federal

Cuadro 5
Clasificacion

-Secretaria de Educacion
Publica

-Instituto Nacional de
Migracién

-Poder Judicial de la
Federacién

-Otras federales

-Por hechos
presuntamente
violatorios de derechos
humanos en el Ambito
Estatal

-Cantidad

-Por Institucién
sefalada como )
responsable del Ambito

-Procuraduria General
de Justicia o Fiscalia
General de la Entidad
Federativa

-Seguridad Publica
estatal u homologa
-Secretaria de Gobierno
estatal u homologa
-Secretaria de Educacion

https://www.inegi.org.mx/

49

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2017. CNDHF. Marco conceptual. 2017.



INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 2017. CNDHF. Marco conceptual. 2017.

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/utkfOat
Moédulo 2. Ejercicio de la funcion en materia de proteccion Cuadro 5

de Derechos Humanos

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Expedientes de queja
calificados como
presuntamente violatorios | -Cantidad
de derechos humanos
que fueron concluidos
-Expedientes
. concluidos totalmente
-Por expedientes :
concluidos “Expedientes
concluidos
parcialmente
-Por acuerdo de no
-Expedientes de responsabilidad
queja concluidos -Por acuerdo de
durante el afio incompetencia
-Por haberse dictado la
recomendacion
-Por desistimiento de
la victima
-Ejercicio de Por ti L -Por falta de interés de
e -Por tipo de conclusion .
la funcion en la victima
materia de . -Por acuerdo de
i -Conclusiones .
proteccion acumulacion de
de derechos expedientes
humanos -Por haberse
solucionado por
conciliacion
-Otro tipo de
conclusion
-Por hechos violatorios
de derechos humanos
registrados en los
-Hechos expedientes de queja .
violatorios calificados como ! -Cantidad
de derechos presuntamente violatorios
humanos de derechos humanos
registrados en los | que fueron concluidos
expedientes de
queja concluidos
durante el afio -Por categoria -22 categorias
-Por hechos violatorios de
-156 elementos
derechos humanos
(Continua)
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcién en materia de proteccion
de Derechos Humanos

-Ejercicio de
la funcién en
materia de
proteccion
de derechos
humanos

(Continua)

Subtema

-Conclusiones

Categoria

-Victimas

registradas en
los expedientes
concluidos
durante el afio

Variable

-Por victimas
registradas en los
expedientes de
queja calificados
como presuntamente
violatorios de
derechos humanos
concluidos

Cuadro 5

Clasificacion

-Cantidad

-Por tipo de victimas

-Personas fisicas
-No identificado
-Colectivos/Grupos

-Por personas
fisicas

-Hombres
-Mujeres

-Por tipo de
conclusién

-Por acuerdo de no
responsabilidad

-Por acuerdo de incompetencia
-Por haberse dictado la
recomendacion

-Por desistimiento de la victima
-Por falta de interés de la
victima

-Por acuerdo de acumulacién
de expedientes

-Por haberse solucionado por
conciliacién

-Otro tipo de conclusion

-Por rango de edad

-14 elementos

-Por sexo

-Por ocupacién

-Hombres
-Mujeres

-Funcionarios, directores y jefes
-Profesionistas y técnicos
-Trabajadores auxiliares en
actividades administrativas
-Comerciantes, empleados en
ventas y agentes de ventas
-Trabajadores en servicios
personales y vigilancia
-Trabajadores en actividades
agricolas, ganaderas,
forestales, caza y pesca
-Trabajadores artesanales
-Operadores de maquina
industrial, ensambladores,
choferes y conductores de
transporte
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de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion

-Trabajadores en actividades
elementales y de apoyo

-No ejercia ninguna ocupacion
-No identificado

-Por ocupacion

-Victimas de 1 hecho

violatorio
-Victimas de 2 hechos
violatorios
:/Ii:’o?;tgeri(c:)hsoje -Victimas de 3 hechos
derechos humanos Y\I/Oilc;at:r%”aossde 4 hechos
que se les cometieron violatorios
a las victimas .
o -Victimas de 5 hechos
—Vlc;tlmas violatorios
_ registradas en -Victimas de 6 0 mas hechos
-Conclusiones los ei(p_gdlentes violatorios
concluidos
L durante el afio
-EjerClClO de -Por hechos
la funciéon en violatorios de
materia de derechos humanos -Cantidad
proteccion que se les cometieron
de derechos a las victimas
humanos
-Personas fisicas
-Por tipo de victimas | -No identificado
-Colectivos/Grupos
-Por personas fisicas -Hombres
-Mujeres
;/Ii:’o()l;:(ljpr%de necho -156 elementos
-Expediente de
queja calificados
. . -Expedientes de como presuntamente
-Existencia al . . violatorios de .
: ~ queja pendientes -Cantidad
cierre del afio . . derechos humanos
al cierre del ano
que se encontraban
pendientes de
concluir
(Continua)
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Cuadro 5

-Ejercicio de
la funcién en
materia de
proteccion
de derechos
humanos

(Continua)

-Existencia al
cierre del afio

Categoria

Variable

-Hechos presuntamente
violatorios de derechos
humanos registrados

-Hechos en los expedientes
presuntamente de queja calificados
violatorios como presuntamente
de derechos violatorios de derechos
humanos humanos, pendientes

registrados en
los expedientes
pendientes al
cierre del afo

de concluir

Clasificacion

-Cantidad

-Por categoria

-22 categorias

-Por hechos violatorios
de derechos humanos

-156 elementos

-Victimas
registradas en
los expedientes
pendientes de
concluir durante
el afio

-Victimas registradas
en los expedientes

de queja calificados
como presuntamente
violatorios de derechos
humanos pendientes de
concluir

-Cantidad

-Por tipo de victimas

-Personas fisicas
-No identificado
-Colectivos/ Grupos

-Por personas fisicas

-Hombres
-Mujeres

-Por rango de edad

-14 elementos

-Por sexo

-Hombres
-Mujeres

-Por ocupacion

-Funcionarios, directores y
jefes

-Profesionistas y técnicos
-Trabajadores auxiliares en
actividades administrativas
-Comerciantes, empleados
en ventas y agentes de
ventas

-Trabajadores en servicios
personales y vigilancia
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcion en materia de proteccion
de Derechos Humanos

Cuadro 5

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Trabajadores en actividades
agricolas, ganaderas,
forestales, caza y pesca
-Trabajadores artesanales
-Operadores de maquina

- industrial, ensambladores,
-Por ocupacioén
choferes y conductores de
transporte
-Trabajadores en actividades
elementales y de apoyo
-No ejercia ninguna ocupacion
-No identificado
-Victimas de 1 hecho
presuntamente violatorio
-Victimas de 2 hechos
-Por hechos ; .
presuntamente violatorios
presuntamente o
. . -Victimas de 3 hechos
violatorios de derechos ; .
Eiercicio de Victimas humanos que se presuntamente violatorios
Jercicio : le cometieron a las -Victimas de 4 hechos
la funcion en _ _ registradas en Victimas presuntamente violatorios
materla_qe -EX|stenC|a ~a| los e)_(ped|entes —Victimas de 5 hechos
proteccion cierre del ano pendlente.s presuntamente violatorios
de derechos de concluir -Victimas de 6 0 mas hechos
humanos durante el afio presuntamente violatorios
-Por hechos
presuntamente
violatorios de derechos | -Cantidad
humanos que se
les cometieron a las
victimas
-Personas fisicas
-Por tipo de victimas -No identificado
-Colectivos/ Grupos
- -Hombres
-Por personas fisicas .
-Mujeres
-Por tipo de hecho -156 elementos
violatorio
(Continua)
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de Derechos Humanos

Subtema Categoria Variable Clasificacion

-Por medidas y
acciones para la
proteccion y defensa de
los derechos humanos

-Cantidad

-Medidas precautorias
o cautelares
-Acciones de
inconstitucionalidad

-Por tipo de medidas y _Conciliaciones

acciones

promovidas
-Recomendaciones
-Medidas y acciones emitidas
para la proteccién -Otra (especifique)
y defensa de los
derechos humanos -Aceptadas
-Desechadas

-Por estatus -Pendientes (en tiempo

de ser contestadas)

-Aceptadas y
cumplidas

-Aceptadas con
cumplimiento parcial
-Seguimiento -Por tipo de aceptacion | -Aceptadas sin prueba
de cumplimiento
-Aceptadas y en tiempo
para presentar pruebas
de cumplimiento

Ejercicio de
la funcién en
materia de
proteccion
de derechos
humanos

-Por recomendaciones

el Ambito Federal -Cantidad

-Instituto Mexicano del
Seguro Social
-Secretaria de Defensa
Nacional

-Policia Federal
-Instituto de Seguridad
-Por institucion a y Servicios Sociales de
la que se emitid la los Trabajadores del
recomendacion en el Estado

Ambito Federal -Procuraduria General
de la Republica
-Comision Federal de
Electricidad

-Sistema Penitenciario
Federal

-Secretaria de Marina

-Recomendaciones

(Continua)
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Cuadro 5

Clasificacion

-Ejercicio de
la funcién en
materia de
proteccion
de derechos
humanos

(Continua)
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-Seguimiento

Categoria

-Recomendaciones

-Por institucion a
la que se emitio la
recomendacion en
el Ambito Federal

-Secretaria de Educacion
Publica

-Instituto Nacional de
Migracion

-Poder Judicial de la
Federacion

-Otras federales

-Por estatus de las | -Aceptadas
recomendaciones -Desechadas
en el Ambito -Pendientes (en tiempo de
Federal ser contestadas)
-Aceptadas y cumplidas
-Por -Aceptadas con cumplimiento
. parcial
recomendaciones

aceptadas en el
Ambito Federal

-Aceptadas sin prueba de
cumplimiento

-Aceptadas y en tiempo
para presentar pruebas de
cumplimiento

-Por
recpmendaciones
el Ambito Estatal

-Cantidad

-Por institucién a
la que se emitio la
recomendacioén en
el Ambito Estatal

-Procuraduria General de
Justicia o Fiscalia General de
la Entidad Federativa
-Seguridad Publica estatal u
homodloga

-Secretaria de Gobierno
estatal u homdloga
-Secretaria de Educacion
Publica estatal u homéloga
-Secretaria de Salud estatal
u homdloga

-Sistema Penitenciario
estatal

-Otras Instituciones estatales

-Por estatus de las
recomendaciones
en el Ambito
Estatal

-Aceptadas

-Desechadas

-Pendientes (en tiempo de
ser contestadas)
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Moédulo 2. Ejercicio de la funcién en materia de proteccion Cuadro 5

de Derechos Humanos

Subtema

Categoria

Variable

-Por
recomendaciones
aceptadas en el
Ambito Estatal

Clasificacion

-Aceptadas y cumplidas
-Aceptadas con cumplimiento
parcial

-Aceptadas sin prueba de
cumplimiento

-Aceptadas y en tiempo

para presentar pruebas de
cumplimiento

-Por
recomendaciones el
Ambito Municipal

-Cantidad

-Por institucién a
la que se emitio la

-Secretaria/Direccion de
Seguridad Publica y Vialidad
municipal u homéloga
-Presidencia municipal

-Por tipo de sancion

-Recomendaciones | recomendacion en el | -3u292do Calificador yio
P - Conciliador u homaologo
Ambito Municipal . S
-Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia
-Otras Instituciones municipales
-Ejercic_:i’o de -Aceptadas
la func_:lon en -Por estatus_de las _Desechadas
materia de -Seguimiento recomendaciones en | oo oo (en tiempo de ser
proteccién el Ambito Municipal contestadas)
de derechos
humanos -Aceptadas y cumplidas
-Aceptadas con cumplimiento
-Por parcial
recomendaciones -Aceptadas sin prueba de
aceptadas en el cumplimiento
Ambito Municipal -Aceptadas y en tiempo
para presentar pruebas de
cumplimiento
-Por servidores
publicos sancionados _Cantidad
como resultado de
una recomendacion
, -Por ambito de -Federal
-Servidores gobierno de servidores | -Estatal
publicos puiblicos sancionados | -Municipal
sancionados por
recomendaciones

-Apercibimiento o amonestacion
-Destitucion

-Inhabilitacion

-Sancién econdémica
-Suspensién

-Otra

Nota: en el anexo del presente documento se encuentran cada uno de los catalogos y clasificadores que se utilizan en este cuestionario, con la

finalidad de que pueda ser revisado de manera detallada.
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3.4 Comparabilidad internacional

Con el objeto de optimizar los instrumentos de los Cen-
sos Nacionales de Gobierno, a fin de que cuenten con
un margen adecuado de comparabilidad internacional,
se realizaron diversos analisis a documentos interna-
cionales.

Por lo que corresponde a la Funcién de Gobierno,
se tomo en consideracion la Clasificacion de las Fun-
ciones de Gobierno (CFG), COFOG por sus siglas en
inglés (Classification of the Functions of Government),
la cual es una clasificacion desarrollada por la OCDE
y publicada por la Division de Estadistica de las Nacio-
nes Unidas, cuyas funciones estan disefiadas de una
forma general para aplicarse en los gobiernos de dife-
rentes paises.

Esta clasificacion es la base para examinar la es-
tructura del gasto publico y se encuentra dividida en
grupos y clases. Las divisiones describen los objetivos
generales del Gobierno, mientras que los grupos y cla-
ses determinan los medios por los cuales se logran los
objetivos generales.

Para el tema de derechos humanos en el ambito
internacional, se consideraron algunos documentos®,
mismos que tienen la finalidad de gestionar un proce-
so de cambio orientado a atender objetivos deseables
con informacién estadistica e indicadores que serviran
como punto de referencia para realizar un analisis de la

%Documentos considerados: Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH), Informe sobre indicadores
para vigilar el cumplimiento de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, HRI/MC/2006/7, 11 de mayo de 2006 disponible
en http://www.oda-alc.org/documentos/1373905622.pdf; Comision
Interamericana de Derechos Humanos, Lineamientos para la
elaboracion de indicadores de progreso en materia de derechos
economicos, sociales y culturales disponible en http://www.cidh.
oas.org/pdf%20files/Lineamientos%20final.pdf;, CIDE, OACNUDH,
SRE, Recomendaciones Internacionales a México en materia de
Derechos Humanos, disponible en http://recomendacionesdh.mx/
upload/EnsayosRecomendaciones_web.pdf, OACNUDH Manual
de calificacion de conductas violatorias: Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, Colombia, 2005 disponible en
http://www.hchr.org.co/publicaciones/libros/Manual%20Calificacion
%20de%20conductas%20Volumen%20l.pdf,http://www.hchr.
org.co/publicaciones/libros/Manual%20Calificacion%20de %20
conductas%20Volumen%2011%20(primera%20parte).pdf, http://www.
hchr.org.co/publicaciones/libros/Manual%20Calificacion%20de %20
conductas%20Volumen%20I11%20(segunda%?20parte).pdf;, CEPAL
Derechos humanos en poblacion: indicadores para un sistema de
monitoreo, , Santiago de Chile, 2007 disponible en http://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/7214/S0700010_es.pdf;jsess
ionid=10D0183AD15F2BCOF32FBB018356553D?sequence=1;
Naciones Unidas, Informe sobre los indicadores para promover y
vigilar el gjercicio de los Derechos Humanos, HRI/MC/2008/3, 15 de
mayo de 2008 disponible en http://www2.ohchr.org/english/issues/
indicators/docs/HRI.MC.2008.3_sp.pdf; y OACNUDH, Indicadores
de derechos humanos. Guia para la medicion y la aplicacion,
Naciones Unidas, ONU, 2012 disponible en http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/Human_rights_indicators_sp.pdf.
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situacién y observar los esfuerzos que los Estados rea-
lizan para cumplir los compromisos suscritos, al hacer-
se parte de un tratado o convencion, como también su
expresion concreta en la vida de hombres y mujeres.
Su demanda responde no sosslo a la necesidad de su-
pervisar el cumplimiento de los tratados, sino también
a la de contar con instrumentos utiles para reforzar la
rendicién de cuentas, y formular politicas publicas para
la realizacion de los derechos humanos.

Como resultado de la necesidad de la elaboracion
de indicadores que permitan realizar evaluaciones de
derechos humanos, asi como impulsar el correcto ejer-
cicio de los mismos, se elabora una guia que pretende
cubrir parte de los requerimientos mencionados, con
el fin de promover la objetividad y la exhaustividad de
derechos humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior y la relacion que exis-
te entre la gestidon de politicas, los derechos humanos
y los sistemas estadisticos, la guia anteriormente men-
cionada se elabora en el afio 2012, denominada como,
“guia para la medicion y la aplicaciéon de indicadores
sobre derechos humanos” (Human Rights Indicators: A
Guide to Measurement and Implementation).

El objetivo primordial de esta guia es resaltar las nor-
mas y los principios de derechos humanos, enumerar los
atributos fundamentales de los derechos consagrados
en los instrumentos internacionales y traducir todo ello en
indicadores y valores de referencia que tengan pertinen-
cia para los distintos contextos con fines de aplicacion y
medicién de los derechos humanos a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en su caracter de organismo publico con au-
tonomia técnica y de gestion, y como coordinador del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geo-
grafica, genera marcos de comparacion entre la infor-
macion estadistica en materia de justicia, por lo cual
ha realizado diversos esfuerzos a fin de recolectar y
sistematizar informacién estadistica sobre infraestruc-
tura, recursos humanos, actividades de proteccion y
defensa, promocién y difusién de los derechos huma-
nos y de vinculacién, tanto de los organismos publicos
de derechos humanos en las entidades federativas
como de la Comision Nacional, que sirva de referencia
para el seguimiento de las violaciones de los Derechos
Humanos denunciadas ante estos organismos.*’

Derivado de estos trabajos internacionales, ac-
tualmente los Censos Nacionales de Gobierno se en-
cuentran a la vanguardia con un margen adecuado de
comparabilidad internacional.

37 INEGI. Direccién General Adjunta de Desarrollo de Informacién
Gubernamental, indices e indicadores. Recopilacion de informa-

cion de los Organismos Publicos de proteccion y defensa de los
derechos humanos. 2012.
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3.5 Necesidades de informacion
y recomendaciones

de expertos

Con el propésito de dar lugar a la mejora del CNDHF
2017, enlas sesiones del Comité Técnico Especializado
de Informacion de Gobierno y Seguridad Publica del
Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno,
Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, se puso
a consideracién de los integrantes, los siguientes
documentos de consulta: Marco Conceptual, la Ficha
Técnica de Informacién y el instrumento de captacion,
para que con un plazo considerable enviaran las
propuestas de mejora y necesidades de informacion de
dichos documentos, a fin de atender las observaciones
realizadas a los mismos.

De igual forma, en diversas reuniones realizadas
con representantes de la CNDH, investigadores y
académicos, asi como expertos en los temas de dere-
chos humanos, se recibieron comentarios, necesida-
des y recomendaciones, las cuales fueron analizadas
y tomadas en consideracion para la realizacién del
cuestionario 2017.

Estos procesos de consulta, son un canal que for-
talece el instrumento de captacién del censo para ob-
tener informacion pertinente, veraz y oportuna en las
materias de derechos humanos, que permite a los
usuarios de la informacion y a los tomadores de deci-
siones disenar, analizar, monitorear y evaluar las diver-
sas politicas publicas implicadas en los temas.
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Catalogos y clasificadores utilizados en los médulos del CNDHF 2017
El presente Anexo tiene por objeto enlistar cada uno de los catalogos y clasificadores utilizados en las preguntas de

los Moédulos que integran el CNDHF 2017, los cuales se encuentran enlistados segun el Médulo y la pregunta a la
que corresponden.

Catalogo de tipo de vialidad (Médulo 1: Datos Generales)

1. Ampliacion 10. | Circunvalacion 19. | Prolongacion
2. Andador 11. Continuacion 20. |Retorno

3. | Avenida 12. | Corredor 21. |Viaducto

4. Boulevard 13. |Diagonal 22. |Brecha

5. Calle 14. Eje vial 23. | Camino

6. Callejon 15. |Pasaje 24. |Carretera

7. Calzada 16. |Peatonal 25. |Terraceria

8. Cerrada 17.  |Periférico 26. |Vereda

9. Circuito 18. |Privada

Catalogo de asentamientos humanos (Médulo 1: Datos Generales)

1. Aeropuerto 15. | Fraccion 29. | Regioén

2. Ampliacion 16. | Fraccionamiento 30. | Residencial

3. Barrio 17. | Granja 31. | Rinconada

4. Cantoén 18. | Hacienda 32. | Seccion

5. Ciudad 19. | Ingenio 33. | Sector

6. Ciudad industrial 20. | Manzana 34. | Supermanzana
7. Colonia 21. | Paraje 35. | Unidad

8. Condominio 22. | Parque industrial 36. | Unidad habitacional
9. Conjunto habitacional 23. | Privada 37. | Villa

10. | Corredor industrial 24. | Prolongacion 38. | Zona federal
11. | Coto 25. | Pueblo 39. | Zona industrial
12. | Cuartel 26. | Puerto 40. | Zona militar
13. | Ejido 27. | Rancheria 41. | Zona naval

14. | Ex hacienda 28. | Rancho
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Catalogo sobre el tipo de unidad administrativa (Médulo 1: preguntas 6, 6.1, 11y 12)

Presidencia del Organismo - . . L,
iy Seguimiento de Informacion e investigacion en
1. dHe Proteccion de Derechos 8. recomendaciones 15. materia de Derechos Humanos
umanos
Visitadurias Generales o Quejas, orientacion y Organo interno de control /
2. ; 9. - 16. o
Subprocuradurias gestoria Contraloria interna
3. | visitadurias Reqionales 10 Promocion, Educacion, 17 Transparencia y acceso a la
' 9 " | Formacion y Capacitacion " | informacién publica
4. | Visitadurias Adjuntas 11. | Asuntos Juridicos 18. | Informatica
5. | Visitadurias ltinerantes 12. | Atencidn directa a Victimas | 19. | Comunicacion Social
6. | Secretaria Ejecutiva 13. _SerV|c_|os pfanmales ode 20. | Otras unidades administrativas
investigacion
Oficialia Mayor/Coordinacion o .
7. Direccién Administrativa 14. | Planeacion

Catalogo de Instituciones (Médulo 1: pregunta 29)

—_

Instituciones de seguridad publica estatales (policia, transito, etcétera)

Instituciones de procuracion de justicia estatales

Tribunales de justicia estatales (6rganos jurisdiccionales)

Instituciones de reclusion estatales

Instituciones de salud estatales (ISSSTE, servicios coordinados)

Instituciones de salud federales radicadas en la Entidad Federativa (IMSS, SSA)

Instituciones de educacion basica y media superior estatales

Instituciones de educacion superior estatales

©|l® NI |a| k| wiN

Desarrollo Integral de la Familia

—
©

Instituto o Secretaria estatal de las mujeres

—_
—_

Otras instituciones de la Administraciéon Publica Estatal

12.

Instituciones de la Administracion Publica Municipal

13.

Otras instituciones

Catalogo de poblacién afectada (Médulo 2: pregunta 4)

1.

Personas con discapacidad

2. | Adultos mayores

3. | Ninas y nifios adolescentes
(Continua)
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4. | Estudiantes

Poblacion migrante

Mujeres victimas de discriminacion o de violencia por razén de género

Presuntas personas desaparecidas

5
6
7. | Victimas de delitos
8
9

Personas privadas de la libertad (Poblacion en Reclusion y Menores Infractores)

-—
e

Periodistas

11. | Defensores Civiles de Derechos Humanos

12 | Poblacién afectada en sus derechos laborales, ambientales, econémicos y culturales

13. | Poblacién indigena

14. | Poblacién LGBTI

15. | Minorias nacionales o religiosas

16. | Otra

Catalogo rango de edad (Mdédulo 2: preguntas 8, 14, 28 y 38)

1. |De 0 a4 afios 8. | De 35 a 39 afios
2. |Deb5a9anos 9. |De 40 a 44 anos
3. |De 10 a 14 afios 10. | De 45 a 49 afios
4. |De 15 a 19 afos 11. | De 50 a 54 afios
5. |De 20 a 24 afios 12. | De 55 a 59 afos
6. |De 25 a 29 afios 13. | De 60 afios o0 mas
7. |De 30 a 34 afos 14. | No identificado

Catalogo de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos (Mddulo 2: preguntas 11, 18, 20, 24, 32,
35y 42)

1.1 | Desaparicion forzada

1.2 | Ejecucion extrajudicial, arbitraria o sumaria

1.3 | Genocidio

1.4 | Omisién en la investigacion de actos que atentan contra el derecho a la vida

1.5 | Otra violacion al derecho a la vida

2.1 |Tortura

2.2 |Tratos crueles, inhumanos o degradantes

Tolerancia u omisién de la autoridad para la proteccion contra la esclavitud, servidumbre y trata de

2.3
esclavos

(Continua)
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24 Tolergncia u omisién de la autoridad para la proteccion contra la trata de personas o explotacion
con fines sexuales
2.5 | Omisién de brindar medidas efectivas de proteccion
2.6 |Otra violacién al derecho a la integridad y seguridad personales
3.1 |Discriminacion basada en la edad
3.2 | Discriminacién en el origen étnico o nacional
3.3 |Discriminacién hacia las personas con discapacidad
3.4 |Discriminacién basada en el género
3.5 |Discriminacién basada en la condicion social
3.6 |Discriminacion basada en las condiciones de salud
3.7 | Discriminacion basada en la orientacion sexual e identidad de género (LGBTI)
3.8 |Discriminacién hacia las personas en situacion de calle
3.9 | Otra violacién al principio de igualdad ante la ley y la no discriminacion
4.1 | Violacion al principio de legalidad en el desemperio de la funcion publica
4.2 |Negativa o inadecuada prestacién de servicios publicos
43 O,tro.s actos y omisiones que transgreden el derecho a un adecuado funcionamiento de la administracion
publica
4.4 | Negativa, restriccion u obstaculizacion de la adecuada proteccion judicial
4.5 |Negativa en la recepcion de una denuncia
4.6 |Omisiéon de medidas correspondientes para garantizar la reparacion del dafio y la indemnizacion
4.7 | Oftros actos y omisiones que transgreden los derechos de las victimas y/o personas ofendidas
4.8 |Violacién a la garantia de audiencia publica
4.9 | Violacion del principio de presuncion de inocencia
4.10 | Violacion del principio de exacta aplicacion de la ley y/o al principio de no retroactividad de la ley
4.11 | Detencién arbitraria
4.12 | Incomunicacioén o aislamiento
4.13 | Incumplimiento de las formalidades para la emision de la orden de cateo o visitas domiciliarias
4.14 | Indebida dilacién del juicio
4.15 | Negativa u omision para proporcionar intérprete para las personas que lo necesiten
4.16 | Omision en la fundamentacién y motivaciéon de un acto de autoridad
4.17 | Omisién u obstaculizacion de la comunicacion del defensor(a) o los familiares
4.18 | Prolongacion de los plazos constitucionales de prisién preventiva
4,19 |Retencion ilegal
4.20 | Transgresion del derecho a una defensa adecuada
(Continua)
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4.21 | Transgresion del derecho a informacién detallada sobre las causas de la detencién

4.22 | Transgresion del derecho a un juez(a) independiente e imparcial

4.23 | Omision de la oralidad de las audiencias

Omisién o negativa de los servicios de mediacién, conciliacion y demas medios alternos de solucién de

4.24 conflictos

4.25 | Ofra violacion al derecho a la seguridad juridica y libertad personal

5.1 | Ataques, obstaculizacion o injerencias arbitrarias a la libertad de expresion y de pensamiento

5.2 | Transgresion al libre acceso a la informacion

5.3 |Transgresion del derecho al acceso a internet y los derechos humanos en internet (Derechos digitales)

5.4 | Transgresion a la libertad de asociacion pacifica o a la libertad de reunion

5.5 |Transgresion a la libertad de creencia, conciencia y religion

5.6 |Desplazamiento forzado de personas

5.7 |Otros actos y omisiones que transgreden la libertad de circulacion y residencia

5.8 | Transgresion del derecho a formar una familia y contraer matrimonio con pleno consentimiento

5.9 |Transgresion del derecho a la personalidad juridica

5.10 | Transgresion del derecho de peticion

5.11 | Transgresién del derecho a la privacidad

5.12 | Transgresion del derecho a la proteccién de la propiedad

5.13 | Otra violacion a los derechos civiles

6.1 |Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad de manifestacién publica

6.2 | Obstaculizacién o restriccion para la participacion ciudadana

6.3 | Obstaculizacién o restriccion para formar partidos politicos, votar o ser elegido

6.4 |Otra violacién a los derechos politicos

7.1 | Dano ambiental

7.2 | Otros actos u omisiones que transgreden el derecho a un medio ambiente sano

7.3 | Transgresion del derecho al acceso al agua potable y al saneamiento

7.4 |Transgresion del derecho a la alimentacién adecuada

7.5 | Transgresion del derecho a una vivienda adecuada

7.6 | Otra violacién a los derechos econdmicos y sociales

8.1 |Negativa de las prestaciones laborales minimas

8.2 | Obstaculizacion arbitraria para el ejercicio de la profesién u oficio de eleccion

8.3 | Obstaculizacién o negativa del derecho a la seguridad e higiene en el trabajo

8.4 | Obstaculizacién o negativa del derecho a la seguridad social

(Continua)
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85 Transgresion del derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a la limitacion de la jornada de trabajo

y/o a vacaciones periédicas pagadas

8.6 | Transgresion del derecho de huelga

8.7 | Transgresion del derecho a una remuneracion

8.8 |Transgresion de los derechos sindicales

8.9 |Otra violacioén a los derechos laborales individuales y colectivos

9.1 | Abandono de el/la paciente

9.2 |Negligencia médica

9.3 | Omisién de la prestacion de atencién médica

9.4 | Omision en el suministro de medicamentos

9.5 |Obstaculizacién, restriccion o negativa en el consentimiento informado

9.6 |Obstaculizacion, restriccion o negativa al acceso a los servicios de salud

9.7 |Otra violacién al derecho a la proteccion de la salud

10.1 | Esterilizacion forzada

10.2 | Obstaculizacion o injerencias arbitrarias del acceso a la interrupcion legal del embarazo

Negativa, restriccion u obstaculizacion para la atencién durante el embarazo, parto, posparto y después

10.3 de un aborto

Impedimento u obstaculizacion para decidir libre y responsablemente el nUmero de hijos,
10.4 | el espaciamiento de los nacimientos, el intervalo entre estos y a disponer
de los medios para ello

Negativa, restriccién u omision en brindar informacién y/o educacién basada en conocimiento cientifico

105 sobre salud sexual y reproductiva y métodos de planificacion familiar

10.6 | Transgresion a la libertad sexual

10.7 | Otras violaciones a los derechos a la salud sexual y reproductiva

11.1 | Negativa, obstaculizacion o restriccion al derecho a la educacion

11.2 | Violacion de los principios basicos de la educacion, la cual debe ser: laica, gratuita, inclusiva y de calidad

11.3 | Transgresion del derecho al acceso a la cultura y a los beneficios del progreso cientifico

11.4 | Transgresion al derecho a la libertad para la investigacion cientifica y para la actividad creadora

11.5 | Otra violacion al derecho a la educacion o a los derechos culturales

11.6 | Transgresion del derecho a la cultura fisica o a la practica del deporte

12.1 | Transgresion del derecho al desarrollo

12.2 | Transgresién del derecho al patrimonio comun de la humanidad

12.3 | Transgresion del derecho a la paz

12.4 | Ofra violacién a los derechos de tercera generacion

Negativa u obstaculizacién para el acceso a los créditos y préstamos agricolas, a los servicios
13.1 | de comercializacion, a las tecnologias apropiadas y a recibir un trato igual en los planes
de la reforma agraria y reasentamiento

(Continua)
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13.2 | Negativa u obstaculizacién para lograr la participaciéon equilibrada entre hombres y mujeres

Omision en la proteccidn contra la violencia y para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal,

13.3 . .
psicoemocional y sexual

13.4 | Transgresion del derecho a la maternidad

13.5 | Transgresion del derecho a igual remuneracion, prestaciones y a igual trato

13.6 | Oftra violacién a los derechos de las mujeres

14.1 | Violacion al principio de interés superior de la nifiez

Acciones u omisiones que transgreden los derechos especificos de adolescentes sujetos al sistema

14.2 de justicia

Negativa, restriccion u obstaculizacion para implementar o poner en marcha las medidas de proteccién

14.3 de las nifas y de los nifilos que se requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado

Negativa, restriccion u obstaculizacion para implementar o poner en marcha las medidas de proteccién

14.4 - . ! ~
de nifias, nifios o adolescentes migrantes no acompafados

Transgresion del derecho a ser escuchado en todo procedimiento administrativo en funcién de su edad

14.5
y madurez

Transgresion del derecho de las nifias, nifios y adolescentes al descanso y al esparcimiento, al juego

14.6 y a las actividades recreativas propias de su edad

14.7 | Oftra violacién a los derechos de nifias, niflos y adolescentes

15.3 | Transgresién del derecho a vivir una vida sin ningun tipo de violencia y maltrato

15.4 | Otra violacion a los derechos de las personas adultas mayores

16.1 | Violacion al principio de no devolucion

16.2 | Expulsar de un Estado si esta en condicion legal

16.3 | Deportar en forma ilegal

16.4 | Omision de resolver respecto de la situacion juridica migratoria

Tolerancia u omisién en la proteccién efectiva del Estado contra toda violencia, dafio corporal, amenaza
16.5 | o intimidacion por parte de funcionarios publicos o de particulares, grupos o instituciones a las personas
migrantes y sus familiares

16.6 | Transgresion del derecho a la proteccion consular

16.7 | Otra violacion a los derechos de las personas migrantes y sus familiares

17.1 |Institucionalizacion forzada de personas con discapacidad

17.2 | Negativa u omision de proporcionar educacion inclusiva

Negativa u omisién en la proteccién del derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante
17.3 |un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos laborales abiertos, inclusivos
y accesibles a personas con discapacidad

17.4 | Transgresion del derecho de acceder a instalaciones adecuadas y espacios publicos

Transgresion del derecho a la capacidad juridica en igual de condiciones en todos los aspectos

17.5 de su vida

17.6 | Oftra violacién a los derechos de las personas con discapacidad

(Continua)
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18.1 | Detencidn, aislamiento o segregacion de una persona por vivir con VIH/Sida
18.2 | Despido laboral, expulsién de una escuela y/o desalojo de vivienda por vivir con VIH/Sida
18.3 | Negativa de servicios de salud oportunos y de calidad idonea para las personas con VIH/Sida
18.4 | Sometimiento obligatorio a la prueba de VIH y/o a declarar que vive con VIH/Sida
185 Transgresion del derecho a recibir los resultados de la prueba de VIH/Sida de forma anénima
" |y confidencial
18.6 | Otra violacién a los derechos de las personas que viven con VIH/Sida
19 1 Censura, interferencia o presion directa o indirecta sobre cualquier expresion, opinion o informacion
" | difundida a través de cualquier medio de comunicacién oral, escrito, artistico, visual o electrénico
19.2 | Transgresion del derecho a realizar una labor a favor de los derechos humanos
193 Transgresion del derecho a denunciar las politicas y acciones oficiales en relacién con los derechos
"~ |humanos y a que se examinen esas denuncias
Transgresion del derecho a la proteccion eficaz de las leyes nacionales al reaccionar u oponerse
19.4 | por medios pacificos a actividades y actos imputables a los Estados que causen violaciones
de los derechos humanos o por el ejercicio del periodismo y/o libertad de expresion
195 Transgresion al derecho de reservar fuentes de informacion, apuntes, archivos personales
"~ |y profesionales
19.6 | Otra violacion a los derechos de periodistas y defensores de derechos humanos
20.1 | Transgresion del derecho a la consulta previa de pueblos y comunidades indigenas
20.2 Transgresion del derecho a la autonomia para decidir sobre su propia vida cultural, practicar su propia
" | religion y emplear su propio idioma/lengua
20.3 Transgresion del derecho a elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales
"~ |alas autoridades o representantes para el ejercicio de sus formas propias de gobierno interno
20.4 | Otra violacién a los derechos de las personas y pueblos indigenas
21.1 | Aplicacién arbitraria del sistema disciplinario en establecimientos de reclusion o prision
2192 Negativa o restriccion del derecho a comunicarse periédicamente, con su familia y con amigos de buena
™ | reputacion, por llamadas telefénicas, correspondencia o visitas
213 Negativa u omisién al acceso a actividades para la reinsercion, como deporte, capacitacion laboral
"~ |y trabajo penitenciario
214 Negativa u omisién de proporcionar una respuesta adecuada a la solicitud de libertad (libertad anticipada
" | o por compurgamiento de sentencia)
21.5 | Omisién del cumplimiento de normas de alojamiento y saneamiento en centros penitenciarios
21.6 | Otra violacién a los derechos de las personas privadas de su libertad
22.1 | Otro 1
22.2 |Otro 2
22.3 |Otro 3
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Catalogo de categorias de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos (Médulo 2: preguntas 11,
18, 20, 24, 32, 35y 42)

1. Derecho a la vida

2. Derecho a la integridad y seguridad personales

3. Principio de igualdad ante la ley y no discriminacion

4, Derecho a la seguridad juridica y libertad personal

5. Derechos civiles

6. Derechos politicos

7. Derechos a un medio ambiente sano, vivienda adecuada, al agua y a la alimentacion
8. Derechos laborales y a la seguridad social

9. Derecho a la proteccioén de la salud

10. Derechos sexuales y reproductivos

11. Derecho a la educacion y otros derechos culturales

12. Derechos relativos a la paz, patrimonio comun de la humanidad y desarrollo
13. Derechos de las mujeres

14. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

15. Derechos de las personas adultas mayores

16. Derechos de las personas migrantes y sus familiares

17. Derechos de las personas con discapacidad

18. Derechos de las personas con VIH/Sida

19. Derechos de periodistas y defensores de derechos humanos
20. Derechos de personas y pueblos indigenas

21. Derechos de las personas privadas de su libertad

22. Violaciones a otros derechos humanos
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Glosario

En este apartado se abordara de manera especifica el
Glosario del CNDHF 2017, con la finalidad de ofrecer
a los usuarios de la informacion, la claridad suficiente
para la comprension de dicho proyecto estadistico.

A

Acciones de inconstitucionalidad. Son procedimien-
tos planteados en forma de juicio ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los cuales se contraviene
la posible contradiccion de una norma general o un
tratado internacional, por una parte, y la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos por la otra,
exigiéndose en el juicio la invalidacion de la norma
o del tratado impugnados para hacer prevalecer los
mandatos constitucionales. Se ejerce para buscar la
declaracion de invalidez de una norma general que se
estima contraria a la ley suprema en aras del principio
de supremacia constitucional.

Acuerdo de acumulacion de expedientes. Figura
procesal que consiste en la reunion de dos o mas ex-
pedientes para sujetarlos a una tramitacion comun y
fallarlos en una misma sentencia, todo ello por econo-
mia procesal.

Acuerdo de incompetencia. Determinacion median-
te la cual la Comision Nacional de Derechos humanos
estima que no se actualiza la competencia legal para
conocer y resolver sobre una presunta violacion de los
derechos humanos.

Acuerdos de no responsabilidad. Los acuerdos de
no responsabilidad son las resoluciones que debera
dictar la Comision Nacional de Derechos humanos
cuando no se comprueben las violaciones de dere-
chos humanos imputados a una autoridad o servidor
publico.

Amonestacioén. Correccion disciplinaria que tiene por
objeto mantener el orden, la disciplina y el buen fun-
cionamiento en el servicio publico, consistente en la
advertencia que se hace a el/la servidor/a publico, ha-
ciéndosele ver las consecuencias de la falta que come-
tio, mediante la cual se pretende encauzar su conducta
en el correcto desempefio de sus funciones, exhortan-
dolo a enmendar su conducta y conminandolo a no re-
incidir. A diferencia del apercibimiento, ya no es una

simple llamada de atencion, pues su objeto es prevenir
la posible comision de un ilicito.

Anticorrupcion. Conjunto de acciones que tienen
como proposito evitar los actos ilicitos y el abuso de
autoridad por parte de los servidores publicos de la Ad-
ministracion Publica, asi como, fomentar la cultura de
la legalidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Apercibimiento. Sancién que consiste en hacer notar
al servidor publico o autoridad, el incumplimiento de al-
guna obligacion, otorgando la oportunidad de rectificar
el actuar del sancionado, con la advertencia de una
sancion mas grave en caso reincidencia o continuidad
de la conducta sancionada.

Archivo. Conjunto organico de documentos en cual-
quier soporte, que son producidos o recibidos por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos en el
ejercicio de sus atribuciones o en el desarrollo de sus
actividades.

Para efectos de este Censo, del tema de archivo se
derivan los siguientes conceptos:

Documentos electréonicos: son aquellos que al-
macenan la informacién en un medio que precisa
de un dispositivo electronico para su lectura.

Asociacion intergubernamental. Corresponde a to-
dos aquellos contratos o convenios celebrados por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, segun
sea el caso, con otro orden de gobierno, ya sea Federal,
Estatal, de la Ciudad de México, Municipal o Delegacio-
nal, que tenga como propdésito llevar a cabo la presta-
cion conjunta y/o coordinada de algun servicio publico,
funcién o responsabilidad de la propia Comision.

B

Bienes inmuebles. Son todos aquellos terrenos con
0 sin construccion cuyo dominio legalmente le perte-
nece a la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, asi como de aquellos en que ejerza la posesion,
control o administracién a titulo de duefio, y que sean
destinados a su servicio, con el propoésito de utilizarse
en la prestacion de un servicio publico a cargo de los
mismos.
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Para efectos del CNDHF 2017, se clasifican por los
siguientes tipos de posesion:

Propios: son todos aquellos inmuebles del dominio
legal a titulo de propietario de la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos;

Rentados: son todos aquellos inmuebles propiedad
de terceros que por virtud de algun acto juridico de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
adquiere por un precio su goce o aprovechamiento
temporal; y,

Otro tipo de posesion: en esta clasificacion se
consideran todos aquellos bienes que no sean pro-
pios o rentados, es decir, que hayan sido otorgados
por donacion, copropiedad, por accesion, comoda-
to u otro tipo.

Cc

Calificaciéon. Acuerdo mediante el cual la Comisién
Nacional de Derechos humanos analiza si la solicitud
constituye o no, un hecho violatorio de derechos hu-
manos. Para efectos del CNDHF 2017 los tipos de ca-
lificacion pueden ser:

Expedientes de queja calificados como presunta-
mente violatorios de derechos humanos;

Expedientes de queja que no fueron de competen-
cia de la Comision Nacional de Derechos humanos;

Expedientes de queja archivados por falta de infor-
macion para emitir calificacion; vy,

Otro tipo de calificacion.

Capacitacion. Conjunto de actividades orientadas al
aprendizaje basico, actualizacién y perfeccionamiento
de conocimientos y habilidades del personal de la ins-
tituciéon para su mejor desempefio de sus funciones y
actividades.

Para efectos del Censo Nacional de Derechos Hu-
manos Federal 2017, se clasifican en las siguientes
modalidades:

Conferencia: es una exposicion que se realiza por
una 0 mas personas, sobre un tema cualquiera, ge-
neralmente de interés general.

Curso: son todos aquellos eventos que tiene como
objetivo principal profundizar el dominio de los cono-
cimientos tedricos, técnicos y metodoldgicos en un
area de una disciplina profesional o de un campo de
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aplicacion, ampliando la capacitacion profesional a
través de la practica.

Diplomado: son cursos de estudios para actuali-
zacion del conocimiento en diferentes areas, en
corto tiempo; no se obtiene ningun grado acadé-
mico, mas que un reconocimiento institucional con
validez oficial.

Doctorado: dirigido a la formacion de individuos
capacitados para la docencia y la investigacion, con
dominio de temas particulares de un area. Los egre-
sados deberan ser capaces de generar nuevo cono-
cimiento en forma independiente, o bien, de aplicar
el conocimiento en forma original e innovadora.

Maestria: dirigido a la formacion de individuos capa-
citados para el estudio y tratamiento de problemas
especificos de un area particular de una profesion,
pudiendo referirse a conocimientos y habilidades
de una disciplina basica o a actividades especifi-
cas de una profesion determinada, generalmente.
Como antecedente exige el titulo de licenciatura o
haber cubierto el total de créditos de la licenciatura,
cuando se curse como opcion de titulacion de ésta.

Taller: son eventos que tiene corta duracion, tratan-
dose de temas puntuales, de coaprendizaje, donde
los participantes construyen conocimientos y valo-
res, ademas de desarrollar habilidades y actitudes.

Comision Nacional de Derechos Humanos. Orga-
nismo que cuenta con autonomia de gestion y presu-
puestaria, personalidad juridica, patrimonio propio, y
tiene por objeto esencial la proteccion, observancia,
promocion, estudio y divulgacion de los derechos hu-
manos que ampara el orden juridico mexicano.

Competencia. Precisa la forma en la que se debe
ejercer jurisdicciodn, es decir, establece las facultades
para conocer de un asunto ya sea por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos o por el Organis-
mo de Proteccion de Derechos Humanos de la enti-
dad federativa.

CNDHF 2017. Censo Nacional de Derechos Humanos
Federal 2017.

Conciliacion. Mecanismo que busca solucionar el
problema especifico de la victima sin que exista una
determinacion sobre la responsabilidad de la autoridad
sefialada ni prueba sobre la violacion a los derechos
humanos de la victima. De lo que se trata es de resol-
ver el asunto con la mayor prontitud para el beneficio
de la persona peticionaria. Siempre y cuando no se
trate de violaciones graves a los derechos humanos.
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Conexion a internet. Enlace fisico o virtual, loégico y
funcional que permite la vinculacion con el conjunto
descentralizado de redes de telecomunicaciones en
todo el mundo, interconectadas entre si, que propor-
ciona diversos servicios de comunicacion y que utiliza
protocolos y direccionamiento coordinados internacio-
nalmente para el enrutamiento y procesamiento de los
paquetes de datos de cada uno de los servicios.

Consejo consultivo. Organo maximo de direccion,
opinién, consulta y colaboracion de la Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos.

D

Declaracién patrimonial. Es un instrumento de trans-
parencia que por ley deben presentar, bajo protesta de
decir verdad, los servidores publicos, respecto a la si-
tuacion de su patrimonio (ingresos, bienes muebles e
inmuebles, inversiones financieras y adeudos), del pa-
trimonio de su cényuge y/o dependientes econémicos,
en los medios que se proporcionen para tal fin. La cual
se clasifica en los siguientes tipos:

Declaracion inicial: se realiza dentro de los 60
dias naturales siguientes a la toma de posesion del
encargo.

Declaracion de modificacion: se realiza durante
el mes de mayo de cada afio.

Declaracion de conclusion: se realiza dentro de
los 60 dias naturales siguientes a la conclusion del
encargo.

Derechos Humanos. Son el conjunto de prerrogativas
inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realiza-
cion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral del individuo que vive en una sociedad juridi-
camente organizada. Establecidos en la Constitucion
y en las leyes, deben ser reconocidos y garantizados
por el Estado.

Desistimiento de la victima. Acto mediante el cual
la victima decide voluntariamente no continuar con el
procedimiento de queja.

Destituciéon. Sancién impuesta al servidor publico o
autoridad que consiste en la separacion de su em-
pleo, cargo o comisién, por incumplir con alguna de
sus obligaciones.

Disposiciones normativas internas. Actos juridicos
que establecen obligaciones especificas a los integran-
tes de la Comisién Nacional de los Derechos Huma-

nos. Dichas disposiciones se clasifican de la siguiente
manera:

Disposiciones normativas internas administra-
tivas: corresponde a las disposiciones de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, que
tienen por objeto regular y/o establecer responsabi-
lidades a sus servidores publicos sobre las activida-
des relacionadas con la programacion, administra-
cion, ejercicio y/o control de los recursos (humanos,
presupuestales, materiales, financieros, etc.), con
los que cuentan.

Disposiciones normativas internas sustantivas:
corresponde a las disposiciones de la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, que tienen por
objeto regular las funciones y/o establecer respon-
sabilidades a sus servidores publicos sobre el ejer-
cicio de las actividades relacionadas con el objeto
de su creacion.

E

Equipo informatico. Son aquellas computadoras
personales (de escritorio), portatiles, impresoras per-
sonales (individual) y multifuncionales (compartidas),
servidores y tabletas electronicas que se encontraban
en funcionamiento (uso u operacion), por de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos para el des-
empefo de sus actividades.

Impresora: es un dispositivo de hardware que esta
conectado a una unidad central de procesamiento
de una computadora, su funcion es hacer una re-
produccion de aquellos documentos que han sido
almacenados en un formato electrénico, imprime
texto o graficos en papel. Existen distintos tipos de
impresoras, incluyendo las LCD, LED, térmica, de in-
yeccion de tinta, y de matriz de puntos entre otras.

Multifuncional: una multifuncional o impresora
multifuncion es un dispositivo que tiene la particula-
ridad de integrar en una maquina, las funciones de
varios dispositivos y permite realizar varias tareas
de modo simultaneo. Incorpora diferentes funcio-
nes de otros equipos o multitareas que permiten
escanear, imprimir y fotocopiar a la vez, ademas de
la capacidad de almacenar documentos en red.

Para uso personal: se refiere a las impresoras que
son utilizadas por un solo servidor publico para el
cumplimiento de sus actividades institucionales.

Para uso compartido: se refiere a las impresoras
que son utilizadas por mas de un servidor publico
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para el cumplimiento de sus actividades institu-
cionales.

Expedientes de queja atendidos. Para efectos del
CNDHF 2017 se consideraran los siguientes:

Expedientes abiertos por solicitudes de que-
ja: se refiere a los expedientes de queja iniciados
por requerimientos realizados ante la Comision
Nacional de Derechos humanos para que conoz-
ca e intervenga en la proteccion y defensa de los
derechos humanos, probablemente transgredidos
o violentados por un servidor publico o autoridad,
durante el afio 2016.

Expedientes de queja abiertos por oficio: se re-
fiere a los expedientes de queja iniciados durante el
afno 2016, en los que no fue necesaria la presenta-
cion de alguna solicitud de queja, ya que la Comisién
Nacional de Derechos humanos tuvo conocimiento
de una probable violacion de los derechos humanos
a través algun medio de comunicacion, por lo tanto
tuvo la obligacién ejercer sus atribuciones.

Expedientes de queja provenientes: se refiere a
los expedientes de queja iniciados en afios anterio-
res al ano 2016.

Expedientes de queja calificados como presunta-
mente violatorios de derechos humanos. Son aque-
llos que conforman un tipo de calificacion en la que se
encuentran los expedientes con existencia de presun-
tas violaciones a los derechos humanos.

Expedientes de queja calificados como presun-
tamente violatorios de derechos humanos pen-
dientes de concluir. Son aquellos con existencia de
presuntas violaciones a los derechos humanos en los
que la Comision Nacional de Derechos humanos no
ha contado con los elementos necesarios para poder
finalizar el procedimiento.

Expedientes de queja que no fueron de competen-
cia de la Comisiéon Nacional de Derechos humanos.
Conforman un tipo de calificacién en la que se encuen-
tran los expedientes en los que la Comision Nacional
de Derechos humanos no tuvo las facultades para su
conocimiento por razones de competencia.

Expedientes de queja archivados por falta de infor-
macién para emitir calificaciéon. Son los expedientes
de queja que se enviaron al archivo por que la Co-
mision Nacional de Derechos humanos no conté con
elementos necesarios para determinar la existencia de
presuntas violaciones a los derechos humanos.
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Expedientes de queja concluidos. Son los expedien-
tes de queja en los que se resolvid su terminacién por
alguno de los siguientes tipos:

* Por acuerdo de no responsabilidad

* Por acuerdo de incompetencia

* Por haberse dictado la recomendacion

* Por desistimiento de la victima

* Por falta de interés de la victima

» Por acuerdo de acumulacion de expedientes
* Por haberse solucionado por conciliacion

* Por otro tipo diferente a los anteriores

Exposiciones. Técnica de comunicacién en la que una
0 mas personas explican y desarrollan un tema pre-
viamente preparado o del cual tienen un vasto cono-
cimiento.

F

Foro. Sesion o sesiones en el que un grupo de ex-
pertos discuten y disertan productivamente sobre un
tema.

Fortalecimiento de la cultura sobre Derechos Hu-
manos. Labor preventiva en la proteccién del conjunto
de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana e
indispensable para el desarrollo integral de la persona,
através de las actividades de formacion, difusion, dise-
Ao y evaluacién de politicas publicas, para consolidar
el ejercicio y observancia de los derechos humanos.

G

Grupos vulnerables. Las personas que, por situa-
ciones de pobreza, origen étnico, estado de salud,
edad, género, estado civil, creencia religiosa, situacion
econdmica o discapacidad, se encuentran en una si-
tuacion de mayor indefension para hacer frente a los
problemas que plantea la vida y no cuentan con los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades.

H
Hechos violatorios de derechos humanos. Conduc-

ta de un servidor publico o una autoridad que trasgre-
de alguno o mas derechos que integran el conjunto
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de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el
desarrollo integral de la persona.

Inhabilitaciéon. Sancion impuesta a algun servidor publi-
co o autoridad, que consiste en la declaracion de prohi-
bicion de desempefiar algun empleo, cargo o comision.

Informante complementario 1. Servidor publico que
representa a la institucion que por las funciones que
tiene asignadas dentro de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, es la segunda principal produc-
tora y/o integradora de la informacién correspondiente
al Modulo.

Informante complementario 2. Servidor publico que
representa a la institucion que por las funciones que
tiene asignadas dentro de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, es la tercera principal productora
y/o integradora de la informacion correspondiente al
Modulo.

Institucion sefialada como probable responsable.
Para efectos del CNDHF 2017 se refiere a la Institu-
cion, dependencia o entidad de la administracion pu-
blica federal, estatal o municipal a la que pertenecen o
se encuentran adscritos los servidores publicos o au-
toridades que son probables responsables de hechos
violatorios de derechos humanos.

Medidas precautorias o medidas cautelares. Son
aquellas acciones o abstenciones que el visitador soli-
cita a las autoridades competentes para que, sin suje-
cion a mayores formalidades, se conserve o restituya
a una persona en el goce de sus derechos humanos.

N

No existir materia para seguir conociendo del ex-
pediente de queja. Forma de concluir el proceso de
queja a través de un resultado que expresa la ausencia
de hechos violatorios de derechos humanos.

o

Ocupacién. Conjunto de trabajos cuyas principales ta-
reas y cometidos se caracterizan por tener un alto gra-
do de similitud, independientemente del lugar donde
se desarrollen y de las relaciones que se establezcan
en el mercado laboral. El Sistema Nacional de Clasifi-
cacion de Ocupaciones 2011, SINCO, permite ordenar
las ocupaciones que desarrolla la poblacion ocupada

en México. El SINCO constituye el ordenamiento uni-
co de ocupaciones en México y, por ende, sustituye las
clasificaciones y catalogos que, con similar fin, se han
venido utilizando en el pais como la Clasificacion Mexi-
cana de Ocupaciones (CMO) y el Catalogo Nacional
de Ocupaciones (CNO).

Para obtener mayor informacion sobre la clasificacion
de ocupaciones, favor de consultar en: http://www3.
inegi.org.mx/sistemas/clasificaciones/sinco/sinco.aspx

Oficinas centrales u oficina central. Oficina principal
o sede de la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos y en su caso de las visitadurias generales.

Oficinas foraneas u oficina foranea. Las oficinas fo-
raneas se estableceran por acuerdo del presidente de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos apro-
bado por el Consejo Consultivo, dependeran de algu-
na de las visitadurias generales y tendran competencia
para conocer de todos aquellos asuntos que por acuer-
do determine el presidente de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos. Por lo general corresponden a
las visitadurias regionales y adjuntas o especiales, con
la finalidad de brindar mayor cobertura.

Organismo de Protecciéon de Derechos Humanos.
Entiéndase por éstos como organismos publicos de
derechos humanos, defensorias, comisiones o procu-
radurias, donde su finalidad es la defensa, vigilancia,
observancia, promocién, estudio, educacion y divulga-
cion de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano. Conocen de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa prove-
nientes de cualquier autoridad o servidor publico, con
excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion,
que violen estos derechos. Estos organismos formulan
recomendaciones publicas, no vinculatorias, denun-
cias y quejas ante las autoridades respectivas.

Organizacion no gubernamental. Es cualquier gru-
po no lucrativo de ciudadanos voluntarios, que esta
organizado a nivel local, nacional o internacional. Con
tareas orientadas y dirigidas por personas con un inte-
rés comun, las ONG legalmente constituidas pueden
acudir ante el Organismo de Proteccion de Derechos
Humanos para denunciar las violaciones de derechos
humanos respecto de personas que por sus condi-
ciones fisicas, mentales, econémicas y culturales, no
tengan la capacidad efectiva de presentar quejas de
manera directa.

P

Parque vehicular. Lo conforman todos los vehiculos
o medios de transporte en funcionamiento con los que
cuenta la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
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comprendiendo automoviles, camiones y camionetas,
motocicletas y cualquier otro de caracteristicas similares,
que tenga como principal objetivo, apoyar el desarrollo
de las funciones que tienen conferidas las instituciones
que integran a la misma.

Participacion y/o consulta ciudadana. Es el derecho
que tiene la poblacién para manifestar su opiniéon so-
bre los asuntos publicos, que den entrada y respues-
ta a sus demandas y que posibiliten el equilibrio en el
ejercicio del poder.

Personal por Régimen de Contrataciéon. Trabaja-
dores que prestan un servicio fisico, intelectual o de
ambos géneros, y que se encuentran adscritos a los
organos y/o unidades administrativas de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, ya sea bajo el ré-
gimen o categoria de confianza, base o sindicalizado,
eventual, honorarios o de cualquier otro tipo, sean o no
remunerados a través de un sueldo o salario.

Plan o programa estratégico de trabajo. Seran to-
dos aquellos proyectos que contengan acciones de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos que ha-
bra de realizar para dar cumplimiento a lo establecido
por el respectivo Plan de Desarrollo Estatal o el corres-
pondiente para la Ciudad de México, a fin de alcanzar
sus metas y objetivos.

Planeacidn y/o evaluacién. Desarrollo e implementa-
cion de mecanismos, instrumentos o acciones para la
formulacioén, control y evaluacion de las politicas publi-
cas o acciones en la materia que correspondan, lleva-
das a cabo por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

Poblacion afectada. Grupo o sector de personas
que han sufrido transgresion a sus derechos huma-
nos y para efectos del CNDHF 2017 se consideraran
las siguientes:

Personas privadas de la libertad: grupo de per-
sonas que se encuentran recluidas en centros de
readaptacion o internamiento.

Periodistas: grupo de personas dedicadas a la re-
copilacion y analisis (ya sea de modo escrito, oral,
visual o grafico) de la informacion, en cualquiera de
sus formas, presentaciones y variedades.

Defensores Civiles de Derechos Humanos: re-
presentantes, integrantes o miembros o de una
asociacioén civil que tiene como fin la defensa del
conjunto de prerrogativas sustentadas en la digni-
dad humana, cuya realizacion efectiva resulta indis-
pensable para el desarrollo integral de la persona.
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Poblaciéon afectada en sus derechos laborales,
ambientales, econémicos y culturales: perso-
nas afectadas en sus derechos humanos relativos
a las condiciones sociales y econdémicas basicas
necesarias para una vida en dignidad y libertad, y
hablan de cuestiones tan basicas como el trabajo,
la seguridad social, la salud, la educacion, la ali-
mentacion, el agua, la vivienda, un medio ambiente
adecuado y la cultura.

Poblacion indigena: son comunidades, pueblos y
naciones indigenas los que, teniendo una continuidad
histérica con las sociedades anteriores a la invasion
y pre coloniales que se desarrollaron en sus territo-
rios, se consideran distintos a otros sectores de las
sociedades que ahora prevalecen en esos territorios
o en parte de ellos. Constituyen ahora sectores no
dominantes de la sociedad y tienen la determina-
cion de preservar, desarrollar y transmitir a futuras
generaciones sus territorios ancestrales y su identi-
dad étnica como base de su existencia continuada
como pueblo, de acuerdo con sus propios patrones
culturales, sus instituciones sociales y sus sistemas
legales.

Poblacion LGBTI: grupo de personas conside-
radas lésbicas, gay, bisexuales, transexuales,
transgénero, travesti e intersexual. La abreviatura
LGBTTTI significa Iésbico, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travesti e intersexual; las primeras tres
(LGB) son orientaciones/preferencias sexuales, las
siguientes (TT) corresponden a identidades de gé-
nero; la siguiente T corresponde a una expresion de
género y la intersexualidad corresponde a una con-
dicién bioldgica.

Minorias nacionales o religiosas: grupo de per-
sonas que ejerce su derecho a disfrutar de su pro-
pia cultura, a profesar y practicar su propia religion,
y a utilizar su propio idioma, en privado y en publi-
co, libremente y sin injerencia ni discriminacion de
ningun tipo.

Otro: otros grupos de personas diferentes a los an-
teriores afectados en sus derechos humanos.

POT (Portal de Obligaciones de Transparencia). Es
la pagina electrénica en la que se publica y actualiza la
informacion de interés publico de los sujetos obligados,
por lo que respecta a sus funciones y atribuciones.

Presentacion de libros o material. Accion de dar a
conocer material bibliografico o de cualquier otro tipo,
sobre informacion especifica o de diversos temas rela-
cionados entre si.
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Presidente. Entiéndase por este como al titular de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos a quien
le corresponde realizar las funciones directivas de la
Comision, asi como presidir el Consejo Consultivo.

Presupuesto ejercido. Corresponde al saldo total
erogado por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, el cual se encuentra respaldado por do-
cumentos comprobatorios presentados ante las de-
pendencias o entidades autorizadas, con cargo al
presupuesto autorizado.

Profesionalizacion de los servidores publicos.
Significa la incorporacion de una serie de programas
orientados a la seleccion, ingreso, formacion, capacita-
cion, adiestramiento, desarrollo, actualizacion, perma-
nencia, promocion del servicio, asi como la evaluacion
de los servidores publicos.

Programa de gestion documental. Es el conjunto
de actividades y procedimientos tendientes a estable-
cer las politicas o criterios especificos que regulen la
produccion, distribucion, organizacion, consulta y con-
servacion de los documentos, de conformidad con la
normatividad y metodologia aplicable.

Q

Quejas o queja. Es la accion ejercida ante la Comision
Nacional de Derechos humanos para dar inicio al pro-
cedimiento al que puede recurrir una persona cuando
sus derechos fundamentales, o los de otra, han sido
violados por alguna autoridad o servidor publico, prin-
cipalmente los relativos a la vida, a la integridad fisica
y moral, a la libertad personal, a la seguridad juridica,
a la igualdad ante la ley, a la libertad de pensamiento,
conciencia y de religién, a la libertad de expresion y de
opinion, entre otros. El objetivo es la restitucion plena
del goce de los derechos del agraviado y la repara-
cion, en la medida de lo posible, de los dafos que se
le hayan ocasionado.

R

Recomendaciones o recomendacion. Es un pro-
nunciamiento publico que expresa el resultado final de
una investigacion realizada por la Comision Nacional
de Derechos humanos, dirigido a la autoridad respon-
sable en el que se expresa la veracidad y existencia
de conductas documentadas consideradas como vio-
latorias de derechos humanos. La recomendacién
contiene una serie de lineamientos, cuyos propdsitos
fundamentales son la conminacién de la autoridad res-
ponsable para proveer las acciones necesarias y lle-
var a cabo el resarcimiento y reparacién de los dafos
causados.

Redes. Para efectos del presente cuestionario se
dividen en:

LAN (Local Area Network): son las redes de un
area local que permiten la interconexion de compu-
tadoras en un mismo espacio fisico (ej. Dentro de
un edificio, una escuela, una casa, etc.) mediante
cable coaxial o UTP (siglas en inglés de Unshielded
Twisted Pair, que corresponde a un tipo de cable
trenzado que no lleva recubrimiento).

MAN (Metropolitan Area Network): corresponde
a las redes de un area metropolitana que permiten
la interconexién de computadoras que se ubican
en distintos espacios fisicos dentro de dicha area
geografica (ej. Las computadoras que tienen inter-
conexion y se ubican en edificios o escuelas o ca-
sas, etc., dentro de una misma colonia 0 municipio
o conjunto de municipios). Una MAN puede ser con-
formada por un conjunto de redes LAN.

WAN (Wide Area Network): corresponde a las re-
des de un area geografica amplia que permiten la in-
terconexion de computadoras que se ubican en dis-
tintos espacios fisicos dentro de areas geograficas
amplias que van mas alla de las areas metropolita-
nas, es decir, redes que cubren areas correspon-
dientes a Entidades Federativas, regiones de un
pais, e incluso entre paises (ej. Las computadoras
que tienen interconexion y se ubican en edificios o
escuelas o casas, etcétera, en diferentes Entidades
Federativas y paises). Una WAN puede ser confor-
mada por un conjunto de redes MAN.

S

Sancion econémica. Castigo impuesto a los servi-
dores publicos o autoridades administrativas a través
del requerimiento de una cantidad especifica de dine-
ro, por incurrir en el incumplimiento de una obligacion
produciendo beneficios o lucro, o se causen dafios o
perjuicios.

Sesiones convocadas o sesion convocada. Se re-
fiere a la reunion colegiada programada o en aras de
realizarse por los miembros del Consejo Consultivo
para tratar asuntos que conciernen a la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos.

Sesiones efectuadas o sesion efectuada. Se refiere
a la reunion colegiada celebrada por los miembros del
Consejo Consultivo para tratar asuntos que conciernen
a la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Sistema Institucional de Archivos. Es el conjunto de
registros, procesos, procedimientos, criterios, estructuras
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y funciones que desarrolla cada sujeto obligado, deri-
vado de la Actividad archivistica, de acuerdo con los
procesos de gestion documental.

Solicitud de acceso a la informacién o solicitudes
de acceso a la informacidn. Peticion mediante la cual
el solicitante puede acceder a la documentacion que
generan, obtienen o conservan los sujetos obligados.

Solicitud de proteccion de datos personales o soli-
citudes de proteccién de datos personales. Peticion
mediante la cual el solicitante puede acceder o modi-
ficar sus datos personales que estan en poder de los
sujetos obligados.

Solicitudes de queja. Es el requerimiento que realiza
una persona ante la Comisién Nacional de Derechos
humanos para que conozca e intervenga en la pro-
tecciéon y defensa de los derechos humanos, proba-
blemente transgredidos o violentados por un servidor
publico o autoridad.

Solicitudes de queja aceptadas: se refiere a las so-
licitudes de queja que fueron admitidas por la Comi-
sion Nacional de Derechos humanos, por considerar
que constituyen presuntas violaciones a derechos
humanos.

Solicitudes de queja recibidas: se refiere a las
solicitudes de queja que fueron presentadas ante la
Comision Nacional de Derechos humanos.

Solicitudes de queja desechadas: se refiere a las
solicitudes de queja que no fueron admitidas para
iniciar el procedimiento por la Comision Nacional de
Derechos humanos, y estas a su vez se dividen en
las siguientes: improcedentes, archivadas, orienta-
das y canalizadas.

Archivadas: son las solicitudes de queja que
no fueron admitidas por la Comisidon Nacional
de Derechos humanos, porque fueron enviadas
al archivo por no ser necesario continuar con el
procedimiento.

Canalizadas: son las solicitudes de queja que
no fueron admitidas por la Comision Nacional
de Derechos Humanos para su seguimiento en
la misma, y que por motivos de competencia se
remitieron a un Organismo de Proteccién de De-
rechos Humanos Estatal o a otras Instituciones.

Improcedentes: son las solicitudes de queja
que no fueron admitidas por la Comisién Nacio-
nal de Derechos Humanos, por considerarlas
notoriamente infundadas.
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Orientadas: son las solicitudes de queja que no
fueron admitidas por la Comision Nacional de De-
rechos Humanos, en la que existio la posibilidad
de asesorar a la persona que interpuso la solicitud.

Solicitudes de queja pendientes: son las soli-
citudes de queja que no fueron desechadas, sin
embargo presentan imprecisiones o no reunen los
elementos para permitir la intervencion de la Comi-
sion Nacional de Derechos Humanos, estando en
proceso de atencion.

Suspension. Sancion impuesta a un servidor publico
o autoridad, que consiste en la detencion o interrup-
cion del empleo, cargo o comisién, por incurrir en el
incumplimiento de obligaciones. Esta puede ser tem-
poral o definitiva.

U

Unidades administrativas. Seran todas aquellas que
formaron parte de la estructura organica de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, para el ejer-
cicio de sus funciones, de acuerdo con la Ley Organica
o Reglamento Interior correspondiente.

\')

Victima. Persona fisica que directa o indirectamente
ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos pro-
ducto de una violacion de derechos humanos.

Visitadurias adjuntas. Son aquellas unidades ads-
critas a las visitadurias generales cuya funcion prin-
cipal es auxiliar a las segundas en la atencién de los
asuntos de derechos humanos y de su consecuente
investigacion.

Visitadurias generales o Subprocuradurias. Son
aquellas unidades a las que les corresponde, la acti-
vacion, tramite, seguimiento, realizacion de proyectos
de resolucién respecto del mecanismo de proteccion y
defensa de los derechos humanos, también apoya en
la coordinacion y supervision de las Visitadurias Re-
gionales y Adjuntas, determinando con base en los cri-
terios generales las directrices juridicas a observarse
dentro de los procedimientos tramitados ante la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos.

Visitadurias itinerantes. Son aquellas unidades a las
que les corresponde conocer, analizar e investigar las
quejas de probables violaciones a los Derechos Hu-
manos, que le sean encomendadas por determinada
materia o bien por la gravedad del caso y se considere
el superior interés social, cometidas por autoridades
de su competencia; asi como realizar las actividades

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
https://www.inegi.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/utkfOat

necesarias para lograr por medio de la conciliacion, la
solucion inmediata entre las partes; de no ser asi,
formular los proyectos de recomendacién correspon-
dientes.

Visitadurias regionales. Son aquellas unidades a
las que les corresponde conocer, analizar e investigar

las quejas de probables violaciones a los Derechos
Humanos en determinada region geografica, come-
tidas por autoridades de su competencia; realizar las
actividades necesarias para lograr por medio de la
conciliacién, la solucion inmediata entre las partes; de
no ser asi, formular los proyectos de recomendacién
correspondientes.
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Disposiciones normativas

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Cadigo Fiscal de la Federacion

Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Ley de Planeacién

Ley Federal de Derechos de Autor

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Leyes de los Organismos de Proteccion de Derechos Humanos de cada Entidad Federativa
Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Leyes Organicas del Poder Judicial de cada Entidad Federativa

Leyes Organicas de la Administracion Publica de cada Entidad Federativa

Leyes Organicas de las Procuradurias Generales de Justicia de cada Entidad Federativa
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica

Ley de la Propiedad Industrial

Decreto por el que se otorga autonomia constitucional a la CNDH

Decreto por el que se otorga a la CNDH la facultad para ejercitar acciones de inconstitucionalidad

Decreto de reforma constitucional en derechos humanos del 10 de junio de 2011

Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos

Tesis 1a. CCCLIV/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, T. |, octubre de
2014, p. 602.
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