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2. Objetivos y aspectos metodologicos del CNDHF 2017

2.1 Objetivo general

Generar informacion estadistica y geografica sobre
la gestion y desempefio de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, especificamente en las fun-
ciones de gobierno y del proceso de proteccion de
derechos humanos, con la finalidad de que dicha in-
formacion se vincule con el quehacer gubernamental
dentro del proceso de disefio, implementacion, moni-
toreo y evaluacion de las politicas publicas de alcance
nacional en los referidos temas.

2.2 Objetivos especificos

1. Generar informacién sobre las caracteristicas
basicas de la estructura organizacional de la Co-
mision Nacional de los Derechos Humanos, con
la finalidad de conocer la conformacion organica
de la misma.

2. Generar informacion sobre la distribucion de los
recursos humanos, presupuestales y materiales
de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, con la finalidad de conocer las caracteristi-
cas de distribucion de los mismos a partir de su
estructura organizacional.

3. Generar informacion sobre la capacitacion y di-
fusién que realiza la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, para fortalecer la cultura
sobre derechos humanos, con la finalidad de
conocer los tipos y cantidad de eventos de capa-
citacién y difusion realizados, asi como la canti-
dad de personas que asistieron a los mismos.

4. Generar informacién sobre los recursos de re-
des y conexion a internet con los que cuenta la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
con la finalidad de conocer las caracteristicas
basicas del gobierno electrénico en el mismo.

5. Generar informacion sobre los elementos y ac-
ciones institucionales que se han llevado a cabo
en la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos sobre la implementacion y ejercicio de
funciones especificas como planeacion, evalua-
cion, actividades estadisticas y/o geogréaficas,
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con la finalidad de contar con elementos sufi-
cientes que permitan conocer las caracteristicas
del marco institucional de buen gobierno en el
que se desarrollan sus actividades.

. Generar informacion de elementos y acciones ins-

titucionales la Comision Nacional de los Derechos
Humanos para la implementacién y ejercicio de
las funciones de transparencia, con la finalidad de
conocer las caracteristicas del marco institucional
en el que se desarrollan sus actividades.

. Generar informacién sobre los elementos y ac-

ciones institucionales que ha llevado a cabo la
Comision Nacional de los Derechos Humanos,
con la finalidad de conocer el desempefio de
sus actividades en materia de control interno y
anticorrupcion.

. Generar informacion sobre los mecanismos o

elementos para la apertura de espacios de par-
ticipacion y/o consulta ciudadana en temas del
ambito de competencia de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer las propuestas o peticiones de atencién
por parte de los ciudadanos.

. Generar informacion sobre la cantidad y carac-

teristicas basicas de las leyes y disposiciones
normativas internas que rigen a la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos, con la fina-
lidad de identificar el marco regulatorio interno
bajo el cual desarrolla las funciones que tiene
conferidas.

Generar informacion sobre las asociaciones in-
tergubernamentales de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, con el Gobierno Fede-
ral, con las Entidades Federativas, Municipios o
Delegaciones, con la finalidad de realizar fun-
ciones en materia de derechos humanos, para
que en su caso, se conozcan los objetivos y los
instrumentos que las regulan.

Generar informacion sobre elementos y accio-
nes institucionales de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos para la implementacion
y ejercicio de las funciones de administracion de
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archivos y gestion documental, con la finalidad
de conocer las caracteristicas del marco institu-
cional en el que se desarrollan sus actividades.

Generar informaciéon sobre solicitudes de que-
ja recibidas, asi como el estatus que guardan y
son atendidas por la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, con la finalidad de conocer
la cantidad de solicitudes de queja recibidas, asi
como el curso de atencion de las mismas.

Generar informacién sobre expedientes ingresa-
dos, asi como victimas registradas por la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, con la
finalidad de conocer la cantidad de expedientes
ingresados y que fueron atendidos, asi como las
caracteristicas basicas de las victimas.

Generar informaciéon sobre expedientes califi-
cados, hechos presuntamente violatorios, victi-
mas e instituciones sefialadas como probables
responsables, todos registrados en la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, con la fi-
nalidad de conocer la cantidad y tipo de califica-
cién de los expedientes atendidos, la totalidad
de hechos presuntamente violatorios de dere-
chos humanos registrados en los expedientes
de queja calificados como presuntamente viola-
torios de derechos humanos, las caracteristicas
basicas de las victimas y las instituciones sefia-
ladas como probables responsables por ambito
de gobierno.

Generar informacion sobre las conclusiones de-
rivadas de los expedientes de queja calificados
como presuntamente violatorios de derechos
humanos, atendidos por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer los tipos y grados de conclusion, asi
como la cantidad de hechos violatorios y victi-
mas contenidas en dichos expedientes.

Generar informacion sobre las existencias al cie-
rre del afo registradas por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, con la finalidad de
conocer los expedientes en existencia al cierre
del afo, la totalidad de hechos violatorios y las
victimas contenidas en dichos expedientes.

Generar informacién sobre la cantidad de medi-
das y acciones de proteccion y defensa de los
derechos humanos promovidos por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, con la fina-
lidad de conocer la cantidad, los tipos y el esta-
tus de las medidas y acciones.
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2.3 Aspectos metodologicos

Poblacién objetivo: gobierno (ambito federal).

Unidad de analisis: Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos (CNDH).

Cobertura: nacional.

Referencia temporal: 2016 y 2017 (solo para las pre-
guntas que solicitan datos al momento de la aplicacién
del cuestionario).

Periodicidad: anual.

Fecha de levantamiento: del 07 de febrero al 08 de
septiembre de 2017.

Instrumento de captacion: el instrumento a utilizar
para la aplicacién del CNDHF 2017, correspondera a
un cuestionario en version electrénica, presentado en
formato Excel, de tipo estructurado con preguntas por
eje tematico; las posibles respuestas seran presenta-
das de forma homologada a todos los informantes. De
la misma manera, en caso de existir observaciones,
el instrumento contemplara espacios para anotar los
comentarios pertinentes.

En este sentido, el cuestionario estara estructurado
en un formato que permitira abordar varios temas de
interés, por lo anterior, se considerara de tipo multite-
matico.

Asimismo, el método a emplear para la captacion
de la informacioén, consistira en una autoentrevista, es
decir, el informante por si mismo, sera el encargado de
contestar el cuestionario.

El cuestionario del CNDHF 2017 en su version elec-
tronica, se integrara por 2 médulos, los cuales se enlis-
tan a continuacion:

* Médulo 1: Estructura organizacional y recursos de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

* Médulo 2: Ejercicio de la funcion en materia de
Proteccién de Derechos Humanos.

Resultados esperados: lograr el 100% de la cobertura
de la informacion solicitada a través del CNDHF 2017 a
la CNDH, misma que se presentara en tabulados con
variables seleccionadas, asi como, consulta dinamica
de las bases de datos y la posibilidad de obtener la in-
formacion a través de descarga de microdatos.
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