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3. Diseno

La etapa de disefio constd de tres actividades genera-
les, la primera de ellas corresponde al disefio estraté-
gico, que consiste en establecer las lineas estratégicas
que, alineadas a los objetivos general y especificos del
proyecto, deben guiar la conformacion del instrumento
de captacion; la segunda corresponde al disefo con-
ceptual, que consiste en el establecimiento del marco
conceptual que sirve de guia para alcanzar los objeti-
vos, general y especificos del CNGF 2017, a partir de
las lineas estratégicas de generacion de informacion; y
la tercera, corresponde al diseiio del instrumento de
captacion alineado a los planteamientos derivados del
disefio estratégico y conceptual del proyecto.

A continuacion, se explican las actividades que con-
formaron la etapa de disefio.

3.1 Diseino estratégico

Las necesidades de informacién, de acuerdo con el
objetivo general y especificos del proyecto, establecie-
ron las lineas estratégicas por las cuales resulté ne-
cesario desarrollar no solo el marco conceptual, sino
también el instrumento de captacién para alcanzar di-
chos objetivos.

En ese sentido, la actividad correspondiente al di-
sefio estratégico, ademas de establecer las lineas
estratégicas de produccién de informacion para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos, asi como
el tipo de politica publica con el que se pueden rela-
cionar, necesita establecer las caracteristicas de los
datos que se generaran, acorde a las necesidades de
informacién, pero también, considerando la capacidad
de desarrollo estadistico que existe en las institucio-
nes que proporcionaran la informacion.

De esta forma, en el anexo A se presentan las li-
neas estratégicas de produccion de informacion, el
tipo de politica publica con el que se relacionan, asi
como el tipo de preguntas que se orientan al cumpli-
miento de las mismas. Dicho anexo presenta, ademas
de lo mencionado, las definiciones que permiten ex-
plicar los diferentes aspectos que considera el disefio

estratégico, comenzando por linea estratégica, se-
guido de los diferentes aspectos que caracterizan las
preguntas por las que se busca cumplir con la linea
estratégica.

3.2 Diseino conceptual

Se llevé a cabo a partir de dos fases, la primera consis-
ti6 en realizar un proceso de investigacion documental
por cada uno de los temas que derivaban de los obje-
tivos del proyecto, en la cual se revisaron documentos
juridicos, académicos, oficiales y de otros proyectos
con caracteristicas similares, ya sea como iniciativa
del personal de la propia DGEGSPJ, o bien a partir
de las propuestas de revisiones que derivaron de las
reuniones del Comité Técnico Especializado de Infor-
macién de Gobierno (CTEI-G).

Una vez establecido el campo tematico del proyecto
y las condiciones del contexto para la realizacion del
mismo, se procedio a derivar las categorias, variables
y clasificaciones que permitieron atender cada uno de
los temas acordes con los objetivos perseguidos.

La segunda fase comprendio el disefio conceptual
a partir de tres pruebas: Prueba en Campo del cues-
tionario llevado a cabo en el ejercicio 2016; Prueba de
Gabinete y la Prueba Cualitativa.

La Prueba en Campo, consistié en sostener reu-
niones de trabajo con la Secretaria de la Funcién Pu-
blica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
la Comision Federal de Mejora Regulatoria a fin de
intercambiar comentarios con el propdsito de realizar
adecuaciones conceptuales y de estructura al instru-
mento de captacion, a efecto de ajustarse de una me-
jor manera a las capacidades de provisiéon de datos
por parte de los informantes, mismas que fueron forta-
lecidas con las revisiones y comentarios vertidos por
los miembros de los Comités Técnicos Especializados
(CTE’s) correspondientes en sus sesiones ordinarias,
a partir de la experiencia en la aplicacion de los instru-
mentos de captacién en sus instituciones o aquellas
que representan dentro de dichos CTE’s.
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La Prueba de Gabinete permitié identificar, a par-
tir del analisis realizado por parte del personal de la
DGEGSPJ, la necesidad de incorporacién de algunas
preguntas del instrumento derivado de la actualizaciéon
de diversos instrumentos regulatorios, a efecto de ali-
nearse a la forma en la que la informacién debiera en-
contrarse registrada de manera oficial en los registros
de la Administracion Publica Federal.

Por su parte, la Prueba Cualitativa permitié identi-
ficar la tematica que se encuentra vigente, no solo en

Médulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales

y ejercicio de funciones especificas
(Se conforma de un total de 42 preguntas)

Categoria

-Estructura
organizacional

-Estructura
organizacional de
la Administracion
Publica Federal

las investigaciones académicas, sino también en los
procesos de discusion y analisis para el disefio de po-
liticas publicas en las materias atendidas a través del
CNGF 2017, asi como la consideracion de las refor-
mas o publicacién de legislacion en la materia.

De esta forma, y una vez concluidas las pruebas y
ajustes al instrumento de captacion, se integraron un
total de 3 mddulos conformados por 57 preguntas,
descritas a continuacion:

Cuadro 3

Variable Clasificacion
-Por institucion -Nombre
-Por ramo - 28 ramos?

-Administracion Central
-Administracion
Paraestatal

-Empresa productiva
del Estado y sus
empresas filiales

-Por clasificacion
administrativa

-Estructura
organizacional, y o
recursos humanos -Eorfgnmon -Principal _
y materiales ejercida -Secundaria
y ejercicio
de funciones
especificas -Por tipo de funcién | -42 funciones®
-Por institucion -Nombre
-Perfil de los
-Recursos , -Por sexo -Hombre
Titulares de las -Muier
humanos S ]
instituciones
-Por edad -Afos cumplidos
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales Cuadro 3

y ejercicio de funciones especificas

Categoria Variable Clasificacion

-Por rango de

. -14 rangos?®
ingresos mensual

-Licenciatura
-Maestria
-Doctorado

-Por ultimo grado de
estudios

-Cursando

-Por estatus de -Inconcluso
grado de estudios -Concluido

-Titulado

-Perfil de los
Titulares de las -Por antigtiedad en
instituciones la Administracion -ARos
Publica

-Gobierno Federal
-Gobierno Estatal
-Gobierno Municipal
-Negocio propio
-Empleado sector
privado

-Cargo eleccion popular
-Representacion sindical
-Cargo en partido
politico

-Es primer trabajo

-Otro

-Estructura
organizacional,
recursos
humanos y -Recursos
materiales y humanos -Por empleo anterior
ejercicio de
funciones
especificas

-Oficina de la
Presidencia de la
Republica
-Secretarias de
Estado y sus érganos
-Personal en las desconcentrados
instituciones de -Por instituciones -Procuraduria General
la Administracion de la Administracion | de la Republica
Publica Federal Publica Central -Organos Reguladores
Coordinadores en
Materia Energética
-Consejeria Juridica
-Otras instituciones
de la Administracion
Publica Central

(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales Cuadro 3

y ejercicio de funciones especificas

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Organismos descentralizados y
tribunales federales
-Empresas de participacion estatal
-Por instituciones | -Instituciones nacionales de crédito
dela -Organizaciones auxiliares nacionales
Administracion de crédito
Publica -Instituciones nacionales de seguros y
Paraestatal de fianzas
-Fideicomisos
-Otras instituciones de la
Administracion Publica Paraestatal
-Por Empresas
Productivas del _Cantidad
Estado y sus
empresas filiales
-Confianza
-Estructura _Por régimen de :Eszﬁtgasimdmallzado
organizacional, -Personal en las contratacion -Honorarios
recursos oo
-Recursos instituciones de -Otro
humanos y - e
materiales y humanos Ia'Ad_m|n|straC|on
ejercicio de Publica Federal
funciones -Por sexo -Hombres
oo -Mujeres
especificas
-Instituto de Seguridad y Servicios
-Por institucion Sociales de los Trabajadores del
de seguridad Estado (ISSSTE)
social en la que -Instituto Mexicano del Seguro Social
se encontraba (IMSS)
registrado -Otra institucion de seguridad social
-Sin seguridad social
-De 16 a 17 afios
-De 18 a 24 afios
-De 25 a 29 afios
-De 30 a 34 afios
-Por rango de -De 35 a 39 anos
edad -De 40 a 44 afios
-De 45 a 49 afios
-De 50 a 54 afios
-De 55 a 59 afios
-De 60 afios o mas
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales Cuadro 3

y ejercicio de funciones especificas

ubtema ategoria ariable asificacion
Subt Cat Y/ o] Clasifi
-Por rango de ingresos
g 9 -24 rangos #
mensual
-Ninguno
-Preescolar o primaria
-Secundaria
. -Preparatoria
-Por rango de estudios P .
. -Carrera técnica o
concluido .
comercial
-Licenciatura
-Maestria
-Doctorado
-Personal en las
-Recursos instituciones de s e,
hUMANos la Administracion -Por institucion -Nombre de la institucion
Publica Federal
-Personal de educacion
que trabajé en organismos
ublicos descentralizados .
P . -Cantidad
de los gobiernos estatales
Estructura pagados con fondos
. federales
organizacional,
recursos
humanos y -Personal de salud que
materiales y trabajo en organismos
ejercicio de publicos dgscentrallzados _Cantidad
funciones de los gobiernos estatales
fondos federales
-Por institucion -Nombre de la institucidon
-Bienes
inmuebles en uso -Propios
-Por tipo de posesion -Rentados
-Otro tipo de posesion
-Por institucion -Nombre de la institucion
-Recursos
materiales ]:Veh_lculog en -Automéviles
uncionamiento . ) -Camiones y camionetas
-Por tipo de vehiculo .
-Motocicletas
-Otro
-Lineas y
aparatos s e,
terief()nicos en -Por instituciéon -Nombre de la institucion
funcionamiento
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales Cuadro 3

y ejercicio de funciones especificas

Subtema Categoria Variable Clasificacion
i -Por tipo de linea telefonica -Fija
-Lineas Yy p -Movil
aparatos
telefénicos en
funcionamiento -Por tipo de aparato -Fijo
telefénico -Movil
-Por institucion -Nombre de la institucion
. -Personal (de escritorio)
-Por tipo de computadora _Portatil
-Recursos
materiales -Por tipo de impresora -Para uso individual
-Computadoras P P -Para uso compartido
e impresoras en
funcionamiento
-Multifuncionales -Cantidad
-Sery|dore_s en -Cantidad
funcionamiento
-Estructura
organizacional, -Tab]etas glectromcas en _Cantidad
recursos funcionamiento
humanos y
materiales y . . . o
ejercicio de -Por sistema operativo -15 sistemas
funciones
especificas - HOri
P -Por tipo de computadora Pers’opal (de escritorio)
-Portatiles
-Condicién de existencia -Si
de conexion a internet y -No
redes para la interconexién | -No se sabe
-Gobierno . -Por institucién -Nombre de la institucion
- -Gobierno
electronico -
electrénico , -
-Linea telefénica conven-
cional (RTB o Dial up)
-Linea telefénica digital
(RDSI, ADSL)
-Sistema de Cable o Red
-Por tipo de conexién a de fibra éptica
internet -Conexion via satélite
-Redes inalambricas
(WLAN, WIFI, AP)
-Radio de alta frecuencia
(LMDS)
-Otro
(Continua)
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales Cuadro 3

y ejercicio de funciones especificas

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-LAN
-Gobierno -Por tipo de red con la -MAN
electrénico que contaron -WAN
-Otro
-Condicion de -Si
existencia de sitioweb | -No
propio -No se sabe
-Por institucion -Nombre de la institucion
-Sobre la institucion
-Por tipo de informacién -Sobre programas ’pu_bllcos
. -Sobre servicios publicos
contenida .
-Sobre tramites
-Otra
-Encuestas ciudadanas
-Estructura -Foros de opinién o
organizacionaL discusion ciudadana
recursos ) -Redes sociales
humanos y -Gobierno -Comunicacién interna
materiales y electronico _Sistemas -Por funciones (intranet, correo electrénico,
ejercicio de informaticos realizadas comunidades digitales)
funciones para la gestion -Procesos de trabajo internos
especificas administrativa (gestion de usuarios,
almacenamiento en red,
sistemas administrativos)
-Tramites internos
-Otra
-Totgl de VISIta'S- _Cantidad
realizadas al sitio web
-Condicién de
existencia de sistemas S
informaticos para la No
gestion, procesamiento,
- -No se sabe
seguimiento o
publicacién de tramites
y/o servicios publicos
-Por tramites y/o -25 tramites ¥
servicios
(Continua)
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Cuadro 3

Clasificacion

-Estructura
organizacional,
recursos
humanos y
materiales y
ejercicio de
funciones
especificas

(Continua)
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-Gobierno
electronico

-Sistemas
informaticos
para la gestion
administrativa

-Por funciones de
los sistemas

-Gestién del tramite

0 servicio

-Procesamiento del tramite
0 servicio

-Seguimiento del tramite

0 servicio

-Dictaminacion y publicacion
del resultado del tramite

0 servicio

-Actividades
estadisticas y/o
geograficas

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

-Areas con
funciones para
la generacion
de informacion
estadistica y/o
geografica

-Por condicién de
existencia

-Si, todas las instituciones
(100%)

-Si, la mayoria de las
instituciones (50% al 99%)
-Si, la minoria de las
instituciones (menos del
50%)

-No

-No se sabe

-Por tipo de
institucion

-Instituciones de la
Administracion Central
-Instituciones de la
Administracion Paraestatal
-Empresa Productiva del
Estado y sus empresas
filiales

-Personal adscrito
a las areas

con funciones
estadisticas y/o

-Cantidad

geograficas
-De gestion de todas las
areas de la institucién en la
que se encuentran adscritas
-Tipo de -De gestion de algunas
informacion areas de la institucién en la

generada por
las areas con
funciones
estadisticas y/o
geograficas

https://www.inegi.org.mx/

que se encuentran adscritas
-De desempenio de todas las
areas de la institucién en la
que se encuentran adscritas
-De desempefio de algunas
areas de la institucién en la
que se encuentran adscritas
-Otra
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y ejercicio de funciones especificas

Subtema Categoria Variable Clasificacion

-Mision

-Vision

-Por elementos -Objetivos

de planeacién -Metas

-Indicadores de gestion
-Indicadores de desempefio

-Por condicion
de existencia
de un panel o
mecanismo de
control

-Si

-No

-En proceso de integracion
-No se sabe

-Por porcentaje

-Porcentaje
de avance

-Capacitacion de los servidores
publicos de las instituciones en
temas de anticorrupcién
-Establecimiento de un

-Estructura procedimiento formal para evaluar
organizacional, el apego de los servidores publicos
recursos -Control _Programa a los codigos de ética y conducta
humanos y interno y anticorrupcion -Vigilancia de riesgos de corrupcion
materiales y anticorrupcion en todos los niveles jerarquicos de
ejercicio de las instituciones de la Administracion
funciones Publica Federal

especificas -lmplementacién de procesos
continuos para la identificacion

y evaluacion de los riesgos de
corrupcion a los que esta expuesta
-Por tema la Administracién Publica Federal
-Reingenieria de procesos para
eliminar o reducir riesgos de
corrupcion identificados

-Creacioén de un entorno de trabajo
que promueva a todos los servidores
publicos a informar por el canal
adecuado cualquier irregularidad
conocida o sospechada
-lmplementacion de procesos para
deteccion, investigacion y resolucion
de posibles actos de corrupcion
-Implementacién de mecanismos

de participacioén ciudadana

-Difusién de informacion socialmente
atil

-Otros

(Continua)
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Cuadro 3

Clasificacion

-Estructura
organizacional,
recursos
humanos y
materiales y
ejercicio de
funciones
especificas

(Continua)
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-Control
interno y
anticorrupcion

-Programa
anticorrupcion

-Opiniones emitidas
por la Unidad
Especializada en
Etica y Prevencion
de Conflictos de
Interés (UEEPCI)

-Cantidad

-Por tramites,
servicios y/o
procesos atendidos
para disminuir los
riesgos y/o actos de
corrupcion

-Tramites y/o servicios de
programas sociales
-Procesos de contratacion de
servidores publicos
-Procesos de adquisiciones
-Procesos de contratacion de
bienes y servicios

-Procesos de contratacion y
ejecucion de Obra publica
-Procesos de arrendamientos
-Procesos de presupuestacion
-Otros

-Control interno

-Organos internos
de control

-Cantidad de 6rganos
-Cantidad de personal

-Personal obligado
a presentar
declaracion por
institucion

-Nombre de la institucion

-Por tipo de
declaracion

-Cantidad total de personal
obligado a presentar declaracion
patrimonial

-Cantidad total de personal que
no presento la declaracion inicial
-Cantidad total de personal que
no presento la declaracion de
modificacion

-Cantidad total de personal que
no presento la declaracion de
conclusion

-Quejas y
denuncias recibidas
por los érganos
internos de control

-Cantidad

-Por institucion

-Nombre de la institucion
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Cuadro 3

Subtema

Categoria

Variable

-Por medio de recepcion
de las quejas y
denuncias

Clasificacion

-Oficina especializada
para la atencion de
quejas y denuncias
(Presencial)

-Buzén de quejas

y denuncias

-Via telefonica
-Correo electronico
-Otro

-Por estatus de las -Aceptadas

quejas y/o denuncias -No procedentes
-Concluidas

-Condicién de existencia

de algun procedimiento | -Si

administrativo -No

disciplinario de -No se sabe

responsabilidades

-Estructura
organizacional, e, N
9 -Por institucion -Nombre de la institucion
recursos .
-Control interno y
humanos y . o .
. anticorrupcion -Control interno
materiales y -
. -Procedimientos .
ejercicio de L -Cantidad
. iniciados
funciones
especificas
-Condicién de Si
existencia de aplicacion No
de sanciones a los
. e -No se sabe
servidores publicos
-Sanciones aplicadas -Cantidad
-Sanciones
-Por tipo de sancion administrativas
-Sanciones econémicas
-Amonestacion privada
0 publica
. -Suspension del empleo,
-Por sanciones car cF;o comision P
administrativas 9 W .
-Destitucion
-Inhabilitacién temporal
-Otra
(Continua)
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Cuadro 3

Clasificacion

-Estructura
organizacional,
recursos
humanos y
materiales y
ejercicio de
funciones
especificas

(Continua)
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-Control
interno y
anticorrupcion
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-Control interno

-Por conductas

-Negligencia administrativa
-Omisioén en la presentacion
de la declaracién patrimonial
-Violacion a las leyes y
normatividad presupuestaria
-Nepotismo

-Otras cometidas con motivo
del servicio publico

-Abuso de autoridad
-Violaciones a
procedimientos de

contratacion
-Ser\{ldores publicos _Cantidad
sancionados
-Condicién de existencia | -Si
de denuncias o -No
querellas presentadas -No se sabe

-Por institucion

-Nombre de la institucion

-Denuncias y/o querellas
presentadas

-Cantidad

-Por servidores publicos
denunciados

-Cantidad

-Por tipo de conducta

-Abuso de autoridad
-Concusion

-Trafico de influencias
-Cohecho

-Peculado
-Enriquecimiento ilicito
-Malversacion

-Otros delitos (distinta a las
anteriores)

-Condicioén de existencia
de aplicacién de
auditorias y/o revisiones

-Si
-No
-No se sabe

-Por institucion de
control y/o fiscalizacion

https://www.inegi.org.mx/
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Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos humanos y materiales
y ejercicio de funciones especificas

Cuadro 3

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Auditorias y/o revisiones .
: y -Cantidad
realizadas
-Control
interno y . . - .
anticorrupcion -Control interno -Unidades administrativas
ue presentaron :
que prese -Cantidad
observaciones o
anomalias
-Leyes
-Estructura -Reglamentos
organizacional, Por disposiciones -Acuerdos
recrsos normati\F/)as internas -Normas
humanos y sustantivas -Lineamientos
materiales y -Manuales
ejercicio de _Bases
funmop_es -Disposiciones -Oficios circular
especificas -Marco posicion -Otras
. normativas internas
regulatorio
-Reglamentos
-Acuerdos
-Por disposiciones -Normas
normativas internas -Lineamientos
administrativas -Manuales
-Bases
-Oficios circular
-Oftras

@ En el anexo B del presente documento se encuentran cada uno de los clasificadores que se utilizan en este Mddulo, con la finalidad de que
pueda ser revisado de manera detallada.

Cuadro 4

Médulo 2. Recursos presupuestales, planeacion y evaluaciéon
(Se conforma de un total de 10 preguntas)

Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Por institucion -Nombre de la institucion
-Egresos para el
ejercicio 2016 . .
) -Porcentaje de egresos -Porcentaje
-Recursos -Estructuras
presupuestales, | -Recursos organizacionales
planeacion y presupuestales | -Medidas de -Elementos de la -Procesos en las
evaluacion austeridad instrumentacion de las instituciones de la
y acciones medidas para el uso Administracién Publica
de disciplina eficiente, transparente y Federal
presupuestaria eficaz de los recursos -Servicios personales
-Gastos de operacion
-Otros (especifique)
(Continua)
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Moédulo 2. Recursos presupuestales, planeacion y evaluacion

Categoria

Variable

Cuadro 4

Clasificacion

-Recursos
presupuestales,
planeacién y
evaluacion

(Continua)

22

-Recursos
presupuestales

-Medidas de it
austeridad suministros

y acciones -Capitulo 3000 Servicios

de disciplina generales .
presupuestaria | -Ahorro por capitulos -Capitulo 4000 Transferencias,

-Ahorro derivado

de la aplicacion de

las medidas de uso
eficiente, transparente
y eficaz de los
recursos

-Porcentaje

del Clasificador por
Objeto del Gasto

-Capitulo 1000 Servicios
personales
-Capitulo 2000 Materiales y

asignaciones, subsidios y otras
ayudas

-Capitulo 5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
-Capitulo 6000 Inversion publica
-Capitulo 7000 Inversiones
Financieras y otras provisiones
-Capitulo 8000 Participaciones y
aportaciones

-Capitulo 9000 Deuda Publica

-Armonizacion
contable

-Por acciones para
atender el tema de
armonizacion contable

-Reformas a diversas
disposiciones normativas de la
Administracion Publica Federal
-Publicacién de disposiciones
normativas

-Adecuacion y/o fortalecimiento
de documentos conceptuales,
metodoldgicos y operativos
-Publicacién de documentos
conceptuales, metodolégicos

y operativos

-Desarrollo de un sistema
informatico para administrar las
operaciones presupuestarias

y contables

-Capacitacion a servidores
publicos para la atencion e
implementacion de acciones
en el tema

-Otras

-Sesiones del
Consejo Nacional
de Armonizacioén
Contable

-Cantidad

DR © 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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Moédulo 2. Recursos presupuestales, planeacion y evaluacion

Cuadro 4

Categoria Variable Clasificacion
-Condicién de -Si
existencia de apoyo -No
otorgado en materia de | -No se sabe
armonizacion contable
i'r'?‘spti(:zgig;orgado por -Nombre de la institucion
-Recursos -Armonizacion
Presupuestales | contable
-Recursos financieros
-Recursos humanos
-Capacitacion normativa
-Por tipo de apoyo -Capacitacioén tecnoldgica
-Sistemas informaticos
especializados
-Equipo de computo
-Otro
-Misién
-Vision
-Elementos del Plan -Objetivos
Nacional de Desarrollo | -Metas
-Recursos -Indicadores de gestion
presupuestales, -Indicadores de desempefio
planeacion y -Porcentaje de avance
evaluacion
-Programas sectoriales
de la Administracion -Nombre
Publica Federal
-Planeacion y -Elementos de -Inshtgcmn -Nombre de la institucion
evaluacion planeacion y coordinadora
evaluacion
-Misién
-Vision
-Elementos de :I(\DAZJtZt;VOS
planeacion -Indicadores de gestion
-Indicadores de desempefio
-Porcentaje de avance
-Condicién de _Si
existencia de un panel | .
0 mecanismo de
control y seguimiento -No se sabe
(Continua)
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Modulo 2. Recursos presupuestales, planeacion y evaluacion Cuadro 4
Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Esquemas de evaluacion a
partir de estandares de calidad
para la atencion de tramites,
servicios y/o productos al publico
-Sistema de captacién de quejas,
sugerencias y/o reconocimientos
Recursos sobre los tramites, servicios y/o
presupuestales, | -Planeaciony | -Elementos de -Por elementos de pSrgc:uctosd inf .
planeaciéon y evaluacion planeacioén y evaluacion ->lstema de informacion e
evaluacion evaluacion ejecu_tlv_o para la planeacion y
seguimiento de los programas
sociales
-Evaluaciones externas de los
programas sociales
-Mecanismos para medir la
satisfaccion / percepcion de los
usuarios
-Otros
Moédulo 3. Tramites y servicios Cuadro 5

(Se conforma de un total de 5 preguntas)

Subtema Categoria Variable Clasificacion

-Por institucion ~Nombre de la

institucién
-Tramites
ylo servicios . -Total de trémites -Cantidad
servicios de las -Tramites y/o
-Tramites y servicios | instituciones de servicios

la Administracion
Publica Federal

-Tramites incluidos
en el Catalogo
Nacional de Tramites -Cantidad
y Servicios del Estado
(CNTSE)

(Continua)
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Moédulo 3. Tramites y servicios Cuadro 5

Variable Clasificacion

Categoria

-Tramites y/o
servicios de las

-Caracteristicas del
Catélogo Nacional de
Tramites y Servicios del
Estado (CNTSE)

-Los tramites se encuentran
agrupados por temas

-Los tramites se encuentran
agrupados por frecuencia de
uso

-Los tramites se encuentran
agrupados por institucion que
los ofrece

-Se encuentran explicitos los
lugares para la realizaciéon de
los tramites

-Se encuentran explicitos los
horarios de atencién para la
realizacion de los tramites
-Se encuentran explicitos los
requisitos para la realizacion
de los tramites

-Se encuentran explicitos los
estandares de tiempo para la
realizacion de los tramites
-Se encuentran explicitos

los costos o gratuidad de la
realizacion de los tramites
-Se encuentran explicitos

_Tramites y ijnstlituciones -Tramites y/o los teléfonos o correos
servicios AZ a. tracié servicios electronicos para las dudas
P ,n“||.|n|sFraC|on| sobre la realizacion de los
Ublica Federa tramites
-Otras caracteristicas
-Tramites atendidos -42 tramites ¥
-Atendidos durante 2016 | -Cantidad
-Por tema relacionado
con el tramite y/o -17 temas
Servicio
-Por tipo de servicio -Informativo
web mediante el cual -Interactivo
se ofrece el tramite y/o -Transaccional
servicio -No se ofrece en web
-Condicion de inclusion ,
. . -Si
en el Catalogo Nacional
.. . -No
de Tramites y Servicios -No se sabe
del Estado (CNTSE)
(Continua)
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Moédulo 3. Tramites y servicios Cuadro 5

Tema Subtema Categoria Variable Clasificacion
-Tramites y/o servicios _Cantidad
desechados
-Tramites y/o servicios _Cantidad

pendientes

-Tramites mas

-Nombre del tramite

se ofrece el tramite y/o
servicio

frecuentes
-Cantidad de
solicitudes de tramites | -Cantidad
y/o servicios recibidas
-Tramites y/o servicios
atendidos durante el -Cantidad
ano
-Tema relacionado con
el tramite y/o servicio -17 temas ¥
-Tramites y/o atendido
servicios de las .
. . instituciones de -Tramites y/o Inf i
-Tramites y Servicios | | s gministracien | S€Vicios -Por tipo de servicio | Tyormativo
Publica Federal web mediante el cual | ~nteractivo
ublica Federa -Transaccional

-No se ofrece en
web

-Condicién de

inclusién en el -Si
Catalogo Nacional de | -No
Tramites y Servicios -No se sabe
del Estado (CNTSE)

-Tramites y/o servicios _Cantidad
desechados

-Tramites y/o servicios -Cantidad
pendientes

-Resto de tramites y/o .
servicios atendidos -Cantidad
-Por tema -17 temas®

@ En el anexo B del presente documento se encuentran cada uno de los clasificadores que se utilizan en este Mddulo, con la finalidad de que

pueda ser revisado de manera detallada.
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Las variables del presente proyecto estadistico, por
la interrelacion que podria tener con informacion es-
tadistica de otros proyectos, independientemente que
aborden otra tematica (ya sea con datos generados
por proyectos de caracter sociodemografico, econoé-
mico, geografico, o de otro tipo), utilizan catalogos y

como referente para su generacion, los estandares y
definiciones nacionales e internacionales existentes,
asi como el marco juridico aplicable.

En este sentido, en el anexo B se presentan de ma-
nera detallada los catalogos y clasificadores utilizados

clasificadores ya existentes en dichas materias, cuan-
do asi se estima conveniente, con la finalidad de es-
tandarizar conceptos y clasificaciones que apoyen el
proceso de analisis a partir de la comparabilidad de las
categorias y variables.

en el presente proyecto. Ademas, se especifican las
preguntas del censo que se relacionan con ellos.

3.3 Diseino del instrumento de captaciéon

Las 57 preguntas que integraron los 3 mddulos del

Cabe senalar que, a efecto de ordenar la informacion CNGF 2017 se distribuyeron de la siguiente forma:?

generada a partir de los Censos Nacionales de Gobier-
no, ha sido necesario generar catalogos y clasificadores
propios, para lo cual se ha tomado en todo momento

2 Se recomienda revisar el cuestionario del CNGF 2017, con la fina-
lidad de identificar de manera detallada su conformacion.

Preguntas por médulo Cuadro 6

Numero de

Modulo
preguntas

Seccion

Descripcion general

* Conformacion de la Administracion Publica Federal, a
partir de la identificacion de sus instituciones, segun
su ramo, clasificacion administrativa y tipo de funcion
ejercida.

I. Estructura
organizacional

»  Perfil de los Titulares de las instituciones que
conforman la Administracion Publica Federal.

» Personal que tenia la Administracion Publica Federal,

segun su régimen de contratacion, sexo, institucion de

seguridad social en la que se encontraban registrados,

rango de edad, rango de ingresos mensual, grado de

estudios concluido e institucion.

Personal de educacion y salud que trabajo en

organismos publicos descentralizados estatales,

pagados con fondos federales.

Il. Recursos

humanos 10

1.Estructura
organizacional,
recursos humanos .
y materiales

y ejercicio
de funciones
especificas

* Bienes inmuebles en uso para el ejercicio de las
funciones con los que contaron las instituciones de la
Administracién Publica Federal, por tipo de posesion.

» Caracteristicas generales y cantidad de vehiculos en
funcionamiento con los que contaron las instituciones
de la Administracion Publica Federal.

» Caracteristicas generales y cantidad de computadoras,
impresoras, multifuncionales, servidores y tabletas
electrénicas en funcionamiento con los que contaron
las instituciones de la Administracion Publica Federal.

Il. Recursos
materiales

(Continua)
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Preguntas por médulo Cuadro 6

Numero de

Modulo Seccidn Descripcion general
preguntas

» Tipos de sistemas operativos utilizados por las
computadoras en funcionamiento en las instituciones
de la Administracion Publica Federal.

» Tipos de conexién a internet y redes con las que
contaron las instituciones de la Administracion Publica
Federal.

IV. Gobierno + Existencia de sitios web con los que contaron las

electrénico instituciones de la Administracion Publica Federal,
asi como el tipo de informacion y funciones
realizadas en el sitio.

» Existencia de sistemas informaticos para la gestion,
procesamiento, seguimiento o publicacion de tramites
y/o servicios publicos, asi como las funciones de los
sistemas.

» Existencia de areas con funciones para la generacion
V. Actividades de informacién estadistica y/o geografica en las
estadisticas y/o 3 instituciones de la Administracion Publica Federal. Asi
geograficas como identificacion del personal adscrito a dichas areas
1.Estructura y la informacioén que generan.
organizacional,
recursos humanos
y materiales » Caracteristicas generales del Programa Anticorrupcion
y ejercicio de la Administracién Publica Federal, asi como los
de funciones temas que fueron considerados y/o atendidos por el
especificas Programa.

*  Opiniones emitidas por la Unidad Especializada en
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (UEEPCI)
de la Secretaria de la Funcién Publica.

« Tramites, servicios y/o procesos, considerados y/o
atendidos para disminuir y/o controlar los riesgos y/o
actos de corrupcion.

» Cantidad de 6rganos internos de control con los que
contaron las instituciones de la Administracion Publica
Federal, y el personal que se encontraba adscrito a
ellos.

» Personal obligado a presentar declaracion patrimonial
por cada institucién de la Administracion Publica
Federal.

* Quejas y/o denuncias recibidas por los érganos
internos de control por actuaciones del personal de
la Administracién Publica Federal, segun el medio
de recepcion y su estatus.

*  Procedimientos administrativos disciplinarios de
responsabilidades iniciados, asi como las sanciones
aplicadas derivadas de dichos procedimientos.

VI. Control
Interno y 16
Anticorrupcion

(Continua)
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Preguntas por médulo

Cuadro 6

Médulo Seccidn ';l:;ir:t:: Descripcion general
Denuncias y/o querellas derivado de algun presunto
V1. Control delitp cometido por servidores pﬂblicog prgse_ntadas por
1 Estructura Interno y 16 los o_rg'anos_|’nternlos_ de control de las instituciones de la
organizacional, Anticorrupcién Administracién Publica Federal.
recursos humanos Auditorias y/o revisiones por parte de las instituciones
y materiales de control y/o fiscalizacion.
y ejercicio
de funciones
especificas VIL M Disposiciones normativas internas sustantivas y
reg.ula;’?(;?i(c)) 1 administrativas vigentes en la Administracion Publica
Federal.
Egresos de las instituciones de la Administracion
Publica Federal.
Medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
I. Recursos 7 de los recursos publicos y/o acciones de disciplina
presupuestales presupuestaria para el ejercicio del gasto publico de la
2 Recursos Administracion Publica Federal.
presupuestales, Acciones en materia de armonizacion contable llevadas
Planeacion y a cabo en la Administracion Publica Federal.
Evaluacion
Elementos y avance de la implementacién del Plan
Il Planeacion Nacional de Desarrollo. . y -
y Evaluacién 3 Programas sectoriales de la Administracion Publica
Federal implementados para coadyuvar al cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo.
Tramites y/o servicios ofrecidos por las instituciones de
la Administracion Publica Federal.
3. Tramites y | Tramites Cargcteristicas de_l contenidq y estructura del Catalogo
servicios y servicios 5 Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE).
Caracteristicas y cantidad de tramites y/o servicios
atendidos por las instituciones de la Administracion
Publica Federal.
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