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PRESENTACION

La llegada de las nuevas tecnologias en las tltimas décadas ha impactado de
manera trascendental al mundo de la bibliotecologia, de tal manera que las
bibliotecas juridicas en México se han interesado por conocer la experiencia
nacional e internacional compartida por otras instituciones que han incur-
sionado en el desarrollo de nuevas estrategias.

La organizacion, preservacion y difusion de la informacion salvaguar-
dada en estos recintos especializados se han visto beneficiadas por la imple-
mentacioén de politicas que desarrollan mecanismos para ofrecer a usuarios
de cualquier parte del mundo, el acceso a la informacién albergada en sus
acervos.

Por tal motivo, en 2016, la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM, siguiendo la linea de evolucién en
el area bibliotecoldgica, dio inicio a un ambicioso proyecto de reconceptua-
lizacién en su recinto, a través del cual se han venido realizando una serie
de actividades, entre las que destaca la organizacion del Primer Encuentro
Nacional de Bibliotecas Juridicas: “El Futuro de las Bibliotecas y los Servi-
cios de Informacion Juridica en México”, efectuado los dias 2 y 3 de junio,
con la participaciéon de destacados especialistas, quienes compartieron sus
experiencias, y del cual se logré la presente obra.

El titulo del evento refleja el interés por alcanzar una evolucion en el
campo de la bibliotecologia, principalmente en las bibliotecas especializa-
das en materia juridica, debido al tipo de informacién que resguardan. Las
tematicas abordadas marcan un parteaguas en el antes y después de la pers-
pectiva clasica de entender tanto la forma de registrar los conocimientos en
soportes documentales como en la formacién de profesionales, cuyo enfo-
que se antepone hacia el desarrollo de nuevas competencias.

Un aspecto relevante de esta obra es el ameno recorrido en que sumer-
ge al lector, a través del viaje historico por aquellas bibliotecas prehispani-
cas, novohispanas y la Nacional de México, que gestaron la idea de preser-
var la memoria de la humanidad, hasta llegar a las bibliotecas ptblicas del
siglo XX; la Red Nacional de Bibliotecas Publicas; la Biblioteca México;

IX
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X PRESENTACION

la Biblioteca Vasconcelos, y la Biblioteca Especializada Juridica “Dr. Jorge
Carpizo”, sede de este Primer Encuentro Nacional.

En sus inicios, las bibliotecas juridicas, como cualquier biblioteca espe-
cializada, surgieron con el proposito de resguardar informacién importante
que pudiera organizarse y ponerla a disposicion de los usuarios interesados
en consultar documentos en materia de derecho. Actualmente, algunas de
estas bibliotecas se han convertido en espacios vanguardistas, receptores
de fuentes de informacion tan valiosa que, tal como detallan los autores en
esta obra, se ha diversificado matizandola en recintos ubicados en los tres
poderes de la Unién y en algunos organismos constitucionales autbnomos,
tales como la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el Instituto
Nacional Electoral y la UNAM.

La tendencia de las bibliotecas juridicas es centrar su andlisis y reflexion
en las experiencias observadas en las bibliotecas en paises del primer mun-
do; para ello, destacan una serie de directrices a considerar como modelos
para instaurar cambios en estos recintos especializados de México, formar
personal especializado en informacion juridica para cubrir las expectativas
de los usuarios, mediante servicios de alto nivel y valorar la calidad como
elemento clave para el buen funcionamiento de este tipo de bibliotecas.

Asimismo, los autores de esta obra destacan el funcionamiento actual de
las bibliotecas juridicas en México, pues aun cuando se carece de un sistema
nacional de bibliotecas que facilite la organizacion debida de la informacion
que en éstas se resguarda, el papel que constituye el area de desarrollo de
colecciones, a través de la cual se determinan las politicas para la adquisi-
cién de recursos impresos y electronicos, ha sido medular en la creacion de
acervos que ofrecen a los usuarios, materiales actualizados y acordes a sus
necesidades y cambios constantes de las disposiciones juridicas.

En este sentido, el lector también podra encontrar una serie de propues-
tas que permitan alcanzar una mayor proyeccion en el campo virtual, a tra-
vés del acceso abierto de la produccién cientifica en materia juridica, apro-
vechando las herramientas que ofrecen las aplicaciones en redes sociales y
plataformas de difusion, tales como Google Académico, Research Gate, Mendeley,
entre otras, con ¢l fin de medir la calidad del material cientifico generado a
partir de las investigaciones, a través de la recopilacion de citas y organiza-
cion de datos que reflejen el indice de impacto, mediante la elaboracion de
graficas bibliométricas.

Finalmente, es de destacar el Sistema Bibliotecario y de Informacion
de la UNAM, cuyos organismos y vastos recursos de informaciéon concen-
trados en sus 133 bibliotecas hacen uso de herramientas tecnologicas y
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PRESENTACION XI

modernos esquemas bibliotecolégicos y de gestion, lo que supera los retos
que se estan presentado en las bibliotecas universitarias.

Es por esto que las experiencias aqui vertidas por parte de los partici-
pantes aportan elementos interesantes para el desarrollo y agilizacién de los
procesos a implementar para el buen funcionamiento de las bibliotecas, asi
como también en el desarrollo de habilidades para almacenar, organizar y
transmitir informacién a través de los medios impresos y digitales.

Definitivamente, el lector encontrara en esta obra un cimulo de inquie-
tudes, propuestas y experiencias que pretenden tocar las fibras mas sensibles,
no so6lo de los profesionales de la informacion, sino también de las esferas
involucradas en todo proceso relativo a las bibliotecas juridicas en México.

Las experiencias aqui expresadas han sembrado la semilla para subse-
cuentes encuentros nacionales e internacionales de bibliotecas juridicas, que,
sin duda, seran un espacio anual de reflexiéon que generara interesantes frutos.

Pedro SALAZAR UGARTE

Director del Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM
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ESCENARIOS DEL DESARROLLO
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS Y JURIDICAS DENTRO
DE LA HISTORIA DEL MUNDO Y DE MEXICO

Federico HERNANDEZ PACHECO*

SUMARIO: 1. Introduccién. 11. Bibliotecas a lo largo de la historia.

I11. Desarrollo de las bibliotecas en México. IV. Las bibliotecas juri-

dicas: fuente esencial de informacion especializada. V1. Conclusiones.
VII. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Las bibliotecas siempre han sido organismos de caracter social que, desde
tiempos remotos, han contribuido al desarrollo de la comunidad donde se
encuentran. En la época antigua, fueron establecidas dentro de los primeros
pueblos que se tienen registro en la historia. Tal es el caso de Mesopotamia,
Alejandria o Egipto, solo por citar algunos de los grandes imperios donde se
tiene conocimiento de la existencia de bibliotecas. Practicamente han estado
presentes desde que la humanidad tuvo el cuidado de preservar y conservar
la informacién y el conocimiento que se fue generando como producto de su
entorno y desarrollo, actividad que llevaban a cabo a través del registro de los
fendmenos mas relevantes ocurridos a su alrededor. Algunos de los temas loca-
lizados por arquedlogos y otros especialistas, contenidos dentro de las primeras
bibliotecas, son matematicos, médicos, botanicos, astronémicos, entre otros.
Las bibliotecas han subsistido a lo largo del tiempo y se han dividido segtin la
siguiente clasificacion:

— Prehistoria. 2-3 millones a. C.
— La época antigua. Empieza aproximadamente en el ano 4000 a. C.

al siglo VL.

*Investigador, nivel I1, del SNI en el Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la
Informacién / Instituto de Investigaciones Juridicas; Coordinador Académico de la Biblioteca
“Dr. Jorge Carpizo”, Universidad Nacional Auténoma de México; federicohp@unam.mx.

1

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

2 FEDERICO HERNANDEZ PACHECO

— La Edad Media. Siglo VI a la dltima seccién del siglo XV.
— La Edad Moderna. Finales del siglo XV hasta 1789.
— Epoca contemporanea. De 1789 hasta nuestros dias.'

Dentro de los periodos establecidos en la cita anterior, las bibliotecas se
encuentran inmersas en los grandes cambios y en las transformaciones de
la humanidad, que han afectado directamente su forma de operar; sus ser-
vicios cada vez son mas especializados de acuerdo con las necesidades del
publico al cual serviran y van dirigidas, entre otras tantas funciones que han
prestado y que actualmente otorgan.

Es por ello que a continuacién se hara un breve analisis del desarrollo
que han tenido las bibliotecas a lo largo del tiempo, ya que resulta por de-
mas interesante examinar el papel que han desempenado estas institucio-
nes, tanto en la historia universal como de la historia de México.

II. BIBLIOTECAS A LO LARGO DE LA HISTORIA
1. Bibliotecas en Mesopotamia

Dentro de las bibliotecas mas antiguas del mundo se citan las encontra-
das en la antigua regiéon de Mesopotamia, que se establecieron en diversas
ciudades, y son conocidas como:

— Biblioteca de Ebla
— Biblioteca de Nippur
— Biblioteca de Asurbanipal

La creaciéon de las bibliotecas en Mesopotamia dependia principalmen-
te de la existencia de instituciones de ensefianza, primero en los templos y
mas tarde en palacios. En éstas se reunian las obras literarias sumerias.?

2. Biblioteca de Ebla

La primera biblioteca del mundo, segun los Gltimos registros y estudios
que se han llevado a cabo, fue la de la civilizaciéon de Ebla. Para comprender
mas sobre este pueblo y del periodo en que se establecio, se sabe que

' Ivorra, Carlos, Historia universal, disponible en: hitps://www.uv.es/ivorra/Historia,/ Indice. him.

2 Klima, J., Sociedad y cultura en la antigua Mesopotamia, Madrid. Akal, 2007.
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Ebla ha incidido profundamente en el mundo contemporaneo y en los pue-
blos que se sucedieron en el transcurso de los milenios, sobre todo en el area
geografica de la gran Siria, modelando las instituciones politicas y sociales, in-
fluyendo en el desarrollo de los distintos dialectos semiticos hablados y trans-
mitiendo a todos esa tolerancia y apertura mental que ha sido, por asi decir,
una de sus caracteristicas mas singulares.’

La biblioteca de Ebla, segin Matthiae,* se encontraba ubicada dentro
del palacio de esta ciudad vy, dicho arquedlogo e investigador

hall6 en las estancias de un palacio del III milenio a. C. un conjunto de 42
tablillas escritas en cuneiforme, ennegrecidas por el fuego... Las tablillas con-
tenian textos muy variados: administrativos, religiosos y épicos, listas reales,
tratados internacionales, diccionarios bilingtes... Sin duda, completaban de
modo inesperado la vision que se tenia del mundo oriental a mediados del III
milenio a. C., y situaban a Siria en el plano de los grandes centros de Meso-
potamia y Egipto. Las tablillas aparecieron amontonadas como consecuencia
de la destruccion de los estantes donde estaban cuando la ciudad fue incen-
diada por el rey acadio Naram-Sin; al quemarse, las tablillas cayeron unas
sobre otras, pero los arqueo6logos lograron restituir su colocacion original y el
sistema de archivo empleado...5

Este hallazgo cambi6 la historia de la humanidad, pues antes del des-
cubrimiento de esta biblioteca se consideraba a la biblioteca de Alejandria
como una de las mas antiguas, y que mas adelante sera objeto de analisis.

3. Biblioteca de Nippur

Fue localizada en el templo de Nippur. Entre los hallazgos mas relevan-
tes en torno a esta biblioteca se encuentran que “en ella se localizaron frag-
mentos de un libro sobre la creacion del hombre, en la que aparece el dios
Enki y la diosa Ninmach”. También, segin este mito, el hombre fue creado

3 Pettinato, Giovanni, Ebla: una ciudad olvidada, trad. de Manuel Molina, Madrid, Trotta-
Universitat de Barcelona, 2000, 419 pp.

* Matthiae fue profesor de arqueologia e historia del arte del cercano Oriente en la
Universidad de Roma “La Sapienza”, y director de la expedicion italiana de Ebla, que se
considera el descubridor.

5 National Geographic, El fabuloso archivo de tablillas de los reyes de Ebla, Espafia, disponible en:
hitp://www.nationalgeographic.com.es/historia/grandes-reportajes/el-fabuloso-archivo-de-tablillas-delos-
reyes-de-ebla_8004.

6 Klima, J., op. cit., p. 238.
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para que sirviera a los dioses. Y asi mismo se conservaron varios fragmentos
de tablillas que relataban la historia de otros dioses, como la diosa del cereal
y el dios del ganado.

4. Biblioteca de Asurbanipal

La ultima biblioteca que conforma la lista es la de Asurbanipal, y se
dice que:

Fue la altima biblioteca creada en Mesopotamia por los asirios, bajo el rei-
nado de Asurbanipal. Descubierta por los ingleses a mediados del siglo XIX,
en las ruinas del palacio real, contiene unos 30.000 fragmentos de tablillas.

Entre las tablillas se encontré el famoso POEMA DE GILGAMES, conside-
rado la obra poética mas antigua.’

5. Biblioteca de Alejandria

La biblioteca de Alejandria es una de las mas estudiadas por historiado-
res de todas las épocas. Dentro de las investigaciones se dice que

...fue fundada a principios del s. IIT a. C., cuando Ptolomeo I Soter (323-285)
—que goberné Egipto después de Alejandro Magno— encargd a uno de sus
consejeros llamado Demetrio Falerio..., que fundara una academia de inves-
tigaciones cientificas y una gran biblioteca que reuniera los libros del mundo
de aquel entonces. La Academia se fundé con el nombre de “El Museo” in-
spirandose en el “Liceo” establecido por Aristoteles en Atenas para fomentar
la investigacion cientifica. Ademas de una gran biblioteca —.8

Se dice que su estructura era magnifica, una de las mas bellas de su épo-
ca. La biblioteca en si constaba de grandes salas, con documentos escritos
en latin y griego. Cabe destacar que en su interior no sélo se encontraban
almacenados y ordenados los rollos de papiro? en dos grades salas, sino que
el edificio contaba con un museo, espacio de esparcimiento donde se reu-

7 CEIP Principe Felipe, Bibliotecas antiguas, disponible en: hitp://www.ceipprincipefelipe.net/

portal/images/pdf/ biblioteca/biblioantiguas. pdf.

8 “La Biblioteca de Alejandria, ayer y hoy”, Contribuciones desde Coatepec, México, Univer-

sidad Auténoma del Estado de México, 2002, ntim. 2, disponible en: Attp://www.redalyc.org/

pdf/281/28100209.pdf.

9 Soportes en los que los escribas de la época registraban la informacién.
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nian filésofos y eruditos, ademas de las stoas.!” Esta biblioteca albergé la
primera universidad del mundo, segin el registro de la historia.

6. Bibliotecas en la Edad Media

La Edad Media fue una de las épocas mas extensas de la humanidad,
pues abarcé aproximadamente entre nueve a diez siglos. A pesar de que
muchos tedricos ¢ historiadores describen un oscurantismo referente a los
avances cientificos y humanisticos, se pueden citar algunas importantes con-
tribuciones durante este periodo, tales como:

— Se estableci6 el libro gotico.

— Existié un desarrollo artistico. Nace la arquitectura gotica.

— Se crearon obras literarias importantes.

— También existi6 una actividad importante en las traducciones de
obras escritas en latin y griego.

— Los monjes dedicaban gran parte de su jornada a realizar la labor
de copistas.

— La creacién de la Universidad.

La Edad Media se caracterizé por establecer dos periodos cronologicos
muy importantes: la Alta Edad Media y la Baja Edad Media. En la creacién
de bibliotecas durante este primer periodo (Alta Edad Media) se pueden
destacar las bibliotecas monasticas religiosas y catedraticas.

Las bibliotecas durante la primera Edad Media se encontraban exclusiva-
mente en monasterios como Monte Cassino, Fulda, Ripoll, Santa Maria de la
Huerta, etc. En Europa oriental destacaron las importantes bibliotecas de los
monasterios bizantinos, especialmente el del monte Athos. Durante todo este
tiempo el libro tuvo caracter de cosa o bien sagrado.!!

Por otro lado, durante la Baja Edad Media las bibliotecas tuvieron un
mayor desarrollo gracias a la creacién de las Universidades.

10" Stoa: portico donde se reunian los filésofos griegos.

1 Lopez Yepes, José y Hernandez Pacheco, Federico, “Aportaciones a la historia de la
documentacién: evolucién y contexto historiografico”, Documentacion de las ciencias de la infor-
macién, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 2011, nim. 34, disponible en: Attps://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo’codigo=3815496.
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Las bibliotecas universitarias alcanzaron su constitucién definitiva en el siglo
XIII, cuando los papas, reyes y municipios aprobaron su creacién. En estos
centros habia laicos que deseaban adquirir una cultura o conocimientos prac-
ticos utiles para el desempeno de puestos en la ensehanza, administracion,
negocios o en las profesiones liberales. El nuevo tipo de estudio recaia en la lec-
cién (la lectio), 1a lectura efectuada por el profesor de un texto magistral y en la
consiguiente disputatio, es decir, en el [inter] cambio de ideas con los alumnos
mediante el didlogo. Este método favorecié el desarrollo del libro y las biblio-
tecas, ya que los alumnos debian conocer el texto como objeto de estudio.!?

Una de las caracteristicas mas notables de las bibliotecas universita-
rias medievales es que los libros para la consulta publica se encontraban
encadenados a los estantes; por otro lado, habia préstamos especiales para
los profesores. Pero “...ofrecian acceso para su uso publico y no las restrin-
gian s6lo a la comunidad universitaria. Sin embargo, en opinién de James
Thompson, la biblioteca medieval representd tan solo un modesto modelo
inicial, en el logro de un acceso amplio a los acervos de las bibliotecas”.!

Después de conocer un contexto muy general del desarrollo de las biblio-
tecas durante la Edad Media, se ha de remitir al Renacimiento, pero no sin an-
tes dar la union entre la evolucion de la Baja Edad Media y el Renacimiento:

En el plano histérico, cabe sefialar algunos hechos importantes acaecidos en
el siglo XV que, sin duda, contribuyeron a marcar la decisiva ruptura con el
pasado y a posibilitar, desde distintos puntos de vista, la apertura a una reno-
vada concepcién de la vida: la llegada al pontificado de Nicolas V, la caida de
Constantinopla, la invencion de la imprenta, la plena floracion de las Univer-
sidades, la incorporacion de la nobleza y de los laicos a la cultura del libro, y
los grandes descubrimientos cientificos.'

7. Bibliotecas en el Renacimiento

Un factor de gran relevancia que marcé esta época de esplendor e ilu-
minacién humana fue precisamente la creacion e implementacion de la im-
prenta en el mundo occidental, creada por el aleman Johann Gutenberg

12 Lafuente Lopez, R., Historia del libro y de las bibliotecas 1., disponible en: http://www.enba.
sep.gob.mx/codes/guias%o2 Oeno 2 0pdf/ historia/pagina3_4.him.

13" Idem.

14 Calende Diaz, Juan Carlos, “Las bibliotecas de los humanistas y el renacimiento”,
Revista, General de Informacion y Documentacién, Madrid, Servicio de Publicaciones Universidad
Complutense, 1996, disponible en: Attps://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/viewFile/RGI
D96962200914/11153.
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La imprenta fue una invencién industrial y capitalista. .... Poco a poco se
extendio por toda Europa e Italia siendo el pais que produciria mas libros. A
finales del siglo X'V, Venecia era la capital del libro. A los 50 anos en los que se
desarroll6 la imprenta los historiadores lo llaman periodo de los incunables.
La intensa actividad intelectual que provocé el nacimiento de las Universi-
dades supuso una mayor demanda de libros, que los escritorios de los monjes
no daban abasto.!”

La creacion de la imprenta, mas que fortuita, era necesaria, pues desde
el inicio de las universidades durante la Baja Edad Media, como ya se cit6
anteriormente, el incremento de la produccién de libros dio origen a una
necesidad de primera mano. Ademas de que la imprenta fue un momento
del renacer y florecimiento de las bibliotecas en una maxima expresion.

Otro momento importante durante este periodo es el inicio de la
bibliofilia,' y “A medida que transcurre el siglo XV...: la lenta pero cons-
tante incorporacion de la nobleza y de los laicos a la cultura del libro y su
posesion, entonces reservada a los monjes, clérigos y estudiantes de las es-
cuelas monasticas y catedralicias...”'” Es aqui donde el fenémeno de la bi-
bliofilia emprende con gran auge, ademas de la cultura lectora, y dentro de
ésta, los autores y grandes pensadores clasicos toman otra vez gran impor-
tancia, pero no dejando de lado a los textos religiosos, cuyo valor intelectual
y material no dejaria der ser de igual importancia en la industria del libro.

El bibliotecario fue un personaje central e importante en este periodo
de la historia, pues “ya no fue sélo un responsable de la conservacion y
reposicion de libros. Ahora se nombra para el puesto a personas de gran
formacion intelectual”.'®

Posteriormente, hubo un gran desarrollo en los siglos XVI, XVII y
XVIII, mismos que se caracterizan por tener gran variedad de titulos a dis-
posicion de un publico mas amplio, incluso mucho mas que en el inicio del
siglo XV. Sobre todo, en estos siglos posteriores al inicio del Renacimiento,
los temas de las obras se centraban en:

— Medicina

15 Velduque Ballarin, Maria Jests, “El origen de la imprenta: la xilografia. La imprenta
de Gutenberg”, Revista de Claseshistoria. Publicacion digital de Historia y Ciencias Sociales, 2011,
num. 24, disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5169198. pdf.

16- Aficién a coleccionar libros, y especialmente los raros y curiosos.

17 Velduque Ballarin, Maria Jests, op. cit., p. 93.

18 Ibidem, p. 94.
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— Boténica

— Fisica

— Astronomia

Asi como temas humanos y de ciencias sociales:

— Teologia

— Tilosofia

— Historia, y

— Literatura escrita en lenguas vernaculas

A continuacion, se ilustra el desarrollo de las grandes bibliotecas duran-
te los siglos sefialados:

TABLA 1

DESARROLLO DE GRANDES BIBLIOTECAS
DURANTE LOS SIGLOS X VI, XVII, XVIII

Stglo Biblioteca Caracleristicas

La biblioteca de El Escorial fue fundada por Felipe XI
(1565) con un fondo inicial de 4,000 volumenes, que

Biblioteca fue acrecentandose con donaciones. Ademds, con-
de El Escorial | tribuyeron diversos eruditos en su formacién, como el
caso de Benito Arias Montano, quien ademas redactd
el primer catalogo de la biblioteca.

Siglo XVI , - .
El ntcleo central de la Biblioteca Nacional Francesa lo
formo la Biblioteca del Rey, aunque no faltaron reyes
Biblioteca franceses que durante la Edad Media rcuni.cron manu-
Nacional s‘critos. La coleccion quedd dispersa a Pnnciplos del
de Francia siglo XV y comenzé a rehacerse definitivamente a fi-
’ nales del mismo siglo con las obras valiosas que Carlos
VIIT llevo de su expedicion a Napoles en 1495 y con las

que reunio su sucesor Luis XII.

A principios del siglo XVII se inaugura la biblioteca de
Biblioteca la Universidad de Oqurd, llamada BOdlCiaI.l, en honor
de Bodielan de Thomas Bodley, quien en 1598 se ofrecié para co-
Siglo XVII Cambri dge, stear su instalacién, proporcionar los libros y atender

los gastos. La Biblioteca Bodleian se inauguré en 1602,
con cerca de 300 manuscritos y 1,700 impresos, canti-
dad que habia triplicado en 1606.

y Trinity College
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Siglo Biblioteca Caracteristicas
En 1638 inici6 la Biblioteca del College de Cambridge,
Massachusetts, posteriormente Universidad de Har-
vard. Su biblioteca se formé con un donativo de 380
Biblioteca volimenes de John Harvard, legado al que se agrega-
de la Universidad | ron los donativos de varios personajes ingleses. En 1895
de Harvard | alcanzo los 300,000 voliimenes y veinte anos mas tarde
llegaba casi a los 700,000. Hasta la a fecha, ha sido
En esta época los bibliote- necesario construir diversos edificios y almacenes para
carios pr(;I;esional;:s favore- albergar los 10 millones de volimenes que posee.
cieron la conversiéon de las o .
bibliotecas en instrumentos Otra biblioteca importante de esta época fue la de la
de trabajo al servicio de la Universidad de Dublin, creada por la reina Isabel de
cultura superior. Insisticron Biblioteca Inglaterra en 1592. La Biblioteca del Trinity College
en la necesidad de contar|dela Universidad |pronto alcanzé los 7,000 volimenes, en su mayoria
con un porcentaje perma- de Dublin obras teolégicas y escritas en latin. Fue creciendo por
nente de presupuestos para el ingreso de bibliotecas completas formadas, muchas
la compra de libros, ademés veces, por bibliéfilos eruditos.
de haber hecho grandes es- . .
fuerzos para que la coleccion Fue fundada por el cardenal y arzobispo de Milan Fed-
pudiera ser utilizada. erico Borromeo. Esta biblioteca ocupaba una amplia
sala abovedada, de altos techos decorados con pinturas,
La Biblioteca |Y 39S libros no estaban ordenados por materias, aunque
Ambrosiana los manuscritos se encontraban aparte de los impresos.
de Milan Los fondos iniciales de esta biblioteca ascendian a unos
30,000 impresos y 15,000 manuscritos. De acuerdo con
los deseos de su fundador, tendrian acceso a esta los
estudiosos que gozaban de gran libertad para consultar
libros y manuscritos.
Siglo XVIII ) B
Dure | sielo XVIII Se cre6 en 1753 y pronto llegaria a ser una de las mas
urante el siglo ‘ se grandes del mundo. Su creacién obedecié a la oferta
obscrvz}d ur(li (‘iam?ll;) an el hecha al Parlamento por los testamentarios de sir Hans
contenido de los libros. Los Sloane, que fue presidente de la Royal Society y habia
tcm’a;l rChngOSl dcls.cgcndcn La biblioteca |dejado a su muerte una gran biblioteca (3,458 manu-
notablemente y 1os tbros en | N cjongl Inglesa |scritos y 40,000 impresos) y una gran colecciéon de ob-
l?ngzas \icrna'culas zumi)l;' jetos curiosos, desde fosiles, plantas y minerales, hasta
tan de manera considerable medallas, con la pretensién de que se preservara todo
frcnt.c a kfs cscnt;)s cn lanll? junto, de ser posible en Londres para el progreso de la
Zirgcﬁlefcci%nodgluliebrooworecc a humanidad y las ciencias.

FUENTE: Informacién tomada y adaptada para la elaboracion de esta tabla.!?

8. Las bibliotecas durante los siglos XIX y XX

EL siglo XIX es considerado uno de los mas importantes periodos para
las bibliotecas, pues en el siglo XIX nacen las primeras bibliotecas publicas,

19 Torres Vargas, Georgina A., El concepto de la biblioteca virtual y su relacién con el acceso univer-
sal a los documentos, tesis doctoral inédita, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 1999.
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institucion enmarcada dentro de un contexto de desarrollo social y cultural,
asi como democratico. Muchos autores describen en sus estudios que las
primeras bibliotecas publicas se establecieron principalmente en las nacio-
nes anglosajonas, como en Inglaterra y Estados Unidos. Ademas, este feno-
meno se extendié rapidamente por toda Europa.

A continuaciéon se dan a conocer algunos ejemplos de bibliotecas put-
blicas y nacionales establecidas en Europa y América durante el siglo XIX.

TABLA 2
BIBLIOTECAS DURANTE EL SIGLO XIX20

Primeras bibliotecas piblicas en Estados Unidos
v Reino Unido

Ljemplos del establecimiento de primeras bibliotecas
nactonales en Europa

Estados Unidos

Rusia

La primera biblioteca publica se establecié en
1854 en Boston.

La Biblioteca del Congreso, surgi6 en el siglo XIX
cuando el Congreso americano se estableci6 en la
ciudad de Washington.

La creacién y fundacién de la Biblioteca Publica e
Imperial de San Petersburgo, fundada a finales del
siglo XIX cuando Catalina la Grande quiso fun-
dar una gran biblioteca a base de libros incautados
por las tropas rusas en Varsovia.

Reino Unido

Espafia

La primera biblioteca publica fue creada en Man-
chester alrededor de 1850, cuando se empiezan a
recaudar fondos para su construccion.

En 1809 Napoleon ordena la demolicion de varios
edificios de la zona de la Biblioteca Real y sus li-
bros se trasladan apresuradamente al convento de
la Trinidad, en la calle Atocha. Tras otros trasla-
dos, en 1836, la Biblioteca Real cambia su denom-

inacion por Biblioteca Nacional y pasa a depender
del gobierno.

Se debe considerar que durante este periodo muchas de las bibliotecas
publicas se establecieron con donaciones y recoleccion de fondos; otras, fue-
ron el resultado del saqueo en guerras y de conquistas sobre otras naciones.

Durante el siglo XX se dio un mayor desarrollo en todos los ambitos
culturales y sociales. La industria del libro adquirié un mayor auge, con
acceso general a toda la sociedad, existe un mayor nimero de bibliotecas
publicas en todo el mundo.

Asi, haciendo un extracto de toda la informacién antes presentada,
ahora se expone una linea de tiempo del desarrollo de las bibliotecas a lo
largo de la historia de la humanidad.

20" Escolar Sobrino, Hipélito, Historia de las bibliotecas, 3a. ed., Madrid, Fundacién Ger-
man Sanchez Ruipérez-Piramide, 1990.
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GRAFICA 1

LINEA DEL TIEMPO. DESARROLLO DE LAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas mas importantes
en la edad prehistorica y antigua

Bibliotecas en la edad media

Biblioteca de Mesopotamia Biblioteca Biblioteca Bibliotecas
Ebla-Nippur-Asurbanipal | =) | de Alejandria ==) ote | PHOLECA:
2350 a. C. 300 2. C. Monasticas universitarias

Bibliotecas mas importantes en el renacimiento

Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
S.XV S.XVI S.XVII S.XVIII
Bibliotecas | wm) Escorial - Cambridge m=) | Biblioteca
universitarias Nacional Harvard Nacional
renacentistas de francia Dublin y Milan Inglesa
S.XIX

Creacion de las primeras
bibliotecas publicas

FUENTE: Elaboraciéon propia.
II1. DESARROLLO DE LAS BIBLIOTECAS EN MEXICO

1. Biblotecas prehispanicas

Una vez analizadas las bibliotecas a lo largo de la historia, en seguida
estudiaremos el caso de México, pues siendo una region de gran esplendor
cultural desde la época anterior a la conquista, se han desarrollado diversas
investigaciones que afirman la existencia de bibliotecas en el mundo prehis-
panico.

Una muestra son los amoxcallis,?* “...recintos construidos por los gober-
nantes de los distintos grupos étnicos que habitaban la regién, con la fina-
lidad de que en éstos se elaboraran y preservaran los codices que poseian
el saber de la comunidad a la cual estaban dirigidos (sacerdotes, militares,
gobernantes, civiles, comerciantes)”.??

21 Casa del libro.
22 Armendariz Sdnchez, Saul, “Los cédices y la biblioteca prehispanica y su influencia
en las bibliotecas conventuales en México”, Biblioteca Unwversitaria, México, UNAM, 2009,

disponible en: Attp://www.redalyc.org/pdf/285/28512661002. pdf-
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Gracias a este tipo de bibliotecas prehispanicas fue que se enriquecieron
las primeras bibliotecas coloniales una vez que los imperios fueron “con-
quistados” por los espanoles.

Las bibliotecas conventuales y sus colecciones, sobre todo en los siglos XVI 'y
XVII, estuvieron conformadas con la proyeccién europea, pero sin duda, se
sintieron influenciadas por la organizaciéon del conocimiento de ese México
antiguo, en particular por los amoxtli, los amoxcalli y los tlacuilos, los cuales
fueron desapareciendo de forma gradual, pero dejaron su huella en las biblio-
tecas de la época.??

2. Bibliotecas novohispanas

Entonces, gracias a las bibliotecas prehispanicas, se establece una orga-
nizaciéon sobre las bibliotecas de la epoca colonial, pero aun asi se afirma
que “Falta mucho por conocer sobre la historia de la cultura escrita sobre el
periodo colonial mexicano. En particular lo que corresponde al estudio de
las bibliotecas novohispanas que se formaron desde el periodo colonizador y
hasta el fin del Virreinato”.?* Pero en si, ;por qué no existen estudios mas a
fondo de este periodo en la historia de México? La respuesta puede encon-
trarse segun el argumento de la siguiente cita:

La escasa formacion de bibliotecas en el inicio del periodo colonial no debe
resultar extrana. El desarrollo social, cultural, politico y econémico que favo-
reci6 el comercio y la produccion de libros entre Espafia y sus colonias ameri-
canas, solo se propici6 con la conformacion de un orden social... mas estable
en la Nueva Espafia. Es a partir de entonces cuando se puede advertir un
aumento en la formacién de bibliotecas novohispanas, algunas de las cuales

fueron modestas y otras comparables a las europeas.?

Resulta claro que al inicio de la ocupacion de las colonias espafiolas
se preocuparon de antemano por comercializar otro tipo de productos, y
posteriormente se fue introduciendo el mercado del libro, sobre todo por
el hecho de que se tenia prohibido el adoctrinamiento sobre los pueblos in-
digenas sin que estuviera debidamente supervisado; entonces, los primeros

23 Idem.

2 Garcia Aguilar, Idalia, Suma de bibliotecas novohispanas: hacia un estado de la investigacién, dis-
ponible en: Attp://iibi.unam.mx/publicaciones /232 /leer_tiempos_colonia_idalia_garcia_aguilar himl.

25 Idem.
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libros introducidos en el Nuevo Mundo fueron religiosos, pero debidamente
supervisados por la Santa Inquisicion.

Parte de las actividades comerciales de los libros se establecian a través
de los navios, y este proceso se da a conocer en el siguiente diagrama:

GRAFICA 2

COMERCIO DE LIBROS
Y SU INTRODUCCION A LA NUEVA ESPANA

- Las rutas hacia las zonas meridionales llevaban
mayor niimero de libros.

N ) B - En las embarcaciones también encontramos a los
- Espana procur6 dar a la poblacion

del nuevo mundo parte del bagaje
cultural y religioso.

-El barco cumplia una funciéon
primordial de transportar libros al
nuevo mundo, para los conquistado-
res y evangelizar a la poblacion
indigena.

inspectores, que vigilaran en el cargamento solo

hubiera libros permitidos por la Inquisicion,
Relacién:

naves y libros

llevaban una clasificacién de libros de caballeria y
literatura. Los libros de historia eran los que se
permitian en mayor namero junto con los de
historia pontificial y catélica, en sus ediciones
expurgadas; era la lectura ideal y fundamental.

- Muy numerosas eran las obras de poesia lirica y
épica del siglo de los romanceros y cancioneros

FUENTE: Informacién tomada y adaptada.2

Durante los periodos siguientes, ya con un orden social y politico mas
solido, fue creciendo el nimero de bibliotecas. Para dar un contexto mayor
a estos acontecimientos, enseguida ofrecemos los siguientes datos respecto a
las primeras bibliotecas publicas establecidas en México:

— La primera biblioteca de un centro educativo del que se tiene noti-
cia es la que entre 1536 y 1600 se estableci6 en la Ciudad de Mé-
xico en el Colegio Imperial de Santa Cruz de Tlatelolco. Tal ins-
titucién estaba destinada a la educaciéon de los muchachos indios,
hijos de caciques, y en su funcién participaron el virrey Antonio de
Mendoza y el obispo Zumarraga, entre otros.

— Hacia 1788 decidieron donarla a la Catedral de México, junto con
20,000 pesos de plata, con lo que “esta libreria” se instal6 y abri6 al
publico en el anexo del lado poniente, donde ahora se encuentran
las oficinas de la mitra. Se llam¢ biblioteca Turriana en recuerdo de
sus donantes. En los catalogos primitivos de esta biblioteca figura-

26 Leonard, Irving A., Los libros del conquistador. México, Fondo de Cultura Econémica,
2006, 453 pp.
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ban, en latin, escritos por don Manuel Martin, las reglas que debian
seguirse para el uso de éstos y el manejo de los libros.

En 1843, cuando era bibliotecario Francisco Cortina Barrio, conte-
nia ya 12,295 volimenes, ademas de mapas y manuscritos. Cuando
se decreto la expropiacion de los bienes eclesiasticos, los fondos de
la biblioteca Turriana pasaron a la entonces naciente Biblioteca Na-
cional. También poseian acervos numerosos las bibliotecas de los
conventos de la capital mexicana.

Se ha estimado que antes de la nacionalizaciéon de los bienes ecle-
siasticos, decretada por el presidente Benito Juarez en 1861, los fon-
dos principales eran los siguientes:

Convento de San Irancisco el Grande, con 16,417 e¢jemplares; Co-
legio Apostolico de San Fernando, con 9,500 volimenes; San Diego,
con 8,273; San Agustin, con 6,744; Santo Domingo, con 6,511; ora-
torio de San Felipe de Neri o Gasa Profesa, con 5,020; La Merced,
con 3,071; Porta Coelli, con 1,431 y conventos del Carmen, San
Joaquin y San Angel, con 18,111 libros.

Ademas de estas bibliotecas, existian otras en los seminarios y cole-
glos, y en los estados, algunas como las de Puebla, Oaxaca, Jalisco,
Michoacan, Guanajuato y Tepoztlan.

La Real y Pontificia Universidad de México tuvo también una biblio-
teca notable, sobre todo a partir de 1762, cuando el rector José Igna-
cio Beye de Cisneros dio un nuevo local a la universidad y aument6
y reglamento la biblioteca, que en 1865 poseia 10,652 volimenes.
La mayor parte de los fondos de las bibliotecas de conventos, se-
minarios y colegios pasaron a ser parte de la Biblioteca Nacional a
partir de 1867.%7

Como se analizé, los datos anteriores enmarcan, de forma muy general,
pero completa, todo el contexto del desarrollo de las primeras bibliotecas
desde la época de la conquista hasta el siglo XIX. A continuacién mostra-
mos el escenario de las bibliotecas durante el siglo XX en México, de como
fue su desarrollo y consolidacion, hasta la era presente.

3. La Biblioteca Nacional de México

Desde sus inicios fue el producto de un pensamiento liberal, pero
bajo la creacién de conservadores.

27 Nuamero 68. Biblioteca Palafoxiana. Artes de México y del mundo, 2003, 96 pp.
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— Desde el decreto para su establecimiento en 1833, hasta su instala-
cién en 1867, pasé muchas vicisitudes. Al triunfo de la Republica, el
licenciado Benito Juarez, presidente del pais, designoé al erudito José
Maria Lafragua para la direccion de esta institucion, destinando el
templo de San Agustin para su sede.?

Para la consolidacion de la Biblioteca Nacional pasaron varios eventos,
entre los que se pueden destacar y resumir los siguientes:

GRAFICA 3
DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

1829 - Ideada por el 1833 - Valentin Gomez| [1846 - Jos¢é Mariano Salas 1851 - Volvié a apa-
pensador e historia- Farias, decreta la insta-| |expidiera un nuevo decreto recer la inquietud por
dor José Maria, in-| |laciéon de la Biblioteca| |donde se aducia que un pais de una Bliblioteca Na-
fluenciado por la| = |Nacional a cargo de la| ™ |instituciones liberales deberfa| = | cional, esta vez por
Biblioteca Nacional|  |Direccién General de| |contar con una Biblioteca para accién de un biblio-
de Paris. Instruccién Pablica la capital, nacional y Pablica grafo Jos¢ Fernando
1 Ramirez, residente en
........ P SRR Durango
Entonces, se previo un inci-
................................. i piente depésito legal. Ahora | 1
La adaptacion del edi- i nadie desconoce el por qué del §
ficio que se prolongd i fracaso de esta nueva empresa, § 1856-1857. Ignacio
por varios afios estuvo ila guerra del 47 hizo que se Comonfort, expidié
concluida de acuerdo donoran todos los esfuerzos § un decreto para la
con lo proyectado en culturalei H formacion de la Bi-
tiempos de Don Justo blioteca Nacional
Sierra
!

T 1871-1872. Publicado| [1867 - Benito Juarez expidio
1884 - El 2 de abril se en El Siglo XIX, un| |eldecreto del establecimien- 1858 - Maria Benitez,
inaugura la Biblioteca articulo que dio a co-| [to de la Biblioteca Nacional se le pidi6 que utilizara
Nacional por el pre-|.|nocer “Algunas ideas|..|y en noviembre del mismo| _ |para su clasificacién el

sidente de la Republi- sobre la organizacién| [aflo tom6 posesion de la| |método utilizado por
ca el General Manuel | |que en general debe| |direccion de la Biblioteca el| |el ibrero francés Ja-
Gonzales. darse a una biblioteca” Lic. Jos¢ Maria Lafragua cques Charles Brunet.

L 1911-1991. Ateneo de la juventud formulé un programa cultural, cuyo objetivo era insertar a todo
el pais dentro de las mas importantes corrientes del pensamiento universal. Al llegar al siglo XX, | =
consistié en encontrar las vias para incorporar a la vida moderna a grandes sectores de la poblacion.

FUENTE: Informacién tomada y adaptada de diversas fuentes.??

28 Perales, Alicia, La Biblioteca Nacional de México, una institucion de la reforma, disponible en:
hitp://www.posgrado.unam.mx/sites/ default/files/2016/04/2013. pd.

29 Para la elaboracion de esta grafica se utilizé informacién extraida de los documentos
La Biblioteca Nacional de México, una wnstitucion de la Reforma, de Perales, y del articulo titulado,
“Biblioteca Nacional”, de Osorio, Llenes y Berenzén. Para consultar las fuentes completas,
revisar el apartado de obras consultadas.
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La Biblioteca Nacional de México, ya durante el siglo XX, se consolido,
a pesar de estar inmersa desde su creaciéon en un sinfin de problemas econé-
micos, politicos y sociales, que afectaron a todo el pais. Debe destacarse que
es la biblioteca con el repertorio bibliografico mas completo e importante
del pais, ademas de contener cuantiosas joyas bibliograficas de todos los
tiempos, tanto nacionales como internacionales.

Actualmente, la Biblioteca Nacional se encuentra bajo custodia de la
Universidad Nacional Auténoma de México, esta ultima, institucion que
alberga alrededor de 133 bibliotecas, ubicadas a lo largo de diecisiete en-
tidades federativas; dos centros de estudio en el extranjero, y en la Ciudad
de México, dentro de su campus universitario, donde se concentran impor-
tantes bibliotecas especializadas en distintas materias, como la Biblioteca
Juridica “Dr. Jorge Carpizo”, de la cual se hara referencia mas adelante, por
considerarse una de las bibliotecas especializadas mas importantes de Lati-
noameérica, que recientemente ha implementado un proceso de reconcep-
tualizacién y mejora continua, con el objetivo de ubicarse entre las biblio-
tecas juridicas mas vanguardistas en la nueva era digital y organizacional.

I'V. LAS BIBLIOTECAS JURIDICAS: FUENTE ESENCIAL
DE INFORMACION ESPECIALIZADA

La biblioteca juridica es aquella institucién especializada en recursos de
informacion legal que brinda asistencia a jueces, legisladores, abogados y es-
tudiantes del derecho y areas afines. Contiene colecciones y ofrece servicios
para especialistas del derecho y aquellos servidores de organizaciones publi-
cas o privadas que requieran informacioén juridica para generar conocimien-
to o tomar decisiones precisas y oportunas.

Las primeras bibliotecas juridicas en los Estados Unidos, por ejemplo,
fueron colecciones privadas de abogados y jueces;* en el caso de México,
desde los inicios del derecho mexicano ya se tienen indicios de algunos fon-
dos documentales organizados para su consulta.

En este contexto, existen dos tipos de bibliotecas juridicas: las publicas y
las privadas. Las publicas son aquellas que otorgan servicios gratuitos a todo
tipo de personas. Estas bibliotecas dependen del erario, y se localizan en uni-
versidades y centros de investigaciéon publicos, en instituciones de gobierno,
como secretarias de Estado, parlamentos, 6rganos legislativos y judiciales.
Las bibliotecas privadas se localizan en despachos o consultorias juridicas,

30 Hazelton, Penny A., “Law Libraries as Special Libraries: An Educational Model”, en
Library Trends, Fall 1993. Disponible en: Atips://lib. law.washington.edu/dir/PAH/Misc/special. pdjf.
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universidades privadas, asociaciones, fundaciones o patronatos y empresas
con un giro juridico.

Por otro lado, una gran parte de las bibliotecas juridicas en México, ade-
mas de robustecer sus acervos con informacién cada vez mas actualizada,
facilitan su consulta de manera veraz y oportuna. 3! De tal forma que con la
llegada de las nuevas tecnologias, los servicios ofrecidos a los usuarios han te-
nido que modernizarse para satisfacer las necesidades actuales. Tal es el caso
de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, que mencionaremos a continuacion.

1. La Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM

Esta Biblioteca forma parte del Sistema Bibliotecario y de Informacion
de la Universidad Nacional Auténoma de México (SIBIUNAM), que se
agrupa en cinco subsistemas (bachillerato, licenciatura y posgrado, investi-
gacion cientifica, investigaciéon en humanidades, y extension y administra-
cién universitarias), tal como se muestra en la siguiente grafica:

GRAFICA 4
LAS BIBLIOTECAS DE LA UNAM?3?

N ITT

Bachillerato  Licenciatura Investigacién  Investigacion Extension
y Posgrado Cientifica  en Humanidades y Administraciéon
Universitaria

FUENTE: Grafica tomada de la pagina web de la Direcciéon General de Bibliotecas de la UNAM.

31" Esto pareceria una utopia, ya que la informacién juridica en ocasiones es confidencial
o los tramites burocraticos pueden frenar su acceso; sin embargo, con la Ley Federal de Ac-
ceso a la Informacion Pablica y Gubernamental se garantiza el derecho ciudadano de acceso
a la informacién que obra en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. (fz Hernandez
Pacheco, Federico, Funcién social y cardcter publico de los archivos, México, UNAM, 2015, p. 46.

32 Acerca de bibliotecas SIBIUNAM, pagina web de la Direccion General de Bibliotecas,
disponible en: www.bibliotecas.unam.mx/index.php/quienes-somos/acerca-de-bibliotecas-unam.
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En la grafica anterior puede verse que las bibliotecas especializadas en
investigacion en el area de humanidades son veintidos, de las cuales la Bi-
blioteca “Dr. Jorge Carpizo” surgid en el tiempo, tras la necesidad impe-
rante de acceder facil y rapidamente a informacién especializada para el
desarrollo de investigaciones cientificas relacionadas con temas juridicos.
Actualmente, su acervo se integra con mas de 356,000 documentos, de los
cuales mas de 136,000 volimenes constituyen las colecciones o bibliotecas
personales de destacados juristas, incluyendo la del Dr. Jorge Carpizo, que
da nombre a este recinto.

La Biblioteca cuenta también con un fondo reservado, con mas de
14,000 joyas literarias, que van desde el siglo XVI hasta la segunda década
del siglo XX, debidamente resguardadas en una camara especializada para
una mejor conservacion del material.

Recientemente, desde 2015, la Biblioteca ha implementado un proyec-
to de reconceptualizaciéon y mejora continua, con el objetivo de estar a la
vanguardia tecnolbgica. Su sistema anterior (STAR),? utilizado desde los
anos treinta, alojaba cinco bases de datos, que conservaban la informacion,
dependiendo de las caracteristicas fisicas del material.

Dichas bases fueron disefiadas para salvaguardar los registros de libros,
articulos de revistas, capitulos de libros colectivos, libros antiguos (anteriores
a 1920) y discos compactos, asignados a cada base, de la siguiente manera:

FIGURA 5

BASES DE DATOS DE LA BIBLIOTECA
DR. JORGE CARPIZO EN EL SISTEMA STAR

Nombre Contenido Niimero de registros
Juslib Libros 126,193
Jusrev Articulos de revistas 428,536
Obras Capitulos de libros colectivos 107,877

Libros antiguos

Fondo (anteriores a 1920)

6,113

Discos Discos compactos 1,015

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia (datos actualizados a junio de 2016).

33 Version 3.6, Copyright © Cuadra Associates, Inc. 1981-1999.
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Este sistema resultod de gran utilidad en los primeros afios; sin embargo,
con el paso del tiempo se fueron detectando algunas deficiencias, como la
desvinculacién al sistema de préstamo; la imposibilidad para realizar inven-
tarios; ademas, hubo la necesidad de contratar un sistema alternativo, de-
nominado QUNAM, desarrollado por la empresa Qualtec, con el objetivo
de concentrar toda la informacién que llevara a la ubicacién del material,
precisando si se encontraba en préstamo, extraviado, en proceso de catalo-
gacion, restauracion, etcétera.

Asi entonces, considerando que el sistema STAR no lograba cubrir to-
das las necesidades reales que la Biblioteca demandaba, y después de valo-
rar lo poco amigable que resultaba el proceso de btsqueda para los usuarios,
se tomo la decision de adoptar el sistema ALEPH, que se venia utilizando
exitosamente en otras bibliotecas de la UNAM, ademas de otras bondades
que se muestran en el siguiente cuadro:

FIGURA 6

BENEFICIOS Y DEFICIENCIAS
DE LOS SISTEMAS ALEPH Y STAR.

Beneficios del sistema aleph Deficiencias del sistema star

Es un sistema propietario mas completo y amigable | Con el paso del tiempo quedé desfasado

Estd en coordinacion con el sistema bibliotecario

de la UNAM y del mundo Desvinculacién al sistema de préstamo (circulacién)

Sigue estandares internacionales de catalogacion

Imposibilidad para la realizacién de inventarios

Facilita otros procesos, como adquisiciones, catalo-
gos electronicos, préstamo, inventarios, catalogos
de autoridad y administracién de bases de datos

Fue necesario contratar otro sistema alternativo
(QUNAM) que resultara mas amigable para los us-
uarios, su manejo y para el préstamo de ejemplares

Constituye un paso importante para modernizar
la Biblioteca

Fue necesario desarrollar una aplicaciéon que per-
mitiera la visualizacion, a través de Internet, de
las bases de datos de libros y articulos de revistas,
pero la actualizacién debia hacerse manualmente

FUENTE: Cuadro de elaboracién propia.
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De esta manera, con la llegada de las nuevas tecnologias se obligo a las
bibliotecas a modernizarse y aumentar los servicios ofrecidos a sus usua-
rios; sobre todo tratandose de informacién especializada, cuya caracteristi-
ca principal es la actualizacion de los textos a consultar.

Por otro lado, entre los cambios afrontados para dicha modernizacion
se encuentra la migracion del Sistema STAR a la plataforma ALEPH, que
en el caso de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, le permitié dar inicio a
la etapa de reconceptualizacion, redisenio de procesos y mejora continua,
acorde con las nuevas tendencias de la bibliotecologia de vanguardia; po-
niendo especial énfasis en la modernizaciéon y ampliacion de los servicios
ofrecidos a los usuarios, tanto internos como internos.

V. BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO
DURANTE EL SIGLO XX
Y LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las bibliotecas en México durante el siglo XX se desarrollaron gracias
al trasfondo y los antecedentes de los periodos anteriores. Desde la época
prehispanica, pasando por la época colonial, hasta los lustros subsecuentes,
el acervo bibliografico recolectado y producido se ha nutrido y acrecentado,
aunado a lo que en la actualidad se ha estado produciendo e incorporando.

Un personaje de suma importancia en el desarrollo de la educacion
publica y en la creacién de bibliotecas publicas en México fue José Vascon-
celos, pues

Con José Vasconcelos la educacion adopté tintes humanistas, es decir, que el
intelectual mexicano no pensaba que la instruccion de la poblacion se deberia
circunscribir a la ensefanza de la lectura y la escritura, el civismo y la historia
patria, sino que ademas habria de dotar a los individuos de una cultura mas
amplia; ello seria posible gracias a la instalacion de bibliotecas publicas en
todo el pais y a un amplio programa de publicacién de textos de literatos y

cientificos nacionales y extranjeros.3*

Todo lo descrito en la cita anterior fue posible gracias a que Vasconce-
los trabaj6 en diversas instancias publicas y particip6 activamente en la vida
intelectual y politica del pais, tal como se expresa en los siguientes aconte-
cimientos cronologicos:

3% Lazarin Miranda, Federico, José Vasconcelos. Apdstol de la educacién, disponible en: hitp://
www. difusioncultural.uam.mx/casadelliempo/25_1v_nov_2009/casa_del_tiempo_eIV_num25_11_14.pdf-
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— 1907. Se licencia en derecho por la Escuela Nacional de Jurispru-
dencia. Su trabajo de titilacion, sobre teoria dinamica del derecho,
se public6 en la Revista Positiva.

— 1905-1908. Destaca como abogado, primero en el servicio guber-
namental y luego para la firma Warner, Johnson & Galston.

— 1909. Presidi6 El Ateneo de la Juventud, del que fue fundador.

— 1910-1911. Fue secretario y sustituto de Francisco Vazquez Go6-
mez, agente confidencial de Madero en Washington, y fundador del
Partido Constitucionalista Progresista.

— 1914. Fue nombrado director de la Escuela Nacional Preparatoria.

— 1915. Se exilié en Estados Unidos, donde se interesé por las biblio-
tecas de aquel pais.

— 1920. Se entrevisto con Alvaro Obregén y ofrecié su apoyo al Plan
de Agua Prieta.®

Posteriormente, Adolfo de la Huerta lo designé jefe del Departamento
Universitario y de Bellas Artes. Alvaro Obregén por su parte, lo puso al
frente de la Secretaria de Educacion Pablica, desde donde impulsé la crea-
cion de bibliotecas publicas en México. Vasconcelos estuvo al frente de la
Secretaria de Educacion Pablica de 1921 a 1924. Entonces, al quedarse al
frente de dicha Secretaria, la dividié en tres departamentos: Escolar, de las
Bellas Artes y Bibliotecas y Archivos. Es asi como se ven ya muy claros los
primeros antecedentes, para poco a poco consolidarse programas, alfabeti-
zacion y cultura en el México de hoy.

1. La Red Nacional de Bibliotecas Piiblicas

La Red Nacional de Bibliotecas se cred en 1983 a través del Plan Nacio-
nal de Desarrollo 1983-1988, y actualmente, se encuentra coordinada por
la Direccién General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura.36

35 Becerra Juéarez, Efrain, Historia: José Vasconcelos Caldern (1882-1959), disponible en:
http://biblio.unam.mx:8050/index.php/la-biblioteca/ 7-historia-de-la-biblioteca.

36 Es importante sefialar que inicialmente, en 1983, la Red Nacional de Bibliotecas de-
pendia de la Secretaria de Educacién Puablica; posteriormente, del Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes (Conaculta), establecido en 1988, y a cuya estructura se adhirié la Di-
reccion General de Bibliotecas en el mismo ano. Posteriormente, en 2015, mediante reforma
ala Ley General de Bibliotecas, articulo segundo transitorio, Conaculta se transforma en la
Secretaria de Cultura. Dicha Ley puede consultarse en la siguiente pagina web: http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/134_171215.pdf.
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Se instituyé “como una de las estrategias centrales en materia de edu-
cacion y cultura, impulsada por el gobierno mexicano”,*” periodo en el que
México contaba tan s6lo 351 bibliotecas publicas en el pais. Actualmente, se
cuentan 7,510, distribuidas a lo largo del territorio nacional.’® Mas adelante
se detallara el nimero de bibliotecas establecidas en cada entidad federati-
va; ahora, haremos un breve recorrido del origen y caracteristicas generales
de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas, que, como ya se apunt6 antes,
nace con el Plan Nacional de Desarrollo:

...el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, cuyo objetivo fundamental fue
impulsar entre la sociedad mexicana un acceso igualitario a la educaciéon y
la cultura, y particularmente a la lectura formativa, informativa y recreativa.

...se contaba tnicamente con 351 bibliotecas publicas en el pais, de las
cuales 108 se ubicaban en las grandes ciudades y el resto se encontraban en
algunos de los 2,378 municipios existentes. 3

El plan se puso en marcha al darse cuenta de que no eran suficientes el
numero de bibliotecas con las que se contaban en esa época para el nimero
de poblacion total establecida en todo el pais, y fue por ello que

...le fue encomendada a la Secretaria de Educacion Puablica la elaboracion y
ejecucion de un Programa Nacional de Bibliotecas Pablicas, cuyo propésito
fue el establecimiento y desarrollo cuantitativo y cualitativo de los servicios
bibliotecarios coordinados en todo el territorio nacional. Dicho Programa
inscrito en el Plan Nacional de Desarrollo de ese periodo, se present6 oficial-
mente el 2 de agosto de 1983.40

Ya posterior, para 1988, se crea la Ley General de Bibliotecas, con el fin
de institucionalizar la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.*! Gracias a la
creaciéon de esta ley se fueron implementando y estableciendo mas bibliote-

37 Hernandez Pacheco, Federico, Modernizacion de bibliotecas piiblicas en México (2007-2009),
Meéxico, Biblioteca Universitaria, enero junio de 2013, vol. 16, nam. 1, pp. 21-32.

38 Segtin los datos proporcionados por la Direccién General de Bibliotecas (consulta 23
de junio de 2017), disponible en: http://dgb.cultura.gob.mx/bibliotecas_publicas_listado_DGB.php.

39 Red Nacional de Bibliotecas Piblicas: Antecedentes (consulta: 23 de junio de 2017),
disponible en: http://dgb.conaculta.gob.mx/info_detalle.php?id=7.

10 Red Nacional de Bibliotecas Pablicas: Antecedentes..., idem.

4 Idem.
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cas por todo el pais hasta llegar a las 7,510 ya mencionadas,* distribuidas
en las 32 entidades federativas, de la siguiente manera:

Entidad Federativa Nimero de bibliotecas piiblicas
Aguas Calientes 66
Baja California 93
Baca California Sur 58
Campeche 63
Chiapas 404
Chihuahua 165
Ciudad de México 419
Coahuila 141
Colima 59
Durango 160
Estado de México 673
Guanajuato 192
Guerrero 212
Hidalgo 289
Jalisco 283
Michoacan 239
Morelos 153
Nayarit 89
Nuevo Leon 325
Oaxaca 474
Puebla 618
Querétaro 64
Quintana Roo 50
San Luis Potosi 119
Sinaloa 178
Sonora 147

#2 Informacién tomada de los datos proporcionados por la Direcciéon General de Biblio-
tecas, a través del apartado destinado a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (consulta 23
de junio de 2017), disponible en: http://dgb.cultura.gob.mx/bibliotecas_publicas_mapa_DGB.php.
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Entidad Federativa Niimero de bibliotecas piublicas

Tabasco 580

Tamaulipas 139

Tlaxcala 139

Veracruz 519

Yucatan 160

Zacatecas 240

Total de bibliotecas 7,510

FUENTE: cuadro de elaboracién propia, con los datos extraidos de la pagina de la Direccion
General de Bibliotecas (consulta: 23 junio 2017). Disponible en: http://dgb.cultura.gob.mx/bi

bliotecas_publicas_mapa_DGB.php.

La poblacién que habita cada entidad federativa es la siguiente:

Entidad Federativa Pgbégﬂ;}irffjotal (Respecto aP Zi}i%iwién lotal)
Estados Unidos Mexicanos 119 530 753 100
Aguascalientes 1312 544 1.1
Baja California 3315766 2.8
Baca California Sur 712 029 0.6
Campeche 899 931 0.8
Coahuila de Zaragoza 2954 915 2.5
Colima 711235 0.6
Chiapas 5217908 4.4
Chihuahua 3556 574 3.0
Ciudad de México 8918653 7.5
Durango 1754 754 1.5
Guanajuato 5853677 4.9
Guerrero 3533 251 3.0
Hidalgo 2858 359 2.4
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Entidad Federativa Pﬂb?;g'j’fijofa/ (Respecto aP Zi}i%iwién lotal)

Jalisco 7 844 830 6.6
México 16 187 608 13.5
Michoacan de Ocampo 4584 471 3.8
Morelos 1903811 1.6
Nayarit 1181 050 1.0
Nuevo Leén 5119 504 4.3
Oaxaca 3967 889 3.3
Puebla 6 168 883 5.2
Querétaro 2038 372 1.7
Quintana Roo 1502 562 1.3
San Luis Potosi 2717 820 2.3
Sinaloa 2966 321 2.5
Sonora 2850 330 2.4
Tabasco 2395272 2.0
Tamaulipas 3441698 2.9
Tlaxcala 1272 847 1.1
Veracruz de Ignacio de la Llave 8112505 6.8
Yucatan 2097 175 1.8
Zacatecas 1579209 1.3

FUENTE: Cuadro tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). [Consul-
ta: 23 junio 2017]. Disponible en: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx’tema=P.

Si se compara el niumero de bibliotecas publicas disponibles en cada
entidad federativa con el numero de habitantes, considerando el porcentaje
que representa de la poblacion total (119 millones 530 mil 753), el resulta-
do obtenido deja notar que el Estado de México, con el mayor porcentaje
de poblacion (13.5%), cuenta con 673 bibliotecas, mientras que el estado de
Pucbla, con 5.2% de poblacién total, cuenta con 618 bibliotecas; es decir,
con una diferencia de poblaciéon de 8%, ambas cuentan con poco mas de

600 bibliotecas.
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Por otro lado, en la Ciudad de México, con 7.5% de la poblacion total
(2% mas que el estado de Puebla), cuenta apenas con 419 bibliotecas, mien-
tras que el Estado de Tabasco, con apenas 2% de la poblaciéon total, cuenta
con 580 bibliotecas; es decir, 161 bibliotecas mas que las existentes en la
Ciudad de México, con mayor namero de habitantes. El resto de los estados
cuentan con un porcentaje de habitantes menor a 7% de la poblacién total,
cada uno y menos de 300 bibliotecas establecidas en su territorio.

Sin duda, uno de los retos mas dificiles de la Secretaria de Cultura si-
gue siendo la implementacién de mecanismos participativos para planear y
programar la expansiéon y modernizaciéon tecnolégica de la Red de Biblio-

tecas.’
Entidad Federativa d J;Vu}:n ero Porcent_(_z)je Bibliotecas piiblicas
e habitantes de la poblacion total
Estado de México 16,187,608 13.5% 673
Puebla 6,168,383 5.2% 618
Tabasco 2,395,272 2.0% 580
Veracruz 8,112,505 6.8% 519
Oaxaca 3,967,889 3.3% 474
Ciudad de México 8,918,653 7.5% 419
Chiapas 5,217,908 4.4% 404
Nuevo Leén 5,119,504 4.3% 325

FUENTE: cuadro de elaboracién propia, con los datos extraidos de la pagina de la Direccion
General de Bibliotecas. (Consulta: 23 junio 2017). Disponible en: http://dgb.cultura.gob.mx/
bibliotecas_publicas_mapa_DGB.php.

Ahora bien, el esquema oficial con el que actualmente cuenta la Red de
bibliotecas en México, segtn el documento de la Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas de la Direccion General de Bibliotecas es el siguiente:

43 En este sentido, resulta interesante consultar el estudio realizado por la Direccién Ge-
neral de Bibliotecas del Conaculta y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, para la elabo-
racion de un plan estratégico que respondiera al crecimiento y diversidad de las bibliotecas
publicas, y, sobre todo, que estuviera en sintonia con las exigencias del entorno de ese mo-
mento (2007), tales como la revolucion de Internet, la diversificacion de la fuerza laboral, la
globalizacién de nuevas legislaciones y economias, el crecimiento del sector de los servicios,
entre otras. Hernandez Pacheco, Federico, Modernizacion de biblotecas piblicas en México (2007-
2009), México, Biblioteca Universitaria, enero-junio de 2013, vol. 16, nam. 1, pp. 21-32.
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FUENTE: DGB, La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, p. 3.

CEBP

GRAFICA 4
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FUENTE: DGB, La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, p. 12.
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La estructura estd organizada de la siguiente manera:

— Direcciéon de apoyo bibliotecologico.
— Direccion de operacion de bibliotecas.
— Direcciéon de normatividad, entrenamiento y capacitacion.

Cuyas funciones son:

— Instalacion de bibliotecas.

— Consolidacion de los servicios.

— Entrenamiento del personal.

— Actualizacién de la normatividad.

— Desarrollar las colecciones: coleccion general, de consulta, publica-
ciones periddicas, material infantil y audiovisual.

— Clarificar y catalogar material bibliografico.

— TFomentar la lectura.

La division de la Red se encuentra establecida de acuerdo con el si-
guiente organigrama:
Ademas, las bibliotecas cuentan con servicios como:

— Préstamo interno.

— Préstamo a domicilio.

— Consulta.

— Orientacién a usuarios.

— Fomento a la lectura.

— Moédulos de servicios digitales.

Cabe mencionar que la Biblioteca de México y la Biblioteca Vascon-
celos, ambas ubicadas en la Ciudad de México, son administradas directa-
mente por la Direccion General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura.
Estos grandes recintos son un modelo de servicios bibliotecarios y culturales
en México y América Latina, ademas de representar un paradigma arqui-
tectonico del México contemporaneo.

2. Biblioteca de México

Esta Biblioteca se encuentra ubicada en uno de los edificios mas emble-
maticos de la Ciudad de México, declarado monumento histérico en 1931,
y del cual la Biblioteca ocup6 una parte en 1944, por disposicion del enton-
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ces presidente, general Manuel Avila Camacho, pero gracias a las gestiones
realizadas por José Vasconcelos, quien fuera el primer director.

La Biblioteca comenzé a funcionar en 1947, ofreciendo a sus usuarios
un acervo de 40,000 volimenes, entre los que albergaba las colecciones per-
sonales de dos destacados personajes: Antonio Caso y Carlos Basave.

FUENTE: Imagenes tomadas de la siguiente pagina web: Atlp://www.bingcom/images/se
arch?view=detatk V2 &ccid=1BwT0kUn&1d=8235FA96BAFCF3A8248B3F0A267101C985
257F01&thid=0IP 1 BwT0kUmgeLKezolh{QULwEsDh& g=biblioteca+de+mexico & simid=6-
08041940458614908Sselectedindex=4& adli=strict&mode=overlay S firsi=1.

En 1979 se implement6 el servicio de estanteria abierta, y para la dé-
cada de los ochenta, época en que la Biblioteca compartia sus instalacio-
nes con oficinas de otras dependencias gubernamentales, se cre6 el Centro
Cultural Ciudadela. En esa misma década, en 1988, tras una intervenciéon
arquitectonica, se reinaugurd la Biblioteca como parte del Programa Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas del entonces Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (Conaculta), organismo de reciente creacion en ese momento.

Posteriormente, en 2000, tras la develacion de una placa, se renombro
a este recinto como Biblioteca de México “José¢ Vasconcelos”. Actualmente,
la Biblioteca ha sido modernizada no sélo en su estructura, sino en cuanto
a sus servicios y conforme a la llegada de las nuevas tecnologias que permi-
ten una mejor conservacion de los materiales que resguarda, ya que con el
pasar de los anos el acervo se ha enriquecido con importantes colecciones
personales de eruditos intelectuales, tales como José Luis Martinez, Antonio
Castro Leal, Jaime Garcia Terrés, Ali Chumacero y Carlos Monsivais.*

# Para conocer un poco més sobre la historia y generalidades de la Biblioteca de Méxi-
co, puede consultarse la siguiente pagina web: http://www.mexicoescultura.com/recinto/ 66564/
plaza-istorica-de-la-ciudadela. html.
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3. Biblioteca Vasconcelos

Se trata de uno de los diez recintos bibliotecarios mas reconocidos a nivel
internacional, que cuenta con capacidad para resguardar 1.5 millones de vo-
ldmenes. Fue construido por el arquitecto Alberto Kalach, destacado proyec-
tista de importantes obras, ganador de entre 592 proyectos recibidos de varias
partes del mundo.®

FUENTE: Imagenes tomadas de la siguiente pagina web: http://www.bing com/images/search’vi
ew=detail V2 &ccid=z57dptp VE&id=A85 14111961 F45FA896D8825BSFSEFS80E450222 & thid=
OIPz57dptp VBtm70N792mBCOQEsBO&g=biblioteca+vasconcelos&simid=608027071265702357
GselectedIndex=72 & adlt=strict&Sajaxhist=0.

La Biblioteca fue inaugurada en 2006, durante el gobierno del entonces
presidente Vicente Fox, pero posteriormente estuvo cerrada durante dieci-
slete meses, y abrio sus puertas nuevamente el 1 de diciembre de 2008, des-
pués de la implementacioén de un plan estratégico coordinado por el doctor
Federico Hernandez Pacheco, director general de la Red Nacional de Bi-
bliotecas Publicas de Conaculta, en ese momento.

* Biblioteca Vasconcelos, disponible en: http://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx/ presentacion/ .

6 Para conocer més del Plan Estratégico, constiltese Hernandez Pacheco, Federico, Mo-
dernizacion de bibliotecas piiblicas en México (2007-2009), México, Biblioteca Universitaria, 2013,
pp- 24y 25.
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Su acervo bibliografico se compone de 580 mil libros, y su coleccion ge-
neral se encuentra distribuida en mas de 40,000 metros lineales de estanteria
de acero colgante, abierta a todo ptblico, que en la actualidad supera los tres
mil usuarios diarios. Entre los servicios y areas que brinda a sus usuarios
se encuentran la salas en Braille, Consulta y Referencia, Sala Multimedia,
infantil y de musica, ademas de cuatrocientas computadoras con acceso a
Internet y una interesante cartelera de actividades culturales.

Ofrece mas de cuatro mil lugares de lectura, con un ambiente cémo-
do y agradable, gracias a la illuminacién natural que generan sus magnos
ventanales y el jardin exterior que rodea a esta biblioteca. Su personal se
encuentra desarrollando e implementando constantemente proyectos para
superar los retos generados dia con dia, cuyo objetivo principal es ofrecer
a sus usuarios, servicios bibliotecarios y culturales cada vez mas modernos
y eficientes.

VI. CONCLUSIONES

El papel de las bibliotecas ha sido fundamental en el desarrollo de las
sociedades. En el mundo, estas instituciones han formado parte de la pro-
pagacién y resguardo del pensamiento erudito del ser humano. En México,
fueron varios los intentos por establecer bibliotecas de caracter publico, y
solo fue hasta la llegada de José Vasconcelos al frente de la Secretaria de
Educacion Pablica cuando se impuls6 una verdadera cruzada nacional para
erradicar el analfabetismo a través de las bibliotecas ptblicas. En efecto, la
Red Nacional de Bibliotecas Pablicas ha sido uno de los grandes logros de
nuestro pais.

Asi, con la llegada de Internet y las nuevas tecnologias, se pensaba que
las bibliotecas puablicas desaparecerian, pero no ha sido asi. Ahora se han
venido a fortalecer, pues no solamente son lugares en los que se puede tener
informacion tanto impresa como electronica, sino que también son espacios
culturales; de inclusion social, y recintos de informacion especializada, como
es el caso de las bibliotecas juridicas, cuya naturaleza de sus acervos requiere
una constante actualizaciéon en temas legislativos y del derecho en general.

Un ejemplo de lo anterior lo representa la Biblioteca “Dr. Jorge Car-
pizo”, que ha iniciado procesos de reconceptualizaciéon y mejora continua
a partir de 2015, que le han permitido desarrollar servicios y productos de
alto nivel académico gracias al talento de su personal.

Por otro lado, las bibliotecas publicas, aunque deberan permanecer en
una constante transformacion, la generaciéon de alianzas publico-privadas
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sera un motor de cambio para estas instituciones, en las que se podran rea-
lizar diversas actividades tanto académicas como ludicas, cientificas y cultu-
rales, que vendran a modificar el entorno social.*’

La tendencia de las bibliotecas actuales es lograr no sélo ser considera-
das por los usuarios, recintos que albergan valiosa informacién disponible
para consultar a la hora de realizar sus investigaciones o estudios, sino que
concentren una serie de servicios que permitan a los usuarios de cualquier
nivel, acceder a herramientas que satisfagan plenamente sus necesidades de
informacion, tal como sucede en otros paises.

Por ejemplo, en Estados Unidos, las bibliotecas cuentan con programas
de btusqueda de empleo, asesoramiento financiero, inclusion social y trans-
formacion de la ciudadania. Con esta dinamica, las bibliotecas no s6lo son
sostenidas por el gobierno, sino que la comunidad también forma parte de
su cuidado y financiamiento

Las bibliotecas constituyen un gran potencial, pues en México, por ejem-
plo, contamos con la red mas grande de América Latina, una de las redes
mas grandes del mundo, con 7,510 bibliotecas pablicas distribuidas en todo
el pais, y mas de 14,000 bibliotecas de todo tipo (entre publicas, universita-
rias, especializadas) de las cuales 135 forman parte del Sistema Bibliotecario
y de Informacién de la UNAM (SIBIUNAM), y de éstas, 22 son bibliotecas
especializadas en temas de humanidades.

Queda latente entonces, el gran reto para lograr que las bibliotecas ju-
ridicas mantengan actualizada la informacién que resguardan y permitan
el facil acceso a los usuarios que las visitan dia con dia, sin dejar de lado la
imperante necesidad de modernizacién digital y mejoramiento continuo de
sus servicios.
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EL SERVICIO DE EXCELENCIA
Y LA CALIDAD HUMANA EN LA BIBLIOTECA JURIDICA
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I. INTRODUCCION

Los requerimientos de formacion y de habilidad laboral que exigen las socie-
dades contemporaneas se constituyen en grandes transformaciones no sélo
en los programas educativos, sino en la ensefianza misma, “las universidades
deben adaptarse a los cambios de la sociedad y de su propia realidad”; de
igual modo, las bibliotecas universitarias se deberan reorganizar para ade-
cuarse a la nueva realidad de su entorno “ampliar y diversificar sus servi-
clos, asi como renovar sus métodos de gestion en todos los niveles, buscando
acrecentar su impacto, ya no sélo sobre la comunidad universitaria a la que
sirve, sino de la sociedad misma [adaptacion]”;! por otro lado, la biblioteca
universitaria debe abarcar nuevos ambitos para cumplir con su objetivo de ser
parte de la formacion integral del alumno de educacién superior.

La biblioteca universitaria ha transformado la forma de hacer las acti-
vidades operativas debido a la tecnologia y la enorme ventaja, en calidad,
tiempo y comunicacién que conlleva; se ha convertido en centro para el
aprendizaje y la investigacion, realiza actividades que son parte de la trans-

I Acebes Jiménez, Ricardo, “La biblioteca electrénica y la sociedad virtual, volver a

inventar la biblioteca”, en Magan Wals, J. A. (coord.), Temas de bibliometria universitaria_y general,
Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 2001, p. 49.
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formacién y pone especial atencién en el desempefio del profesional de la
informacion, con el objetivo de adaptar su funciéon a las nuevas exigencias
del usuario de la informacién, y no sélo en lo relacionado con la calidad de
la informacién, sino a la calidad en la atencién personal.

Este articulo pretende, desde un enfoque documental, esbozar cémo
se visualizan las bibliotecas, particularmente juridicas, desde la perspectiva
de las tendencias en educacion superior, el impacto que ha tenido la tec-
nologia, tanto en el usuario como en el bibliotecario, la importancia de las
aptitudes y actitudes, la segmentacion y la comunicacion, aspectos que de-
ben ser atendidos, con el objetivo de elevar la calidad de los servicios en la
biblioteca juridica, y que puedan ser percibidos como de excelencia.

II. EL. SERVICIO DE EXCELENCIA EN LAS BIBLIOTECAS
JURiDICAS COMO RESPUESTA A LAS TENDENCIAS
EN LA EDUCACION SUPERIOR

¢Qué seria de las bibliotecas sin sus usuarios? Desarrollar estrategias
para implementar servicios de calidad o excelencia, enfocarse con disciplina
a las actividades operativas, aplicar las tecnologias de informacién y comu-
nicacion, entre otros, son elementos esenciales para el fortalecimiento de
una biblioteca juridica; pero el usuario sera el destinatario de todos esos es-
fuerzos. La biblioteca, por tanto, debera ser cada vez mas dinamica y dejar
de estar centrada en el tratamiento de sus colecciones o fondos y centrar su
maxima atencion en satisfacer las necesidades y expectativas de su comuni-
dad, adecuandose a las nuevas tendencias en educacion.

Las nuevas tendencias en la educacién superior, emanadas de la Con-
ferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior (1998), convocada por la
UNESCO, que suponen

la actualizacion permanente de los profesores, de los contenidos y del curricu-
lo; la introduccion de redes electronicas para el aprendizaje; traduccion y adap-
tacion de las principales contribuciones cientificas; modernizacion de los siste-
mas de gestion y direccion; e integraciéon y complementacion de la educacion
publica y privada asi como de la educacion formal, informal y a distancia.?

Asimismo, otras caracteristicas de los nuevos tiempos en la educacion
son: la diversificacién tanto de la enseflanza como de la investigacion, el

2 Lopez Segrera, Francisco, Tendencias de la educacion superior en el mundo y en América Latina
y el Caribe, Avalicao, Campinas; Sorocaba, SP, vol. 13, nam. 2, julio de 2008, pp. 267-291.
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concepto del aprendizaje para toda la vida, la enorme cantidad de oferta
educativa, el perfil de los estudiantes basado en el desarrollo de competen-
cias y habilidades, el autoaprendizaje, y hasta la realidad fisica de la Univer-
sidad. Aparece el concepto de “campus extendido o distribuido”, es decir,
el de una universidad que amplia sus fronteras, que se reparte en multiples
sedes, en ocasiones muy distantes, si bien con una politica y una organiza-
ci6on comunes.’

Ante este panorama, las bibliotecas universitarias juridicas, al igual que
las universidades, deben variar sus servicios, creando, adaptando o innovan-
do en su estructura y estrategia general. Aunado a lo anterior, la biblioteca
se ve influenciada por la era de la informacion, por los avances tecnologicos
y de comunicacion; por tanto, Acebes apunta que la biblioteca universitaria,
en general, “es y tiene que ser un sistema gestor de informacién, basado en
una organizaciéon humana estructurada, que realiza los procesos y propor-
ciona los servicios utilizando los recursos y las herramientas mas adecuados
para las exigencias y las posibilidades del momento™.*

La biblioteca universitaria esta obligada a proporcionar a sus usuarios
el maximo nivel de satisfaccion, adecuandose a las nuevas dindmicas de
estudio, ensenanza e investigacion, en donde la tecnologia esta jugando un
papel preponderante, y los cambios generacionales dictan la pauta para el
desarrollo de servicios quality-fast, pues las nuevas generaciones buscan cali-
dad y rapidez al solicitar un servicio.

Cubrir las expectativas de los usuarios de las bibliotecas juridicas o de
cualquier otra no es cosa facil; se requieren estudios de comunidad que
permitan la identificacién de aspectos generales que sirvan de base para el
desarrollo de servicios personalizados; sin embargo, Nissa propone poner
especial atencion en los siguientes aspectos:?

— Clonsiderar que las expectativas con las que el usuario llega a soli-
citar el servicio incidiran directamente en su percepcién de la ca-
lidad del mismo. Por tanto, el bibliotecario debera poner especial
atencion en la informacion que difunde; esto es, un principio de la
mercadotecnia indica que s6lo se debe difundir o promocionar lo
que se puede cumplir (no mentir con el afan de ganar usuarios, pues
es contraproducente).

3 Acebes Jiménez, Ricardo, op. cit., p. 46.

* Idem.

5 Nissa Begum, S. S., “Total Quality Management in the Academic Library”, Library

Philosophy and Practice, vol. 5, nim. 2, primavera de 2003.
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— El usuario debera tener, claro, en qué consiste cada uno de los ser-
vicios, y el bibliotecario debera estar preparado para instruirlo en
el uso de los mismos.

— Cada servicio de apoyo debe reflejar las prioridades de los usuarios.
Es importante averiguar qué servicios se pueden automatizar, sin
perder de vista la atencion personalizada.

— La opinién del usuario es importante para determinar la calidad;
esto es, el usuario debera enriquecer la actividad con el punto de
vista del usuario, para lo cual el bibliotecario debera abandonar las
antiguas practicas, en las que las opiniones negativas eran oculta-
das, pues esta demostrado que lo que hace crecer a toda organiza-
cion, es identificar sus areas de oportunidad e incidir en ellas para
transformarlas usando sus fortalezas.

— El personal de primer contacto (mostrador de circulacion) juega un
papel critico, pues representa la primera imagen de toda la biblio-
teca; es asi como el autor propone que debe ser cuidadosa y perio-
dicamente formado. Esto significa que el bibliotecario debe estar
preparado, no so6lo en los topicos de la especialidad, sino también
en habilidades, como son: comunicacién eficaz, manejo de crisis,
manejo del tiempo, trabajo en equipo, entre otros.

El autor termina comentando que el personal de la biblioteca [juridica]
debera recibir formacién profesional, asi como desarrollar una cultura y
compromiso hacia la calidad del servicio, pues el personal bien entrenado
es el arma competitiva para una mejor calidad de servicio en la biblioteca
académica.

La cultura de la calidad y la excelencia en la biblioteca juridica debera
ser un tema que forme parte de los ejes centrales de toda planeacién; diri-
gir los esfuerzos hacia la excelencia y la mejora continua asegurara el éxito
(entendiéndolo como mayor y mejor aprovechamiento de los servicios y re-
cursos, que permitan la transformacion de la informacion en conocimiento)
de las bibliotecas.

Para ello tenemos que analizar a fondo la influencia que tienen y se-
guiran teniendo las tecnologias de informacién y comunicacion, tanto en el
usuario como en la labor y en los nuevos roles del bibliotecario.

III. LAS TIC EN LA VIDA DEL USUARIO Y EL BIBLIOTECARIO

Es innegable que las bibliotecas universitarias han perdido su papel
principal como proveedoras de informacién, debido a que no han avanzado

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

EL SERVICIO DE EXCELENCIA'Y LA CALIDAD HUMANA... 39

al mismo ritmo que los cambios, principalmente tecnologicos, le han marca-
do. Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) e Internet, han
venido a impactar de manera positiva en las actividades de investigacion,
en la que ambos actores, usuario y bibliotecario, se han visto beneficiados.
Sin embargo, no todo ha evolucionado de la forma positiva a este respecto,
pues es la misma tecnologia y la desbordada generacion de informacion las
que han provocado una serie de actividades y aspectos en los que hay que
poner especial atencion, entre ellos: el usuario debe desarrollar las habili-
dades informacionales que le permitan identificar la informacién cientifica
o relevante, de la que no lo es; debera aprender a recuperar informacion
de manera eficiente; usar métodos de citacién, con la finalidad de respetar
los derechos de autor (pues es muy facil transgredirlos hoy dia); asimismo,
debe saber identificar las herramientas y cursos de acceso libre que pueden
complementar su desarrollo profesional, entre otros. Por otro lado, el biblio-
tecario tiene el importante reto de identificar la informaciéon de valor, ana-
lizarla y organizarla en medios electronicos (OPAC, bases de datos, paginas
de Internet o repositorios); debe desarrollar habilidades docentes para con-
vertirse en facilitador para el desarrollo de competencias informacionales;
comunicador y mercadélogo, para comprender a su comunidad, y, con ello,
poder establecer los mensajes y canales de comunicacién adecuados para
llegar a su nicho de usuarios meta.

Al respecto Medina asienta que “las tecnologias de la informacion y
la comunicacién incrementan progresivamente el desarrollo de las comu-
nidades mediante las bibliotecas automatizadas, que brindan sus servicios,
ofreciendo acceso, orientaciéon y capacitacion y facilitando las consultas
virtuales”.® Las bibliotecas deben implantar servicios sencillos para el usua-
rio; asimismo, sera preciso que el personal de las bibliotecas adquiera una
capacitaciéon complementaria y permanente para adaptarse al nuevo entor-
no tecnologia de comunicacion.

IV. LA TECNOLOGIA Y LA LABOR DOCENTE DEL BIBLIOTECARIO

La biblioteca juridica esta disenada para apoyar los programas docen-
tes e investigativos, para lo cual tiene que incorporar las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones mas adecuadas, con el fin de hacer mas
dinamico el rol de docencia que le ha tocado vivir. De igual forma, en la De-

6 Medina del Sol, M. L. ¢t al., “La biblioteca universitaria ante los nuevos retos del siglo
XXTI”, Revista Eletronica de las Ciencias Médicas en Cienfuegos, vol. 7, nim. 9, marzo-abril de 2009,
pp- 35-42.
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claracion de Alejandria se establece que “La alfabetizaciéon informacional
se encuentra en el corazén mismo del aprendizaje a lo largo de la vida. Ca-
pacita a las personas de toda clase y condicién para buscar, evaluar, utilizar
y crear informacion eficazmente con el fin de conseguir sus metas persona-
les, sociales, ocupacionales y educativas™.”

De la afirmaciéon anterior se desprende la importancia que la biblioteca
juridica debe dar a dicha labor, pues si bien desde tiempo atras ya se vis-
lumbraba su funcién docente, es hasta nuestros dias que se ha dado mayor
impulso, pues ya no sélo es la labor de instruir al usuario para que desarrolle
formas eficaces de recuperacion, sino también existe una real preocupacion
por incidir en su formacién integral, apoyando el desarrollo de un pensa-
miento critico que le ayude a discernir y ser mas selectivo en la informacién
que recupera. Otro aspecto en el que el bibliotecario debe poner atencion es
en el hecho de estar al tanto de la gran cantidad de herramientas que dia a
dia vienen apareciendo en la red.

Se afirma que “si el profesional de la informacién no esta bien prepara-
do en el uso y manejo de las tecnologias, se veria afectado el propio servicio
de referencia que se ha beneficiado con el desarrollo de la biblioteca virtual,
con la digitalizacién de documentos ¢ infinidad de bases de datos de alto
nivel cientifico, que estan a disposicion de los usuarios de la informacion™.?
Por tanto, es necesario que el bibliotecario cuente con los conocimientos y
habilidades apropiados para enfrentar los grandes retos que le imponen las
nuevas tecnologias.

Es importante destacar que las bibliotecas universitarias hacen gran-
des esfuerzos por mantenerse presentes en las tecnologias de informacién y
comunicacioén; hoy en dia existen desarrollos de paginas de bibliotecas aca-
démicas dedicadas a difundir las colecciones impresas y virtuales, asi como
incursiones en redes sociales, como Facebook, Twitter, Pinterest, Snapchat,
entre otras; todo ello con la finalidad de adaptarse a los habitos de comuni-
caciéon mas usadas por las nuevas generaciones.

Alonso, Cordén, Gomez y Giménez anotan que

Durante los tltimos afios las innovaciones tecnoldgicas han transformado la
manera en que se procesa, almacena, accede, comparte y analiza la informa-
ci6n. En el momento actual, nos encontramos con nuevos entornos apoyados

7 Declaracién de Alejandria sobre la Alfabetizaciéon Informacional y el Aprendizaje a

lo Largo de la Vida, Francia: Instituto de Informacién Cientifica y Técnica [actualizado: 14
de febrero de 2008; citado: 14 de enero de 2009], disponible en: Attp://www.ifla.org/ 11/ wsis/
BeaconInfSoc-es.html.

8 Medina del Sol, M. L. et al., op. cit., p. 37.
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en la tecnologia. En esta transicion, el usuario va adquiriendo cada vez mas
importancia, y en lugar de darle un servicio se busca integrarlo en el propio
servicio. De este modo, la disponibilidad, flexibilidad y movilidad de la infor-
macion a través de conexiones y redes va ganando cada vez mas relevancia.’

Las afirmaciones anteriores generan una luz en el camino hacia la ex-
celencia, pues favorecen la capacidad de proporcionar los servicios bibliote-
carios dando salida a los requerimientos de calidad y prontitud, propios de
las nuevas generaciones.

Por otro lado, la web es un medio que permite cada vez mas la parti-
cipacion del usuario; en ella, la gente ya no sélo quiere consultar, sino que
ademas desea opinar, comunicarse y crear.'” Por tanto, se afirma que actual-
mente el usuario ha pasado de ser un observador pasivo de la informacioén,
a un generador de la misma, pero con la ventaja (o desventajas, segiin sea el
caso) de que puede distribuirla en minutos de forma masiva y sin ninguna
barrera de tiempo o espacio.

V. SERVICIOS DE VANGUARDIA EN LA BIBLIOTECA JURIDICA

Debido a que no existe un tnico perfil de investigador, pues cada uno de
ellos suele tener conocimientos, habitos, grados e incluso prestigio distinto, asi
como el hecho de que sus necesidades son cambiantes, no requieren la misma
cantidad de informacién, no se desarrollan inicamente en un departamen-
to, la investigacion es cada vez mas colaborativa, hay tendencia a la interna-
cionalizacion con un uso ampliamente extendido de las TIC, y finalmente,
todo ello esta generando profundos cambios en las actividades de busque-
da, gestion y publicacion; por lo anterior, la biblioteca juridica, ademas de su
coleccion digital, debera integrar otro tipo de recursosm, como e-prints,'! repo-
sitorios, como DOAJ y DOAR), Latindex, Scielo, Redalyc, Biblioteca Virtual
del IIJ, metabuscadores, tutoriales, gestores bibliograficos, como RefWorks,
EndNote, Procite, Writenote, Zotero, entre muchas herramientas. Asimismo,
como apoyo a la docencia existen en la red una infinidad de herramientas que

9 Alonso Arévalo, J., et al., “Uso y aplicaciéon de herramientas 2.0 en los servicios, pro-
duccidn, organizaciéon y difusion de la informacioén en la biblioteca universitaria”, Investiga-
cidn Biblotecoldgica, vol. 28, nim. 64, septiembre-diciembre de 2014, p. 40.

10 Ibidem, p. 54.

' Se trata de un manuscrito que ha pasado por un proceso de revisién y estd aguardando

para ser publicado en un medio o formato tradicional; a un preprint accesible via Internet
se le conoce como e-print. Direcotry of Open Access Journals, Directory of Open Access
Repositories, Research Papers in Economics.
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se podran integrar a las colecciones; por ejemplo: Skype in the Classroom,
TED talks, SWE, YouTube para escuelas, ISSUU, entre otros muchos.

Por otro lado, Magan Walls anota que “De nada sirven los avances tec-
noloégicos si no se tienen una contrapartida en la mejora del ser humano.
Repensar la biblioteca [juridica] no es solo repensar sus servicios, su modelo
y sus métodos de gestion: es repensar el compromiso ético que la sustente y
la guia”; en otro apartado, el autor afirma que “el pensamiento biblioteca-
rio esta distraido con los aspectos novedosos que apuntan las nuevas tec-
nologias y no con los niveles de servicio que éstas posibilitan”.!? Por tanto,
es indispensable hacer un alto en el camino y analizar el aspecto humano de
los servicios, pues hoy en dia siguen existiendo practicas actitudinales, que no
estan permitiendo el reconocimiento de la practica bibliotecaria, y que repre-
sentan todo un reto a vencer.

VI. CALIDAD HUMANA EN LAS BIBLIOTECAS
JURIDICAS; APTITUD Y ACTITUD

Cuando la biblioteca académica utiliza cualquier soporte de comuni-
cacion para difundir sus servicios, en realidad esta creando una imagen, es
decir, vende (por llamarlo de alguna manera) una expectativa, y lo hace con
la valida finalidad de atraer a usuarios potenciales; sin embargo, el trabajo
mas duro es realmente satisfacer esa expectativa, incluso ni siquiera tiene
que ver con la manera de prestar el servicio, sino que el bibliotecario debera
buscar enamorar con sus servicios, y, con ello, lograr la fidelidad de usuario.

Es sabido que en la actualidad el usuario tiene una gran cantidad de
opciones que le permiten satisfacer sus necesidades de informacion, y si
la biblioteca juridica desea ser una opcién competitiva, deberd prestar un
servicio de calidad indiscutible, pero no sélo eso, sino que ademas debe es-
tablecer una conexién humana, pues el usuario deberd confiar en el biblio-
tecario, y esto solo se lograra si se siente escuchado y satisfecho. Pero esto no
es tarea facil, ya que para ello el bibliotecario debe trabajar en los dos pila-
res que sustentan un servicio de excelencia, que son la aptitud y la actitud.

VII. APTITUDES Y ACTITUDES DEL BIBLIOTECARIO

En este sentido, se dice que los recursos humanos son el elemento mas
determinante para el éxito de cualquier organizacién, y se espera que los

12 Magan Wals, J. A., op. cit., p. 3.
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empleados sean “rapidos y eficientes al desempenar tareas operativas, asi
como corteses y sutiles al tratar con los clientes”,' de ahi la importancia que
muchas empresas de éxito deciden invertir en sus recursos humanos, esto
abarca desde el reclutamiento, informacién y motivacion, entre otros rubros.

De acuerdo con los autores, los bibliotecarios de contacto (de servicio
directo con el usuario, mostrador, consulta, etcétera) son un factor clave
para la entrega del servicio de excelencia, en un esfuerzo por crear un in-
tercambio efectivo de valor entre la biblioteca y sus usuarios [adaptacion].!*
De igual forma, el bibliotecario de contacto directo con el usuario puede ser
un determinante de lealtad (o desercion) de los mismos, lo que le asigna el
papel de fundamento para la creacion de relaciones de largo plazo.

Como podemos ver, las bibliotecas no pueden estar ajenas al valor estra-
tégico del personal como elemento clave, lo que lleva a la afirmacion de que
“la auténtica cuestion clave es lo que podriamos llamar las nuevas actitudes
y aptitudes de los bibliotecarios, las aptitudes y actitudes que tienen que ad-
quirir o reforzar”, y “la primera es la necesidad de actualizacién continua
de los conocimientos utiles para la vida, porque esos conocimientos quedan
obsoletos cada vez mas pronto y es preciso renovarlos constantemente”;"
en este contexto, Hernandez Pacheco sefiala que diversas areas de servicio
se han visto afectadas por la incorporacion de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién, que dichas tecnologias configuran herramientas
potencialmente creativas y en constate auge para las personas, que influyen
en su capacidad de comunicacion y gestion en el incremento de sus conoci-
mientos y el aumento de su eficiencia, por ello:

Resulta evidente, y mas en nuestra area, que la formacién continua en el uso
y manejo de las nuevas tecnologias de la informacién serd un factor impres-
cindible para otorgar mas y mejores servicios, simplificar y agilizar procesos,
gestionar eficazmente recursos digitales a través de computadoras y sistemas
de automatizacion, adquirir habilidades para construir enlaces con los pro-
veedores de informacion a través de canales electronicos y, por supuesto, de-
sarrollar competencias para almacenar, organizar y transmitir informacion
para el usuario a través de medios digitales y electronicos.!6

13 Lovelock, C. y Wirtz, J., Marketing de servicios personal, tecnologia y estrategia, 6a. ed., Mé-
xico, Pearson Educaciéon, 2009, p. 310.

1 [dem.

15 Armario, F, “Recursos humanos: formacion, capacitaciéon y aspectos econémicos”,
Memoria del Primer Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Piblicas. Perspectivas en México para el
siglo XX, 24-28 de septiembre de 2001, disponible en: kttp://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/
PublicacionesDGB/BibliotecaBibliotecario/EncuentrosInternacionales/Memorial Encuentro. pdf-.

16 Herndndez Pacheco, Federico, Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas, Méxi-
co, Universidad Complutense de Madrid, ENBA, Libraryoutsourcing, 2012, pp.18 y 183.
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De igual forma, Hernandez Pacheco comenta que “diversos autores
han afirmado que las técnicas, métodos y todo el campo de conocimientos
que envuelven a nuestra disciplina conservaran su razon de ser adaptando-
se a los cambios que impongan las exigencias de su entorno”, y finalmente,
dice que las personas con sus conocimientos y habilidades intelectuales se
han convertido en la base principal de las organizaciones actuales, en las
que el aprendizaje continuo (que a su vez facilitara la innovacion) y la adap-
tacion a cambio resultaran las principales armas estratégicas, al igual que
el liderazgo, el empowerment,'” la creatividad y la actitud proactiva y empren-
dedora.'®

Se puede decir que la biblioteca universitaria se encuentra en un con-
texto en el que las competencias humanas, los conocimientos, las habili-
dades, las actitudes y las aptitudes con que cuente el bibliotecario seran la
clave para que pueda crear una ventaja competitiva, que le permita posicio-
narse en su comunidad. Es por ello que su actitud y aptitud son aspectos en
los que debe prestar suma atencion, pues por anos esos aspectos han venido
mermando la imagen del bibliotecario y por ende de la biblioteca.

En otro orden de ideas, durante muchos afos las bibliotecas en general
y las universitarias en particular han venido luchando con marcos concep-
tuales dificiles de romper; esto, por la imagen megativa de, generaciones de
bibliotecarios del pasado, pues en esos dias se dedicaban sélo al resguardo
de las colecciones, y muy poco a la atenciéon de lo realmente importante,
que era y sigue siendo el usuario, razon de ser de las mismas. Desafortu-
nadamente, esas actitudes del pasado siguen repitiéndose en nuestros dias;
esto lo podemos constatar al acudir a algunas bibliotecas universitarias, en
las cuales es comtn encontrar colegas que, por un lado, no cuentan con los
conocimientos culturales o académicos suficientes para responder a las cada
vez mas exigentes demandas del usuario, y, por otro, se perciben actitudes
que dejan mucho qué desear, pues no tienen un gusto o actitud por la aten-
ci6n al usuario.

En el articulo de José Antonio Cabrera se hace una reflexién con rela-
cién a algunos factores que pueden afectar la adecuada prestacion de los
servicios en la biblioteca académica; en ese trabajo se puntualizan algunas
practicas que se consideran faltas de ética; entre ellas tenemos que, respecto
al uso de informacioén, el bibliotecario

17" Empowerment quiere decir potenciaciéon o empoderamiento, que es el hecho de delegar
poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que son dueiios de su
propio trabajo.

18 Hernandez Pacheco, Federico, op. cit., p. 31.
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— Recupera y reproduce informacioén situada en Internet que es sélo
para suscriptores o que cuenta con derechos de autor.

— Hace uso indiscriminado de la Red, en especifico de las redes sociales.

— Ofrece al usuario, no lo mas idéneo, sino lo mas facil de buscar y
recuperar.

Restringe o reserva informacion relevante para distribuirla segin inte-
reses personales.

Se pueden agregar otra serie de dinamicas que se han venido a sumar a
una imagen negativa del servicio bibliotecario, entre ellas:

Se hacen grandes inversiones de tiempo al determinar qué hacer.

— Existen inconsistencias en el desarrollo de los procedimientos para
otorgar un servicio.

— Se percibe diversidad en la calidad del servicio que se proporciona.

— Existe una clara falta de estandares en los procesos operativos y
actividades estratégicas.

— La existencia de procedimientos incorrectos, inadecuados y obsoletos.

— Llevar a cabo cursos de acciéon equivocados al tomar decisiones.

— Dificultad en la relacién entre companeros de la misma area.

— Eludir, endosar o procrastinar'® el trabajo.

Las anteriores practicas se anteponen a algunas tendencias generales en
el servicio, que apuntan a que el usuario

— Desea un suministro mas flexible de informacion.

— Requiere disponer de integradores (metabuscadores) que le permi-
tan recuperar colecciones de la propia biblioteca o de otras, mate-
riales didacticos, bases de datos, repositorios, entre otros.

— Necesita informacién de calidad.

— Quiere poder ser asistido profesional y de manera especializada.

— Precisa ser instruido para un adecuado uso de las herramientas que
le den autonomia y autosuficiencia.

— Aspira hacer uso de los servicios bibliotecarios sin restricciones de
tiempo (horarios), e incluso espacio.

— Espacios adaptados a las dinamicas de estudio, conectividad (red y
eléctrica), y, desde luego,

— Una buena actitud de servicio [adaptacion].2

19 Diferir, aplazar.
20 Acebes Jiménez..., op. cit., p. 401.
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Por su parte, Acebes establece que “lograr satisfacer estas demandas
puede estar mas o menos proximo, pero una de las caracteristicas del mun-
do en el que vivimos, es la superabundancia de informacién, que se une a
unos recursos bibliotecarios limitados”.?! Con el objetivo de impulsar una
actitud proactiva y evitar caer en lo anterior, se tiene que trabajar en las ap-
titudes (mas adelante se expondran las actitudes) idéneas del bibliotecario.

Aurelia Orozco seniala que el bibliotecario profesional, indiscutiblemen-
te debe poseer una solida formacién académica, dominar el aspecto técnico,
como la catalogacion, la clasificacion, la asignaciéon de encabezamientos de
materia, la elaboracién de bibliografias, el dominio de las obras de consul-
ta, etcétera, los cuales deberd manejar con profesionalismo, oportunidad y
criterio; asimismo, agrega que el profesional de la informacién debe poseer
una vasta cultura general, que para el buen ejercicio de la profesion recla-
ma una profunda responsabilidad.

Por otro lado, establece que el dominio de otras lenguas amplia el es-
pectro de informacién y conocimiento que se puede adquirir, tanto de los
materiales bibliograficos como de los colegas extranjeros. Esto influye di-
rectamente en la formacion y en la calidad de los servicios que se propor-
cionan. El poseer una buena memoria es contar con un auxiliar valioso en
todas las actividades que se realizan: proceso de los libros, localizacion de
informacion, recordar a un usuario confiable o a otro que no lo es, evocar
una investigaciéon que se realizd, y que nos puede servir como referencia
para la investigacién que pensamos iniciar, etcétera.

Finalmente, el bibliotecario debe tener buena letra, ortografia y redac-
cion; de igual forma, paulatinamente debe desarrollar el espiritu critico, ya
que éste sera esencial en la toma de decisiones.?

Como ya se menciond, la atencién al usuario, ya sea en el area de cir-
culacion o en la de consulta, es de vital importancia, pues de ella depende
una relaciéon duradera o efimera. En este sentido, se establece que el biblio-
tecario (sin generalizar del todo, pues en cada institucion hay excepciones
de colegas comprometidos y muy profesionales), no ha puesto atencion al
hecho de cuidar la calidad y calidez en el servicio que proporciona, lo que
hace que los cambios, adaptaciones, mejoras y/o actualizaciones que la bi-
blioteca académica viene realizando sean imperceptibles.

Lo anterior es una situacion en la que cada vez mas bibliotecas estan
poniendo atencion; sin embargo, atn falta mucho, debido a que el usuario

2L Ihidem, p. 402.
22 Orozco, A., “El bibliotecario profesional: cualidades y caracteristicas”, Biblioteca Uni-
versitaria, México, vol. V, num. 1, enero-marzo de 1990, pp. 25-28.
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no so6lo desea que el servicio o la informacién sean de calidad, sino que
también espera un aspecto que es tan valioso como el servicio mismo, este
es: una buena actitud. Si bien existen colegas con buena actitud, que se
percibe en el gusto por la atencién al usuario, también los hay que no ter-
minan de comprender que el usuario es la razén de ser de las bibliotecas,
e incluso, de la existencia de la profesion misma. Por otro lado, se deben
identificar algunos factores que suelen incidir al realizar acciones negati-
vas en el servicio, entre ellos: falta de capacitacion para el bibliotecario,
no encuentra el apoyo institucional que requiere, estd desmotivado, mal
retribuido, en ambientes laborales hostiles, lineas de actuacion poco claras,
entre otras.

Finalmente, podemos concretar que si deseamos un cambio radical, es
imprescindible que el bibliotecario considere que un servicio de calidad que
incluya una excelente actitud redituard en el mantenimiento de los usuarios
reales, atraera a los potenciales y dejara en ellos una impresiéon de la bi-
blioteca que les motive a seguir haciendo uso de sus servicios (fidelizacién).
Pero ¢como habra de lograrlo?; por un lado, debera capacitarse no sélo para
ampliar su cultura, sino para saber actuar ante diversas circunstancias, que es
probable que no vengan especificadas en sus manuales de procedimientos; en
fin, de lo que se trata es de potenciar la calidad de nuestros servicios a través
del desarrollo de una relacién usuario-bibliotecario provechosa y duradera.

Existe una estrategia utilizada en la mercadotecnia que se puede venir
aplicar en la atencién al usuario; esta es la segmentacion.

1. Segmentacion

Con el objetivo de tener un panorama general de la poblacion, pero a la
vez conocer caracteristicas especificas de nichos de usuarios, el bibliotecario
deberia poner en practica la estrategia de la segmentacién, pues por me-
dio de ella es que podra conocer a sus usuarios, determinando aspectos tan
especificos como sus actividades, gustos, habitos, formas de comunicacion,
costumbres, etcétera.

Es a través de la segmentacion de la poblacion como las bibliotecas
podran dividir su gran y heterogénea poblacién, lo que les permitira lle-
gar de manera mas eficiente y eficaz con los servicios que coincidan con
sus necesidades tnicas [adaptacion].?? Por otro lado, Fischer y Espejo acla-
ran que “la segmentaciéon es un proceso mediante el cual se identifica o

23 Armstrong, G. y Kotler, P, Fundamentos de marketing, México, Pearson, 2013, p. 165.
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se toma a un grupo de usuarios homogéneos, es decir, se divide la pobla-
cién en varios subgrupos o segmentos de acuerdo a los diferentes deseos y
requerimientos”,?* lo que para la biblioteca universitaria vendria a ser muy
benéfico, puesto que en la mayoria de las ocasiones el bibliotecario estable-
ce sus servicios de una manera general, debido a que pierde de vista que
las necesidades de sus usuarios no sélo son diversas, sino que tienen como
caracteristica tnica el cambio constante, pues sus requerimientos dependen
de diversas variables (profesores, tematicas, periodicidades, asi como cues-
tiones de espacios, habitos de estudio, etcétera.).

Los mismos autores comentan que no existe una forma tnica de seg-
mentar una poblacién, sino que se deben probar diferentes variables de
segmentacion, solas y combinadas; lo importante es que se determine la
mejor estructura del mercado.

Las principales variables de segmentacion son las siguientes:

CUADRO 1

PRINCIPALES VARIABLES DE SEGMENTACION

Variable Ejemplos

Naciones, regiones, estados, municipios, ciudades,
Geografica vecindarios; densidad de poblacién (urbana,
suburbana, rural), clima

Edad, etapa del ciclo de vida, género, ingresos,

Demografica ocupacion, educacion, religion, origen étnico,
generacion.
Psicologica Clase social, estilo de vida, personalidad.
Ocasiones, beneficios, estatus de usuario, tasa
Conductual

de utilizacion, estatus de lealtad.

Fuente: Kotler y Armstrong, Fundamentos de marketing, p. 165.

Si bien no todas las variables aplican a las bibliotecas universitarias, es
probable que si el bibliotecario hace uso de algunas de éstas y agrega otras,
como son: variables generacionales, de habitos de estudio, de recuperacién
de informacion, formas de comunicacion, uso de tecnologia, etétera, seguro
encontrara la manera de identificar su tipo de mercado meta y creard pro-
ductos y servicios mejor apegados a las necesidades y expectativas.

24 Fishcer L. y Espejo, J., Mercadotecnia, 4a. ed., México, McGraw-Hill, 2011, p. 61.
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El proceso de segmentacion que proponen Fischer y Espejo es:

‘ Clonocer las necesidades del usuario

!

Crear un producto o servicio para alcanzar
ese subgrupo y satisfacer sus necesidades

!

‘ Producir una variedad distinta para cada segmento del mercado ‘

A todas luces, es evidente que el segmentar la poblaciéon que acude a
una biblioteca universitaria permitira generar los productos y servicios mas
adecuados, pues algunas ventajas que se pueden lograr son: hacer una cla-
sificacién mas clara y adecuada de los servicios que se otorgan; dirigir la
estrategia a areas especificas; por tanto, proporcionar un mejor servicio;
generar una buena imagen; facilitar la comunicacién mediante la publici-
dad; bajar los costos en dichos rubros; conocer cual es el mercado meta del
servicio para colocarlo en el sitio y el momento adecuado, etcétera.

Es asi que el comprender el estilo de vida (necesidades y motivaciones)
del usuario universitario y, mas en especifico, sus caracteristicas en relaciéon
con los habitos de estudio, recuperaciéon documental y requerimientos en
instalaciones y equipos, entre otros, asegurara una percepcion de servicio
con caracteristicas de calidad y excelencia.

Un aspecto mas que el bibliotecario debe analizar y usar en favor de
un mejor servicio es la comunicacién. La comunicacion es considerada vital
para el mutuo entendimiento, pues si bien desde siempre ha sido un taléon
de Aquiles para la humanidad, no podemos dejar de lado los trabajos que
nos permitan mejorarla. Es por ello que a continuacion se presentan algunos
aspectos y puntualizaciones importantes.

2. La comunicacion.

Es evidente que la biblioteca universitaria no ha logrado romper con
la imagen de ser un lugar tradicionalmente lleno de libros (en ocasiones
viejos), con politicas injustas o incoherentes, que no se adaptan a los re-
querimientos de los usuarios contemporaneos, ¢ incluso, que sigue siendo
atendida por gente de mal caracter y grosera (situaciéon que no escapa a la
realidad de muchas de ellas, y que debe ser cambiada si queremos que nues-
tra profesion siga siendo valorada).

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

50 CLAUDIA BALEON GARCIA

Es asi que un adecuado uso de la informacién puede hacer que la bi-
blioteca universitaria sea vista de una manera distinta, e incluso, rompa con
los anteriores marcos conceptuales negativos, que ha venido arrastrando
desde mucho tiempo atras.

Debido a lo anteriormente expuesto, es indispensable que la biblioteca
académica trabaje en cambiar su imagen ante la comunidad a la que sirve,
y un adecuado uso de la informacion que se genera dentro y fuera de ella,
puede lograr cambios significativos.

Se dice que “la comunicacién hace el mundo habitable”, “supone com-
partir ideas, sentimientos y muchas otras cosas que los seres humanos
comparten conscientemente”;? es asi que los bibliotecarios interactian en
diversas ocasiones y por una gran variedad de causas con su comunidad. La
principal funcién que permite esta interaccion es la consulta (que incluye
desde una orientacién, asesoria, e incluso el desarrollo de habilidades para
la investigacién), lo que conlleva que el bibliotecario debe estar preparado
para una comunicacion interpersonal efectiva.

La misma Yusuf realiz6 una investigacion en la que enfatiza el papel de
la comunicacion en el servicio de referencia, y encontré cuales son algunas
barreras que no permiten al bibliotecario un desenvolvimiento eficaz; entre
éstas, menciona las siguientes:

Complejo de inferioridad o superioridad

l

“La seguridad es importante para la entrega eficaz de servicios de referencia” (h. 3),
lo contrario hace dificil tener una actitud proactiva ante el servicio para usuarios
que se presuponen calificados o, por el contrario, el bibliotecario siente que esta

sobrecalificado y tiene una actitud que provoca dicho complejo en el usuario.

El complejo de inferioridad puede afectar la comunicacién entre el bi-
bliotecario de referencia y el usuario. Un bibliotecario de referencia que
carece de las destrezas sociables y es retraido, no serd capaz de desentraflar
las preguntas del usuario, y, por tanto, no sera capaz de cubrir las expecta-
tivas de este altimo usuario, (puede que cubra sus necesidades, pero no las
expectativas). De igual forma, si el bibliotecario se siente sobrecalificado
para el tipo de preguntas que le hacen, en ocasiones un comentario o una

% Yusuf, E, “Effective Communication for Reference Service Delivery. Academic Libra-
ries”, Library Philosophy and Practice (e-journal), Paper 644, p. 1.
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pregunta, que se presupone no es del conocimiento del usuario, provocara
que el mismo sienta temor de acudir, al saber que puede ser evidenciado.

Estereotipo

l

Implica hacer presuposiciones sobre individuos o grupos, usualmente como

resultado de informacién que, puede ser que no sea cierta (h. 4). Esto se relaciona
con el ruido del que se habl6 en los elementos basicos de la comunicacion,
pues el bibliotecario presupone ciertas caracteristicas en el usuario, por ejemplo,
en el caso de alumnos de Instituciones particulares, se piensa que suelen
ser prepotentes, cuando esta situacion no es cuestion de nivel social, sino educativa.

Si partimos de que la base del servicio de consulta es la interrelacion, el
bibliotecario debe mantener una sana comunicacién y dar un trato igua-
litario, dejando de lado cualquier presuposicién basada en estereotipos o
marcos conceptuales, en mucha ocasiones no validos, y dar un servicio con
el fin Gltimo de satisfacer las necesidades y expectativas de su comunidad.

Etiqueta y decoro

l

Se refiere a las normas aceptables en relacion al lenguaje oficial al momento

de relacionarse con otros, es decir, la cortesia y respeto con que se trate al usuario (h. 3).
Si el bibliotecario no utiliza un lenguaje respetuoso (o en la misma linea
o nivel de su interlocutor), pero atin mas, si no utiliza el lenguaje especializado
o en el nivel del usuario, entonces no estara en el camino de lograr que, el mismo,

regrese a hacer uso del servicio.

Ante la consulta de un usuario el bibiotecario, en ocasiones, carece de
destreza en la comunicacion y no solo en el lenguaje hablado, sino en el len-
guaje corporal pues, se ven casos en los que contesta, por ejemplo, sin mirar
a los ojos de su interlocutor, lo que puede ser interpretado como descortez.

Limites en la relacion

l

Debe haber una clara delimitaciéon entre las relaciones formales e informales
en el servicio de referencia. Los comentarios no solicitados, por el bibliotecario, se deben
evitar para no enviar senales equivocadas (h. 3). Una relaciéon de demasiada confianza
entre bibliotecario-usuario, puede desencadenar en frustraciéon por parte del segundo
a respuestas que no espera del bibliotecario, por ejemplo, mayores periodos de préstamo
o bien, saltarse algunas politicas del reglamento basado en la amistad.
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Se trata de una de las bases en cualquier tipo de relacion interpersonal,
pues el sano establecimiento de limites lleva a una comunicacién mejor y a
una mayor comunicacén basada en el respeto mutuo.

Bajo nivel educativo y cultural

En un servicio de consulta, el bibliotecario debera ser capaz de interactuar al nivel
de su usuario para dar una respuesta satisfactoria, para lo cual, debe desarrollar
la habilidad de comunicacién, al mas alto nivel, tanto en manejo del lenguaje
de interaccién como en el lenguaje cultural y especializado.

El bajo nivel cultural influye no sélo en la falta de una comprensiéon del
tema o informacién solicitados, sino también en el bajo desempeno social
del bibliotecario de consulta, pues no cuenta con las bases para poder valo-
rar los puntos anteriores relacionados con las barreras de la comunicacion.

Finalmente, se concluye que el bibliotecario debera generar un ambien-
te de confianza con el usuario, pues esta situacion es muy valorada, ademas
de que debe asignar el tiempo suficiente para dar respuesta a sus requeri-
mientos, y esto incluye el romper con estas barreras, que le estan impidien-
do proporcionar un servicio con la calidad y calidez que se requiere, ya que
al lograr superar estas barreras logrard la fidelizacién de su comunidad, vy,
con ello, generard usuarios asiduos al servicio bibliotecario.

VIII. CONCLUSIONES

— La biblioteca juridica debera ser cada vez mas dinamica y dejar
de estar centrada en el tratamiento de sus colecciones o fondos y
centrar su maxima atenciéon en satisfacer las necesidades y expec-
tativas de su comunidad, adecuandose a las nuevas tendencias en
educacion superior.

— Las nuevas tendencias en la educacién superior suponen la actualiza-
cion permanente de los profesores, de los contenidos y del curriculo;
la introduccion de redes electrénicas para el aprendizaje; traduccion
y adaptacion de las principales contribuciones cientificas; moderni-
zacion de los sistemas de gestion y direccion; e integracion y com-
plementacion de la educacion publica y privada, asi como de la
educacion formal, informal y a distancia.
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— La biblioteca universitaria esta obligada a proporcionar a sus usua-
rios el maximo nivel de satisfaccion, adecuandose a las nuevas dina-
micas de estudio, ensefianza e investigacion, en donde la tecnologia
esta jugando un papel preponderante, y los cambios generacionales
dictan la pauta para el desarrollo de servicios quality-fast, pues las
nuevas generaciones buscan calidad y rapidez al solicitar un servicio.

— Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) e Internet
han venido a impactar de manera positiva en las actividades de
investigacion, en la que ambos actores, usuario y bibliotecario, se
han visto beneficiados. Sin embargo, no todo ha evolucionado de
la forma positiva a este respecto, pues es la misma tecnologia y la
desbordada generaciéon de informacién las que han provocado una
serie de actividades y aspectos en los que hay que poner especial
atencion.

— La biblioteca universitaria se encuentra en un contexto en el que
las competencias humanas, los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y las aptitudes con que cuente el bibliotecario seran la
clave para que pueda crear una ventaja competitiva, que le permita
posicionarse en su comunidad.

— Es a través de la segmentacion de la poblacién como las bibliotecas
podran dividir su gran y heterogénea poblacion, lo que les permi-
tira llegar de manera mas eficiente y eficaz con los servicios que
coincidan con sus necesidades tnicas.

— El bibliotecario debera generar un ambiente de confianza con el
usuario, pues esta situacion es muy valorada, ademas de que debe
asignar el tiempo suficiente para dar respuesta a sus requerimientos,
y esto incluye el romper con las barreras que le estan impidiendo
proporcionar un servicio con la calidad y calidez que se requiere.
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EL DESARROLLO DE COLECCIONES
EN BIBLIOTECAS JURIDICAS

Wendy A. GODINEZ MENDEZ

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. El desarrollo de colecciones. 111. Las bi-
bltecas especializadas. IV. La biblioteca juridica. V' El desarrollo de colec-
clones en bibliotecas juridicas. A. ;Cémo conformar una biblioteca juridica
completa y actualizada dados los cambios constantes de las disposiciones ju-
ridicas? B. ;Cémo combinar y adguirir recursos impresos y electrénicos en la
biblioteca juridica actual? C. ;Cudles son las tendencias para el desarrollo de
colecciones de una bibloteca juridica? V1. Conclusiones. V1. Bibliografia.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de colecciones en bibliotecas juridicas es un tema importante
dentro del contexto globalizador y de la sociedad de la informacion. Su tras-
cendencia radica en el impacto que tienen esos repertorios para impulsar,
fortalecer y desarrollar lineas y proyectos de investigaciéon que trasciendan
en beneficio del desarrollo econémico, politico, cultural y social de un pais, a
través de la elaboracion y disenio de marcos normativos. Sin embargo, se han
realizado pocos estudios sobre este tipo de bibliotecas.

En este contexto, el presente articulo se propone aportar informacion so-
bre el desarrollo de colecciones en las bibliotecas juridicas, considerando dos
aspectos: el desarrollo de la coleccion en si, y el profesional o bibliotecario
encargado del desarrollo de la colecciéon. Para tal fin, el presente estudio se
divide en cuatro apartados fundamentalmente; los dos primeros proporcio-
nan informacién general sobre el desarrollo de colecciones y las bibliotecas
especializadas; los apartados restantes se refieren a las bibliotecas juridicas,
que las definen y acotan su relacién con las bibliotecas gubernamentales;
asimismo, se analiza el desarrollo de colecciones en las bibliotecas juridicas
a partir de la respuesta a tres interrogantes: ;como conformar una biblioteca
juridica completa y actualizada dados los cambios constantes de las dispo-
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siciones juridicas?; ;como combinar y adquirir recursos impresos y electro-
nicos en la biblioteca juridica actual?, y ¢cuales son las tendencias para el
desarrollo de colecciones de una biblioteca juridica?

II. EL. DESARROLLO DE COLECCIONES

El término “desarrollo de colecciones” a partir de finales de los afios se-
tenta, ha tenido un importante desarrollo teérico-practico dentro del ambi-
to bibliotecario, pues la evolucién del objetivo de las colecciones en del siglo
XX propicié multiples estudios, principalmente norteamericanos, sobre el
tema. Hasta el siglo XIX, el objetivo de toda coleccion era tener el mayor
numero de libros posibles, reservados y resguardados sélo para el personal
de la biblioteca o para un ntimero reducido y privilegiado de usuarios. Sin
embargo, durante el siglo XX cambia la vision, y las bibliotecas se abren al
publico en general, lo que coloca a los usuarios como uno de los elementos
importantes a considerar, cuando de desarrollo de colecciones se trata. El
objetivo ahora es satisfacer las necesidades de los usuarios, desarrollando
una coleccién cuidadosamente planificada,' planificacién que conlleva tam-
bién una evolucion del desarrollo a la gestion de la coleccion.

Los fenémenos econémicos como la inflacion, las crisis y politicas eco-
némicas, que constantemente traen recortes presupuestarios,” aunado, se-
gin Negrete Gutiérrez, a la gran cantidad de informacién existente, la au-
tomatizacion y las restricciones de espacio, llevé a las bibliotecas a valorar
criticamente a la coleccion en calidad, cantidad y equilibrio tematico.?

Aunado a este contexto, el desarrollo de colecciones implica considerar
también la visién y mision de la biblioteca, la actividad profesional y el perfil
del bibliotecario; el usuario; la comunidad a la cual pertenece este Gltimo;
factores institucionales, administrativos, contables, dominio del 4rea de co-
nocimiento sobre la cual versa la coleccion, etcétera.

El glosario de la American Lybrary Association (ALA) define el desarro-
llo de la coleccién como un término que abarca varias actividades relaciona-

I San José Montano, Blanca, La gestion de coleccion cooperativa en las bibliotecas. El nuevo pa-

radigma de la coleccion y su gestion en las bibliotecas universitarias a comienzos de siglo XX, Madrid,
Editorial Académica Espafiola, 2011.

2 Yste es un factor muy destacado por autores norteamericanos, principalmente.

3 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen, El desarrollo de colecciones y la seleccién de recursos en
la biblioteca unwersitaria, México, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-

logicas, 2003.
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das; incluye politicas de seleccion, evaluacion de necesidades de los usuarios
de la biblioteca y de los usuarios potenciales, evaluacion de la coleccion,
identificacién de las necesidades de la coleccion, seleccion de materiales, pla-
nificacién para el intercambio de recursos, preservacion de la coleccion y
expurgo.*

Evans, desde una vision amplia, define al desarrollo de colecciones,
basicamente como un proceso de satisfaccion de las necesidades de infor-
macién de los usuarios de una manera oportuna y econémica, utilizando
recursos a nivel local, asi como de otras organizaciones. Incluye el analisis
de la comunidad, las politicas de seleccion, la seleccion, la adquisicion, la
evaluacion y el descarte.”

Gorman y Clayton definen al desarrollo de colecciones como un plan
general sistematico para la creaciéon de la colecciéon de una biblioteca que
satisface las necesidades de sus usuarios.

Para Negrete Gutiérrez, es el proceso que permite satisfacer las necesi-
dades y demandas de la informacién de la comunidad mediante la forma-
cién de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance como en profun-
didad, en todas las areas y temas de interés, y que puede completarse con el
acceso y/o la disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de
la biblioteca.”

La evolucion que sobre el término ha existido, hace que actualmente se
hable no sé6lo de desarrollo de colecciones, sino de gestion de colecciones,
término ampliado, que en ocasiones a nivel latinoamericano se utiliza como
sinébnimo, pero que en estricto sentido es mas amplio e implica el desarrollo
de colecciones en si.

Para algunos autores, desde los afios noventa la biblioteca se enfren-
to a tres cambios externos derivados de aspectos econémicos y tecnologi-
cos: la economia en fase de recesion, la aparicion del formato digital y el
crecimiento continuo del sector editorial. Las colecciones se empezaron a
desarrollar a partir de adquisiciones consorciadas y formatos diferentes al
impreso. Importaba ahora no sélo satisfacer las necesidades de informacién
de los usuarios, sino promover el uso efectivo de la coleccion.

* LevineClark, Michael y Carter Toni M (eds.), ALA [Glossary] of Library & Information
Science, ala editions, Chicago, 2013, p. 59.

5 Evans, Edward y Zarnosky Saponaro, Margaret, Developing Library and Information Cenler
Colletions, 4a. ed., London, Libraries Unlimited, 2005, pp. 7 y 8.

6 Clayton, Peter y Gorman, G. E., Managing Information Resources in Libraries, London,

Facte Publishing, 2006, p. XII.

7 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen, £l desarrollo de colecciones..., cit., p. 156.
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El glosario de la ALA define a la gestion de la coleccion como la apli-
cacion de técnicas cualitativas tales como analisis estadisticos, estudios de
costo-beneficio dentro del desarrollo de la coleccién,? entre otros.

Clayton y Gorman sefialan que la gestiéon de colecciones es un concep-
to mas extenso, que implica la formulacién de un plan general sistematico
para la creacion de una coleccion bibliotecaria que satisfaga las necesidades
de sus usuarios.?

La gestion de la coleccion se basa en una actividad de planificacion y su-
pervision de una coleccion, que inicia como parte del desarrollo de la colec-
cion, pero que contintia en coordinacién con diversas areas de la biblioteca,
que tiene como finalidad principal satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios a través de materiales en diversos formatos, pero a la vez ase-
gurando el uso efectivo de la coleccién.

...Ja gestion de la coleccion se origina como una parte del proceso del “de-
sarrollo de la colecciéon” de la biblioteca, pero su concepto se amplia tanto
que el “desarrollo de la coleccion” llega a ser una parte mas del proceso de la
“gestion de la coleccion”.

La gestion de la coleccion contempla no sélo la creacion, desarrollo y pla-
nificacién sino que ademas supervisa su efectividad aplicando técnicas cua-
litativas. La gestion de la coleccion seria la evolucion del desarrollo de la
coleccion ya que engloba esta actividad, la cualifica y contextualiza en el
mundo actual, y no sélo en lo que respecta a las bibliotecas y sus actividades,

sino también en lo que respecta a los profesionales.!?

El desarrollo implica establecer los criterios, principios, parametros y
politicas a través de los cuales se va a desarrollar la coleccidn; es un proceso
de construccion de la coleccion, que implica la seleccion, adquisicion, eva-
luaciéon y descarte de materiales inicamente impresos.

La gestién, en cambio, implica no sélo el desarrollo de la coleccién en
los términos anteriormente senalados, sino también la seleccion y adquisi-
cion de materiales electronicos y digitales; la gestion de su uso; su accesibili-
dad y disponibilidad para el usuario; nuevas tecnologia; uso compartido de
recursos (consorcios); la organizacion, la capacitaciéon constante del perso-
nal (capital humano); gestién del presupuesto; las instalaciones fisicas y su
vinculacion con diversas areas de la biblioteca, dentro de un esquema de
organizacion institucional.

8 Levine-Clark, Michael y Carter Toni M (Editores), ALA [Glossary] of Library..., cit., p. 60.
9 Clayton, Peter y Gorman, G. E., Managing Information Resources..., cit., p. 86.

10" San José Montano, Blanca, La gestion de coleccion cooperativa en las bibliotecas..., cit., p. 51.
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Sin duda alguna la evolucién que ha tenido el término “desarrollo de
la coleccion™ a la “gestion de la coleccion” es resultado de recisiones eco-
noémicas, insuficiencia de espacios para almacenar el material adquirido, la
sociedad de la informacién y del conocimiento, las nuevas tecnologias de
la informacién y el conocimiento (TIC), el capital humano y los servicios
a distancia, que hacen que este término se caracterice por la compra de
recursos compartidos, la adquisicion de materiales en formatos electroni-
cos y digitales, la preocupacién del uso efectivo de la coleccidon, el uso de
TIC y la capacitaciéon constante del capital humano que presta servicios
bibliotecarios.

Asi, la gestion de colecciones es la que determina la satisfaccion de ne-
cesidades de informacion de los usuarios, mas que el desarrollo de coleccio-
nes que se refiere a la coleccion en si. Sin embargo, pese a esta distincion
tedrica ampliamente estudiada, atn seguimos manejando los términos de
desarrollo de colecciones como sindénimo de gestion de colecciones.

IT1. LLAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

La biblioteca, como una organizacién cuya prioridad es satisfacer las
necesidades de informacién de sus usuarios, atendiendo a su finalidad y
tipos de usuarios, se clasifica en biblioteca escolar, universitaria, especializa-
da, publica, nacional, etcétera. Es de interés para este trabajo hablar solo de
la biblioteca o unidad de informacién especializada.

La biblioteca especializada es un tipo de reciente creacion dentro de las
tipologias bibliotecarias, ya que su desarrollo esta ligado a la sociedad de
la informacion. Sus antecedentes se encuentran a principios del siglo XX.
Fueron los norteamericanos los pioneros en estudiar ¢ impulsar la forma-
cion de este tipo de bibliotecas, con la creacion de Special Libraries Asso-
ciation (SLA). Posteriormente aparecen organizaciones similares en Reino
Unido Association for Information Management (ASLIB) y en Francia As-
sociation Francaise des Documentalistes et des Bibliothécaires Spécialisés
(ADBS).

La International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) senala que son bibliotecas que se concentran en una disciplina o
grupo de disciplinas particulares o que ofrecen servicios a usuarios interesa-
dos en una determinada profesion, actividad o proyecto. En consecuencia,
proporcionan informacion especializada a usuarios especializados.

La Organizaciéon de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, establece que son aquellas bibliotecas que dependen de
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una asociacion, servicio oficial, departamento, centro de investigacion, socie-
dad erudita, asociacion profesional, museo, empresa o cualquier otro tipo de
organismo, y cuyos acervos pertenecen en su mayoria a una rama particular.

Para la ALA, es la biblioteca establecida, mantenida y administrada por
una forma comercial, una corporacion privada, una asociacion, un organis-
mo estatal u otro grupo o entidad que tiene interés por una materia especifi-
ca para atender las necesidades de informacién de sus miembros o personal
y alcanzar los objetivos de la organizacion.!!

Millan Rafales define a las bibliotecas especializadas en los términos
siguientes:

Como vemos, la denominacion anglosajona utiliza el término “especiales”
para referirse a lo que en Espana ya preferimos denominar “especializadas”.
En la actualidad el término especiales se refiere a bibliotecas que poseen de-
terminadas caracteristicas, sin que estas tengan que ver con su contenido
tematico (bibliotecas de hospitales, para ciegos, etc.), pero en estos casos con-
viene mas utilizar el término correspondiente a cada uno de ellos (hemerote-
cas, videotecas, etc.).

En definitiva, son centros de informacion que aglutinan, tratan y difunden
informacion relativa a un tema o a un grupo de temas afines. Normalmente se
trata de organismos vinculados a centros de investigacién, organizaciones in-
dustriales o culturales, laboratorios, asociaciones profesionales, departamentos
gubernamentales y todo tipo de instituciones que desarrollan su trabajo en un
ambito determinado. La misién principal de estas bibliotecas es proporcionar
informacioén a las personas que enfocan sus actividades hacia estos temas, asi
como a las que trabajan en estos centros, para que puedan desarrollar adecua-
damente sus tareas en base a estudios e investigaciones.'?

Millan Rafales acota que algunas de las caracteristicas que diferencian
a la biblioteca especializada son: '3

— La tipologia y tratamiento de sus documentos.

— Los usuarios, con una formacion elevada y unos requerimientos es-
pecializados.

— Los profesionales que las mantienen, con formaciéon especializada
en el area tematica.

1" Levine-Clark, Michael y Carter, Toni M. (eds.), ALA [Glossary] of Library..., cil.

12 Milldn Rafales, Ma. Carmen, “Las bibliotecas especializadas y los centros de docu-
mentacioén: situaciéon en el sistema andaluz de bibliotecas y centros de documentacion”,
Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, aio 18, ntm. 73, 2003, p. 10.

13 Idem.
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— Su funcionamiento activo y su continua especializacion.

— Conexioén y relacion con otras bibliotecas, centros e instituciones.

— El alto grado de automatizacion de todos los servicios, que facilita
notablemente el acceso a la recuperacion de la informacion.

Derivado de las definiciones anteriores, la biblioteca especializada tiene
cuatro caracteristicas principales:

a. Desarrolla colecciones que satisfacen necesidades de informacion
sobre un area del conocimiento en particular.
Sus usuarios son especializados en un area del conocimiento.

c. Dependen de una institucion gubernamental o de una organizacion
publica o privada, como las universidades.

d. Requiere de profesionales especializados y actualizados en el area
de conocimiento correspondiente que complemente su conoci-
miento bibliotecario.

Las funciones de esta biblioteca son:

a. Desarrollar una coleccion actualizada que satisfaga las necesidades
de informacién especializada de sus usuarios de forma eficiente, re-
levante y oportuna
Proporcionar el acceso a la informacién de forma eficiente.

c. Difusion selectiva de la informacion,!'* realizada a medida de las
necesidades de los usuarios.

d. La formacién de usuarios en programas o plataformas biblioteco-
logicos (catalogos en linea, bases de datos, OPAC) para que dispon-
gan de mayor autonomia en la bisqueda de informacién, optimi-
zando tiempos.

e. Facilitar el acceso a bases de datos relacionadas con el area de co-
nocimiento correspondiente.

14 La difusion selectiva de informacion (DSI) es un sistema de difusién y gestién docu-
mental “hecho a medida”, por el que se ofrecen a cada usuario las referencias de documentos
correspondientes a sus temas de interés, seleccionados a partir de todos los documentos, o
incluso los propios documentos, correspondientes a sus temas de interés, recibidos o identifi-
cados durante un determinado periodo. DSI parte de la realizaciéon de lo que se determina
perfil de interés del usuario, que consistird en la estrategia de btsqueda con su conjunto de
descriptores correspondientes a sus necesidades de informativas y documentales permanen-
tes. El perfil de interés deberd ser revisado periédicamente por el propio usuario, ya que la
eficacia de este tipo de servicio depende de la pertinentica del propio perfil. Zbidem, p. 12.
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La biblioteca especializada, por tanto, es una organizacion de alto im-
pacto académico, asociada a un area tematica especifica, que exige un per-
fil de bibliotecario determinado, que posea conocimientos actualizados en
bibliotecologia, en derecho y en el manejo de la TIC, para la satisfaccion
de las necesidades de informacion de forma eficaz, oportuna, pertinente y
relevante, de los usuarios especializados.

I'V. LA BIBLIOTECA JURIDICA

La biblioteca juridica es una biblioteca especializada, cuya funcion
principal es satisfacer las necesidades de informacién en materia juridica de
sus usuarios, satisfaccion que exige considerar diferentes niveles de profun-
didad de la informacioén juridica.

Dentro de la clasificacién bibliotecolégica de los diversos tipos de bi-
bliotecas, la biblioteca juridica coincide con la biblioteca gubernamental,
pues muchas de las bibliotecas que se consideran especializadas en el ambi-
to juridico son en realidad bibliotecas gubernamentales en términos de las
funciones a ellas asignadas y por el tipo de usuarios a los cuales atienden, en
términos de la IFLA.

De acuerdo con el capitulo 1 de las Directrices para las Bibliotecas Gu-
bernamentales del IFLA, “Las bibliotecas gubernamentales son todas aque-
llas bibliotecas creadas y financiadas por el gobierno para atender sus pro-
pias necesidades. Si bien su publico principal esta formado por empleados y
funcionarios del gobierno, el ptblico real puede ser mas amplio”.

La biblioteca juridica responde basicamente a dos categorias de usua-
rios: académicos y operadores juridicos. Esta propuesta de construcciéon de
categorias es ilustrativa, no limitativa ni excluyente.

Los académicos son los que se asocian a facultades, universidades o
centros de investigacion pertenecientes a instituciones educativas. Sus acti-
vidades se asocian a estudios o formacion educativa, docencia e investiga-
cion. Los usuarios concretos de esta categoria son alumnos de licenciatura,
especialidad, maestria, doctorado o posdoctorado, docente e investigador.

Los operadores juridicos son las personas que se asocian a poderes fede-
rales, gobiernos o poderes estatales (Ejecutivo, Legislativo, Judicial), 6rganos
autonomos (el Banco de México, Instituto Nacional Electoral, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, etcétera), litigantes o profesionales in-
dependientes. Sus actividades se asocian a la creacion y diseno de leyes,
interpretacion y aplicacion del derecho o administracion de justicia, a la
administracion puablica. Los usuarios concretos de esta categoria son los fis-
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cales, jueces, magistrados, ministros, dentro del Poder Judicial, los diputados
y senadores dentro del Poder Ejecutivo, los secretarios de Estado y sus dife-
rentes directivos en el Poder Ejecutivo, los funcionarios pablicos, los repre-
sentantes y personal de 6rganos autbnomos, los notarios y litigantes.

La categoria de “operadores juridicos” la he asociado a personas que
trabajan en poderes federales o estatales. Siendo esta categoria justamente
la que coincide con la definicion y clasificacion que la IFLA ha establecido
en las Directrices para Bibliotecas Gubernamentales (Publicacién Profesio-
nal nam. 133), y en las Directrices para las Bibliotecas Parlamentarias (Pu-
blicaciéon Profesional nim. 140).

Estas directrices reconocen que el papel del gobierno “... consiste en
dictar e implementar leyes, proveer defensa y seguridad, salud, educacién,
atencion social, apoyo cultural, y gestionar la economia, el comercio y las
relaciones con otros paises”.!?

Las funciones que le asignan las directrices de la IFLA responden a la
division de poderes dentro de un Estado, son las siguientes:!

a. Legislativas: llevadas a cabo por los parlamentos, congresos y otros
organos encargados de dictar leyes.

b. Ejecutivas: llevadas a cabo por los ministerios, departamentos,
agencias y otros 6rganos encargados de implementar las leyes.

c. Judiciales: llevadas a cabo por el Poder Judicial, encargado de ga-
rantizar el cumplimiento de las leyes.

Finalmente, las directrices del IFLA clasifican a las bibliotecas guber-
namentales en bibliotecas de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Por lo que respecta las bibliotecas del Poder Legislativo, las directrices
del IFLA las divide en:!

a. Bibliotecas legislativas o parlamentarias nacionales. Establecidas
para asistir a los miembros, funcionarios y personal de los drganos
legislativos o parlamentarios a nivel nacional. Generalmente son
para su uso exclusivo. Los bibliotecarios parlamentarios tienen su
propio conjunto de normas publicadas por la IFLA.

15 Bolt, Nancy y Burge, Suzanne (eds.), Directrices para bibliotecas gubernamentales, seccion
de Bibliotecas Gubernamentales y seccion de Informacién Gubernamental y Publicaciones
Oficiales, Reporte Profesional nim. 133Federacion Internacional de Asociaciones de Bi-
bliotecarios y Bibliotecas, p. 8, disponible en: http://www.ifla.org/files/ assets/hq/publications/
professional-report/133. pdf.

16 Idem.

17" Ibidem, pp. 9y 10.
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Bibliotecas de parlamentos autonémicos, regionales o subnaciona-
les. En algunos paises existen legislaturas regionales o subnacionales,
cada una de las cuales podra tener una biblioteca que asista a los
miembros, funcionarios y personal de la legislatura o parlamento
autonomico.

A nivel nacional, dentro de este tipo de bibliotecas podemos encontrar
la biblioteca del Congreso de la Unién y algunas bibliotecas o centros de
informacién pertenecientes a los estados de la federacion.

La trascendencia de este tipo de bibliotecas, en el marco del IFLA, ha
generado que tengan sus propios lineamientos.

Las bibliotecas del Poder Ejecutivo se clasifican en:

a.

Bibliotecas ministeriales o departamentales. Asisten fundamen-
talmente a autoridades, administradores y otros empleados de los
respectivos departamentos y ministerios. Recopilan informacion
gubernamental y toda otra informacion relevante para las necesi-
dades de su instituciéon. Dado que pueden poseer importantes co-
lecciones dentro de su campo de especialidad, también pueden ser
de interés y estar a la disposicion de investigadores.

Bibliotecas de agencias, organizaciones y proyectos gubernamentales.
Trabajan principalmente para satisfacer las necesidades de autorida-
des, administradores y otros empleados de organismos de gobierno.
Estos organismos, si bien estan financiados por el gobierno y son nor-
malmente auténomos, dependen del gobierno o de un departamento
o ministerio especifico.

Bibliotecas de gobiernos subnacionales, regionales o locales. Tra-
bajan para el gobierno en varios niveles subnacionales, y ofrecen
apoyo a representantes electos, administradores y otros empleados.
Pueden servir como repositorios de todos los materiales publicados
por la institucién de la cual dependen. También pueden realizar
funciones de biblioteca puablica para la poblaciéon local.

Bibliotecas de misiones diplomaticas y embajadas. Se establecen en
las embajadas o misiones diplomaticas de un pais con el principal
objetivo de asistir a los diplomaticos, funcionarios de la embajada
y demas empleados. También pueden ocuparse de la promocion
del comercio y de los asuntos culturales, asi como de atender otros
intereses del pais y de actuar como centro de informacién nacional
dirigido al pablico local.
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e. Bibliotecas nacionales. El sector de las bibliotecas nacionales puede
dividirse en dos tipos. Por un lado, la biblioteca nacional, que consiste
en el deposito de la herencia cultural impresa del pais, y normalmen-
te conserva todo su material publicado. Por el otro, las bibliotecas es-
pecializadas; por ejemplo, una biblioteca nacional de ciencia, de agri-
cultura, de medicina, etcétera. Pueden considerarse como un tipo de
biblioteca gubernamental, pero con frecuencia se las distingue de este
sector y se las considera separadas del mismo, dependiendo de las
circunstancias nacionales.

Finalmente, la IFLA, considerando al Poder Judicial como el “sector
del gobierno nacional y subnacional cuya funciéon es interpretar, aplicar y
en general administrar justicia y hacer cumplir las leyes”,'® divide a las bi-
bliotecas judiciales en:

a. Bibliotecas del tribunal supremo. El tribunal supremo (también lla-
mado corte suprema en algunos paises) es la mas alta autoridad
legal de un pais. La biblioteca brinda servicios a sus jueces, magis-
trados, funcionarios y personal, y es ampliamente utilizada como
referencia y como deposito de la informacion legal.

b. Otras bibliotecas judiciales. El resto de los tribunales y estamentos
judiciales de un pais tendra sus propias bibliotecas para asistir a
sus jueces, funcionarios y personal. Estas bibliotecas varian consi-
derablemente segin su tamano.

Ejemplos de este tipo de bibliotecas los encontramos en la Biblioteca de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en las bibliotecas de las Casas
de Cultura que la Suprema Corte tiene en los estados de la Republica, que
s1 bien estan abiertas al pablico en general, sirven también a los jueces y
magistrados y ministros del Poder Judicial.

Como se observa, las funciones y tipos asignados a las bibliotecas gu-
bernamentales corresponden basicamente a la categoria de usuarios deno-
minada “operadores juridicos”, de ahi la correspondencia de la biblioteca
juridica con la gubernamental.

Por lo que respecta a la categoria de usuarios “académicos”, las biblio-
tecas juridicas pueden clasificarse en:

a. Bibliotecas universitarias. Este tipo de bibliotecas corresponden a
instituciones educativas publicas o privadas. Sus usuarios son alum-

18 Jdem.
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nos de licenciatura, especialidad, maestria o doctorado. La infor-
maciéon que requieren responde a distinto niveles de profundidad.
b. Bibliotecas de centros de investigacion, que pueden ser considera-
das en ocasiones como parte de una instituciéon educativa, son bi-
bliotecas altamente especializadas, dirigidas a la investigacion.

Es importante aclarar que si bien de acuerdo con nuestro ordenamien-
to constitucional las universidades también gozan de autonomia, éstas no
son consideradas dentro de la universidades gubernamentales, tal y como lo
establece el capitulo primero de las Directrices para Bibliotecas Guberna-
mentales, al establecer:

Las bibliotecas publicas o universitarias, aun cuando fueran creadas por el
gobierno o proporcionen servicios a sus empleados o al publico, no serian
consideradas “gubernamentales” de acuerdo con esta definicién, ya que sus
usuarios principales no serian los organismos de gobierno sino el pablico en
general o los estudiantes y la comunidad universitaria.'?

V. EL DESARROLLO DE COLECCIONES
EN BIBLIOTECAS JURIDICAS

Hablar del desarrollo de colecciones en una biblioteca juridica es reco-
nocer en un primer momento la complejidad del derecho como objeto de
conocimiento en los actuales tiempos globalizadores e interdisciplinarios,
aunado a su riqueza epistemoldgica y metodoldgica, que hace necesario
considerar el perfil del profesional que se encarga del desarrollo de colec-
ciones.

Por ser un objeto de estudio vinculado a las humanidades, el nivel de
obsolescencia de la informacién juridica es asimétrico, dependiendo de la
rama del derecho a la cual nos refiramos, ya que no es lo mismo hablar de
filosofia o teoria del derecho, que de derecho fiscal, energético o del comer-
cio internacional.

Ademas, las categorias de usuarios académicos y operadores descritas
en el punto anterior dan cuenta de la diversidad de perfiles de usuarios a
los cuales nos enfrentamos en una biblioteca especializada, dando lugar a
diferentes niveles de profundidad, que pueden ir desde el nivel basico de

19 Ibidem, p. 6.
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informacion al nivel completo de informacion, pasando desde luego por el
nivel de ensefianza e investigaciéon.?

Bajo estos presupuestos, el desarrollo de una coleccion dentro de una
biblioteca juridica actualmente implica realizar algunas consideraciones en
torno a tres preguntas fundamentales: ;como conformar una biblioteca juri-
dica completa y actualizada dados los cambios constantes de las disposicio-
nes juridicas?; jcomo combinar y adquirir recursos impresos y electronicos
en la biblioteca juridica actual?, y ;cudles son las tendencias para el desarro-
llo de colecciones de una biblioteca juridica?

A. ;Como conformar una biblioteca juridica completa y actualizada
dados los cambios constantes de las disposiciones juridicas?

Para lograr una biblioteca completa y actualizada se requiere en primer
lugar realizar de manera periddica estudios de usuarios que identifiquen no
solo las necesidades de informaciéon de los usuarios, sino la evolucion de las
mismas.

Sobre todo la actualizacion de las necesidades de informacion permitira
que la biblioteca cuente con las obras bibliohemerograficas oportunas, rele-
vantes y pertinentes para los usuarios de la biblioteca.

En segundo lugar, contar con profesionales o bibliotecarios capacitados
y actualizados, no sélo en conocimientos bibliotecologicos, sino en cono-
cimientos juridicos e informativos, que les permitan conocer, y sobre todo
comprender las diferentes vertientes epistemoldgicas, tedricas y metodologi-
cas del derecho como unidad de informacion, asi como los nuevos formatos
y plataformas de la informacion.

El trinomio estudios de necesidades de informacion; profesionales o bi-
bliotecarios capacitados, y la alfabetizacién informacional en las TIC, es
fundamental para lograr que la biblioteca juridica cuente con una coleccién
actualizada.

En tercer lugar, la exhaustividad de la coleccién dependera del conoci-
miento, no solo de las necesidades de informacién, sino de la observacion,
en ocasiones participante que tenga el profesional o bibliotecélogo, con los
integrantes de su comunidad. El asistir a eventos académicos, a reuniones
de lineas de investigaciéon organizados por los miembros de su comunidad,
le habilitara para conocer los temas que trabajan sus usuarios, y conocer el

20 Categorias ampliamente descritas en el documento de la IFLA, denominado Directri-
ces para una Politica de Desarrollo de las Ciolecciones sobre el Modelo CONSPECTUS, que
puede ser consultado electronicamente en la pagina de la asociacion.
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estado del arte, adelantandose en ocasiones a la adquisicion de determinado
material bibliohemerografico, de utilidad futura.

Ademas, analizar los informes de trabajos o actividades puede ser tam-
bién de ayuda, para generar el conocimiento requerido y tener la exhausti-
vidad deseada en la coleccion juridica.

En cuarto lugar, también los métodos de evaluacion de la colecciéon en
siy del uso de la coleccién son de utilidad en esta tarea de exhaustividad y
actualizaciéon. Basicamente tres métodos pueden ayudarnos en esta tarea.

Con relacién a los métodos de evaluacion de la colecciéon en si, po-
demos auxiliarnos de la comparacién con listas y el examen directo de la
coleccion.

La comparaciéon con listas supone elaborar una relaciéon de obras que
consideremos importantes para nuestros usuarios, con base en sus necesidades
de informacién, para confrontarlas después con el catalogo de la biblioteca
y determinar el porcentaje de obras que se encuentran en nuestra coleccion
e identificar cuales habremos de comprar. Las listas pueden ser elaboradas
atendiendo al perfil de la biblioteca, o podemos utilizar catalogos de otras bi-
bliotecas de naturaleza y caracteristicas semejantes a la nuestra.

En la aplicacion de este método, el perfil de bibliotecario o profesional
es de suma importancia, pues de su juicio y valoraciéon dependera la elabo-
raciéon de la lista que servird para la confrontaciéon de nuestros acervos.

Una vez garantizada la existencia de listas que puedan servir de referente, una
de las ventajas principales de esta metodologia es su facilidad de aplicacion, ya
que no se necesitaria personal altamente cualificado para llevarla a cabo, sino
que puede realizarla el mismo personal auxiliar, siempre que se le proporcionen
unas pautas adecuadas y un minimo entrenamiento; a los profesionales mas
cualificados les estarian reservados los trabajos previos y posteriores: la bsque-
da y seleccion de las listas mas adecuadas al caso, la formacion inicial para los
encargados de realizar el proceso y la elaboracion de criterios de trabajo, asi
como la valoracion posterior de los resultados obtenidos.

Ademas de la ventaja practica mencionada, también podemos considerar
la autoridad moral de los responsables de la elaboracion de las listas, la cual
nos proporciona un importante valor aiadido, ya que no solamente nos esta
informando del grado de adecuacién de nuestra coleccion, sino también de
cudl es —o seria— la bibliografia fundamental de la especialidad que estemos
trabajando.?!

21 Massisimo I Sanchez de Boado, Angels, “Evaluacién de colecciones en las bibliotecas
universitarias (I). Métodos basados en el uso de la coleccion”, Anales de Documentacion, Murcia,
num. 5, 2002, p. 252.
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El examen directo de la coleccién consiste en la evaluacion de la colec-
cién in situ, por parte de expertos en un area de conocimiento en particular;
este método permite auxiliarse de usuarios reales de una biblioteca en la
evaluacion de la misma; por ejemplo, los investigadores de alguna biblioteca
juridica.

Con respecto a los métodos que evaltian el uso de la coleccion, citemos
la opiniéon de los usuarios, que se puede recabar a través de una encuesta
sobre el uso de la coleccién y la satisfaccion de las necesidades de informa-
cién, a los usuarios reales de la biblioteca. Este método nos proporciona
informacion cualitativa importante de la relevancia, pertinencia, alcance y
profundidad de la coleccion.

Asi, partiendo de la actualizacién constante de los estudios de necesida-
des de informacién de los usuarios, del perfil del profesional o bibliotecario
y de la aplicacién de métodos de evaluacion, podemos mantener una biblio-
teca juridica actualizada y completa.

B. ;Como combinar y adquirir recursos impresos
9 electronicos en la biblioteca juridica actual?

Nuevamente, para poder adquirir un material impreso o electrénico, es
indispensable partir de la informacién que arroja el estudio de necesidades
de usuarios, pues éste determina las tematicas que debemos adquirir.

Una vez identificadas de forma concreta las necesidades de informacion
de los usuarios, se deben considerar ahora otros factores técnicos vinculados
directamente con la adquisicién de un material bibliohemerografico impre-
so o electronico.

Cuando adquirimos un material bibliohemegrafico impreso, la decision
se fundamenta en los factores siguientes: 22

El precio.

La disponibilidad presupuestaria.

La actualidad del contenido.

La profundidad y la amplitud con que se trata la tematica.
La veracidad del contenido.

El prestigio del autor.

La seriedad del editor.

El nivel de la obra.

PN DO N

22 Aguado de Costa, Amelia, Gestion de colecciones, Buenos Aires, Alfagrama, 2011, pp.
38y 39.
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9. La frecuencia con la que aparece citada en otros trabajos y en bi-
bliografias.
10. La lengua.
11. La cobertura geografica.
12.  La legibilidad.
13.  La presencia de indices y bibliografia.
14. Las caracteristicas fisicas (el soporte, el formato, la encuadernacion,
las ilustraciones, la tipografia).
15. La frecuencia de actualizaciéon y revision.
16. Recursos externos que indizan la publicaciéon (revistas, actas de
congresos, volimenes colectivos).
17. Lafacilidad de uso (indice, nivel de detalle en la tabla de contenido).
18. Actualidad de la bibliografia.
19. La presentacién (tipografia, papel y encuadernacién, ilustraciones,

tamano).

Para el caso de los recursos electronicos, se deben considerar:?

R

[

El contenido de la base de datos.

Las condiciones de consulta.

El lenguaje de recuperacion e indizacion.

Las lenguas de consulta.

La interfaz para el usuario.

Las posibilidades de imprimir o trasferir las bisquedas.
El software de base.

Las exigencias del hardware.

El costo.

La valoracion de cada uno de los elementos antes detallados, se comple-

menta con el conocimiento juridico e informatico que debe tener el profe-
sional o bibliotecario responsable de la adquisicion de material biblioheme-
rografico en una biblioteca juridica.

El perfil del profesional o bibliotecario responsable de la adquisicion, es
importante en la valoraciéon que se realice de los recursos a adquirir, pues
este determinard, con base en el conocimiento de su comunidad y en su
perfil, la adquisicion de los recursos impresos y electronicos.

Este tipo de perfil optimizara los tiempos en la seleccién y adquisicién
del material, pues comprender el marco epistemoldgico, tedrico, metodo-

23 Ibidem, p. 39.
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logico de la disciplina juridica facilita de forma eficaz y eficiente esta parte
del proceso, al tener pleno entendimiento desde la disciplina juridica de las
necesidades de informacién de los usuarios, lo que le permite tener un cri-
terio amplio y fundado en la selecciéon y combinacion de recursos impresos
y electronicos que satisfagan de forma pertinente, relevante y eficaz las ne-
cesidades de informacién de los usuarios.

Un conocimiento profundo del mercado editorial también nos permi-
te llevar a cabo una adecuada combinacién y adquisiciéon de los recursos,
pues las obras relevantes historicas o de tematicas actualizadas se publican
en ambos formatos; todo dependera de la oferta del mercado editorial, y
tratandose de recursos electronicos, la decision ademas se orientara por as-
pectos informaticos, como la amigabilidad de consulta para el usuario, la
interfaz, el tipo de sofiware, etcétera.

C. ;sCudles son las tendencias para el desarrollo
de colecciones de una bibloteca juridica?

Las tendencias del desarrollo de colecciones de una biblioteca juridica,
actualmente se centran en la aplicaciéon de las TIC a las actividades propias
del desarrollo de colecciones.

El bibliotecario, el dia de hoy, puede auxiliarse de TIC que le permitan:

a. En la etapa de seleccion, aplicar encuestas de opiniéon a los usua-
rios, via correo electronico, para conocer sus necesidades de infor-
macion, el uso de la coleccion y la satisfaccion de necesidades de
informacion.

b. Enla etapa de adquisicion, consultar catalogos en linea de editoria-
les; portales, plataformas o paginas web de distribuidores y provee-
dores de recursos tanto impresos como electrénicos.

c. En la publicidad de la nuevas adquisiciones, su utilizan paginas
web, que publiciten las portadas de las recientes adquisiciones o se
generen a través de soflware especificos alertas personalizadas a los
usuarios solicitantes de una nueva adquisicion.

d. En el ejercicio del presupuesto, contamos con sofiware que nos per-
miten llevar la contabilidad de nuestros recursos financieros.

e. LEn la fase de evaluacion, se pueden consultar en linea, catalogos
de otras bibliotecas y enviar por correo electréonico encuestas de
opinién sobre el uso de la coleccion y la satisfaccion de necesidades
de informacion.
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f.  Enla etapa de preservacion, crear repositorios digitales que puedan
consultarse mediante Internet, de acceso publico o restringido, en el
cual los investigadores difunden los trabajos publicados en revistas,
que les permiten tener una mayor visibilidad.

g.  Crear cuentas de las universidades o institutos en redes sociales que
les permitan difundir informacion sobre la biblioteca y sus adquisi-
ciones es también una tendencia.

Algunas de estas TIC son utilizadas en las bibliotecas, como la de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion; la del Centro de Investigacion en
Docencia Econémica (CIDE); en la del Instituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM); la Biblioteca del Instituto de Investigaciones juridicas de la
UNAM,; la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, etcétera.

Es importante sefialar que dentro de un esquema de “gestion de colec-
ciones” la alfabetizaciéon informacional de los bibliotecarios en el manejo
de la TIC es importante, pues sin la capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias de diversa naturaleza, que permiten automatizar y estandarizar
procesos, asi como auxiliar en la prestacion de los servicios que ofertan las
bibliotecas juridicas, el bibliotecario no podria utilizar las TIC en las activi-
dades antes sefialadas.

Por ejemplo editoriales como Astrea, Tirant lo Blanch; distribuidores y
proveedores de recursos electrénicos, como Vlex, Elsevier, Ebsco, propor-
cionan de forma gratuita cursos de capacitacion en el manejo de sus plata-
formas y servicios de btsqueda ttiles en la prestacion de los servicios que
oferta una biblioteca juridica.

Es asi como el éxito de las TIC, en el desarrollo de colecciones, no sélo
depende de los avances tecnologicos puestos a disposicion dentro del mer-
cado, sino de la alfabetizacién informacional en estas nuevas tecnologias.

VI. CONCLUSIONES

Finalmente, el desarrollo de colecciones en las bibliotecas juridicas debe
considerar la complejidad epistemolégica, metodologica e interdisciplina-
ria del derecho como informacion, dentro de un contexto globalizado y de
la sociedad de la informacién, en donde las bibliotecas gubernamentales
definidas por el IFLA en sus directrices se asocian directamente con las bi-
bliotecas juridicas, como se desprende de las funciones y el tipo de usuarios
que esta organizacion internacional establece. Esos criterios nos llevaron a
identificar dos tipos de usuarios de las bibliotecas juridicas: los académicos
y los operadores juridicos.
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Bajo este contexto, el desarrollo de colecciones en las bibliotecas juri-
dicas actualmente debe preocuparse por desarrollar colecciones completas
y actualizadas; adquirir recursos impresos y electronicos, y aplicar las TIC
para optimizar tiempos y hacer eficientes los servicios prestados por estas
bibliotecas, bajo una premisa fundamental, el perfil del bibliotecario o pro-
fesional, perfil que debe incluir conocimientos actualizados en bibliotecolo-
gia, derecho e informatica.
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LAS COLECCIONES DE BIBLIOTECAS JURIDICAS
COMO ECOSISTEMAS DE INFORMACION

Georgina Araceli TORRES VARGAS*

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. Ecosistema de informacion. 111. Ecosiste-
ma de informacion en el entramado de un grupo de nodos. IN. CGémo combinar
9 adquirir recursos impresos y electronicos en la biblioteca juridica actual. V.

Reflexiones sobre las tendencias para el desarrollo de las colecciones de una
biblioteca juridica. V1. Biblografia.

I. INTRODUCCION

A inicios de la década de 1990 se pensé que la influencia de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC) en el ambito editorial y en el
bibliotecario transformaria por completo la conformacioén de las colecciones;
se auguraba la desaparicion del impreso.

Hoy, a décadas de distancia, sabemos que tanto el documento impreso
como el digital conforman el universo de informacion de cualquier tipo de
biblioteca; tal es el caso de la biblioteca especializada. La biblioteca juridica
no escapa a esta dinamica.

El proposito del presente texto es plantear elementos que coadyuven en
el establecimiento de un ecosistema de informacién adecuado, en las biblio-
tecas juridicas.

II. ECOSISTEMA DE INFORMACION

En 1999 senalaba el concepto de biblioteca hibrida como aquella en
donde se integran sistemas y servicios en medios electronicos e impresos.!

* Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, UNAM.
I Torres Vargas, Georgina Araceli, “La biblioteca hibrida ¢un paso hacia el acceso uni-

versal a la informacion?”, Tnvestigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion,
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Hoy en dia esta idea todavia no se ve cristalizada; si bien a simple vista pa-
reciera que todas las bibliotecas actuales son hibridas porque cuentan con
colecciones impresas y electrénicas, esta no es la imagen fiel de lo que se
deseaba tener como biblioteca hibrida.

La biblioteca de este siglo seguira transitando por diversos estadios, en
gran parte condicionados por las tecnologias que se utilicen tanto en la gene-
racion de contenidos, como en su organizacion y puesta a disposicion de los
usuarios. Pero independientemente de como se denomine, esa biblioteca debe
ser vista como un gran ecosistema, con documentos de diversa naturaleza.

Un ecosistema de informacion se conforma por datos relacionados, en el
contexto de un area del conocimiento, para ofrecer el acceso a esos datos por
parte de una comunidad.? Para el presente texto, se entiende por dato la par-
ticula de menor dimension, que tiene significado semantico sobre un tema.

Los elementos del ecosistema incluyen datos relacionados, como leyes,
con acontecimientos, personajes, etcétera. Estos deben organizarse por dis-
ciplinas —como en el caso del derecho— y hacerse accesibles a la comuni-
dad de usuarios interesados en la disciplina, sean profesores, diplomaticos,
investigadores, entre otros.

Para que un ecosistema de informaciéon sea adecuado, debe atenderse
primero a la colecta y seleccion de datos, de contenidos, sean impresos o
digitales, y posteriormente a la organizacién, de forma tal que se puedan
recuperar.

La recuperacion de informacion es un aspecto esencial, puesto que es la
que permitird utilizar los contenidos.

III. ECOSISTEMA DE INFORMACION
EN EL. ENTRAMADO DE UN GRUPO DE NODOS

La biblioteca, debe pensarse en forma de nodo, que a su vez forma parte
de una gran red a través de la que se puede acceder a informacion de calidad.
Debido a los grandes volimenes de informacion, no se puede pensar en
contar con una biblioteca que albergue todos los materiales, ni siquiera en un
tema especializado, como es el ambito juridico. El gran diferenciador entre la

Meéxico, vol. 13, nam. 27, 1999, pp. 142-152, disponible en: http://dx.dot.org/10.22201/
1ht.0187358xp.1999.27.5912.

2 Cortada, James W., “New Approaches to the History of Information: Ecosystems, In-
frastructures and Graphical Representations of Information”, Library and Information History,
vol. 32, nam. 3, 2016, pp. 179-202, disponible en: kttp://dx.doi.org/10.1080/17585489.2016
.1186480.
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biblioteca y los sistemas como los buscadores de la Web, es que el usuario de
la biblioteca debe tener la seguridad de que la informacién que le van a ofre-
cer es la relevante y pertinente para su tema de interés, sin que est¢ mediada
por criterios mercadotécnicos o con riesgo de estar siendo constantemente
vigilado a través de algoritmos que violan la privacidad y que son desarrolla-
dos con el tnico interés de convertir al sujeto y su informacioén en mercancia.
En ese sentido, la biblioteca debe contar con personal altamente calificado
que conozca el trabajo bibliotecario, el tratamiento de la informaciéon en
todos sus formatos y que sepa cuales son los objetivos de las investigaciones
que se llevan a cabo en la institucion. Lo ideal es que los investigadores de
una instituciéon como el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
cuenten con la informacién de su interés, seleccionada y actualizada, para
que de esa forma tengan conocimiento de las tendencias en los temas de
la especialidad. El personal de la biblioteca debe trabajar de manera estra-
tégica con otras areas de la instituciéon para que cuenten con informaciéon
proveniente de fuentes de calidad, a la par de que se tengan sistemas de in-
formacion que permitan al usuario de la biblioteca acceder a la informacion
que requiere, lo que en bibliotecologia se conoce como recuperacion de in-
formacion.

Las fuentes de informacion juridicas son amplias y diversas, en térmi-
nos de sus caracteristicas fisicas y de contenido. La informacion juridica, al
responder a los constantes cambios sociales y globales que tienen lugar en el
mundo actual, es dinamica y se ha ido transformando en términos del volu-
men y temas que abarca. Es posible asegurar que cada momento que pasa
se esta generando nueva informacién que de alguna forma puede impactar
en la percepcion que se tiene de las disposiciones juridicas.

En el contexto del Bibliotecario de Derecho, la compleja evolucion de la so-
ciedad de la informacién proviene tanto de los rapidos avances en las tecno-
logias de la informacién y la comunicaciéon como de los enormes cambios en
la forma en que se practica el derecho. Las tecnologias de la informacién han
creado nuevas cuestiones juridicas en areas como la propiedad intelectual,
la soberania, el descubrimiento electrénico, la gobernanza de Internet y los
derechos de privacidad.?

En el caso de México, se cuenta con multiples instituciones que proveen
de informacion juridica a la que deben prestar atencion los investigadores

3 Andrews, James E., “Foreword”, en Balleste, Roy et al. (comps.), Law Librarianship in the

Twenty-First Century, Lanham, The Scarecrow Press, 2013, p. VIIL.
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del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, conforme a sus di-
ferentes roles: investigadores, profesores, litigantes, ministros, funcionarios,
etcétera. No hay que olvidar que este Instituto es un ente central para la
labor juridica en México.

Desafortunadamente, mucha de la informacion se encuentra restringi-
da, puesto que s6lo esta en medios impreso, o porque cada institucion cuen-
ta con su propio sistema de informacién, que no es interoperable con los
de otras instituciones. Al respecto, Andrews menciona que “el resultado es
que la evolucion proyectada... no significa que las funciones tradicionales se
eclipsaran en el corto plazo; mas bien, la biblioteca de leyes probablemente
sera un ambiente en el cual usuarios heterogéneos, necesidades, materiales
y servicios continuaran cambiando”.*

La tecnologia de la informacién y comunicacion, a través de los siste-
mas de informacion, brindan la oportunidad para digitalizar, almacenar,
organizar y analizar esos grandes cimulos de informacién “y las bibliotecas
de leyes se enfrentan a nuevos retos con avances adicionales en estandares
inalambricos, inteligencia artificial, etc.”.

En la actualidad es factible la creacion de un cluster compuesto de diver-
sos subsistemas interconectados en forma de redes, en los que se aprovechen
tecnologias emergentes, como el computo en la nube y el almacenamien-
to distribuido. La ventaja que ofrece el almacenamiento distribuido es que
permite comprimir la informaciéon, pero dejarla a disposicion de los usua-
rios en el momento que la requieran.

En consecuencia, el Instituto de Investigaciones Juridicas podria tener
entre sus objetivos, con el apoyo de areas como la DGTIC, la construccion
de un concentrador de informacién o Hub, juridico® en el que se integre la
informacién de interés para su comunidad, pero que puede ser de utilidad
para otras personas.

La razoén por la que se propone un concentrador, y no sélo la acumula-
cién de informacion dentro de una sola institucién, es que seria una labor
titinica y practicamente imposible que el instituto reuniera toda la infor-
macién juridica, no sé6lo de México, sino también del mundo. Un Aub es el
punto central en el que se concentran rutas o trafico para ser redistribuidas

* Ibidem, p. VL.

5 Balleste, Roy y Kaufman, Billie Jo, “The Future of Law Libraries: Technology in the
Age of Information”, en Balleste, Roy et al. (comps.), Law Librarianship in the Twentyfirst Cen-
tury, Lanham, The Scarecrow Press, 2013, p. 239.

6 Castellanos, Rafael, “HUB o concentrador”, Télématique, vol. 3, ntim. 1, enero-junio de
2004, pp. 70-78, disponible en: hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78430106.
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o redirigidas;’ en este sentido, es un actor dentro del ecosistema de informa-
cion bien conectado, capaz de promover y mantener el flujo de informacion.
De forma que uno de los elementos, ademas del tecnolégico, es la con-
formacion de redes de colaboracion, para que todos los integrantes del sis-
tema juridico mexicano colaboren entre si. La colaboraciéon no debe res-
tringirse a las instituciones mexicanas, también hay que ampliarlas a otros
paises, para que, aprovechando alternativas como el open source se tenga
acceso a diversas fuentes de informacion. Es por ello que el Bibliotecario
de Derecho debe entender “la estructura de los sistemas de informacion, la
tecnologia detras de estos sistemas y como interactuar eficazmente con las
personas para ayudarles a satisfacer sus necesidades de informacién.”®

IV. COMO COMBINAR Y ADQUIRIR RECURSOS
IMPRESOS Y ELECTRONICOS
EN LA BIBLIOTECA JURIDICA ACTUAL

El tema de la desaparicion de los impresos es un asunto rebasado, a pesar
de que existen multiples textos que desde su origen son concebidos en forma
digital, y a pesar de que la prospectiva sobre la durabilidad de los sopor-
tes digitales habla de que resistiran varios cientos de afos, lo tnico cierto es
que hasta este momento el soporte que ha demostrado cierto grado de per-
manencia es el impreso. Los recursos electronicos seguiran desarrollandose
rapidamente. Sin embargo, no debemos subestimar el poder de las antiguas
colecciones de impresos.?

En ese sentido, la recomendacién es contar con una colecciéon basica
de impresos, adquiriendo los textos clave y fundamentales para el ambito
juridico. Esto quiere decir la conformaciéon de un corpus teérico con por lo
menos un ejemplar impreso, y si es posible su copia en formato digital.

Respecto a la informacién en formato electrénico o digital, lo ideal es
que sea esa informacién considerada coyuntural o efimera. Por ejemplo,
entiendo, y de no ser asi, por favor, corrijanme, que cuando un caso sienta
jurisprudencia se supondria que se aplica el mismo criterio en los casos sub-
siguientes. Entonces, ese tipo de informacién se puede almacenar en forma-

7 Siemens, George, Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era digital, Leal Fonseca, Diego
E. (trad.), 2007, disponible en: Attp://clasicas.filos.unam.mx/files/2014./03 / Conectivismo. pdjf-

8 Andrews, James E., “Foreword”, cit., p. vii.

9 Balleste, Roy y Kaufman, Billie Jo, “The Future of Law Libraries: Technology in the
Age of Information”, en Balleste, Roy et al. (comps.), Law Librarianship in the Twenty-First Cen-
tury, Lanham, The Scarecrow Press, 2013, p. 240.
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to digital en un sistema de informacién, y siguiendo criterios de descarte se
pueda eliminar o conservar la informacién. De esa forma, se puede contar
con colecciones actualizadas valiosas, y aquella informacién redundante o
que no es clave se puede desechar.

V. REFLEXIONES SOBRE LAS TENDENCIAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS COLECCIONES
DE UNA BIBLIOTECA JURIDICA

Las tendencias en el desarrollo de colecciones juridicas deben basarse

en las siguientes preguntas:

— ¢De qué forma importante la coleccién impresa esta sirviendo a los

usuarios?

— (CGuales materiales deben mantenerse en formato impreso y cuales

no, para que sean de utilidad a los usuarios?

Las respuestas a esas preguntas dan lugar a diversos temas, incluso se

puede aseverar que muchas veces el que se mantengan las colecciones im-
presas responde a las preferencias de algunos usuarios y bibliotecarios.

Las tendencias del desarrollo de colecciones se pueden agrupar bajo los

siguientes rubros:

Preferencias de los usuarios-accesibilidad. En muchas bibliotecas
los usuarios consideran que es mas facil buscar la informacién que
requieren en los impresos que en el mismo texto en formato digi-
tal. Otro problema es que las plataformas que contienen los docu-
mentos digitales son multiples y de formas tan diversas que para
el usuario es complicado aprender nuevas formas de navegar, asi
que es necesario que los desarrolladores de sistemas de informacion
juridica cuenten con plataformas que tengan patrones tnicos e in-
teroperables, similar a lo que ocurre con el impreso, para que los
usuarios no tengan que aprender multiples formas de navegacion
en sus sistemas.

Presupuesto. Este es uno de los aspectos clave para que se decida
de qué forma se debe hacer la adquisicion de las colecciones. En
ese sentido, es importante que el bibliotecario tenga presentes los
requerimientos de sus usuarios, para que adquiera los materiales en
el formato y temas que le sean de utilidad al mismo usuario.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

LAS COLECCIONES DE BIBLIOTECAS JURIDICAS COMO ECOSISTEMAS... 83

3. Instruccién. El bibliotecario debe apoyar a los usuarios para el pro-
ceso de investigacion, dotandole de manuales que le guien en el
aprovechamiento de los recursos que han sido adquiridos, asi como
en cuestiones relacionadas con la forma en que esta organizada la
informacion y como debe ser citada.

4. Materiales tnicos. Es importante reunir los materiales que son vita-
les para los usuarios, y que es dificil de encontrar en otros lugares.
En caso de que existan otras entidades que cuenten con ese mate-
rial, se puede recurrir al préstamo interbibliotecario.

5. Disponibilidad. El material debe estar disponible para el usuario en
texto completo. Una de las principales frustraciones de los usuarios
e investigadores es que muchas de las bases de datos tnicamente
contienen la referencia bibliografica de los documentos, pero no
hay acceso al texto completo. También hay que prestar atenciéon a
la infraestructura tecnolégica con la que se cuenta para bajar do-
cumentos, porque a veces el acceso a la red es demasiado lento. Por
ultimo, la biblioteca debe tener actualizado el sofiware, para visuali-
zar los documentos o datos de su coleccion.

Es cierto que las bibliotecas juridicas tienen importantes retos en cuan-
to a las colecciones que albergan; sin embargo, hay propuestas que pueden
coadyuvar en esta tarea; entre ellas, la concepcion de ecosistema de infor-
macioén, la utilizacion de concentradores y la conformacion de nodos de
bibliotecas, son de las mas prometedoras. Por lo que es importante explotar
estas alternativas.
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Tradicionalmente, la funcién principal de las bibliotecas ha sido el proveer
acceso a la informacion que los usuarios necesitan; sin embargo, en la actua-
lidad esta funcién se complementa con otros aspectos que se le demandan
a la biblioteca actual; ser un lugar de proximidad, de conectividad, neutral,
sin afan de lucro y sobre todo con una coleccion diversa y equilibrada entre
calidad y cantidad son solo algunos aspectos de una biblioteca moderna.

A lo largo del tiempo, el proceso de seleccion y adquisicion de material
documental en las bibliotecas ha estado presente como una parte medular
en el funcionamiento de éstas. Dicho proceso ha tenido algunas variaciones
como consecuencia de la creciente diversidad informativa, ya que a medida
que los formatos y soportes se multiplican y diversifican, el proceso para se-
leccionarlos, adquirirlos, y evaluarlos se torna mas complejo.

En este sentido, antes de abordar el concepto de desarrollo de coleccio-
nes conviene detenernos en un aspecto de suma importancia en toda biblio-
teca en cualquiera de sus niveles: la diversidad informativa o nfodiversidad.
Este término se ocupa de las distintas manifestaciones de la informacién y
todo el proceso que gira alrededor de éstas, y se integra con seis elementos:
pluralidad, rescate, conservacion, disponibilidad, visibilidad y libre acceso
a la informacion. Todos estos aspectos permiten que la informacion circule
libremente y sea til al usuario que la necesite.

La creciente diversidad informativa fue la que hizo que el proceso de se-
leccién y adquisicidn comenzara a englobarse bajo el término “desarrollo de
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colecciones” (collection development), que comenzo a diseminarse y utilizarse en
la literatura bibliotecologica por la década de los setenta,! fomentado por las
bibliotecas norteamericanas, aunque recientemente se ha insertado el térmi-
no “gestion de la coleccion™ (collection management), e incluso autores como Jo-
hnson? lo engloban bajo la expresion “gestion del desarrollo de colecciones™
para referirse al proceso que involucra la seleccion, adquisicion, evaluacion y
gestion de las colecciones. Es importante sefialar que para esta contribucion
se usara el término “desarrollo de colecciones”.

Distintos autores han definido al desarrollo de colecciones de diferentes
formas, aunque existe el consenso de que se trata de un proceso complejo,
dinamico y estratégico. De esta manera, Johnson indica que el desarrollo
de colecciones es el “proceso reflexivo de construir una coleccién en una
biblioteca, entendiéndose como coleccion a todos aquellos materiales en to-
dos los formatos y géneros que puede poseer una biblioteca, este desarrollo
de colecciones, responde a las prioridades institucionales y a las necesidades
e intereses de la comunidad a la que atiende la biblioteca”.?

Evans senala que el desarrollo de colecciones es “el proceso que permite
identificar las fortalezas y debilidades de la colecciéon de materiales de una
biblioteca con base en las necesidades de los usuarios y los recursos de la
comunidad, y el intento de corregir las debilidades que se detecten™.*

Por su parte, Negrete indica que el desarrollo de colecciones es “el pro-
ceso que permite satisfacer las necesidades y demandas de informacion de
la comunidad mediante la formacién de colecciones basicas y fortalecidas,
tanto en alcance como en profundidad, en todas las areas y temas de su
interés”,’ y ademas subraya que puede complementarse con el acceso y/o
la disponibilidad de recursos que no estan en la biblioteca.

Respecto a los mecanismos para llevar a cabo un correcto desarrollo de
colecciones, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA), en su secciéon de Adquisicién y Desarrollo de Colec-
ciones enfatiza que el desarrollo de colecciones se basa en las evaluaciones
continuas de las necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca,
en conjunto con el analisis de las estadisticas del uso de la coleccion y las

I Negrete Gutiérrez, Carmen, El desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos en la biblio-

leca unwersitaria, México, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
2003, pp. 3-15. Disponible en: Attp://biblioteca. udgvirtual. udg. mx/eureka/pudgvirtual /Negrete M. pdjf-

2 Peggy, Johnson, Fundamentals of Collection Development and Management, 2a. ed., American
Library Association, 2009.

3 Idem.

* Edward, Evans, Developing Library and Information Center Collections, 5a. ed., Libraries Un-
limited Inc, 2005, p. 1.

5 Negrete Gutiérrez, Carmen, El desarrollo de colecciones. .., cit., p. 6.
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proyecciones demograficas, y normalmente este proceso esta limitado por
las asignaciones presupuestarias.’

Por su parte, las Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior ¢ Investigacion’ del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios
de las Instituciones de Educacion Superior, A. C. (Conpab-IES) mencio-
nan que el desarrollo de colecciones es un proceso cuya finalidad es asegurar
la calidad, cantidad y diversidad de los recursos documentales que posee la
biblioteca, e intervienen distintos actores; menciona también una serie de
pautas para que este proceso se cumpla de manera correcta, entre las que
se destacan:

6.1 La biblioteca debe integrar el programa de desarrollo de colecciones, que
se actualizard periddicamente de manera conjunta por el Comité de Biblio-
teca y los bibliotecarios.

6.2 La biblioteca debe elaborar y mantener politicas de colecciones que
establezcan los criterios para realizar la seleccion, adquisicion y descarte de
recursos documentales; asi como para la evaluaciéon y mantenimiento de las
colecciones de recursos impresos y electronicos.

6.3 La biblioteca debe contar con una amplia variedad de recursos do-
cumentales como obras monograficas, publicaciones periédicas, material
fotografico, cartografico y documental, que podran presentarse en soportes
impresos, digitales, audiovisuales, microformatos, ademas de los producidos
por las nuevas tecnologias.

Todas estas caracteristicas y procesos deben estar englobados en una
serie de politicas que nos permitan identificar los pasos que se tienen que
seguir para llevar a cabo un correcto desarrollo de colecciones. Con estas
politicas se podran establecer y cumplir objetivos y metas a corto o largo
plazo; de igual forma, nos serviran como un canal de comunicacién entre
los distintos niveles de la biblioteca, y de manera general pueden ayudar al
buen funcionamiento de la misma.

Bajo este preambulo, se pueden destacar cuatro aspectos fundamentales
del desarrollo de colecciones: la comunidad a la que atiende la biblioteca,
diagnostico, evaluacion, y diversidad de recursos documentales.

6 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), About the
Acquisition and Collection Development Section, IFLA, 2015, disponible en: Attp://www.ifla.org/
about-the-acquisition-collection-development-section.

7 Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Su-
perior; Comité Técnico para el Analisis y Actualizacién de las Normas del CONPAB-IES,
Normas para bibliotecas de instituciones de educacion superior e investigacion, 2a. ed. revisada, La Paz,
Baja California Sur, El Consejo, 2012, disponible en: kttp://www.conpab.orgmx/libros VersionHt
ml/pdf/ Normas.pdf.
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I. NATURALEZA DE LA BIBLIOTECA JURIDICA

La biblioteca juridica por su naturaleza presenta caracteristicas que de-
ben tomarse en cuenta al momento de elaborar politicas para el desarrollo
de colecciones, o en su caso al momento de revisar y actualizar las ya exis-
tentes.

En una biblioteca juridica es fundamental conocer y reconocer la diver-
sidad informativa que podemos encontrar o que deseamos tener. Recorde-
mos que en una biblioteca de este tipo podemos encontrar desde los clasicos
hasta la legislacién moderna, pasando por un amplio espectro informativo,
que puede abarcar:

— Actas constitutivas

— Enciclopedias legales

— Tratados

— Legislaciones internacionales
— Constituciones

— Estatutos

— Gacetas oficiales

— Duario Oficial de la Federacion
— Registros federales

— Documentos del Congreso
— Documentos del Senado

— Registros de caracter administrativo

Ademas de los materiales tradicionales como libros, revistas de investi-
gacion o de difusion en el area juridica, tesis, etcétera, se debe contemplar
también que muchos de estos materiales pueden estar en distintos formatos,
versiones y soportes. Esta tendencia de la diversidad de materiales en la
biblioteca juridica no es reciente ni naci6 a partir del desarrollo de Inter-
net. L. Cohen® en 1982 argumentaba que uno de los cambios que sufrira
la biblioteca juridica seria precisamente el cambio de enfoque sobre el libro
impreso como el objeto principal del trabajo del bibliotecario, para abrirse a
un mayor concepto; la informacion legal, independiente del formato o soporte
en que se presente este tipo de informaciéon. De igual forma, planteaba que
esta diversidad informativa no so6o cambiaria la naturaleza de la colecciéon
juridica, sino también los servicios que se ofrecen en la biblioteca.

8 Morris, Cohen, “Tradition and Change in Law Library Goals”, Law Library Journal,
num. 75, 1982, pp. 192-197, disponible en: http://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.
cgi’article=53958& context=fss_papers.
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Por otra parte, no podemos soslayar uno de los aspectos mas significa-
tivos de la naturaleza de la ciencia juridica, y es que esta disciplina se ca-
racteriza por producir una importante cantidad de informacién de caracter
legal que puede cambiar en cualquier momento: enmiendas, fe de erratas,
actualizaciones, son parte de la cotidianidad legislativa, lo cual plantea im-
portantes retos en materia de desarrollo de colecciones.

En este sentido, y de acuerdo con las pautas establecidas por la IFLA,
para tener una biblioteca juridica completa y actualizada tenemos que rea-
lizar en primera instancia una adecuada y periddica evaluacion de la colec-
cioén, asi como establecer una correcta politica de descarte. Una biblioteca
juridica tiene la responsabilidad de tener lo mas actualizado entre sus colec-
ciones, sin menoscabo de la informacion retrospectiva. De tal forma que es
importante que en las colecciones de la biblioteca se detecten aquellas dis-
posiciones obsoletas, con enmiendas, fe de erratas, que se han sustituido por
otras, o las que tengan algin cambio, para que el usuario pueda identificar
la version que esta consultando.

II. RECURSOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS
EN LA BIBLIOTECA JURIDICA ACTUAL

Para combinar recursos impresos y electronicos en la biblioteca juridica
actual, es importante tomar en cuenta la infraestructura material con la que
cuenta la biblioteca; es decir, el espacio fisico y el mobiliario, contemplando
posibles ampliaciones o reducciones. Pero no solo el espacio fisico tiene que
atraer toda nuestra atencion y nuestros esfuerzos, sino que también es im-
portante contemplar la infraestructura tecnolégica que posee la biblioteca;
es decir, computo, espacio virtual, servidores, espacio en la nube, y todos
aquellos elementos necesarios para el desarrollo de una coleccién digital,
estos dos aspectos nos daran una idea del alcance que puede tener nuestra
coleccion al momento de querer ampliarla, para después realizar las gestio-
nes que nos permitiran tener un balance cualitativo y cuantitativo.

Los recursos electronicos representan para las bibliotecas un elemento
cada vez mas importante en el desarrollo de colecciones; son una oportu-
nidad para ofrecer acceso a un mayor nimero de usuarios, incluso aquellos
que no se encuentren fisicamente en la biblioteca; de tal forma que para
incorporar recursos electronicos a la biblioteca juridica resulta fundamental
examinar las cuestiones legales en la adquisiciéon de este tipo de material, ya
que algunos operan bajo determinadas clausulas sobre el uso, acceso, repro-
ducciéon e impresion de los contenidos.
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Por otro lado, es necesario establecer y en su caso reforzar los conve-
nios, cooperativas, y posibles consorcios con organizaciones nacionales e
internacionales, universidades de la regién y globales, cuerpos colegiados,
tribunales, y todas aquellas entidades que produzcan informacion de interés
para los usuarios de la biblioteca juridica.

III. TENDENCIAS PARA EL DESARROLLO
DE COLECCIONES EN UNA BIBLIOTECA JURIDICA

Para establecer las tendencias en una biblioteca juridica es importante
identificar en primera instancia las tendencias que estan permeando en las
bibliotecas académicas y especializadas; una de éstas es la preservacion digi-
tal, que es producto de la constante preocupacion por la desaparicion o mu-
tilacién de los distintos materiales de la biblioteca, ya sea de manera fisica
o de aquellos materiales que han nacido digitales. De tal forma que nume-
rosas bibliotecas han establecido como parte de sus politicas de desarrollo
de colecciones algunas medidas destinadas a proteger adecuadamente los
documentos que nacieron digitales o han sido rescatados y/o convertidos en
algtin formato digital, con la finalidad de mantener la informacién y prolon-
gando su utilizacion pese a los rapidos cambios tecnologicos.

Es importante mencionar que esta tendencia de la preservacion digital
no se limita a los recursos de informacién que posee la propia biblioteca,
sino que también se refiere a todos aquellos recursos que se encuentran en
la Web, y que son de interés para la comunidad que atiende la biblioteca, en
este caso la biblioteca juridica; por mencionar algunos ejemplos, la Biblio-
teca del Congreso de los Estados Unidos desde 2000 comenz6 a preservar
una importante cantidad de sitios Web de interés general y sobre temas es-
pecificos; la mayoria de estos sitios se enfocan en elecciones presidenciales
de distintos paises. Existen otros esfuerzos importantes en materia de preser-
vacion web, como el Archivo de Internet o la iniciativa de archivo web de la
Biblioteca Nacional de Francia.

Existen otras tendencias que se pueden aplicar para lograr un adecuado
desarrollo de colecciones en una biblioteca juridica. Una de ellas es el prés-
tamo digital, que si bien tiene un par de afios en regiones como Norteaméri-
ca y Europa, ha comenzado a tomar auge en paises latinoamericanos, aun-
que esto conlleva una serie de problematicas relacionadas con el derecho de
autor y con el reciente derecho de préstamo publico (DPP), que todavia no
existe en muchos paises, y en consecuencia su aplicaciéon depende en gran
medida del marco legal de los paises que lo han adoptado.
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Una dltima tendencia para la biblioteca juridica seria el desarrollo de
aplicaciones moviles que engloben los distintos servicios de la biblioteca,
como el catalogo, el préstamo, las colecciones digitales, entre otros. El ana-
lisis de los datos provenientes del uso de estas aplicaciones puede ser un
indicador importante para la toma de decisiones al momento de formular
politicas para el desarrollo de colecciones.

IV. CONCLUSIONES

La complejidad de la informacién en sus multiples manifestaciones esta
cambiando la forma en la que las bibliotecas operan y desarrollan sus co-
lecciones. La biblioteca juridica no es ajena a estos cambios, y se encuentra
en constante evoluciéon; por tal motivo, es imperativo que se establezcan
politicas de desarrollo de colecciones que coadyuven a tener una coleccion
equilibrada entre calidad y cantidad, contemplando una diversidad de for-
matos y soportes acordes con las necesidades de los usuarios y las exigencias
de la sociedad.

En este proceso es imprescindible la figura del bibliotec6logo como ges-
tor del desarrollo de colecciones, ya que sus funciones no sélo se van a limi-
tar a llevar un control de la coleccion, sino que tiene que estimar costos, me-
dir el impacto de la coleccién en la comunidad, analizar la infraestructura
fisica y digital de la biblioteca, realizar proyecciones a futuro, e innovar en
servicios bibliotecarios, y sobre todo estar en constante actualizaciéon con el
comportamiento de la industria editorial y de la informacién a nivel local,
regional y global.
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Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) estan inmersas en mu-
chas actividades humanas. Su uso y aprovechamiento son cada vez mas co-
munes. Se busca aprovechar los beneficios que brindan las TIC para mejorar
el entorno en el que vivimos, ya que con su buen uso se mejoran muchos
Procesos y servicios.

En la actualidad, los desarrollos tecnolégicos han sido explotados por
instituciones, empresas, organizaciones, etcétera, con la finalidad de estar
en continua actualizacién. Las bibliotecas también tienen que estar en cons-
tante evolucién, aprovechando las TIC, que permiten estar a la vanguardia,
y de esta forma brindar mejores servicios. Es por eso que el mercado de soft-
ware para bibliotecas ha crecido en los tltimos anos de manera exponencial,
y existen actualmente una gran diversidad tanto de sistemas integrales de
automatizacion de bibliotecas (SIAB) como de sistemas de descubrimiento.

En la era digital, en que los servicios y datos se basan en la Web y en la
computacion en nube, la tecnologia utilizada por las bibliotecas se ha man-
tenido en arquitecturas ya caducas, como la cliente-servidor. La infraestruc-
tura tecnolégica que las bibliotecas implementaran en los préoximos anos
puede afectar a su capacidad para gestionar las operaciones internas de
manera eficiente y proporcionar servicios de calidad en persona y en li-
nea. Los productos tecnologicos débiles u obsoletos comprometen el futuro.

Profesor titular “C” de tiempo completo en la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia.
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De este modo, las bibliotecas tendran que seleccionar aquellos productos
que mejor se alinean con sus estrategias, con el servicio que proporcionan a
sus usuarios, y aquellos que faciliten el trabajo de su personal.!

Al existir tal variedad de software especializado para bibliotecas, arroja
la pregunta jcudl es el mas adecuado para mi biblioteca? Los bibliotecarios
tienen que tomar en cuenta las necesidades y objetivos de la biblioteca, asi
como también el presupuesto para determinar cual es el sistema mas ade-
cuado. No siempre el sofiware mas avanzado y caro es el mejor; lo mas impor-
tante es que cubra la mayor parte de las necesidades de la biblioteca, y, por
consiguiente, ayude a mejorar los procesos y servicios. Es importante tam-
bién que cuente con la posibilidad de actualizarse cada vez que se requiera
y que tenga un soporte técnico eficiente.

La demanda de informacion es cada vez mayor, pues los usuarios recla-
man servicios de informacién 4giles y de calidad; para que las bibliotecas
puedan brindar estos servicios necesitan explotar lo mas posible los benefi-
cios que brinda un SIAB o su sistema de descubrimiento.

1. CARACTERISTICAS

Independientemente de la opciéon que se utilice para automatizar una
biblioteca, ya sea software propietario o software libre, éste debe tener ciertas
caracteristicas que garanticen que es confiable su uso. Algunas de las carac-
teristicas que debe tener el soffware son? (Open Source Software. 2005):

a. Fabilidad: se define como el tiempo que un sistema puede permane-
cer en operacion sin intervencion del usuario.

b. Calidad: comtnmente se define como el nimero de errores en un
namero fijo de lineas de cédigo.

c. Seguridad: lo resistente que es el sofiware para no autorizar acciones
fuera de protocolo (por ejemplo, virus).

d. Flexibilidad: 1a facilidad con que el sofiware puede ser personalizado
para satisfacer las necesidades especificas, y que se pueden ejecutar
en diferentes tipos de dispositivo.

e. Gestion de proyectos: la facilidad de organizar los proyectos en desa-
rrollo.

' Breeding, Marshall, “Library Systems Report 2016: Power Plays” American Libraries: the

Magazine of the American Libraries Association, vol. 47, ntim. 5, mayo de 2016, pp. 30-43.
2 “Open Source Software”, Postnote, ntim. 242, junio de 2005, disponible en: Attp.//wwie.
parliament.uk/documents/post/postpn242. pdy.
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f.  Estandares abiertos: los documentos creados con un tipo de sofiware
deben ser leidos y trabajados en cualquier soffware.

g. Los costos de cambio: el costo de pasar de un sistema a otro.

h.  Costo total de propiedad: la totalidad de los gastos durante la vida atil
del software.

1. Facilidad de uso: 1o facil y amigable que es usar el software.

II. SOFTWARE PROPIETARIO

Es de gran importancia conocer el sofiware propietario, ya que es una op-
cion disponible en el mercado de la industria de la informacion, el cual se co-
noce también como software comercial. A continuacion, se brindaran defini-
ciones y una descripcion de las caracteristicas generales que lo representan.

II1. DEFINICION

En la actualidad, la tecnologia se ha encargado de transformar y mejo-
rar las bibliotecas o unidades de informacién, desde la forma que manejan y
organizan el conocimiento hasta los servicios que prestan, ya que ahora tie-
nen mayor alcance gracias al aprovechamiento de Internet. Estos recursos
tecnolégicos disponibles deben ser aprovechados por las bibliotecas. Para
esto es necesario que se cuente con un sistema integral de automatizacion
que ayude a este objetivo. Dentro del mercado actual existe una opcion para
la gestion de la informacion; es el llamado sofiware propietario. A continua-
cibn, se veran algunas definiciones, asi como también las raices del término,
que aportaran elementos para tener un concepto mas claro de lo que es el
soflware propietario.

El software propietario se usa como sinénimo de soffware no libre, tam-
bién es llamado sofiware privativo, software privado o software con propietario:

Se refiere a cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), o que su codigo fuente no esta disponible o el acceso a este
se encuentra restringido. En el sofiware no libre una persona fisica o juridica
(por nombrar algunos: compania, corporacion, fundacién) posee los dere-
chos de autor sobre un soffware negando o no otorgando, al mismo tiempo,
los derechos de usar el programa con cualquier proposito; de estudiar como
funciona el programa y adaptarlo a las propias necesidades (donde el acceso
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al codigo fuente es una condicion previa); de distribuir copias; o de mejorar el
programa y hacer publicas las mejoras (para esto el acceso al codigo fuente es
un requisito previo). De esta manera, un soffware sigue siendo no libre aun si
el codigo fuente es hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos
sobre el uso, modificacién o distribuciéon (por e¢jemplo, el programa de licen-
cias shared source de Microsoft). No existe consenso sobre el término a utilizar
para referirse al opuesto del soffware libre.?

La Iree Software Foundation define al soffware propietario como aquel
software que no es libre. Su uso, redistribucion o modificacion estan prohibi-
dos, o requieren que se solicite autorizacion; estan tan restringidos que no
puede hacerlos libres de un modo efectivo. Es de dominio privado, porque
una determinada persona tiene la titularidad de los derechos de autor y
goza de un derecho exclusivo respecto de su utilizacion. Niega a otras per-
sonas el acceso al codigo fuente del sofiware y derecho a copiar, modificar y
estudiar el soffware.*

Al respecto, Stella Rodriguez menciona que el software propietario es
aquel soffware que esta siendo desarrollado por una entidad que tiene la in-
tencion de hacer dinero del uso del sofiware. El software propietario es aquel
software que es imposible de utilizar en otro kardware o terminal, modificar y
transferir sin pagar derechos a su creador o desarrollador.

Retomando lo dicho anteriormente, se puede concluir que el soffware
propietario es aquel que es de uso restringido, s6lo para aquellos que pa-
guen una licencia, aunque ésta no les da derecho a modificarlo, estudiarlo
o explotarlo econémicamente por cualquier medio, ya que esta protegido
por copyright, llevando la titularidad del dueno o creador, ya sea una persona
fisica o una organizacion o corporacion.

Es importante mencionar que el sistema de copyright funciona median-
te la concesion de privilegios, y por lo tanto de beneficios a los editores y a
los autores de una obra, llamese libro, disco musical, sofiware, etcétera. El
derecho de autor y copyright constituyen dos conceptos sobre la propiedad
literaria y artistica. La proteccion del copyright se limita estrictamente a la
obra, sin considerar atributos morales del autor en relacién con su obra,

3 Culebro Juarez, Montserrat, Software libre vs. Software propietario: ventajas y desventajas,

2006, p. 17, disponible en: Attp://www.softwarelibre.cl/drupal//files/32693. pdf.

*  Carranza Torres, Martin, Problemdtica juridica del software libre, Argentina, Lexis-Nexis,

2004, p. 103.

5 Rodriguez, Gladys Stella, “El soflware libre y sus implicaciones juridicas”, Revista de

Derecho, nim. 30, 2008.
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excepto la invencion; no lo considera como un autor propiamente, pero tie-
ne derechos que determinan las modalidades de utilizaciéon de una obra, a
diferencia del derecho de autor.®

Dentro del ambito bibliotecario se puede decir que al adquirir un SIAB
que pertenezca a la categoria de soffware propietario es una buena opciéon que
posee muchas ventajas, como es el soporte técnico, aunque también repre-
senta un costo importante, que no todas las bibliotecas pueden cubrir.

IV. CARACTERISTICAS

Existen grandes diferencias entre el soffware libre y el soffware propie-
tario. Este Gltimo tiene ciertas particularidades que lo representan y que
deben tomarse en cuenta al pretender implementarlo. Algunas de sus ca-
racteristicas son:

a.  Lumitacion de uso: en el cual se debe tener licencias staff, usuarios u
OPAC; estas licencias tienen que ser concurrentes (liberadas), pues-
to que poseen una vigencia, y, por tanto, si no se pagan no hay
actualizaciones.

b.  Modificacion: al no conocer y no poder cambiar el codigo fuente del
sistema adquirido, no se puede realizar una parametrizacién de
acuerdo con las necesidades de la unidad de informacién; es de resal-
tar que esto solo se puede realizar hasta donde lo permita el soflware.

c. Distribucion: por ser un sofiware propietario perteneciente a una en-
tidad, se deben adquirir licencias para su uso, lo cual significa que
no puede ser distribuido en diferentes equipos si no va acompanado
de su licencia correspondiente. Por ser propietario y encontrarse
protegido por copyright, el sofiware no viene acompanado del codigo
fuente al momento de adquirirlo.

d. Costos: en el caso de los costos, se debe tomar en cuenta el pago por
adquisicion inicial del sofiware, el mantenimiento anual, la parame-
trizacién (cada que se requiera alguna adecuacion), la capacitaciéon
sobre el uso y manejo al personal de la unidad de informacion;
habra que contemplarlo en el presupuesto que se posee.

e. Adudicacion directa: 1a mejor forma de adquirir el soffware es por un
proceso de licitacion.

6 Culebro Juarez..., op. cit.
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Espacio en su servidor: verificar qué tipo de servidor se posee, cual es
el espacio que se tiene para instalarlo, si se cuenta con un servidor
espejo, que es una forma de almacenar o respaldar la informacion.
Revisar st el proveedor es el desarrollador:

Ver el tamario de la coleccion: para adquirir un software se necesita com-
probar si es adecuado al tamafio de la coleccién que se tiene.
Proceso-licitacion

Saber qué es lo que se quiere:

Linux
Unix
Postgrest
Apache

Qué moédulos se necesitan y cudles ofrece el software:

Adquisicion

Circulacion
Publicaciones periddicas
Catalogacion
Administracion

V. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

1. Ventgjas

Como ya se ha dicho, existe una gran diversidad de SIAB en el mercado

actual, asi que al tomar la decisiéon de implementar un soffware propietario
a pesar del costo que representa, también es importante destacar todas las
ventajas que se obtendran al elegir esta opciéon para automatizar la unidad
de informacion.

Algunas de las ventajas del soffware propietario mencionadas por

Montserrat Culebro son:

Control de calidad. Lias companias productoras de sofiware propietario
por lo general tienen departamentos de control de calidad que lle-
van a cabo muchas pruebas sobre el soffware que producen.
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Recursos a la investigacion. Se destina una parte importante de los re-
cursos a la investigacion sobre los usos del producto.

Personal altamente capacitado. Se tienen contratados algunos progra-
madores muy capaces y con mucha experiencia.

Uso comin por los usuarios. El soflware propietario de marca conocida
ha sido usado por muchas personas, y es relativamente facil encon-
trar a alguien que lo sepa utilizar.

Software para aplicaciones muy especificas. Existe sofiware propietario di-
sefiado para aplicaciones muy especificas que no existe en ningin
otro lado mas que con la compaiiia que lo produce.

Amplio campo de expansion de uso en universidades. Los planes de estudio
de la mayoria de las universidades de México tienen tradicional-
mente un marcado enfoque al uso de herramientas propietarias, y
las companias fabricantes ofrecen a las universidades planes educa-
tivos de descuento muy atractivos.

Difusion de publicaciones acerca del uso y aplicacién del software. Existe
una gran cantidad de publicaciones, ampliamente difundidas, que
documentan y facilitan el uso de las tecnologias proveidas por com-
panias de sofiware propictario, aunque el nimero de publicaciones
orientadas al soffware libre va en aumento.

2. Desventajas

Es importante revisar también la contraparte de los beneficios, es decir,
las desventajas que puede tener el sofiware propietario. Algunas contras que
tiene el software propietario son:

a.

Cursos de aprendizaje costosos. Es dificil aprender a utilizar eficiente-
mente el soffware propietario sin haber asistido a costosos cursos de
capacitacion.

Secreto del cidigo fuente. El funcionamiento del sofiware propietario es
un secreto que guarda celosamente la compania que lo produce. En
muchos casos resulta riesgosa la utilizacién de un componente, que
es como una caja negra, cuyo funcionamiento se desconoce, y cuyos
resultados son impredecibles. En otros casos es imposible encontrar
la causa de un resultado erréneo, producido por un componente
cuyo funcionamiento se desconoce.

Soporte técnico ineficiente. En la mayoria de los casos el soporte técnico
es insuficiente o tarda demasiado tiempo en ofrecer una respuesta

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

100 OSCAR ARRIOLA NAVARRETE

satisfactoria, y puede ser legal o costosa la adaptacion de un modulo
del soffware a necesidades particulares.

d. Es ilegal extender una preza de software propietario para adaptarla a las
necesidades particulares de un problema especifico. En caso de que sea vi-
talmente necesaria tal modificacion, es necesario pagar una elevada
suma de dinero a la compania desarrolladora, para que sea ésta la
que lleve a cabo la modificacién a su propio ritmo de trabajo y su-
jeto a su calendario de proyectos.

e.  Derecho exclusivo de innovacion. La innovacién es derecho exclusivo de
la compania desarrolladora. Si alguien tiene una idea innovadora
con respecto a una aplicaciéon propietaria, tiene que elegir entre
venderle la idea a la compaiia dueia de la aplicaciéon o escribir
desde cero su propia versiéon de una aplicacion equivalente, para
una vez logrado esto poder aplicar su idea innovadora.

t. llegalidad de coprias sin licencia para el efecto. Es ilegal hacer copias del
soflware propietario sin antes haber contratado las licencias nece-
sarias.

g Imposibilidad de compartir. Si una dependencia de gobierno tiene fun-
cionando exitosamente un sistema dependiente de tecnologia pro-
pietaria, no lo puede compartir con otras.

h.  Quedar sin soporte técnico. Si la compafiia desarrolladora del soffware
propietario se va a bancarrota, tanto el soporte técnico como la po-
sibilidad en un futuro de tener versiones mejoradas de dicho software
y la posibilidad de corregir los errores de dicho sofiware desaparecen.
Los clientes que contrataron licencias para el uso de ese sofiware
quedan desprotegidos.

1. Descontinuacion de una linea de software. Si una compania desarrolla-
dora de software es comprada por otra mas poderosa, es probable
que esa linea de soflware quede descontinuada y nunca mas en la
vida vuelva a tener una modificacién.

j- Dependencia a proveedores. En la mayoria de los casos el gobierno se
hace dependiente de un solo proveedor.

k. Nulificacion de desarrollo tecnoldgico de la industria nacional. Nulidad de
desarrollo tecnolégico de la industria nacional respecto de la ex-
tranjera (las aplicaciones de consumo masivo se desarrollan en otros
paises).

Después de un atisbo general a los sistemas de automatizacién de biblio-
tecas de tipo propietario o comercial mas instalados en México, se encuen-
tra una alternativa mas que esta rompiendo los paradigmas con respecto a
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la adquisicion de un soffware para las diferentes unidades de informacion,
independientemente del uso y las necesidades que éstas requieran.

Este nuevo concepto tiene ya un tiempo considerable a nivel internacio-
nal, primordialmente en los paises desarrollados o con una amplia capacidad
de adquisicion de nuevas tecnologias de informacion. Dentro de la forma
contemporanea de gestiéon de bibliotecas o de cualquier organismo encarga-
do de preservar y difundir informacion se encuentra esta nueva tendencia, a
la cual se le conoce como “software libre” o de “open source”, que se explicarad
a detalle en el siguiente apartado.

3. Software libre (free sofiware) o de cédigo fuente abierto (Open Source)

Un soflware libre es todo aquel programa informatico en el cual los que
lo adquieren tienen la posibilidad de modificarlo y mejorarlo de la manera
que mas convenga; es decir, una vez obtenido el programa, éste puede ser
ejecutado, cambiado, copiado, mejorado, modificado, usado, estudiado y
distribuido libremente.

El software gratuito (denominado usualmente freeware) incluye en algunas
ocasiones el codigo fuente; sin embargo, este tipo de soflware no es libre en
el mismo sentido que el sofiware libre, al menos que se garanticen los dere-
chos de modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas del
programa.

Con el software libre no es necesario solicitar ninguna licencia y los dere-
chos de explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos
por igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y
consignando su autoria original.

Los dos anteriores conceptos proporcionan un claro ejemplo de la com-
plejidad del término utilizado en inglés para el “‘free software”, ya que free
suele traducirse como libre o gratuito, y es aqui donde se desprenden las
dos corrientes antes mencionadas, entre el soffware libre y el soflware gratuito,
quedando esto claro, y para sustentarlo en una sola linea de investigacion,
se considerara tnicamente como término genérico e incluyente soffware libre
para efectos de este trabajo.

4. Definicion

El término “soflware libre” y “open source” comparten modelos de desa-
rrollo similares; sus principales diferencias se encuentran en sus aspectos
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filosoficos. El software libre se enfoca en las libertades filosoficas que les
otorga a los usuarios, mientras que el open source se enfoca en las ventajas de
su modelo de desarrollo.

En este trabajo los tomaremos como sinénimos a ambos, aunque mas
bien sean complementarios.

Una definicién que mejor describe al soffware libre la aportan Da Rosa
y Heinz: El soffware libre se define por su tipo de licenciamiento. Por lo
que se puede entonces llamar “soffware licenciado bajo condiciones libres”.
Simplificando al maximo, se debe entender que soffware libre es un soffware
o programa de computacion cuya licencia permite ejercer una serie de li-
bertades.’

Asi pues, el soffware libre es una fuente abierta que permite trabajar bajo
cuatro libertades esenciales, esto dicho y comprobado por Richard Stall-
man, programador estadounidense y fundador del movimiento del soffware
libre, quien en 1985 acufi6 el término, y lo describe bajo estas condiciones:

— Libertad de ¢jecutar el programa sea cual sea el proposito (libertad 0).

— Libertad de estudiar cobmo funciona el programa para ajustarlo a tus
necesidades (libertad 1). (Es indispensable tener acceso al codigo
fuente).

— Libertad de redistribuir copias, colaborando con otras personas (liber-
tad 2).

— Libertad de modificar, de tal forma que la comunidad pueda apro-
vechar las mejoras (libertad 3). (Es indispensable tener acceso al
codigo fuente).

Wayner afirma que Stallman numerd las libertades empezando por el
cero, porque asi era como lo hacian los informaticos. Alguien calcul6 que
era mas sencillo empezar a numerar las bases de datos con el cero porque
no se tiene que restar 1 tan a menudo.’

La Open Source Initiative utiliza la definicion de Open Source para
determinar si una licencia de sofiware de computadora puede o no conside-

7 Da Rosa, Fernando y Heinz, Federico,. Guia prictica sobre software lLibre su selec-

cion y aplicacion local en América Latina y el Caribe, Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2007, disponible en: Attp://unesdoc.unesco.org/
images/0015/001560/156096s.pdfz din nhd 7wym.

8 GNU Operating System: Free Software Foundation, 2009, disponible en: htip://www.
gnu.org/philosophy /free-sw.html.

9 Wayner, Peter, La ofensiva del software libre. Cémo Linux y el movimiento del software libre se
impusteron a los litanes de la alta tecnologia, Barcelona, Garnica, 2001, p. 129.
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rarse software abierto. La definicién se basé en las Directrices de soffware libre
de Debian, que fue escrita y adaptada primeramente por Bruce Perens. Es
similar, pero no igual a la definicién de licencia de software libre.

Las licencias open source deben cumplir diez premisas para ser conside-
radas como tales:

1. Libre redistribucion: el sofiware debe poder ser regalado o vendido

libremente.

2. Codigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse li-
bremente.

3. Trabajos derivados: la redistribucion de modificaciones debe estar
permitida.

4. Integridad del codigo fuente del autor: las licencias pueden requerir
que las modificaciones sean redistribuidas s6lo como parches.

5. Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacién de areas de iniciativa: los usuarios comerciales
no pueden ser excluidos.

7. Distribucién de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a
todo el que reciba el programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no
puede licenciarse s6lo como parte de una distribucién mayor.

9. La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede
obligar a que algin otro software que sea distribuido con el software
abierto deba también ser de codigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse
la aceptacion de la licencia por medio de un acceso por clic de raton
o de otra forma especifica del medio de soporte del software.

Estas son caracteristicas ineludibles en el contenido de las propiedades
que hacen del software libre y del open source un elemento de estudio para su
incorporacion en cualquier sector de la sociedad; gracias a la acciéon coope-
rativa que posibilita el manejo de estos tipos de software, es que ha sido po-
sible generar productos finales de gran envergadura y excelentes cualidades
técnicas.

Los movimientos de soflware libre y del open source son de los mas exitosos
a nivel mundial en los Gltimos veinticinco anos, impulsados por una comu-
nidad internacional de programadores, con ética dedicada a la causa de la
libertad y la cooperacion.

El sofiware libre presenta la ventaja de la independencia frente a vicisitu-
des y arbitrariedades en cuanto a las estrategias comerciales y a la continui-

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

104 OSCAR ARRIOLA NAVARRETE

dad de diversas herramientas y formatos que se utilicen para el tratamiento
de la informacién en soporte electrénico.
La utilizacion de un soffware impacta en tres aspectos:

a. En el acceso a los servicios que ofrece una biblioteca o unidad de
informacion,
En los documentos disponibles en soporte electronico, y

c. A los programas y aplicaciones usados por la unidad de informa-
cién para sus fines y mejoramiento de sus servicios.

La iniciacién del sofiware libre surgi6é debido a la fusién de varios movi-
mientos liberales en torno al ambito de la informatica, que si bien esto ya
se venia desarrollando afios atras y no fue hasta el periodo de 1970 cuando
logr6 su mayor desarrollo con la creacion de sistemas de codigo abierto o
también conocido como sofiware libre, estos factores actuaron de manera de-
cisiva para el perfeccionamiento de dicho sistema; entre ellos se encuentran
los hackers, el Internet, la filosofia de uso, asi como también el flujo masivo
de la informacién entre computadoras.

El uso de Internet fue vital para la evolucion de los sistemas de codigo
abierto, ya que en cuanto uno de sus sistemas es publicado en la red, es posi-
ble que alguien inmediatamente lo vea, lo instale y lo mejore. Existen diver-
sos factores por los que sucede lo anterior, pero el que destaca un poco mas
es el de los hackers (principales promotores y desarrolladores de este tipo de
software). Los hackers son los que promueven y definen la libertad del acceso a
la informacién; sin embargo, la sociedad los tacha duramente, pues se tiene
una idea falsa de que la primordial actividad de ellos radica en ingresar a
las bases de datos de cualquier parte del mundo alterando sus codigos de
acceso, con el propésito de robar y falsificar la informacién que contienen.

Por otra parte, el documento de Martin Carranza llamado “Problema-
tica juridica del soffware libre”, presenta una resena positiva referente a este
soflware, manifestando que el soflware libre es mas antiguo que el propietario,
ya que como se explica anteriormente, en los anos sesenta y setenta no se
contemplaba como un producto, sino un anadido que los vendedores de
grandes computadoras auxiliaban a sus clientes para que éstos pudieran
usarlos. En dicha cultura era habitual que los programadores y desarrolla-
dores de sofiware compartieran libremente sus programas unos con otros.
Este procedimiento era exclusivamente tradicional en algunos de los ma-
yores grupos de usuarios de la época, como DECUS (grupo de usuarios de
computadoras DEC).
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En un inicio, al soffware libre no lo llamaban como tal; simplemente lo
conocian como soflware, y con el paso del tiempo y con los grandes avances
tecnologicos, este contexto tuvo cambios drasticos en los cuales las compu-
tadoras se modernizaron y utilizaban sus propios sistemas operativos pro-
pietarios, por lo que decidieron crear un soffware libre.

El sofiware libre ha tenido un avance fundamental, lo cual ha logrado
tener un papel relevante en el crecimiento y extension de la red; esto es
debido a que la mayor parte de la infraestructura del Internet se basa en
protocolos abiertos.

A finales de los setenta, las companias iniciaron la moda de aplicar limi-
taciones a los usuarios, con el uso de convenios de licencia.

Se cree que con la libertad de expresion se crea el software libre y se re-
laciona con el proyecto conocido como el proyecto GNU, que fue fundado
por Free Software Foundation (FSF), y escribe el acta fundacional de la co-
munidad: el Manifiesto GNU. Dicho proyecto tenia el objetivo de hacer un
sistema operativo de forma que nadie tuviera que costear por el soffware y
organizar una comunidad a partir del soffware.

En el ato de 1971, mientras estudiaba en el primer afio de la carrera
de fisica en la Universidad de Harvard, Richard Stallman ingres6 al Labo-
ratorio de Inteligencia Artificial del Massachussets Institute of Technology
(MIT), lo cual provocod que se convirtiera en un hacker del mismo laborato-
rio; en este laboratorio ensenaba a compartir el codigo fuente del software
que se manejaba.

Stallman, disconforme con la idea de que el soffware tuviera propieta-
rios, en ese ano decide retirarse de su trabajo en el MI'T con la finalidad de
erigir y ampliar un sistema operativo perfecto.

Con el paso del tiempo, Stallman decidi6 implantar un sistema simulta-
neo con UNIX| pero con las caracteristicas de un sofiware libre, y como con-
secuencia obtuvo GNU (GNU is Not Unix), acréonimo que significa “GNU
no es Unix”. Con este acontecimiento nacioé una trayectoria y disputa por el
acceso libre a la informacion, y una libre expresion. Estos esfuerzos se vie-
ron traducidos en la creacién en 1985 de la Free Software Foundation (FSF
o Fundacién para el Software Libre) con el propésito de brindar un soporte
logistico, asi como legal y financiero al proyecto GNU. La I'SI* us6 progra-
madores para contribuir a GNU; no obstante, la gran parte del desarrollo
ha sido causa del trabajo continuo de los voluntarios. A medida que GNU
ganaba renombre, negocios, muchos interesados comenzaron a contribuir

10° Stallman, Richard, £l manifiesto de GNU, 1983, disponible en: http://www.gnu.org/gnu/
manfesto.es.himl.
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al desarrollo o comercializaciéon de productos GNU vy el correspondiente
soporte técnico.

En esa época, Stallman y un conjunto de desarrolladores que colabora-
ban con él implantaron dos instrumentos fundamentales para un sistema ope-
rativo estilo UNIX: el compilador “GCC” para lenguaje C y el editor de texto
“EMACS” (editor de texto) con “Lips” (Interferencias Logicas por segundo)
para cifrar comandos de edicion.

Con este acontecimiento, Stallman expidié una licencia que consintiera
que los usuarios continuaran usando, copiando, estudiando, modificando
o redistribuyendo el software instaurado y desarrollado por la FSE, pero que
les impidiera adecuarse a las modificaciones que en el futuro ellos mismos
ejecutaran, o combinaran el software GNU con otro tipo de sofiware.

Otro de los hechos relevantes fue el de Roy Tennant, quien en 2007 pu-
blic6 “el manifiesto del software para bibliotecas”, que tiene como finalidad
ofrecer un intento por razonar cual es la relacién entre las bibliotecas y los
vendedores de sistemas. Este manifiesto es un apoyo de vital importancia
para los bibliotecarios, y maneja un orden y una serie de derechos y com-
promisos que se deben ejercer por parte de los usuarios del sofiware:

Derechos como consumidor:

— Tengo derecho a saber lo que existe ahora y cual es su potencial
funcionalidad futura.

— Tengo derecho a usar lo que compro.

— Tengo derecho al API (Application Programming Interface) si he
comprado el producto.

— Tengo derecho a documentaciéon completa y actualizada.

— Tengo derecho a mis datos.

— Tengo derecho a tener acceso de sélo lectura a la base de datos.

— Tengo derecho a no hacer las cosas sencillas innecesariamente com-
plicadas.

— Tengo derecho a conocer las lineas de desarrollo y la estimacion de
tiempo de desarrollo del producto que he comprado.

— Tengo derecho a hacer preguntas técnicas a un equipo capaz de
comprenderlas y responderlas.

— Tengo derecho a no ser un probador involuntario.

— Tengo derecho a que se conserven mis personalizaciones y configu-
raciones en futuras actualizaciones.

— Responsabilidades como consumidor:

— Tengo la responsabilidad de conocer las necesidades de mis usuarios.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

éQUE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION CONSIDERA ADECUADOS...? 107

Tengo la responsabilidad de poner las necesidades de mis usuarios
por delante de las mias.

Tengo la responsabilidad de comunicar mis necesidades clara y es-
pecificamente.

Tengo la responsabilidad de que las mejoras que pido sean real-
mente lo que quiero.

Tengo la responsabilidad de asignar honestamente las prioridades
de las mejoras.

Tengo la responsabilidad de darme cuenta de que no soy especial.

Tengo la responsabilidad de elegir software usando un procedimien-
to limpio y razonable.

Tengo la responsabilidad de informar de los errores reproducibles de
forma que puedan reproducirse. Tengo la responsabilidad de infor-
mar de los errores irreproducibles con todos los detalles que pueda.
Tengo la responsabilidad de ver criticamente cualquier ajuste a las
configuraciones predefinidas.

Responsabilidades compartidas:

a.

Tenemos la responsabilidad de comenzar desde una posicion de
respeto mutuo.

Tenemos la responsabilidad de comunicarnos correctamente.
Tenemos la responsabilidad de establecer y mantener un proceso
de mejora racional.

Tenemos la responsabilidad de mantener las necesidades del usua-
rio final como primordiales.

Tenemos la responsabilidad de relajarnos y divertirnos.!!

Con estos puntos se expresa que cualquier usuario de sofiware tiene que
cumplir minimamente con lo expuesto anteriormente.

5. Caracteristicas

El software libre tiene sus bases en una ideologia, que dice que el software
no debe tener duefios: es un asunto de libertad. La gente deberia ser libre
de usarlo en todas las formas que sean socialmente utiles.

I Tenant, Roy, Library Software Manifiesto, 2007, disponible en: hitp://techessence.info/mani

Jiesto/.
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De esta manera, el movimiento del software libre pone lo que es benefi-
cioso para la sociedad por encima de los intereses econémicos o politicos.
Entre los beneficios que percibe la sociedad se pueden mencionar los

siguientes:
1. Tecnologias transparentes, confiables y seguras.
2. Tecnologias como bien publico.
3. Promocion del espiritu cooperativo, en el que el principal objetivo
es ayudar a su vecino.
4. Precios justos.

El software libre ofrece a las personas la posibilidad de utilizar, estudiar,
modificar, copiar y redistribuir el soffware (como se ha mencionado de mane-
ra recurrente a lo largo del capitulo). Pero para hacer efectivas estas liberta-
des, el codigo fuente de los programas debe estar disponible.

Gracias a estas libertades se obtienen muchos beneficios practicos,
como los siguientes:

a.

o a0 T

lm

Podemos ejecutar el sofiware cuando queramos y para lo que que-
ramos.

Podemos aprender de los programas existentes.

Podemos mejorarlos.

Podemos adaptarlos para que se ajusten a nuestras necesidades.
Podemos basarnos en ellos, de forma que evitemos los costos adicio-
nales de empezar un programa desde 0.

Podemos formar negocios alrededor de la creacién, distribucion,
soporte y capacitacion de programas libres.

Existen diferentes aplicaciones del sofiware libre entre ellos destacan al-
gunos mas usuales, que son:

SRS

El sistema operativo Linux.

El servidor de Web Apache.

El manejador de bases de datos objeto-relacional PostgreSQL.
El navegador Mozilla.

La suite de aplicaciones de escritorio OpenOffice.

El servidor de correo Sendmail.'?

12 Arriola Navarrete, Oscar y Butron Yéiiez, Katya, “Sistemas integrales para la auto-
matizacioén de bibliotecas basados en soffware libre”, ACIMED, vol. 18, nim. 6, diciembre de
2008, p. 145.
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A. Ventajas y desventajas
a. Ventajas

En paises como LEstados Unidos, se le esta dando cierto auge al soffware
libre, como se puede observar en la revista Library Journal de abril de 2010
(Breeding. 2010), ya que cada vez esta siendo utilizado por mas bibliotecas.
Usar soflware libre tiene varias ventajas. Montserrat Culebro menciona las
siguientes:

Bajo costo de adquisicion y libre uso. El soffware, como mercaderia, por lo ge-
neral no esta a la venta. Lo que el usuario adquiere, a través de una eroga-
cién monetaria o sin ella, es una licencia respecto de los usos que puede dar
a los programas en cuestion. El usuario que adquiere sofiware libre lo hace
sin ninguna erogaciéon monetaria o a muy bajo costo y ofrece un conjunto
de recursos muy amplios. Cualquier persona con una computadora y una
conexion a Internet puede utilizar un sofiware libre. Para la mayoria de usua-
rios individuales el soffware libre es una opcién atractiva por las libertades
que garantiza sin necesidad de verse agobiados por el precio.

Innovacion tecnoldgica. El soflware libre tiene como objetivo principal com-
partir la informacion, trabajando de manera cooperativa. Este es principal-
mente el modelo sobre el que la humanidad ha innovado y avanzado. La
ideologia de los defensores del soffware libre es que el conocimiento le perte-
nece a la humanidad, sin hacer distingos. Por lo tanto, los usuarios tienen
un destacado papel al influir decisivamente en la direcciéon hacia donde
evolucionan los programas: votando los errores que quieren que sean corre-
gidos, proponiendo nueva funcionalidad al programa, o contribuyendo ellos
mismos en el desarrollo del sofiware (a finales de 2004 se public6 una lista de
las innovaciones mas importantes en soffware de 2004. Se consider6 como
innovaciéon nimero uno el navegador libre FireFox, y de los diez programas
mencionados también se encontraba OpenOffice.org).

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones. Aunque resulta
imposible generalizar, existen casos documentados que demuestran que las
soluciones de software libre tienen unos requisitos de kardware menores, y por
lo tanto, son mas baratas de implementar. Por ejemplo, los sistemas Linux
que actian de servidores pueden ser utilizados sin la interfaz grafica, con la
consecuente reduccion de requisitos de hardware necesarios.

También es importante destacar que en el sofiware propietario el autor
puede decidir en un momento dado no continuar el proyecto para una cier-
ta platatorma, para un hardware que considera antiguo, o descontinuar el
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soporte para una version de su software. En las aplicaciones de sofiware libre,
estas decisiones no pueden ser tomadas por una empresa o individuo, sino
por toda una comunidad, con diferentes intereses, lo que se traduce en un
mejor soporte de manera general para las versiones antiguas de sofiware y de
plataformas de hardware o soffware minoritarias.

Escrutinio piblico. El modelo de desarrollo de software libre sigue un mé-
todo a través del cual trabajan de forma cooperativa los programadores, que
en gran parte son voluntarios y trabajan coordinadamente en Internet. Lo6-
gicamente, el codigo fuente del programa esta a la vista de todo el mundo, y
son frecuentes los casos en que se reportan errores que alguien ha descubier-
to leyendo o trabajando con ese codigo.

El proceso de revision publica al que esta sometido el desarrollo del sofi-
ware libre imprime un gran dinamismo al proceso de correccion de errores.
Los usuarios del programa de todo del mundo, gracias a que disponen del
codigo fuente de dicho programa, pueden detectar sus posibles errores, co-
rregirlos y contribuir a su desarrollo con sus mejoras. Son comunes los casos
en que un error de seguridad en Linux se hace publico, y con él la solucion
al mismo. Con el soffware propietario la solucion de los errores no llega hasta
que el fabricante del programa puede asignar los recursos necesarios para
solventar el problema y publicar la solucion.

Independencia del proveedor. El software libre garantiza una independencia
con respecto al proveedor, gracias a la disponibilidad del codigo fuente.
Cualquier empresa o profesional con los conocimientos adecuados puede
seguir ofreciendo desarrollo o servicios para nuestra aplicaciéon. En el mun-
do del sofiware propietario solo el desarrollador de la aplicacion puede ofre-
cer todos los servicios; con el software libre, como su denominacion lo indica,
su uso es libre: todo aquel que lo tiene en su poder puede usarlo cuantas
veces quiera, en cuantas maquinas quiera, para los fines que quiera. De
esta manera, utilizandolo, el usuario se libera de toda dependencia de un
proveedor tnico, y puede administrar su crecimiento y operaciéon con total
autonomia, sin temor de costos ocultos ni extorsiones. Uno de los grandes
problemas en la industria del sofiware propietario es la dependencia que se
crea entre el fabricante y el cliente.

Industria local. Si bien es cierto que no existen aun soluciones libres para
todas las necesidades de los usuarios, tampoco existen soluciones propieta-
rias para todas las necesidades. En aquellos casos en que la solucion libre
no existe, hay que desarrollarla, lo que significa esperar a que alguien mas
tropiece con la necesidad y lo desarrolle, o desarrollarlo uno mismo (o lo
que es igual, pagar para que alguien lo desarrolle). La diferencia estd en
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que en aquellos casos en que si hay una solucion libre disponible, el usuario
puede utilizarla inmediatamente y sin reparos de ningan tipo, mientras que
con las soluciones propietarias siempre tiene que pagar, y lo que obtiene a
cambio es una “soluciéon” cerrada y secreta, en vez de una herramienta que
le permita crecer y operar con seguridad y libertad.

En México, es casi nula la industria de soffware, y las aplicaciones de
consumo masivo se desarrollan en otros paises. Un gran porcentaje de la
industria se basa en distribuir y dar apoyo e informacion de productos rea-
lizados fuera de nuestras fronteras; por lo tanto, la parte de creaciéon y de-
sarrollo de software es realmente la parte de la industria que requiere de
excelentes ingenieros y programadores, que sin duda los hay en México, lo
que generaria que nuestra industria local creciera generando valor y cono-
cimiento y transcender tecnoloégicamente.

Datos personales, privacidad y seguridad. Seguridad nacional. Para cumplir
con sus funciones, el Estado debe almacenar y procesar informacion relati-
va a los ciudadanos. La relacion entre el individuo y el Estado depende de
la privacidad e integridad de estos datos, que por consiguiente deben ser
adecuadamente resguardados contra tres riesgos especificos:

Riesgo de filtracion. Los datos confidenciales deben ser tratados de tal ma-
nera que el acceso a ellos sea posible exclusivamente para las personas e
Instituciones autorizadas.

Riesgo de imposibilidad de acceso. Los datos deben ser almacenados de tal
forma que el acceso a ellos por parte de las personas e instituciones autori-
zadas esté garantizado toda la vida til de la informacion.

Riesgo de manipulacion. La modificacion de los datos debe estar restringi-
da, nuevamente, a las personas e instituciones autorizadas.

Adaptacion del software. El software propietario habitualmente se vende
en forma de paquete estandar, que muchas veces no se adapta a las ne-
cesidades especificas de empresas y administraciones. Una gran parte de
la industria del soffware se basa en desarrollar proyectos donde se requiere
software personalizado. El soffware libre permite personalizar, gracias al he-
cho de que se dispone del codigo fuente, los programas tanto como sea ne-
cesario hasta que cubran exactamente las necesidades. La personalizacion
es un area muy importante en que el soffware libre puede responder mucho
mejor que el sofiware de propiedad a unos costos mas razonables. Un gran
porcentaje de uso de soflware en los paises es de uso interno para empresas y
las dependencias de la administracién publica, que requiere un alto grado
de personalizacion, y donde el software puede proporcionar desarrollos mas
economicos.
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Lenguas minoritarias, traduccion, uso e impulso de difusion. Las lenguas mino-
ritarias existentes en México, como el nahuatl, el zapoteco, el mixteco, el
mazahua, el purépecha, entre otros, de nuestras comunidades indigenas,
tienen pocas posibilidades de desarrollarse en el mundo del sofiware propie-
tario y para aquellas personas que no dominan el castellano, y sélo la lengua
original de la comunidad no tendria acceso al uso y manejo de las compu-
tadoras, ademas de que iria perdiendo cada vez mas estos idiomas, aunque
muchos quiza opinen que este no es una ventaja importante o un tema re-
levante; pero pensamos que podria servir como un medio para impulsar la
difusion de estas lenguas y que no queden en el olvido y se pierda parte de
esta cultura, y por lo tanto de nuestro patrimonio nacional.

b. Desventajas

El uso adecuado del software libre puede representar grandes ahorros
y beneficios a una biblioteca, aunque también es relevante marcar ciertas
desventajas que puede representar, como:'

El aprendizaje de los usuarios es menor. Si se pone a dos sefloras que nunca
han tocado una computadora, probablemente tardaran lo mismo en apren-
der a usar soflware propietario; por ejemplo, de Microsoft, que sofiware libre,
como Gnome o KDE; pero si antes los usuarios ya usaron sgfiware propieta-
rio, generalmente tardan mas en aprender a usar un sofiware libre.

El software libre no tiene garantia proveniente del autor. Se puede hacer uso
libre del paquete, e incluso modificarlo, pero el autor no se hace responsable
por cualquier tipo de falla o inconveniente que pueda surgir.

Los contratos de software propietario no se hacen responsables por dafios econdmicos,
9 de otros tipos por el uso de sus programas. El sofiware libre se adquiere, se vende
“AS IS” (tal cual) sin garantias explicitas del fabricante; sin embargo, puede
haber garantias especificas para situaciones muy especificas.

Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores. Sin embargo, en el soffware
propietario es imposible reparar errores, hay que esperar a que saquen a la
venta otra version.

No existen compaiitas inicas que respalden toda la tecnologia. Para el desarrollo
de un software se hacen trabajos cooperativos, donde muchas personas estan
involucradas; este grupo de personas pueden tener cambios constantes de
personal, incluso los usuarios u otras organizaciones pueden aportar algo al
desarrollo del soffware; por esta razoén, no hay una compaiiia u organizacion
unica que respalden por completo el software.

13- Culebro Juérez..., op. cit.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

éQUE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION CONSIDERA ADECUADOS...? 113

Las wnterfaces gréficas de usuario (GUI) y la multimedia apenas se estdn estabili-
zando. Aunque hay un numero cada vez mayor de usuarios que aseguran
que las interfaces graficas mas populares en el soflware libre (KDE, GNOME
y el manejador de ventanas WindowMaker) son ya lo suficientemente esta-
bles para el uso cotidiano y lo suficientemente amigables para los nedéfitos
de la informatica.

La mayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva. Se requieren co-
nocimientos previos acerca del funcionamiento del sistema operativo y fun-
damentos del equipo a conectar para lograr un funcionamiento adecuado.
Sin embargo, la documentacién referente a la configuracion del hardware
es tan explicita y detallada que permite al usuario neéfito, profundizar en
el conocimiento de su hardware en muy pocas horas, y una vez teniendo ese
conocimiento la configuracién se vuelve trivial.

Unicamente los proyectos importantes y de trayectoria tienen buen soporte, tanto de
los desarrolladores como de los usuarios. Sin embargo, existen muchos proyectos
mas pequenios y recientes que carecen del compromiso necesario por parte
de sus usuarios o desarrolladores para que sean implementados de mane-
ra confiable. Estos proyectos importantes que tienen un excelente soporte
cubren mas del 90% de las necesidades de computo del usuario promedio.

El usuario debe tener nociones de programacion. La administracion del sistema
recae mucho en la automatizacion de tareas, y esto se logra utilizando, en
muchas ocasiones, lenguajes de guiones (perl, python, shell, etcétera). Sin em-
bargo, existen en la actualidad muchas herramientas visuales que permiten
al usuario no técnico llevar a cabo tareas de configuracion del sistema de
una manera grafica muy sencilla sin la necesidad de conocimientos de pro-
gramacion.

En sistemas con acceso a Internet se deben monitorear constantemente las correccio-
nes de errores de todos los programas que contengan dichos sistemas, ya que son_fuentes
potenciales de intrusion. En el sofiware propietario también se deben monitorear
constantemente las correcciones de errores de todos los programas, y ade-
mas es imposible reparar las vulnerabilidades (que en su mayoria son repa-
raciones triviales) por uno mismo, sino que hay que esperar a que la com-
pania fabricante libere la actualizaciéon, y en algunos casos hay que pagar
dinero extra por obtener esta.

La dwersidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso, herra-
mientas con un mismo_fin, etcétera, pueden crear confusion en cierto niimero de personas.
Hay quienes ven esto como una fortaleza porque se pueden encontrar desde
distribuciones especializadas en sistemas embebidos con muchas limitantes
de almacenamiento y dispositivos periféricos de uso especializado hasta dis-
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tribuciones optimizadas para su uso en servidores de alto rendimiento con
varios procesadores y gran capacidad de almacenamiento, pasando por las
distribuciones disefiadas para su uso en computadoras de escritorio, y entre
las cuales se encuentran las disenadas para el usuario neéfito, que son muy
faciles de instalar y utilizar, y las disefiadas para el usuario avanzado con
todas las herramientas necesarias para explotar el sofiware libre en todo su
potencial. Cabe notar que la posibilidad de crear distribuciones completa-
mente a la medida para atacar situaciones muy especificas es una ventaja
que muy pocas marcas de soflware propietario pueden ofrecer, y que Micro-
soft ha sido completamente incapaz de hacer.

VI. REFLEXIONES FINALES

Con las nuevas tendencias en cuanto a normatividad para la organiza-
cién de la informacion, acceso a los recursos electronicos y la gestion de co-
lecciones digitales, la oferta actual de sistemas de automatizacion se ha ido
convirtiendo en un obstaculo para el progreso. Esta emergiendo una nueva
generacion de plataformas de servicios digitales para bibliotecas, disefiadas
para proporcionar un apoyo integral a la gestion y al acceso de todo tipo de
materiales de la biblioteca: impresos, electronicos y digitales. Estos nuevos
sistemas implicaran una modernizacién de las arquitecturas orientadas a
servicios, con un mayor desarrollo del concepto de “soffware como servicio”
y de otros modelos basados en la “nube”.

Las plataformas completamente basadas en la Web implican un modo
de colaboracién intensiva entre los grupos de bibliotecas para aumentar
el impacto de sus colecciones, reducir los costos de las operaciones, dedi-
car menos recursos en la infraestructura de tecnologia local, y agilizar los
procesos relacionados con la gestion de sus colecciones, consolidandose
como la mejor arquitectura capaz de soportar estas estrategias.'*

Los grandes desarrolladores de software para bibliotecas se han dado
cuenta, tras un periodo de investigacion, que deben ofrecer opciones alter-
nativas a las bibliotecas, tanto en la automatizacion del back-end (operaciones
internas de los bibliotecarios) como en el descubrimiento (btsqueda y loca-
lizacién de informacién por parte del usuario final). Asi, han surgido varias
soluciones nuevas, que a menudo representan modelos conceptuales muy
diferentes, que van mas alla del formato MARCZ21; los bibliotecarios siem-
pre buscan hallar soluciones que mejoren las experiencias de sus usuarios de
forma inmediata, especialmente a través de productos de descubrimiento.

4 Breeding, Marshall, “Library Systems...”, cit., pp. 30-43.
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Este nuevo software de automatizacion surgird en el contexto de hechos
y circunstancias que moldean el trabajo de las bibliotecas universitarias,
especialmente en relaciéon con la proporcion cada vez mayor de materiales
electronicos y digitales que componen las colecciones.

El modelo tradicional de SIAB no es muy adecuado para la gestion
de recursos electronicos, y ello ha llevado a la proliferaciéon de productos
complementarios tanto de soflware libre como de soffware propietario, para
abordar este aspecto cada vez mas estratégico para el funcionamiento de las
bibliotecas, en donde ademas de su SIAB implementan servicios basados en
Open URL para la resolucién de enlaces, sistemas especializados de gestion
de recursos electronicos, interfaces de descubrimiento, plataformas de ges-
tion de activos digitales (digital asset management), repositorios institucionales,
servidores proxy y otros componentes que abordan un aspecto u otro de las
operaciones digitales.

Cada una de estas aplicaciones suele requerir la implementacién de
procesos de gestion y plataformas de hardware separadas, de lo cual resulta
un entorno muy complejo de gestion, que supera la capacidad de muchas
bibliotecas. Estos sistemas a menudo no logran interactuar entre si con efec-
tividad, debido a que usan modelos de datos aislados y a la falta de API
robustas y bien desarrolladas.

Para 2016 se esperaba la implementacién de plataformas de servicios
bibliotecarios mas completas y adecuadas. Hay que tener en cuenta que
actualmente muchas bibliotecas todavia usan SIAB disefiados hace mas de
una década; esto en el contexto internacional; en el ambito mexicano, el
tema es mas grave, porque estamos hablando en su mayoria de bibliotecas
con recursos limitados, las que no tienen mas remedio que tratar de sacar
el mejor partido posible de su sistema de automatizaciéon obsoleto. Histo-
ricamente, la plena realizacion del ciclo de vida de los productos es de una
década.

Breeding comenta que mirando el calendario de 2026 se puede aven-
turar que las plataformas de servicios bibliotecarios habran alcanzado la
plena madurez, y su despliegue sera casi universal. De la misma manera
que casi cualquier biblioteca universitaria de hoy ha puesto en marcha un
sistema integrado de biblioteca de algin tipo, para 2026 se puede esperar
que sea usual disponer de plataformas capaces de manejar exhaustivamente
recursos impresos, electronicos y digitales.

Muchos softwares de automatizacion utilizados en las bibliotecas univer-
sitarias actuales se habran extinguido. De todas formas, es de esperar que
también sobrevivan algunos de ellos, pero la década de evolucion los hara
casi irreconocibles con respecto a su forma actual, puesto que habran ad-
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quirido muchas de las caracteristicas de las plataformas de servicios biblio-
tecarios puestas en marcha en 2012. El entorno de automatizaciéon de bi-
bliotecas ha sido siempre favorable a un enfoque evolutivo para el desarrollo
de productos, a pesar de que el ciclo actual presenta una serie de alternati-
vas revolucionarias. Algunos proveedores han sido capaces de navegar con
éxito a través de una larga serie de ciclos tecnologicos, como Innovative
Interfaces, Inc., VI'LS, SirsiDynix (y sus companias predecesoras) y Ex Li-
bris. Podemos anticipar que éstos, y otros, seguiran haciendo evolucionar
los productos existentes o crearan otros nuevos a lo largo de la préoxima era
de la automatizacién de bibliotecas.!
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clasificacion de la Biblioteca “Dr. forge Carpizo”. 111. El andlisis de articu-

los de revistas y capitulos. IV. Las plataformas tecnoldgicas. V. Conclusiones.
VI. Bibliografia.

I. LA COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION JURIDICA

El derecho como ciencia tiene un método y un lenguaje propios. Las perso-
nas que no son juristas a menudo no entienden el lenguaje juridico y confun-
den el significado que dichos términos tienen en el lenguaje comun, con el
lenguaje juridico. Ejemplo: alimentos; tipo penal; asistencia legislativa; sus-
pension provisional en el amparo, y otros términos, que tienen un significado
distinto en el derecho que en el lenguaje cotidiano.

O bien, existen términos que aunque parecen semejantes son diferen-
tes, y se necesita conocer las distintas ramas del derecho para poder dis-
tinguirlos. Ejemplos: derecho del mar (rama del derecho internacional) y
derecho maritimo (rama del derecho mercantil); régimen de asamblea (en
el derecho constitucional) y asamblea (término de derecho mercantil).

Ademas, hay diferencias en el sentido de las palabras dependiendo el
sistema juridico. Por ejemplo: la doctrina stare decisis en Inglaterra implica

* Académico de tiempo completo en el Instituto de Investigaciones Juridicas, y profesor
de la Facultad de Derecho, de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
Investigador nacional nivel 1, del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACY'T). efren.chavez@unam.mx.
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que todo precedente es obligatorio; en cambio, en los Estados Unidos de
América, dicha doctrina se entiende diferente, pues ahi sélo son obligatorias
las resoluciones de los tribunales superiores.

También las diferencias entre los idiomas son un obstaculo para en-
tender el lenguaje juridico; por ejemplo, la palabra “jurisprudence” en inglés,
corresponde a lo que en castellano es “filosofia del derecho”, y “case law”
en Estados Unidos, es lo que en México se entiende como jurisprudencia.’

De igual forma, existen términos cuya traduccién literal del inglés al
espanol seria errénea tratandose de términos juridicos; por ejemplo, “rule
of law” se traduciria como “regla de derecho”, pero por el significado juri-
dico de la palabra debe traducirse como “Estado de derecho”; también esta
el caso de “judicial review”, cuya traduccion correcta en sentido juridico es
“control constitucional”.

Asimismo, existen instituciones propias que no tienen equivalentes en
muchos sistemas juridicos; por ejemplo “trust” y “tort” en paises de common
law; dichos términos no tienen una institucion juridica idéntica; es decir, con
las mismas caracteristicas y efectos, en el sistema juridico mexicano.?

Lo anterior nos muestra la complejidad del lenguaje juridico, y explica
por qué una persona sin preparacion juridica dificilmente puede entender-
lo, y por consiguiente, realizar una catalogacién y clasificacion correcta se-
gun la ciencia juridica.

Esta situacion plantea grandes retos, pues hace necesario que el perso-
nal bibliotecoldgico tenga nociones de derecho, o bien que profesionistas
del derecho se involucren en tareas bibliotecoldgicas para realizar una cata-
logacién adecuada.

A menudo, los bibliotec6logos, haciendo un esfuerzo extraordinario por
la complejidad de los temas juridicos, se hacen cargo de la catalogacion y
clasificacion de bibliotecas de las escuelas y facultades de derecho; esto ha
sido posible debido a que los libros de dichas bibliotecas son en su mayoria
de caracter basico (libros de texto) y poco especializados.

! Existen algunas obras que orientan en el significado y traduccién de términos juridi-

cos, y que pueden ser de utilidad en esta tarea. Por ejemplo: Diaz, Luis Miguel y Murphy,
Michaela, Léxico juridico; espaiiol-inglés, inglés-espaiiol, México, Themis, 2010; Alcaraz Varé6, En-
rique y Campos Pardillos, Miguel Angel, El inglés juridico norteamericano, 2a. ed., Barcelona,
Ariel, 2002; Alcaraz Vard, Enrique y Hughes, Brian, Diccionario de términos juridicos inglés-
espaniol spanish-english, Barcelona, Ariel, 2002.

2 Una institucién parecida para el fust seria el fideicomiso, y para lort, la responsabilidad
civil; sin embargo, no son lo mismo. Puede abundarse sobre el tema y otros casos en Duro
Moreno, Miguel, Introduccion al derecho inglés. La traduccion juridica inglés-espafiol en su entorno, Ma-
drid, Edisofer, 2005.
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Sin embargo, tratandose de bibliotecas de centros o institutos de inves-
tigacion juridica, los materiales en ellas contenidos son mayoritariamente
especializados y complejos.

Considero que si una biblioteca juridica especializada de investigacion,
como es el caso de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investi-
gaciones Juridicas, esta enfocada a juristas de alto nivel académico, entonces
ésta debe proporcionar a sus usuarios los elementos necesarios para encon-
trar la informacion requerida. No bastaria con proporcionar términos ge-
néricos de las ramas de derecho o temas imprecisos, que a los investigadores
del derecho no les son de utilidad.

Entonces, surgiria la interrogante jcomo lograr que los investigadores
del derecho encuentren material adecuado a sus investigaciones, siendo que
el derecho posee gran complejidad?

Esto ya lo resolvi6 el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
con el sistema de su biblioteca, como se vera a continuacion.

I1. EL SISTEMA DE CLASIFICACION
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”

El Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México desarrolld bajo la direccion del Doctor Jorge Carpizo
(en el periodo 1978-1984) para su biblioteca, un sistema de clasificacién
propio, que pudiera hacer frente a la problematica de la complejidad del
lenguaje juridico y la multiplicidad de los sistemas juridicos en el mundo.

Dicho sistema fue disefiado para una biblioteca juridica especializada,
con obras de diversas partes del mundo. Una biblioteca que se ha ido en-
riqueciendo con libros y publicaciones periodicas provenientes de distintos
paises y en varios idiomas.?

3 Para mayor abundamiento sobre dicho sistema, puede verse. Morineau Iduarte, Mar-

ta'y Davalos Martinez, Héctor, Sistema de clasificacion de la Biblioleca del Instituto de Investigaciones
Juridicas, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1983, disponible en: Attp://
bibliohistorico juridicas.unam.mx/libros/libro. htm?(=3 846.

Deigual forma, Chavez Hernandez, Efrén, “Consideraciones sobre técnicas de inves-
tigaciéon documental en el ambito juridico”, Revista electronica 1US, Revista juridica (en linea),
Universidad Latina de América, Morelia Michoacan, México, ano VII, nimero 26, julio-septiem-
bre de 2007, disponible en: Attp://www.unla.mx/iusunla2 6/ reflexion/ CONSIDERACIONES %20
SOBRE%20TECNICAS%20DE%20INVESTIGACION%20DOCUMENTAL%20EN %20
EL%20AMBITO%207URIDICO.htm#_finref15.
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La biblioteca responde a la vocacién inicial del Instituto de Investigacio-
nes Juridicas de ser un instituto de derecho comparado, donde se estudie el
derecho de otros paises, para entender y perfeccionar el derecho nacional.

Asi lo ha hecho la biblioteca a lo largo de 75 anos, y asi, desde la funda-
cion del Instituto en 1940, ha podido recopilar una cantidad trascendente
de obras juridicas de diversos sistemas juridicos del mundo.

De esta manera, hasta junio de 2016 la biblioteca contaba con una co-
leccidon de libros formada por 224,530 titulos en 225,137 volimenes, de los
cuales en promedio se prestan 13,879 volimenes al ano.

La multiplicidad de idiomas y de lugares de procedencia son caracteris-
ticas de las obras de dicho acervo. Asi, de acuerdo con la base de datos FUS-
LIB de la biblioteca referida, se cuenta con 89,601 titulos en idioma espanol
(40% del total de la coleccion); 15,609 en inglés; 9,782 en francés; 6,345 en
italiano; 1,912 en aleman; 1,524 en portugués; 114 en latin; 34 en ruso, por
citar algunos ejemplos.

Asimismo, del total de los libros de la biblioteca solo el 22% (esto, es
50,256 titulos) fueron publicados en México; esto muestra que es una biblio-
teca constituida por material en su mayoria de origen extranjero. Asi, posee
18,043 titulos publicados en Espana; 10,075 en Estados Unidos; 8,285 en
Francia; 7,219 en Argentina; 228 en China; 44 en India; 17 en Japon; por
citar algunos ejemplos.

Para clasificar y catalogar este material, la biblioteca cuenta con un equi-
po de trece técnicos académicos de tiempo completo: doce de ellos son ju-
ristas; la mayoria de ellos cuentan con estudios de posgrado, y algunos son
ademas profesores de licenciatura y posgrado.

Con este equipo de profesionistas del derecho, la biblioteca ha respon-
dido al reto de como organizar adecuadamente las colecciones juridicas y
ponerlas al servicio de un niimero cada vez mayor de personas.

Es decir, a iniciativa del doctor Jorge Garpizo, la biblioteca cuenta con
un grupo de juristas de alto nivel académico que realizan las tareas de ca-
talogacion y clasificacion del material juridico especializado que dia a dia
llegan a la biblioteca, y que permite localizar adecuadamente el material.

Y para localizar adecuadamente dicha informacién, se creé este siste-
ma de indizacién tematica y clasificaciéon de los recursos de informacioén,
disenado especialmente para una biblioteca especializada en investigacion
juridica.*

* Para mayor explicacion sobre la indizacién temadtica y la clasificacién de los recursos
de informacién de una biblioteca especializada en investigacion juridica, puede consultarse
Martinez-Arellano, Filiberto Felipe; Hernandez-Pacheco, Federico, y Chavez-Hernandez,
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III. EL ANALISIS DE ARTICULOS DE REVISTAS Y CAPITULOS

Pero no solo los libros son fuente de informacion juridica, sino que tam-
bién las publicaciones periddicas especializadas y las obras colectivas son
una fuente importante donde los estudiosos del derecho pueden encontrar
material valioso para sus investigaciones.

Por lo anterior, la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” se ha enfocado tam-
bién en el analisis de los articulos de los mas de trescientos titulos de revistas
especializadas que posee en su hemeroteca.

Asi, también forman parte de la biblioteca 110,929 fasciculos de publi-
caciones periddicas provenientes de mas de treinta paises, de los cuales se
prestan anualmente alrededor de cinco mil fasciculos.

Esta biblioteca analiza cada uno de los articulos de las revistas que reci-
be, y les asignan temas y los colocan en una base de datos analitica.

En 2015 se analizaron y clasificaron 11,406 nuevos articulos cientificos
provenientes de 1,589 fasciculos de revistas, de los cuales 425 fasciculos son
revistas nacionales y 1,164 son revistas extranjeras.

Para esta tarea se cuenta con un catalogo de 2,296 temas o descriptores
altamente especializados en materia juridica, que permiten localizar facil-
mente las materias.

Ante esto, podria cuestionarse si es necesario este sistema de clasifica-
cién propio del Instituto de Investigaciones Juridicas para catalogar los ar-
ticulos de dichas publicaciones periddicas, o bastaria con los otros sistemas
ya existentes.

La respuesta es que si, ya que es necesaria la clasificacion juridica espe-
cializada para identificar la tematica de estas revistas, pues una clasificacién
basada solo en el titulo no es suficiente, incluso puede ser engafiosa.

Una muestra de lo anterior son los registros que presento a continua-
cién; en ellos se muestra como seria el registro sin clasificacién tematica, y
como es con la clasificacion asignada en el Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM.

Efrén, Classification and Subject Indexing System of the Institute of Research on Law of the National
Autonomous Unwersity of Mexico [Sistema de clasificacion e indizacién temdtica del Instituto de Investiga-
clones Juridicas de la Unwersidad Nactonal Autinoma de México] .Paper presentado en el Congreso
Mundial de Bibliotecas e Informacion de la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), [“World Library and Information Congress: 83rd IFLA
General Conference and Assembly”] en la ciudad de Wroctaw, Polonia del 19 al 25 de agosto
de 2017 [IFLA WLIC 2017 — Wroctaw, Poland — Libraries. Solidarity. Society. in Session
120 - Subject Analysis and Access with Law Libraries|, 2017, Disponible en: ttp://library.ifla.
01g/1678/1/120~-martinez-es.pdf hitp://library.ifla.org/1678/6/120-martinez-en.pdf.
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Registro 1 sin clasificacion temdtica
Autor principal: Engle, Karen.

Titulo articulo:

Anti-Impunity and the Turn to Criminal Law in Human Rights.

Titulo revista:

CORNELL LAW REVIEW

Descrip. fisica:

Vol. 100, No. 5, July, 2015

Lugar edicién:

Ithaca, NY., EUA

Registro 1 con clasificacion temdtica del I[7-UNAM

Autor principal:

Engle, Karen.

Titulo articulo:

Anti-Impunity and the Turn to Criminal Law in Human Rights.

Titulo revista:

CORNELL LAW REVIEW

Descrip. fisica:

Vol. 100, No. 5, July, 2015

Lugar edicién:

Ithaca, NY., EUA

Temas:

1. Derechos humanos - Proteccién 2. Delitos contra la humanidad 3. Derecho
penal internacional 4. Tribunales internacionales 5. Responsabilidad penal

Registro 2 sin clasificacion temdtica

Autor principal:

Polidori, Marion.

Titulo articulo:

L'arrét Google Spain de la GJUE du 13 mai 2014 et le droit a 'oubli.

Titulo revista:

CIVITAS EUROPA

Descrip. fisica:

No. 34, Juin, 2015

Lugar ediciéon:

Pamplona, Espana

Registro 2 con clasificacion temdtica del IIJ-UNAM

Autor principal:

Polidori, Marion.

Titulo articulo:

L’arrét Google Spain de la GJUE du 13 mai 2014 et le droit a 'oubli.

Titulo revista:

CIVITAS EUROPA

Descrip. fisica:

No. 34, Juin, 2015

Lugar edicién:

Pamplona, Espana

1. Derecho ala Intimidad - Jurisprudencia — Union Europea 2. Tribunal de Justicia

Temas: de la Union Europea - Resoluciones 3. Habeas Data - Espana 4. Delitos Informa-
ticos - Espana
Idioma: Francés

Asimismo, las obras colectivas, es decir, libros con varios coautores,
quienes se enfocan a diferentes aspectos de uno o varios temas, también
proporcionan informacién valiosa que en muchas ocasiones no se alcanza

a recuperar.
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Por ello, en la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” también se analizan los
estudios (capitulos) de los libros colectivos, dando a cada uno un registro
analitico, que permite identificar autor, titulo, temas, etcétera.

La utilidad de dicha diseminaciéon es evidente, pues permite localizar
todos los trabajos de un determinado autor, asi como obtener informacion
actualizada de los temas juridicos, ya que una obra colectiva tiende a publi-
carse con mayor rapidez que las obras de autor nico.

A continuacion coloco otros ejemplos de clasificacion de colaboraciones
en obras colectivas, presentes en la biblioteca del Instituto de Investigacio-
nes Juridicas.

Clasificacion 1] LE000 C274E
DC DC 082718727

Estado constitucional, derechos humanos, justicia y vida universitaria; Es-
tudios en homenaje a Jorge Carpizo, coordinado =por= Miguel Carbonell,

tulo del libro Héctor Fix-Fierro, Luis Radl Gonzalez Pérez =y otro=, T. IV, V. 1, DC
082726, 2 Ejemplares de, 2015 978-607-02-6302-6

Autor Ferrajoli, Luigi Autor.

Tit. del capitulo Criminalidad y globalizacion

Descr. Fisica paginas 653-667

Serie ( (Instituto de Investigaciones Juridicas, Doctrina Juridica, 704, 708, 711,

715, 716))

T. I, Testimoniales; T. II, Vida Universitaria; T. III, Justicia; T. IV, V. Ty II,
Estado Constitucional

Nota de contenido

Materia Politica Criminal

Derecho Penal -- Globalizacion

Sistemas Juridicos
Clasificacion IIJ C400 C252A
DC DC 081067/68

Argumentacion juridica; El juicio de ponderacion y el principio de propor-
cionalidad, coordinado =por= Miguel Carbonell, Coedicién con: UNAM,

Titulo del fibro Instituto de Investigaciones Juridicas, 2 Ejemplares 4a. cd., 2014 978-607-
09-0809-5

Autor Alexy, Robert Autor.

Tit. del capitulo La formula del peso

Descr. Fisica paginas 1-26

Serie (Instituto de Investigaciones Juridicas. Doctrina Juridica, 599)

Materia Argumentacion Juridica — Teoria

Proporcionalidad — Principio de

Principios en el Derecho — Antinomias

Razon Practica — Decisiones Judiciales
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De esta forma, a junio de 2016 la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” cuenta
con una base de datos analitica de 428,524 articulos de revistas, y otra con
107,948 estudios en libros colectivos.

Sumadas las tres bases: libros, articulos de revistas y capitulos de obras
colectivas, tenemos 761,002 unidades de informacion, disponibles para la co-
munidad juridica del Instituto, de la UNAM, del pais y del mundo.

IV. LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

¢Qué faltaba en la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” para poner a disposi-
ciéon de un mayor nimero de personas esta valiosa informacion? La respues-
ta es: una plataforma tecnolégica amigable y con gran alcance.

Durante muchos afios esta biblioteca emple6 el sistema STAR para la
catalogacion, y un programa denominado QUNAM, para la circulacion e
inventario del material; sin embargo, ambos sistemas resultan insuficientes
para dar un 6ptimo servicio, ya que el sistema era rudimentario y poco ami-
gable para el usuario.

Por ende, en 2015, con el apoyo de la Direcciéon General de Bibliote-
cas de la UNAM vy del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon de este Instituto, esta Biblioteca migré sus bases al sistema
Aleph, que cuenta con grandes potencialidades y la posibilidad de man-
tener nuestra clasificacién propia, haciéndola compatible con la clasifica-
ci6n LC (de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos), presente en la
UNAM.

En efecto, colocando la clasificacion local en la etiqueta 084, se mantie-
ne la clasificaciéon LC en la etiqueta 050.

Ademas, este sistema permite poner todas nuestras bases de datos al
alcance de los usuarios.

De esta manera, ahora se cuenta con una base diferenciada de libros,
otra de articulos de revistas, una de capitulos de libros, y un buscador mul-
tibase, que permite localizar obras con las herramientas del sistema Aleph.

La migracion de la base de libros del sistema STAR a ALEPH no
fue sencilla, ya que implicoé primero la elaboraciéon de un algoritmo para
transformar la informacién contenida en los registros de STAR al formato
MARC21 de ALEPH; después, un ejercicio de analisis de mas de 120,000
registros para identificar cudles de ellos ya estaban presentes en la base LI-
BRUNAM vy cudles debian incorporarse; tercero, la incorporaciéon de los
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ejemplares en los registros de LIBRUNAM vy la revisiéon y correcciéon de
nuevos registros para incorporar los no existentes en dicha base.
Es un proceso que atin no termina, pero se han dado pasos sustanciales.®

V. CONCLUSIONES

Primera. El lenguaje juridico es complejo y requiere un conocimiento
previo para poder comprenderse; por tanto, la catalogacion y clasificacion
del material bibliohemerografico de esa disciplina debe realizarse tomando
en cuenta dicha complejidad.

Segunda. Para una biblioteca juridica especializada con obras provenien-
tes de diversas partes del mundo, como es la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”,
se requiere un sistema de clasificacion especializado en materia juridica y
que tome en cuenta los diversos sistemas juridicos del mundo.

Tercera. La clasificaciéon y catalogacién de articulos de publicaciones pe-
ribdicas y colaboraciones en libros colectivos requiere, a su vez, un catalogo
tematico con mayor profundidad juridica, algo que no proporciona el sis-
tema de clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
(LC), que fue disenado para libros.

Cuarta. Para la ordenacion sistematica y localizacion expedita del mate-
rial bibliohemerografico en materia juridica resulta atil y necesario el siste-
ma de clasificacion creado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, que se aplica en la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” de dicha institu-
cion. Por tanto, nos sentimos muy orgullosos de este sistema y del personal
altamente capacitado que lo emplea.

Finalizo con algunas palabras del insigne doctor Jorge Carpizo, quien
fue director de este Instituto, rector de la universidad, defensor nacional de
derechos humanos, procurador de la Republica, secretario de Estado y di-
plomatico, respecto a nuestro sistema de clasificacion:

Nos ha dado buen resultado nuestro sistema de clasificacion, nos ha permitido superar las
dificultades que habiamos encontrado con los otros sistemas y hemos comprobado que es
operativo y fdcil de usar. ..

5 Para mayor informacion sobre el proceso de migracién de las bases de datos al sistema

Aleph, puede consultarse Hernandez Pacheco, Federico y Chavez Hernandez, Efrén, “El
proceso de migracion de las bases de datos en plataforma star hacia el sistema Aleph 500
en la biblioteca Dr. Jorge Carpizo del instituto de investigaciones juridicas de la UNAM?”,
Biblioteca Unwersitaria, [S.1.], vol. 21, ntm. 1, junio 2018, pp. 27-40, disponible en: Attp://biblio.
unam.mx/rbu/index.php/rbu/article/view/198.
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...Nuestra biblioteca junto con nuestro centro de documentacion. .. integran dos ins-
trumentos valiosos e indispensables para que el personal académico de esta dependencia
unwersitaria pueda cumplir con su principal objetivo: realizar investigaciones juridicas,
espectalmente sobre los problemas nacionales, con un alto nwel tendente a conseguir la
excelencia académica. ..
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LA ERA DE LA VISIBILIDAD
CIENTIFICA EN LA RED: UNA VENTANA
A LA INVESTIGACION JURIDICA

Celia CARREON TRUJILLO*

SUMARIO: L. Introduccién. 11. Visibilidad cientifica 111. Acceso abierto
a la informacion. Regulacion de la propiedad intelectual. IV. Repostitorios.

V. Recolectores. V1. Metadatos. VI ;Como se mude la calidad del material
cientifico? VTIL. Importancia de las citas. TX. Indice “H”. Procedimiento
para obtenerlo. X. Como crear un perfil en Google Academic. X1. Una ven-

lana a la wmvestigacion juridica. Su impacto en la red. X11. Conclusiones.
XIII. Biblgrafia.

I. INTRODUCCION

Los avances tecnologicos que se han dado en las tltimas décadas han signifi-
cado una evolucion de grandes dimensiones en la organizacion, preservacion
y difusion de la informacion.

Hasta hace algunos afos, el producto de las investigaciones realizadas
por la esfera intelectual era sélo del conocimiento de algunos sectores de la
sociedad, concretamente, de la burguesia y del clero.

Con el paso del tiempo, la informacién se ha abierto camino para lle-
gar a sitios donde era imposible imaginarlo. Sin embargo, con la llegada de
las TIC (tecnologias de informacién y comunicacién) a la sociedad se han
convertido en herramientas casi indispensables para la realizacién de tareas
basicas y complejas, tal como sucede con las actividades de los sectores de
comunicacion, robotica, administracion publica, empleo, empresas y, de sa-
lud, por mencionar algunos.

Asi entonces, la introduccién de dichos utensilios ha marcado la gran
diferencia entre la realizacién de una investigaciéon y la difusion de esa in-
vestigacion.

* Técnica académica de tiempo completo en el Instituto de Investigaciones Juridicas de

la UNAM.
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Actualmente, los documentos informativos no sélo se encuentran en las
bibliotecas. Su expansion ha alcanzado niveles impactantes, y, a su vez, la
generaciéon de conocimiento, cuyo crecimiento ha sido tan rapido que re-
sult6 insuficiente todo espacio fisico que pudiera destinarse a la ubicaciéon
de los materiales.

Con la llegada de las TIC, y especificamente, con la llegada de las re-
des TIC, como son: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia moévil, la
television, entre otras, que a través de los dispositivos o terminales, como las
computadoras, los navegadores de internet; los sistemas operativos, los telé-
fonos moviles, las televisiones, los reproductores portatiles, etcétera, se han
logrado implementar una serie de servicios que agilizan el proceso de co-
municacion, tales como el correo electrénico, la bsqueda de informacion,
la banca onfine, la musica, la television, el comercio electronico, los servicios
moviles, los blogs y las comunidades virtuales, entre las mas importantes.

En el caso de la busqueda de informacién, cuyo tema es materia de este
trabajo, las redes sociales, como Facebook, Instagram, Google y Twitter,
han jugado un papel importante, tanto que algunos investigadores han op-
tado por poner a la vista del navegante parte de su produccion intelectual
como anzuelo introductor a su perfil académico, lineas de investigacion,
ideologia, inclinacion literaria, etcétera, con el fin de adquirir popularidad
en el medio, y, al mismo tiempo, obtener un prestigio en el cotizado eslabon
de los autores “citados”.

Pero ;qué son las citas?, ipor qué es importante que los trabajos de in-
vestigacion sean citados?, ;qué importancia tiene la visibilidad cientifica?,
Jqué es el acceso abierto a la informacion?, ¢qué son los repositorios y en
qué consiste su interoperabilidad?, ;qué son los recolectores?, ;qué son los
metadatos? ,icomo se mide la calidad del material cientifico?, y ;como crear
un perfil en Google Académico Google Scholar?

Para responder a estos cuestionamientos, comenzaremos por explicar
brevemente el vocablo “visibilidad cientifica”.

I1. VISIBILIDAD CIENTIFICA

Visibilidad cientifica es un término que se ha utilizado en los Gltimos anos
a partir de los avances tecnologicos para hacer “visible” el conocimiento
cientifico, generado a partir de ideas, resultados de investigaciones, congre-
sos, tesis doctorales, articulos de revistas, etcétera, cuyo objetivo es permitir
que dicha informacién cientifica, soportada en formato digital, esté disponi-

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

LA ERA DE LA VISIBILIDAD CIENTIFICA EN LA RED: UNA VENTANA... 133

ble para los usuarios, a través de un acceso abierto, sin barreras econémicas
o restricciones derivadas de los derechos de copyright.

El conocimiento cientifico siempre ha existido; sin embargo, hasta hace
algunos afnos no se contaba con las herramientas necesarias para difundir
dicha informacién, y mucho menos que permitieran un intercambio de in-
formacion a casi cualquier parte del mundo.

Para entender mejor su significado, analizaremos algunos conceptos:

a. Ciencia: “...es el proceso de transformacion de las ideas cientificas
y su impacto en la cultura; es la aplicacion del método cientifico: el
papel de la observacion y el experimento, la necesidad de plantear
hipétesis y de recurrir a la cuantificaciéon para mostrar su validez”.!

b.  Visible: segtin el Diccionario Espasa,? la acepcion etimoldgica refiere
lo siguiente: “del latin visthilis, adj. que se puede ver/ tan cierto y
evidente, que no admite duda”.

c. Visibilizar, definido como “hacer visible artificialmente lo que no

puede verse a simple vista”.?

De lo anterior se concluye que la visibilidad cientifica es el reflejo de infor-
macioén cientifica que produce un autor, ya sea por cuenta propia o a traveés
de una institucion cientifica, con la caracteristica principal de encontrarse
en un espacio de acceso abierto, al alcance de cualquier interesado en co-
nocer tal material.

Dicho tema, cada vez adquiere mayor importancia en todo el mundo;
asi lo demuestra la ferviente necesidad de organizar coloquios, seminarios,
conferencias y demas eventos en distintos paises, cuyo objetivo es dar a co-
nocer los tltimos avances tecnologicos y debatir los alcances obtenidos tras
la implementacion de los mismos, partiendo de las bondades obtenidas del
acceso abierto a la informacion.

III. ACCESO ABIERTO A LA INFORMACION.
REGULACION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El acceso abierto a la informacion (open access) es aquel que permite a los
usuarios acceder libremente a la produccién cientifica o académica que se
encuentra en formato digital.

I Quindemil Torrijo, Eneida Maria, Visibilidad cientifica. Consideraciones necesarias, Bibliote-
cas, Anales de Investigacion, nm. 2, enero-diciembre de 2006.

2 Diccionario enciclopédico Espasa, 24, 81a. ed., Madrid, Espasa-Calpe, 1979, p. 648.

3 Idem.
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Sobre este tema, resulta interesante hacer un breve recorrido en el tiem-
po para conocer su origen y evolucion.

Histéricamente hablando, acerca del surgimiento de este fenémeno,
puede verse que en 1991 se cred el primer repositorio, llamado Arxiv,* pero
no fue hasta el siglo XXI cuando se not6 realmente un interés internacional
en torno a temas del acceso abierto.

Posteriormente, en 2002, se emiti6 la Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest
(BOAI),> cuyo objetivo fue proyectar a nivel mundial el acceso abierto para
las publicaciones de caracter cientifico.

La BOALI fue la primera en utilizar el concepto de “acceso abierto”,
para este objetivo, y la primera en emitir una definicién:

Por “acceso abierto” queremos decir su disponibilidad gratuita en Internet
publico, permitiendo a cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir,
imprimir, buscar o usarlos con cualquier proposito legal, sin ninguna barrera
financiera, legal o técnica, fuera de las que son inseparables de las que impli-
ca acceder a Internet mismo. La tnica limitacion en cuanto a reproduccién
y distribucién y el tnico rol del copyright en este dominio, debera ser dar a los
autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser ade-
cuadamente reconocidos y citados.

Dicha iniciativa fue también la primera en proponer un listado de estra-
tegias para llevar a cabo la funciéon de acceso abierto. Algunas de éstas son:

a. Las entidades financieras y universidades deberian requerir el de-
posito en un repositorio de acceso abierto adecuado entre la fecha
de aceptacion y la fecha de publicacion

b. Los metadatos deberian registrarse tan pronto como estuvieran dis-
ponibles y deberian ser de acceso abierto desde el momento del
deposito

c. El texto completo deberia ofrecerse en acceso abierto, tan pronto
como el repositorio tuviera permiso para hacerlo

Estas estrategias dejan ver claramente la necesidad urgente de que la
informacién cientifica producida sea puesta a la vista de los usuarios lo mas

* Su contenido permite a los usuarios consultar informacién cientifica en temas de fisi-
ca, matematicas, ciencias de la computacion, biologia cuantitativa, finanzas cuantitativas y
estadisticas.

5 BOAI, por sus siglas en inglés (Budapest Open Access Initiative).
6 Para mayor informacién, constltese el sitio web de la BOAL: http://www. budapestopenac

cessinitiatie. org/translations/spanish-translation.
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pronto posible; sin esperar a que se lleven a cabo la serie de pasos adminis-
trativos, indispensables para lograr el acceso abierto casi en tiempo real.

Pero iqué sucede con la normativa que regula la propiedad intelectual?
¢Puede hacerse uso de la informacion abiertamente? Este sera un tema que
decida el propio autor, creador de la obra. Sera él quien limite hasta donde
sera mostrada su obra, sin perder de vista que el objetivo principal es que el
autor tenga mayor difusion ente los lectores, y al restringir parcialmente la
reproduccion de su informacion, lejos de verse beneficiado, se vera merma-
da su posibilidad de crear un impacto mayor entre los usuarios que consul-
ten sus obras.

La Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA) define qué es el derecho
de autor; para quién aplican estos derechos; qué obras se protegen, y cuanto
dura la proteccion de derecho de autor, e, inclusive, detalla la manera en
que puede realizarse el registro de una obra ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor.

De este modo, el objeto de la LFDA es la salvaguarda y promocién del
acervo cultural de la nacién; proteccion de los derechos de los autores, artis-
tas, intérpretes o ejecutantes, asi como de los editores, de los productores y de
los organismos de radiodifusion, en relaciéon con sus obras literarias o artisti-
cas en lodas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones,
sus fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi como otros derechos de
propiedad intelectual (articulo lo.).

Las obras protegidas por la LFDA son aquellas de creacidn original, suscep-
tibles de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio (articulo 20.) ya
sea de autor conocido, andnimo o las divulgadas con algin seudénimo (articulo 4o.).

Asi también, quedan protegidas aquellas obras que hayan sido dwul-
gadas, publicadas o néditas; tengan un origen primigenio o derwwado; hayan sido
creadas de manera indiwidual, colectiva o en colaboracion (articulo 4o.).

La LFDA concede esta proteccion a las obras desde el momento en que ha-
yan sido fijadas en un soporte material; no es necesario el registro o documento
alguno para el reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos
conexos (articulo 50.).

La LFDA define como fyacidn la incorporacion de letras, nimeros, sig-
nos, sonidos, imagenes y demas elementos en que se haya expresado la obra
o de las representaciones digitales de aquellos que en cualquier forma o soporte
material, incluyendo electrinicos, permita su percepeion, reproduccion u otra forma de
comunicacion (articulo 60.).

Asi entonces, segun lo sefialado por la LFDA para efectos de la practica
de acceso abierto a la informacién, dicho registro no es indispensable; es
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decir, no sera necesario para que los derechos de autor sean reconocidos;
podra llevarse a cabo, pero no sera lo que determine la decision de difundir
o no cierta obra en la red.

La firma de licencias formalizara las condiciones de uso de la informa-
cién, y a través de éstas se exigira el reconocimiento de la autoria del crea-
dor de la obra, existiendo variantes que determinen si el autor permite su
uso comercial o permite obras derivadas.

El principal instrumento, por asi decirlo, es el internet. Una vez que se
cuenta con la plataforma adecuada para conectarse a la red, lo demas sera
tarea facil, siempre y cuando se cumpla con los lineamientos previamente
establecidos por cada repositorio.

El procedimiento es el siguiente: un autor o creador de un producto
intelectual, que bien podria ser un soffware, un libro, una cancién, una pin-
tura o cualquier creacion susceptible de convertirse en formato electrénico,
podra solicitar que su obra sea puesta a disposicion de cualquier usuario en
la red que asi desee consultarla. Para ello, buscara un repositorio que pueda
albergar su obra, y que cumpla con el perfil que le resulte mas adecuado al
trabajo del autor.

Asi, por e¢jemplo, tratandose de articulos, se buscara aquella revista que
posea las caracteristicas de “revista cientifica arbitrada”, cuyo prestigio per-
mita al creador proyectarse de una manera impactante; es decir, que el re-
sultado de su investigacién cause el mayor impacto posible en la comunidad
cientifica. Dicho impacto se vera reflejado en el conteo de citas que otros
autores hagan de su obra, que, como ya se ha explicado anteriormente, se
denomina “indice /77,

Ya se ha dicho anteriormente que sera el autor quien decida hasta qué
punto su informacion sera o no visible en la red, pero una vez que lo haya
decidido, cedera todos los derechos a la editorial que publica la revista, tra-
tandose de articulos, y al repositorio respectivo, cuando se trate de cualquier
obra, creacion del autor, susceptible de ser digitalizada. Esto significara que
el autor cuenta ya con sus “derechos de autor”. Se encontrara protegida su
obra, de acuerdo con los lineamientos senalados previamente.

Para ello, como se ha comentado anteriormente, las firma de licen-
cias juega un papel fundamental en el tema de acceso abierto en la red; ya
que, por un lado, existen las licencias de depdsito abierto que representaran el
acuerdo entre la institucion y el autor; por otro lado, las licencias denomi-
nadas creative commons seran la manera en que el autor exprese lo que deba
hacerse con su creacion; es decir, qué uso se le dard a sus obras.
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A continuacién se muestra un ejemplo de una licencia de depdsito en

repositorio institucional de acceso abierto:’

LICENCIA DE DEPOSITO EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE
ACCESO ABIERTO

Acuerdo de cesion no exclusiva de derechos

............ ( nombre del repositorio) es el Repositorio Institucional de Acce-
so Abierto de la Universidad ...........cccceenee (“La UNIVERSIDAD”) creado
para gestionar y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para
la difusion de la creacion mtelectual de LA UNIVERSIDAD segun la Politica
Institucional de Repositorios de Acceso Abierto, y resguardando a su vez los
derechos de los autores.

El autor Sr. (“el Autor”),
DECLARA que es el titular de los derechos de propiedad intelectual, objeto
de la presente cesion, (“la cesidon”) en relacion con el trabajo descripto en el

punto 3 de mas abajo. (“la obra”), que ésta es una obra original, y que ostenta
la condicién de autor en el sentido que otorga la Ley de Propiedad Intelectual.

En caso de ser cotitular, el autor declara y acredita que cuenta con el
consentimiento de los restantes titulares para hacer la presente cesion, cuyos
datos se detallan en el punto 1.

En caso de previa cesion de los derechos de explotacién sobre la obra a
terceros, el autor declara que tiene la autorizacion expresa de dichos titulares
de derechos a los fines de esta cesion o bien que ha conservado la facultad de
ceder estos derechos en la forma prevista en la presente cesion. Todas estas
circunstancias se acreditan debidamente.

Con el fin de dar la maxima difusiéon a la obra a través de este Repositorio
Institucional de Acceso abierto, el AUTOR CEDE a LA UNIVERSIDAD,
de forma gratuita y no exclusiva, con caracter irrevocable e ilimitado en el
tiempo y con ambito mundial, los derechos de reproduccion, de distribucion,
de comunicacién puablica, incluido el derecho de puesta a disposicion electro-
nica, para que pueda ser utilizada de forma libre y gratuita por todos los que
lo deseen, a través del Repositorio Institucional de Acceso Abierto.

La cesion se realiza bajo las siguientes condiciones:

La titularidad de la obra seguird correspondiendo al Autor y la presente
cesion de derechos permitird al Repositorio Institucional:

(a)Transformar la obra, inicamente en la medida en que ello sea nece-
sario, para adaptarla a cualquier tecnologia susceptible de incorporaciéon a
Internet; realizar las adaptaciones necesarias para hacer posible su acceso
y visualizacién permanente, aun por parte de personas con discapacidad,
realizar las migraciones de formatos para asegurar la preservacion a largo
plazo, incorporar los metadatos necesarios para realizar el registro de la obra,

7

Disponible en la siguiente pagina web: http://hdl.handle.net/10915/40358.
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e incorporar también “marcas de agua” o cualquier otro sistema de seguridad
o de proteccion o de identificaciéon de procedencia.

(b) Reproducir la obra en un medio digital para su incorporacion a sistemas
de bisqueda y recuperacion, incluyendo el derecho a reproducir y almacenarla
en servidores u otros medios digitales a los efectos de seguridad y preservacion.

(c) Permitir a los usuarios la descarga de copias electronicas de la obra en
un soporte digital.

(d) Realizar la comunicaciéon publica y puesta a disposiciéon de la obra
accesible de modo libre y gratuito a través de Internet.

En virtud del caracter no-exclusivo de la cesién, el Autor conserva todos los
derechos de autor sobre la obra, y podra ponerla a disposiciéon del ptblico en
esta y en posteriores versiones, a través de los medios que estime oportunos.

El Autor autoriza expresamente a LA UNIVERSIDAD, en los casos en
que correspondiere, a realizar los tramites necesarios para la obtenciéon del
ISBN o similares registros de acuerdo a la tipologia del trabajo depositado.

El Autor declara bajo juramento que la presente cesiéon no infringe ningtin
derecho de terceros, ya sean de propiedad industrial, intelectual o cualquier otro.

El Autor garantiza asimismo que el contenido de la obra no atenta contra
los derechos al honor, a la intimidad y a la imagen de terceros.

El Repositorio Institucional estara exento de la revision del contenido de
la obra, que en todo caso permanecera bajo la responsabilidad exclusiva del
Autor.

El Autor, como garante de la autoria de la obra y en relacion a la misma, de-
clara que LA UNIVERSIDAD, se encuentra en todo caso, libre de todo tipo de
responsabilidad, sea ésta civil , administrativa o penal, y que el mismo asume
la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de terceros.

La obra se pondra a disposicion de los usuarios para que hagan de ella un
uso justo y respetuoso de los derechos del autor y con fines de estudio, investiga-
ci6n, o cualquier otro fin licito y sin intencién de lucro. El mencionado uso, mas
alla de la copia privada, requerira que se cite la fuente y se reconozca la autoria.

A tales fines el Autor ELIGE la modalidad de Licencia a los fines de comu-
nicar su obra, sea por medio de la elecciéon de un modelo de Licencia Crea-
tive Commons o por medio de la incorporacién en la misma de una leyenda
donde indique las modalidades de uso autorizadas.

LA UNIVERSIDAD estara exenta de ejercitar acciones legales en nombre
del Autor en el supuesto de infracciones a derechos de propiedad intelectual
derivados del deposito y archivo de la obra.

El Autor podra solicitar el retiro de la obra del Repositorio Institucional
solo por causa justificada. A tal fin debera manifestar su voluntad en forma
fehaciente y acreditar debidamente la causa justificada ante los responsables
directos del Repositorio Institucional. Asimismo, estos altimos podran retirar
la obra del Repositorio Institucional, previa notificacion al Autor, en supues-
tos suficientemente justificados, o en caso de reclamaciones de terceros.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

LA ERA DE LA VISIBILIDAD CIENTIFICA EN LA RED: UNA VENTANA... 139

EL Repositorio Institucional notificara al Autor de cualquier reclamacion
que reciba de terceras personas en relacion con la obra y, en particular, de
reclamaciones relativas a los derechos de propiedad intelectual sobre ella.

1. Datos del/os Autor/es:

2. Tipo de produccion:

Tesis: [ ] Documento de Conferencia: [ | Articulo: [ ]

Libro: [ ] Parte de libro: [ ] Patente: [ ] Informe técnico: [ ]

Proyecto de Investigacion: [ | Resefia o Revision: [ ]

Documento de trabajo: [ ]

Otro (fotografia, mapa, radiografia, pelicula, conjunto de datos, entre otros):

.......................................................................... [

- Tesis de:

Doctoradodela UNIVERSIDAD en.........ooooiiiiiiiiiii e,
Maestria de la UNIVERSIDAD en.......oooiiiiiiiii e,
OI0S v vttt ettt et e e e
Fechadedefensa:..........ooooiiiiii e
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Aprobado por Expte. N*: ..
- Proyecto de Investlgamon Correspondlente a la Planlﬁcamon / Programa:

Nombre del Director Tesis / Proyector..........coooiiiiiiiiiiii .

Nombre del Co Director Tesis / Proyecto:..........oooooviiiiiiiiiin,

- Articulo publicado enrevista:...........oooiiiiiiiiii

-Capitulopublicadoenlibro:..........ooocii

- Conferenciaalaquese presentor........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiii

4. Autorizo la publicacién de la obra:

A partir de su aprobacion/presentacion | |

Dentro de los 6 meses posteriores a su aprobacion/presentacion | |

Dentro de los 12 meses posteriores a su aprobacién/presentacion [ |

Dentro de los 24 meses posteriores a su aprobaciéon/presentacion | |

Otro plazo mayor detallar/justificar:...........coccooveniiniiniiiiiiiiice

5. NO Autorizo: marque dentro del casillero [ ]

Si usted se encuentra comprendido en el caso de que su produccion esté
protegida por derechos de Propiedad Industrial y/o acuerdos previos con
terceros que implique la confidencialidad de los mismos, indique por favor a
continuacion:

IMLOTIVO: . et e e

El periodo de confidencialidad o el secreto del tramite finaliza el:

NOTA: Se debera acompanar copia del acuerdo de confidencialidad, del
acuerdo que contiene clausulas de confidencialidad o, de la solicitud de dere-
cho de propiedad industrial cuando esto corresponda.

Se firman para constancia dos ejemplares de un mismo tenor y a los mismos
efectos enla ciudad de ..., b A i de ........de .........

Sigue modelo de Acta de Cesion de Derechos de Representacmn

Acta de Cesion de Derechos de Representacion

Por la PRESENTE el/los abajo firmante/s ha/n designado como RE-

PRESENTANTEa............... (nombre completo del autor designado) para
realizar las gestiones relativas a la Cesion de derechos sobre la Obra realizada
en coautoria,.................ouee. ( nombre de la Obra) a y MANIFIESTA/N

que PRESTA/N CONSENTIMIENTO para ello por medio de su firma.

F irma

Firma
Apellido y Nombre:.......oooiii
Tipoy N2de DocC i oo
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B Cha .

ACLARACION se deberén incorporar tantos autores y firmas como in-
tegrantes de la obra.

Sugerencia: En caso que la presente acta sea enviada por correo electro-
nico, escaneada, la firma del documento debe estar estampada en color azul.

Actualmente, el Internet se ha convertido en una de las herramientas
tecnologicas mas importantes para la consulta de informaciéon general y
especifica en temas juridicos, asi lo ejemplifican paginas web como “Todo
enlaces”,? encargada de rastrear los sitios mas visitados en la red, a través de
su seccidén denominada “tus favoritos en Internet”.

La idea de ingresar al area virtual con acceso abierto es de alguna ma-
nera publicidad gratuita, aunque esta claro que las ganancias econémicas
las recibe la editorial. Tal es el caso de Elsevier; por poner un ejemplo, ya que
ha sido cuestionada al momento de vender grandes selecciones de revistas a
instituciones, como universidades, bibliotecas, etcétera, que pagan por reci-
birlas para que sus usuarios tengan acceso directo a la informacion.

Por otro lado, los protagonistas de esta ventana al conocimiento cienti-
fico generado en todas partes del mundo son los repositorios, mismos que
explicaremos a continuacion.

IV. REPOSITORIO

La Real Academia de la Lengua Espafola define al repositorio como
“un lugar donde se guarda algo”.

Es una palabra que viene del latin repositorium, cuya traduccion al caste-
llano es “armario” o “alacena”.?

Asi entonces, un repositorio es un sitio web que recoge, preserva y define
la produccién académica de una institucion, o de una disciplina cientifica,
y permiten el acceso a los objetos digitales que contiene y a sus metadatos.!”

Los repositorios contienen publicaciones derivadas de la investigacion;
es decir, articulos de revista, informes de investigacién, congresos, tesis doc-
torales, entre otros y, en general, contienen el texto completo de estos docu-
mentos, aunque en ocasiones, inicamente contienen las referencias por ser
documentos que se encuentran atn embargados.

8 Sitio web disponible en la siguiente direccion: https://wwuw.todoenlaces.com/6402 /porta

les-juridicos.html, con datos actualizados al dia de la consulta: 27 de octubre de 2016.
9 Disponible en: http://dle.rac.es/?id=W3mz L.
10 Abadal, Ernest, Acceso abierto a la ciencia, Editorial UOC, 2012, pp. 23-30.
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Dichos contenidos son incorporados por los propios autores y los meta-
datos revisados por los bibliotecarios.

Asimismo, existen dos tipos de carga de contenidos a dichos reposito-
rios: carga media, realizada por los gestores del repositorio, y carga maswa, lle-
vada a cabo mediante recoleccion de contenidos que proceden de revistas o
de otros repositorios.

Sea cual sea la forma de cargo, es indispensable relacionar los docu-
mentos con la fuente original de publicacién, para que nunca se pierda de
vista quién es el autor de dicha informacion.

La misién de los repositorios es conservar, organizar y dar acceso al patri-
monio documental de la institucion, generando asi su prestigio, cuyo objetivo
es favorecer la difusién de los contenidos académicos o de la tematica a la
que sirven. Ademas, de darle visibilidad y disponibilidad en acceso abierto.

Los repositorios son de dos tipos:

a. Institucionales o de investigacion

Los contenidos de los repositorios institucionales son desarrollados por
alguna instituciéon académica, y los de investigacion, para recoger y difundir
su produccién cientifica.

Algunos ejemplos son:

— RAD-UNAM (cuenta actualmente con 60,534 objetos digitales en
9 repositorios universitarios).!!

— BID Inter-American Development Bank Repository (442 docu-
mentos).

— Universidad Andhuac (2,025 documentos).!?

— Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (16,937 Documentos).'

b.  Temdticos
Estos repositorios fueron los primeros en crearse, y sus contenidos son

especializados en determinado ambito cientifico. Son elaborados por insti-
tuciones académicas, organismos publicos u organismos no lucrativos.

I Informacién obtenida el 4 de noviembre de 2016, disponible en: Attp://rad.unam.mx/.

12 Informacién obtenida el 4 de noviembre de 2016, disponible en: http://catalogo.ana
huac.mx/.

13 Informacién obtenida el 4 de noviembre de 2016, disponible en: https://publications.
tadb.org/discover.
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Hasta el ano 2012 existian 240 repositorios de este tipo; es decir, 11%
del total de repositorios, segin la OpenDOAR! (el directorio de reposito-
rios de acceso abierto, mantenido por SHERPA).1>

Algunos ejemplos de estos repositorios son:

— Repositorio arXiv.org (es un servicio de e-print en los campos de
fisica, matematicas, Ciencias de la computacion, biologia cuantita-
tiva, finanzas cuantitativas y estadisticas)

— Repositorio RePEc (Research Papers in Economics), proyecto ini-
ciado en 1997, encargado de difundir las investigaciones sobre te-
mas de economia. Su contenido abarca prepublicaciones, articulos
de revistas académicas y componentes de software. Permite acceso
amas de 1, 200,000 articulos a texto completo.

— Repositorio E-LIS,' ubicado en Italia, encargado de recopilar la
produccién cientifica en temas de informacioén y documentacion.

Dispone de mas de 18,000 registros a texto completo.
Se puede acceder a través de Ebsco Dicovery Service —EDS—.17

1. Interoperabilidad de los repositorios

Es importante que los repositorios puedan intercambiar datos y proce-
sos entre ellos y otros sistemas, para que los usuarios puedan acceder a mas
prestaciones, tales como la “consulta conjunta”.

14 OpenDOAR proporciona una lista, de calidad garantizada, de repositorios de acceso
abierto al mundo. Personal de OpenDOAR visita cada repositorio para seguir un alto grado
de calidad y consistencia en la informaciéon proporcionada. Para abundar sobre el tema,
visitese el siguiente sitio web: Aitp://www.microsofitranslator.com/bv.aspx?’ref=SERP&br=ro&mkt
=esX&dl=es&lp=EN_ES&a=hitp%03a% 2% 2fwww.sherpa.ac.uk %o 2fprojects %o 2fopendoar html.

15 SHERPA es una Asociacién formada por instituciones del Reino Unido, dedicadas a
la investigacién que cuentan con experiencia practica de construir y probar repositorios, en-
tre las que se encuentran las universidades de Cambridge y Oxford, y la Biblioteca Britanica.
Para mayor informacién, consultese su sitio web: Attp://www.microsofitranslator.com/bv.aspx?2fro
m=en&to=es&a=htth34%2F% 2 Fwww.sherpa.ac.uk % 2 Fabout. html.

16" Eprints in Library and Information Science, para mayor abundamiento, consultese el
sitio web: http://eprints.rclis.org.

17" Ebsco Discovery Service: es un recurso de excelencia para los investigadores y docentes.

Através de ella se pueden realizar bisquedas de informacién bibliografica.

Su contenido abarca textos completos, las referencias y resimenes de publicaciones cien-
tificas y académicas de distintas areas de ciencias y humanidades, disponible en la siguiente
pagina web: http://www?2.ebsco.com/es-mx/Pages/index.aspx htips://www.ebscohost.com/discovery.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

144 CELIA CARREON TRUJILLO

Para llevar a cabo esta funcién, la Open Access Initiative (OAI) cred
el Protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata hervesting),
que permiti6 la interconexién entre repositorios y logré la realizaciéon de
“btsquedas conjuntas” de los contenidos de los repositorios que se encon-
traban repartidos;'® utilizado para la transmisiéon de metadatos en Internet,
fue creado en 1999 y apoyado desde el primer momento, tanto por la Union
Europea como por la National Science Foundation de Estados Unidos."

Este Protocolo permite la definicién e intercambio de metadatos, asi
como también la recoleccion por un sistema externo; es decir, por otro repo-
sitorio o un “recolector” para ofrecer nuevos servicios, como seria el analisis
de citas o una btsqueda mas amplia, entre otros.

Asi entonces, la interoperabilidad consiste en que los repositorios pue-
dan intercambiar entre si y otros sistemas, datos y procesos para ofrecer mas
servicios; por ejemplo, las consultas conjuntas.

Lo anterior, debido a que el funcionamiento aislado de los repositorios
no permitiria el facil acceso a la informacion resguardada, vy, en consecuen-
cia, no formaria parte del conocimiento cientifico visible o, por lo menos,
no de manera masiva.

Existen otros repositorios, tales como:

a. OAI-ORE (Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange), cuya fun-
cion es detallar los estandares establecidos para la incorporacion de
nuevos materiales, incluyendo imagenes, datos y videos.

b. SWORD (Simple Web-service Offering Repository Deoosit), creado para
ingresar contenidos desde diferentes fuentes; por ¢jemplo, desde Fa-
cebook o desde QJS, en diferentes formatos

V. RECOLECTORES

Basicamente, los recolectores son sistemas externos que se encargan de
obtener de los repositorios, la mayor cantidad de metadatos que cumplan
con lo establecido por el Protocolo OAI-PMH, con el fin de que formen
parte de un servicio de consulta mas amplio.

Es importante resaltar las funciones de los repositorios como proveedo-
res de datos, por un lado y, por el otro, a los recolectores como los provee-
dores de servicios.

18 Laidea de coordinar los repositorios surgi6 a finales de los afios noventa. Los impulso-
res fueron Stevan Harnad y Herbert Ban de Sompel, Abadal, Ernest..., op. cit., p. 26.

19 Barrueco, José Manuel, OAI-PMH: Protocolo para la Transmisién de Contenidos en Internet,
Espana, Biblioteca de Ciéncies Socials, Universitat de Valeéncia, p. 2.
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Asi entonces, los proveedores de servicios o recolectores pueden ex-
traer metadatos de varias colecciones, mediante el mismo Protocolo, y asi,
ofrecer mayor niimero de servicios, tales como consulta de colecciones rela-
cionadas o la normalizacion de citas bibliograficas, entre otros.

Su funcidn es elaborar y mantener un indice comtn de metadatos, cuya
informacion pueda ser consultada por los usuarios, y a través de la cual se
conozcan los detalles que les permitan llegar hasta el documento de su inte-
rés, ubicado en las colecciones originales.

Las caracteristicas de los recolectores son las siguientes:

a. Se actualizan periédicamente, e incrementando su base de datos
continuamente.
Tienen alcance nacional o internacional.

c. Estan especializados en algin tema especifico o por tipo de docu-
mento; es decir, tesis, material docente, entre otros.

Algunos ejemplos de recolectores son:

a. BASE, cuyo contenido abarca mas de treinta millones de documen-
tos, provenientes de mas de 2,500 repositorios de todo el mundo.

b. OAlster, uno de los primeros recolectores, creado en 2009, depen-
diente de OCLGC como subcoleccion dentro de WorldCat, y cuyo
resguardo refiere ser de mas de veinticinco millones de registros.

c. Recolecta, encargado de facilitar el acceso a los contenidos acadé-
micos de los repositorios espanoles.?

VI. METADATOS

Los metadatos son los “datos sobre datos”, que proporcionan la infor-
macién minima necesaria para identificar un recurso;?! dicho de otra ma-
nera, describen los atributos de un recurso para facilitar su localizacion,
teniendo en cuenta que éste puede ser un objeto bibliografico, registros e in-
ventarios archivisticos, objetos geoespaciales, recursos visuales y de museos
o implementaciones de soffware, pero que su objetivo principal es el mismo:
describir, identificar y definir un recurso para recuperar, filtrar, informar

20 Abadal, Ernest, op. cit., pp. 27 y 28.

21 Senso, José A., El concepto de metadato. Algo mds que descripcion de recursos electrénicos, Gra-
nada, Universidad de Granada, 2003, p. 97, disponible en: http://wwuw.scielo.br/pdf/ci/
032n2/17038.pdf7 .
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sobre condiciones de uso, autentificaciéon y evaluacion, preservacion e inte-
roperabilidad.??

Estos metadatos son una solucién al problema de exceso de informacion
en internet que, para evitar que se pierda en el mundo infinito de la red,
facilitan su localizaciéon y recuperacion.

Vale la pena mencionar algunos ejemplos de metadatos:

Encabezamiento de un fichero multimedia (imagen o audio).
Resumen de un documento.

Catalogo de una base de datos.

Términos asignados haciendo uso de un tesauro.

Palabras extraidas de un texto.

Fichas calcograficas, en cualquier formato (ISBD, MARC, etcétera.).
Paginas amarillas, entre otros.

oo as T

Ejemplos de metadatos encontrados en Internet, son los siguientes:

PICS.

Indices de documentos contenidos en una Intranet.

Direcciones IP o DNS.

Directorios X-500.

Encabezamiento de mensajes de correo electronico.

Descripcién de los archivos accesibles via FTP.

Términos extraidos por los motores de indizacién/busqueda, entre
otros.??

e s T

Los metadatos son importantes por las razones siguientes: incrementan
la accesibilidad a la informacion cientifica; disminuyen el trafico en la Red;
ayudan a expandir el uso de esta informacién; contribuyen al control de
versiones; permiten establecer claramente los aspectos legales, y ayudan a
la preservacion del objeto original.

VII. ;:COMO SE MIDE LA CALIDAD DEL MATERIAL CIENTIFICO?

Para conocer la calidad de la informacion cientifica, ubicada en acceso
abierto, se consideran dos categorias:

22 Ecegovac, Zorana, “Introduccion”, Journal of the American Society for Information Science,
noviembre de 1999, pp. 1165-1168, disponible en: kttp://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/
(SIC)1097-4571(1999)50:13%3C1165::AID-ASI2 %3 E3.0.CO;2-1/epdf.

23 Senso, José A., ap. cit., pp. 99 y 100.
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A. Colectiva: a través de la cual se determina si la revista donde se pu-
blica es de gran impacto o no, ya que esto le dara proyecciéon al
material cientifico.

Existen herramientas que permiten obtener resultados reales y actuales
sobre el estado que guarda cada revista, sea nacional o internacional; tales son
los casos de las siguientes revistas:

a. Internacional: ISI JCR, Scopus SJCR, EriH, Latindex
b.  Nacional: RESH, DICE, IN-RECS

B. Individual: que nos permite conocer el nimero de veces que ha sido
citado un articulo en especifico, para lo cual resultan de gran ayuda
las herramientas de ISI Wok, Scopus y Google Scoolar Citations.

1. Herramientas para conocer el estado que guardan las revistas

A. ISI JCR (Fournal Citation Reports)

Es uno de los indicadores mas conocidos y de mayor credibilidad, valo-
rado por los organismos de evaluacion de la actividad investigadora.
Sus principales caracteristicas son:

— Esel encargado de medir el impacto que tienen las revistas, a través
del nimero de citas recibidas por sus articulos publicados y alber-
gados en la Web of Science (WOS).2*

— La ventana de publicacion es de dos anos retrospectivos aunque,
existe un factor de impacto con los datos de 5 afios atras

— Este indicador no tiene factor de impacto para los temas de arte y
humanidades (salvo para historia y lingtiistica)

2 Web of Science es una herramienta de investigacién que actualmente abarca mas de
50,000 libros académicos, 12,000 revistas y 160,000 documentos de conferencias. Su cobertu-
ra contiene informacién desde 1900 a la fecha. La informacién contenida en este sitio es de lo
mas selecta, los documentos cientificos aqui mostrados (revistas cientificas, actas, conjuntos de
datos publicados y patentes) han sido seleccionados a través de las evaluaciones de impacto.

Los temas de investigacion abarcan maltiples disciplinas, tales como las ciencias, cien-
cias sociales, artes y humanidades.

Para mayor abundamiento sobre el tema, consultese “Factor de impacto™ Guia de la
BUS:Investigacion, 2015, disponible en: http://guiasbus.us.es/factordeimpacto/jer.
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B. Scopus

Es una base de datos multidisciplinaria que muestra resimenes y citas
de literatura que ha sido revisada por pares; es decir, que ha sido sometida
al escrutinio de uno o mas expertos en el tema.

Su archivo incluye mas de 61 millones de registros de revistas, libros y
conferencias; abarca desde el ano 1823 a la fecha.

Permite utilizar herramientas bibliométricas® para la evaluacién de au-
tores (indice “H”), revistas (SJR, IPP, SNIP) y métricas a nivel de articulo
(citaciones, FWCI y Altmetric).

En esta base se encuentran:

a. 21,912 revistas de mas de 5,000 editoriales.
Mias de 3,715 titulos de revistas de acceso abierto.

c. Masde 7.2 millones de documentos de conferencias, principalmen-
te de areas de ingenieria y ciencias de la computacion.

d. 100% cobertura de Medline (informacion sobre salud).26

C. STCR (Scimago Journal Ranking)

En este caso, el factor de impacto se basa en la informacién incluida en
la base de datos de Scopus (de la empresa Elsevier); sus principales caracte-
risticas son:

— Combina el nimero de citas con la influencia de las publicaciones
que la citan; es decir, las citas obtienen un valor mayor cuando las
revistas donde se publican tienen alto impacto, y a la inversa.

— Su ventana de citacion es de tres anos; restringe las auto-citas.

— Se consulta por acceso libre y gratuito.

% La bibliometria es una subdisciplina de la cienciometria que proporciona informacién
sobre los resultados del proceso investigador, su volumen, evolucién, visibilidad y estructura
lo que permite valorar la actividad cientifica y el impacto tanto de la investigaciéon como de
las fuentes.

Para mayor informacién sobre el tema, consultese, Escorcia Otalora, Tatiana Alexan-
dra, El andlisis bibliométrico como herramienta para el seguimiento de publicaciones cientificas, Bogota,
Pontificia Universidad Javeriana, 2008, p. 13.

26 Para profundizar sobre el tema, disponible en: Attp://www.elseviermexico.com/scopus.php.
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D. Latindex

Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal.

VIII. IMPORTANCIA DE LAS CITAS

Segun el nimero de citas que tenga un trabajo cientifico, sera la calidad
que se le adjudique al autor y el reconocimiento que se acumule para su im-
pacto. Las citas que pueda tener un trabajo permitiran que a partir de éstas
se elabore el factor de impacto y el indice “H”, para lo cual fue necesario
crear bases de datos, encargadas de proporcionar un informe sobre las citas
de cada autor, que detallara con precision lo relacionado con la citacion bi-
bliografica. Tales bases son Web of Science, Scopus y Google Academic.

La busqueda de citas puede realizarla cualquier persona; aqui mostra-
mos un basico, pero util tutorial para la elaboracién exitosa.

1. Cémo elaborar una biisqueda de citas
A. Bisqueda en la base de datos Humanindex

Buscar el nombre del autor en Humanindex, base de datos bibliograficos que

contempla temas de humanidades y ciencias sociales?”

27 Disponible en: hitp://www. humanindex.unam.mx./humanindex/consultas/para-metros.himl.
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Se desplegara una lista con los datos de las publicaciones del autor, de
las cuales las que contengan este logotipo & permitiran un acceso directo a
la ficha bibliogréfica de la obra digitalizada.

Desde esta ficha se podra acceder a la base de datos de Google Academic,
mediante el fink proporcionado por la misma.?

Columna de opciones
para precisar la busqueda

Asi obtendremos los datos referentes al nimero de citas hechas a esta
obra y el nombre de los autores que las han realizado.

28 Disponible en: http://scholar.google.es/.
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B. Biisqueda en la base de Google Academic

La basqueda también puede realizarse directamente en la base de Google
Academic®

El procedimiento es el mismo, utilizado en el caso de Humanindex: se in-
troduce el nombre del autor.

Se desplegara una lista con las obras del autor y el nimero de citas que
ha tenido cada uno.

La diferencia entre ésta y la busqueda realizada mediante el portal de
Humanindex es el resultado en niimeros que se proporciona de las obras en-
contradas.

a. Desplegado

29 Disponible en: http://scholar.google.es/.
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C. Bisqueda a través de Google

Una tercera via para realizar la bisqueda es la generada a través de la
pagina de Google, introduciendo el nombre del autor.?

Se obtendra un desplegado del total de resultados, del cual se debera
realizar una revision manual para detectar las citas y sus citantes.

D. Bisqueda de tesis

También se recomienda realizar una basqueda de citas en tesis, a través
del siguiente procedimiento:

Ingresar a la base de datos de Zesiunam (btisqueda de texto) por la ruta
de la seccion de Catdlogos.

-

30 Disponible en: https://www.google.com.mx/gfe_rd=cr&ei=k3YoWOu 1 Eaf18gfp2raoCQ,
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Se ingresara el nombre del autor a buscar

El desplegado obtenido dara la posibilidad de abrir cada archivo en
formato PDF

Una vez ubicado el documento en formato PDE, oprimir ¢{/+/f para
abrir un cuadro de basqueda, en el cual debera ingresarse el nombre del
autor para desplegar las notas a pie de pagina, tal como se muestra en la
imagen. Se tomara el dato manualmente.
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IX. INDICE “H”. PROCEDIMIENTO PARA OBTENERLO

El indice “H”’se encarga de medir el rendimiento que tiene la produc-
cion cientifica de cada autor, tomando en cuenta el nimero de publicacio-
nes y las citas bibliograficas que éstas han tenido.

Ordena de forma descendente los documentos publicados, segan las
citas que ha tenido cada uno.

El indice “H” se puede obtener desde Anowledge, utilizando la base de
datos Web of Science, o a través de la base Scopus.®!

El procedimiento es el siguiente:

w

Accediendo a Webknowledge

Seleccionamos science citation index.

En el campo “busqueda por autor” ingresaremos el nombre del
autor que nos interese.

Presionaremos search, y obtendremos una lista de resultados que de-
tallara las publicaciones del autor.

Para obtener el indice “H”, daremos click en la opcion créate citation
report para que se desplieguen los siguientes resultados:

Articulos publicados por afo (se desplegara una grafica).

Nuamero de citas por afio recibidas por tales articulos publicados (se
desplegara una gréfica)

Restimen de la informacién que indica el indice “H” del autor so-
licitado (por ejemplo, si el resultado fuera 3, se interpretara de la
siguiente manera: “al menos 3 articulos publicados por el autor han
recibido 3 citas y mas”.

Accediendo por Scopus

Seleccionaremos la bisqueda por autor y escribiremos el nombre
del autor de nuestro interés (se puede asociar a alguna institucion).
Presionaremos search para desplegar una lista de resultados.

Para obtener el indice “H”, presionaremos sobre el autor para que
despliegue una lista de resultados, cuyo indice “H” encontraremos en
uno de los rubros, mismo que se representard en forma de grafica y
que tendra un orden descendente, quedando asi, en primer lugar, el
articulo que haya recibido el mayor ntimero de citas bibliograficas.

31" Ambas disponibles, por ejemplo, en wwuw.uchile.cl/bibliotecas.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

LA ERA DE LA VISIBILIDAD CIENTIFICA EN LA RED: UNA VENTANA... 155

X. COMO CREAR UN PERFIL EN GOOGLE SCHOLAR*

1. Esnecesario tener una cuenta en Gmail
2. Ingresar a https://scholar.google.com/

3. Iniciar sesion

4. Dar clic al link “Mis citas”

32 Tutorial disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Xc3IUyjgV X8.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

156 CELIA CARREON TRUJILLO

5. Registrar el perfil

6. Anadir los articulos de los cuales se es autor

En cualquier momento se pueden anadir o eliminar articulos

Elegir si se desea o no realizar actualizaciones de manera automatica
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Ir a “Mi perfil”

En “Mi perfil” se pueden afiadir mas articulos

Al seleccionar uno o mas articulos en “Mi perfil” se puede:

— Combinar, eliminar o exportar archivos

A. Combinar dos articulos cuando:

a. Tengan el mismo contenido, pero con diferente titulo
b. Tenga varias versiones en diferentes idiomas

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

158 CELIA CARREON TRUJILLO

B. Eliminar un articulo cuando se haya seleccionado por error
C. Exportar los articulos a:

— BiTeX
— EndNote
— RefMan
— CSV

Al dar clik en un articulo, se desplegara la informacién basica del mismo

Es importante:

a. Verificar que toda la informacioén registrada en tu perfil sea correcta
b. Verificar que se hayan registrado todas las publicaciones
c. Anadir foto (recomendable)

El ntimero de identificaciéon tnico en Google Académico se encuentra
después del simbolo = y antes del simbolo &
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Finalmente, el perfil ha sido creado, con la posibilidad de caracterizarlo
como publico para que aparezca en las busquedas de Google Academico

Ejemplo:

XI. UNA VENTANA A LA INVESTIGACION JURIDICA.
SU IMPACTO EN LA RED

El campo del derecho también se ha visto beneficiado de las nuevas
tecnologias, siendo éstas la llave para retirar el velo que permitiria acceder
libremente al conocimiento generado por especialistas en la materia.

Segun el rastreo realizado por el sitio “Todo enlaces” en su seccién
“tus favoritos en internet”, los diez portales juridicos mas visitados son los
siguientes:?3

33 Sitio web disponible en: hitps://www.todoenlaces.com/ 6402 /portales-juridicos.html, con da-
tos actualizados al dia de la consulta: 27 de octubre de 2016, idem.
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Portal juridico Caracteristicas Pagina web

Galardonada como la Mejor Web de
Servicios para las PYMES en los Premios
Derecho.com | Portal dedicado al mundo del arbitraje y http://www.derecho.com

de la mediacion.
Favoritos de Expansion.com

Justiniano

Buscador juridico http://www.justiniano.com/index2. him
Jurisweb Portal juridico a un clic hitp:/ /www.jurisweb.com
Lexjuridica Informacién y servicios hitp:/ /www.lexjuridica.com

Ary Me Portal dedicado al mundo del arbitraje y

de la mediacion hitp:/ /www.aryme.com

Portal juridico creado por el bufete Diaz
Arias, que ofrece informacién de actuali- http://www.datadiar.com
dad sobre temas juridicos.

Datadiar

Derecho de Web dedicada a la actividad profesional

familia en el mundo del derecho de familia hitp://wwew.derecho-familia.com
Es publico | Portal espemahzad/o o la administracion http://www.espublico.com/acceso/es_acceso.asp
publica.
. El portal de los profesionales del derecho,
Experiencia Ce e
L con noticias juridicas y base de datos con . S
juridica 1 . . P , hitp://www.experienciajuridica.es
os mejores profesionales juridicos segin
materias
Nuestro equipo de abogados responde en
IAbogado directo a toda clase de cuestiones y dudas hitp:/ /aenoiabogado.com

juridicas a través de diversos métodos de
consulta

Lo anterior demuestra el interés generado por consultar informacién
juridica a través de los portales de internet. Sin embargo, no sélo este tipo
de sitios son atrayentes para los usuarios, sino que también les resulta fasci-
nante navegar a través de los sitios personales de los investigadores.

Miguel Carbonell, destacado constitucionalista mexicano, es un buen
ejemplo, entre otros, para ilustrar lo hasta aqui comentado.

Se trata de un prominente investigador juridico, quien ha sabido utili-
zar las herramientas que proporcion¢ la llegada de las nuevas tecnologias;
asi aumenta su vistbilidad dentro de la red.

Sus portales permiten acceso a usuarios de distintas esferas. Su infor-
macioén va dirigida no sélo a juristas, sino a cualquier usuario interesado en
acceder a ésta, lo que le da mayor proyeccion.
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Asi entonces, algunos accesos abiertos que ha generado el doctor Car-

bonell son los siguientes:

Sitio Caracteristicas Pdgina WEB Resultados
Sitio web que ofrece:
— Curriculum
— Seccion de venta de libros, no sélo de
autoria propia
— Acceso abierto a sus articulos, inclu- .,
. P — Mayor proyecciéon en
yendo los publicados en periddicos
R . . cuanto a dar a conocer
— Area de docencia (imparticion de talle- ., .
. . A http://www. su formacién profesional,
. res, cursos, conferencias, diplomados, etcé- . , . .
Miguel , . . .. | miguelcarbonell. | lineas de investigacion,
© tera, a través del Centro de Estudios Juridi- © . . LC
Carbonell . com/curriculum. | literatura preferida, cur-
cos Carbonell, del cual es director) . .
Do htm sos, conferencias, videos,
— Conferencias dictadas . .
. . . articulos publicados, et-
— Videos de opiniones emitidas por el au- ,
. i . cetera
tor, disponibles también en youtube
— Datos de contacto
— Buscador interno
— Ultimos tweets generados
— Publicidad
— Miembro desde 2009
— Sitio dedicado al Centro de Estudios Ju-
ridicos Carbonell
— Entre sus seguidores se encuentran Mi- .

. 8 L — 181,000 seguidores,
lenio.com; Instituto de Investigaciones Ju- ciffa que va en aumenta
ridicas; Adela Micha; Javier Solérzano; Re- L que

. . . debido, sin duda, a la
vista Emeequis; Paola Rojas y Carlos Loret . .
gran capacidad que tiene
de Mola S
, . . como jurista, aportador
— No s6lo promociona sus anteriores o .

L. s . . . de importante  cono-

proximas actividades sino que emite opin- - .
. . . cimiento a la esfera in-
iones, como la que aqui se muestra, relacio- .
. telectual pero, también
nada con el tema de las redes sociales: -
quiza, a la apertura con
. la que siempre se ha
https:/ /twitter. 4 P .
. mostrado ante cualquier
. com/Miguel . .
Twitter tipo de comentario rela-
Carbonell 2ref_ cionado con su trabajo
src=twsrc% S Etfw ‘ Jo-
. . . . Por otro lado, no es un se-
También proporciona tips, como en los si-

. creto su constante esmero

guientes casos: .
en que haya una mejor
preparacién,  principal-
mente, de los estudiantes
juristas que lo siguen,
siendo ésta, tal vez, una
de las caracteristicas que
lo distinguen

Siempre relacionados con temas actuales
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Sitio Caracteristicas Pigina WEB Resultados
— Ademas de anunciar las actividades — EI impacto que pu-
realizadas y a realizar en el Centro de Es- ede causar una red so-
tudios Juridicos Carbonell, emite opiniones cial como Facebook es
y comentarios, tales como las cualidades de incontable. Su alcance
un buen abogado: es infinito y, en este caso,

representa un  porcen-
taje importante de los
seguidores del  doctor

https://www.face Garbonell

book.com/drm

Facebook — Siguiendo la misma

Tt . . carbonell? . .
También se encarga de proporcionar bib- e te&efrefots linea de acercamiento a
liografia juridica de actualizacion PATBEIETE  qus usuarios, como lo ha

hecho en los otros sitios
Es un sitio que incluye publicidad comer- web con los que cuenta, el
cial; situaciéon que deja ver la popularidad doctor Carbonell man-
del sitio, toda vez que se cuenta con una tiene un lazo de ret-
inversion de por medio por parte de las roalimentacién, propor-
empresas contratantes, al igual que en el cionandoles informacion
caso de las anteriores paginas que se han atil, de actualidad y de
mencionado anteriormente preparacion

Otros portales juridicos nacionales que actualmente se encuentran entre
los mas visitados son Suprema Corte de Justicia de la Nacion (https://wuww.
sgn.gob.mx/); Senado de la Republica(hutp://www.senado.gob.mx/index.php); Ins-
tituto de Investigaciones Juridicas (https://www.juridicas.unam.mx/); Gomision
Nacional de los Derechos Humanos (htlp://www.cndh.orgmx/); Procuraduria
General de la Republica (http://www.gob.mx/pgr), entre otros.

En todos estos portales se muestra informacién con acceso abierto, y
en algunos casos, como sucede en el portal del Instituto de Investigaciones
Juridicas, se proporcionan las direcciones de micrositios web de tematica es-
pecifica, contenidos dentro del propio portal, tales como Constitucion Reorde-
nada y Consolidada; Marihuana Caso México; Encuestas Nacionales; Observatorio del
Sustema Interamericano de Derechos Humanos; Cdtedra Extraordinaria “Benito Judrez”;
Observatorio Electoral 2.0; Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucional; Cdtedra
UNESCO de Bioética y Medicina clinica; Gobernanza Globaly Cambio Estructural del
Sustema Furidico Mexicano; Estacion Noroeste de Investigacion y Docencia, entre otros.

XII. CONCLUSIONES

El objetivo principal de una investigacion es dar a conocer informacion
relevante, cuyo conocimiento aportado signifique una nueva contribucién o
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descubrimiento o, en su caso, que enriquezca de alguna manera a las inves-
tigaciones previas, logrando con ello un avance cientifico.

Tal como hemos visto, al principio de este trabajo, los resultados obteni-
dos de las investigaciones realizadas, en décadas pasadas no eran reconocidos,
y no porque carecieran de valor, sino porque no se les daba la difusién, de-
bido a que, por un lado, solo el clero y la clase alta tenian acceso al conoci-
miento, y, por el otro, debido a la carencia de las herramientas adecuadas
para lograr su difusion.

Actualmente, con la llegada de las TIC, ha sido posible establecer li-
neamientos a seguir para determinar cuando se ha producido informaciéon
valiosa que merezca la pena hacer del conocimiento del mundo.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido la implementacién de recur-
sos que, dependiendo de las caracteristicas de la informacioén, sera el proce-
dimiento a seguir para lograr que llegue a los lugares mas lejanos.

Asi, por ejemplo, tratandose de informacién digitalizada, el Internet se
ha convertido en la via directa para la apertura de accesos a todo tipo de
conocimiento, independientemente del lugar donde se encuentre el usuario
interesado. Basta con tener un ordenador e Internet para acceder a cual-
quier documento libre.

Sin embargo, debido a que no toda publicacion resulta valiosa, se ha
determinado premiar a quienes, ademas de haber aportado importante co-
nocimiento, sus trabajos hayan sido citados por alguien mas.

Esta situacion ha traido como resultado que cada vez mas investigadores
se esfuercen por producir informacién valiosa y 1til para el campo que se in-
vestiga. Tal es el caso del area del derecho que ha logrado abrir una ventana
a la investigacion juridica, aumentando a su vez la calidad de informacion
generada por destacados juristas. Asi como también se ha logrado el estudio
interdisciplinario del conocimiento producido, gracias al analisis que han he-
cho estudiosos de cada materia, ubicados en otras partes del mundo.

Finalmente, haciendo recuento de los instrumentos tecnologicos apor-
tados en los Gltimos anos, destaca la creacion de los repositorios; espacios
virtuales capaces de albergar infinidad de informacion; asi como las herra-
mientas como Science Direct, encargado de la recuperacion de informacion,
desde cualquier pais, con la intencién de difundirla a lo largo y ancho del
territorio nacional e internacional. Destaca también Google Academic, cuyo
objetivo es dar un perfil a cada uno de los autores de las investigaciones
publicadas, convirtiéndose asi en una gran base de datos con informaciéon
actualizada y disponible de manera abierta, permitiendo la intercomunica-
ci6n entre las sociedades dispersas por razones principalmente geograficas.
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LA BIBLIOTECAJURiDICA DEL FUTURO
Ricardo MONTES GOMEZ

Este trabajo tiene como proposito abordar el tema de las bibliotecas juridicas
desde una perspectiva basada en necesidades y servicios de informacién. De
manera genérica se identifica a los usuarios de acuerdo con el contexto ju-
ridico donde la biblioteca ofrece sus servicios, con el tipo de actividades que
se realizan en el sistema institucional al que pertenecen y con la informacion
juridica que se genera, se requiere y se usa en los procedimientos de investi-
gacion, creacion, publicacion y aplicacion del derecho, plasmada en diferen-
tes publicaciones, tanto oficiales como de divulgacion cientifica, en formatos
electronicos e impresos.

Tangencialmente, se ofrece una opinion sobre los cuestionamientos que
se plantean en el Primer Encuentro Nacional de Bibliotecas Juridicas: el futuro de las
bibliotecas y los servicios de informacion juridica en México, y se proyecta un pano-
rama tendencial en el ambito de las bibliotecas juridicas para responder a:

— (Qué elementos debe tener la biblioteca juridica del futuro?

— ¢Cuales son algunos ejemplos de bibliotecas juridicas en México?, y

— ¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrentan las bibliotecas
juridicas ante los grandes problemas nacionales?

Antes de abordar las cuestiones formuladas, me parece necesario esta-
blecer una idea de lo que entiendo por biblioteca juridica:

Desde esta perspectiva, la biblioteca juridica, es una instituciéon de servi-
cio publico, que retine y colecciona informacion especializada, relacionada
con los procesos de creacion, aplicacion, interpretacion e investigacion juri-
dica. Su proposito esencial es divulgar los contenidos documentales que en
ella se encuentran, para atender el amplio espectro de necesidades de infor-
macion de los usuarios, con base en principios de oportunidad, pertinencia
y confiabilidad, tanto en formatos electréonicos como impresos.

La biblioteca juridica, como repositorio de informacién especializada
en materia juridica, no escapa a los avances del desarrollo tecnologico; es
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por ello que para ser competitiva debe proporcionar o permitir el acceso
abierto a recursos y plataformas tecnologicos, que en linea y de manera re-
mota permitan acceder a las fuentes documentales de interés del ciudadano,
parlamentario, jurisdiccional, administrativo y cientifico social.

Con relacion a los temas y a la documentacion que tipifican a la biblio-
teca juridica, Mario Barité¢ indica los siguientes:

— Bibliotecas juridicas generales, aglutinantes de documentos de cual-
quier tipo, fuente y procedencia referidos al derecho.

— Bibliotecas juridicas especializadas por areas, como ser una biblio-
teca de derecho Comercial o de derecho penal.

— Bibliotecas juridicas especializadas por fuente del derecho, como el
caso de una biblioteca concentrada sélo en documentos de legisla-
cion.

— Bibliotecas mixtas, donde la especialidad juridica se comparte con
otras disciplinas, como son la administracion, la economia, la socio-
logia, etcétera.

— Bibliotecas especializadas en otros dominios tematicos, donde los
documentos del derecho, sin embargo, tienen un peso significativo
en la coleccion general, donde los distintos aspectos vinculados a la
proteccion social y legal de los menores, los ancianos y las mujeres
generan un fuerte respaldo documental.!

Abordar la categoria de biblioteca juridica en la actualidad, para pro-
yéctala al futuro, en un contexto de globalizacion y adaptaciéon a un entor-
no cada vez mas tecnologico cambiante, implica considerar dos premisas
sustantivas:

La primera de ellas estriba en la situacién de pertenencia de la “unidad
de informaciéon”? a una entidad matriz. Es decir, la biblioteca juridica nor-
malmente forma parte del sector puablico, de dependencias, instituciones, u
organos del Estado o de la administracion ptblica en sus diversos niveles, ya

' Guido Barité, Mario y Chavez Guimaraes, José¢ Augusto, Guia metodoldgica para el ac-

ceso, el andlisis y la organizacion temdtica de documentos juridicos, Montevideo, Comisiéon General
de Educacién Permanente, 1999, cit. en Andrade, Maria Laura, Biblitecas juridicas. Saberes y
orientaciones prdcticas, Buenos Aires, Dunken, 2017, p. 114.

2 En esta participacién, cuando me refiero al concepto “unidad de informacién™; lo en-
tiendo como sinénimo de biblioteca juridica. También “la biblioteca juridica es una unidad
de informaciéon que, a partir de un profundo analisis documental y una estrecha relacion
usuario—bibliotecario, brinda un nivel maximo de servicios en el area del Derecho y sus dis-
ciplinas relacionadas”. Cfr. Andrade, Maria Laura, Bibliolecas juridicas, cit., p. 111.
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sean federal, local o municipal, sobre todo por el tipo de informacion que se
organiza y se pone a disposicion de los usuarios vinculados con el derecho.

Por supuesto que en el sector privado también podemos encontrar uni-
dades de informacion especializada en materia juridica, tales como consul-
torias, bufetes y despachos de abogados, por e¢jemplo; sin embargo, en ese
contexto el acceso a la informacion se limita exclusivamente a sus usuarios
internos; esto significa que no proporcionan servicios abiertos a la sociedad,
por lo que, como objeto de estudio, no resulta pertinente referirnos aqui a
ese tipo de centros de documentacién especializada.

De acuerdo con la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), la biblioteca juridica es un tipo de biblioteca guberna-
mental, es decir, en esta categoria se agrupan a las bibliotecas financiadas
o sostenidas por el Estado, y bajo esa base resulta logico observar que la
division clasica del poder politico,? establecida en varios paises en su propia
Clonstitucion, ofrece una sistematizacién consecuente en términos de la ti-
picidad de bibliotecas especializadas para los 6rganos del Estado. “Los tres
tipos de bibliotecas gubernamentales pueden subdividirse de la siguiente
manera’:*

A. Bibliotecas del Poder Legislativo

1. Bibliotecas legislativas o parlamentarias nacionales.
ii. Bibliotecas de parlamentos autonémicos, regionales o subnacionales.

B. Bibliotecas del Poder Ejecutivo

1. Bibliotecas ministeriales o departamentales.

1. Bibliotecas de agencias, organizaciones y proyectos gubernamentales.
iii. Bibliotecas de gobiernos subnacionales, regionales o locales.

iv. Bibliotecas de misiones diplomaticas y embajadas.

v. Bibliotecas nacionales.

C. Bibliotecas del Poder Judicial

1. Bibliotecas del tribunal supremo.
1. Otras bibliotecas judiciales.

3 De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 49:

“el Supremo Poder de la Federacion se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y
Judicial.”

* IFLA, Directrices para bibliotecas gubernamentales, The Hague: IFLA, 2011 (IFLA Profes-
sional Reports, 133), p. 9.
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Sobre el punto es necesario comentar que mas que una division de po-
deres del Estado, en su percepcion actual, se debe referir a una colaboracion
y distribucion de funciones entre sus 6rganos, con el propésito de armonizar
el interés de la sociedad en su conjunto.

A proposito de los 6rganos que integran al Estado, es conveniente re-
cordar que en México, dadas las multiples funciones legislativas, de con-
trol, de representaciéon, administrativas y jurisdiccionales, se ha dado la
creacion de 6rganos especializados, y se les ha otorgado autonomia técnica
y presupuestal, y por virtud de su especialidad en ciertas materias, su crea-
ciéon se ha dotado de un reconocimiento constitucional que garantiza su
existencia y funcionamiento.

Para Thalia Pedrosa de la Llave, en México “ha crecido el nimero e im-
portancia tanto de los 6rganos descentralizados como de los autébnomos... su
creacién se establece por diferentes niveles normativos, a saber, por la Cons-
titucion, la ley o por decreto. Tienen varias formas y denominaciones”.’ Las
universidades publicas, el Banco de México (Banxico), el Instituto Nacional
Electoral (INE), la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
o el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli-
ca Gubernamental (INAI), son algunos de importancia trascendental en el
ambito de los derechos a nivel nacional.

Se asume entonces que en los 6rganos constitucionales autobnomos se
presentan necesidades de informacion, que deben atenderse. Se trata de
datos e informacién especializada en ramas de especializacién de materia
juridica, que abarca los derechos humanos, el acceso a la informacion y la
protecciéon de datos personales, el derecho electoral, entre otros temas de
interés general por la trascendencia en sus efectos respecto de las garantias
que el Estado debe ofrecer.

Entonces, depende de las necesidades de informacién de los 6rganos del
Estado y de la necesidad de organizar las publicaciones oficiales que editan,
el que existan unidades de informaciéon, que, en principio, deben ofrecer
recursos documentales y acceso a bases de datos, catalogos y servicios de do-
cumentacion de manera transparente, oportuna y confiable, para apoyar las
tareas de investigacion, legislacion y/o aplicacion de la ley, que el estadista,
el jurista, el legislador, el especialista, el funcionario y el ciudadano requie-
ren cotidianamente, para estar informados y tomar las mejores decisiones
en materia juridica.

5 Pedroza de la Llave, Susana Thalia, Los drganos constitucionales auténomos, México,

UNAM, 2002, pp. 173 y ss., disponible en: Attps://goo.gl/9HEmrH.
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Dada la dependencia de la biblioteca juridica, es decir, ya sea que se
ubique ésta en sede legislativa, jurisdiccional, autonémica constitucional o
académica y de investigacion, por virtud de su dependencia institucional,
adoptara caracteristicas propias acordes al tipo de usuario que atiende y por
el tipo de atribuciones que la Constituciéon otorga al 6rgano del cual forma
parte como unidad de informacién.

Por ejemplo, en sede parlamentaria operaran, entre otros, servicios de
informacion destinados al proceso legislativo, al control y fiscalizacion y a
la deliberacion de diversos instrumentos juridicos vinculados estrechamente
con la gestacién normativa, incluyendo la ratificaciéon de tratados y conve-
nios internacionales que el Parlamento abierto debe atender.

Por otro lado, tratandose de asuntos de caracter jurisdiccional, se re-
quiere de apoyar con informacién el proceso judicial, en diversas materias,
como la constitucional, la penal, la laboral, la civil, la fiscal, incluyendo
la interpretacion constitucional y la convencional, o la resolucion de casos
concretos que la Corte y los juzgados resuelven en el marco de sus atribu-
ciones jurisprudenciales, controversias constitucionales, y acciones de in-
constitucionalidad.

En el contexto del gobierno abierto, el Poder Ejecutivo, fundado en la
Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal, establece como facultad
de la Secretaria de Gobernacion, la de “compilar y sistematizar las leyes,
tratados internacionales, reglamentos, decretos, acuerdos y disposiciones fe-
derales, estatales y municipales, asi como establecer el banco de datos corres-
pondiente, con objeto de proporcionar informacion a través de los sistemas
electrénicos de datos”.

Finalmente, debemos tomar en cuenta, por su importancia para el de-
sarrollo del conocimiento, a la biblioteca juridica de perfil académico, que
forma colecciones y bases de datos de investigaciones que nutren a la doctrina
como fuente del derecho en sus diversas ramas. Se trata de bibliotecas acadé-
micas, universitarias y de institutos de investigacion, tanto de aquellas institu-
ciones a las que el Estado les otorga autonomia cuanto de aquellas de caracter
privado incluidas en el sistema educativo nacional, que gozan de incuestiona-
ble prestigio por el rigor metodolégico de sus contribuciones académicas en la
formacion e investigacion cientifica a nivel nacional e internacional.

En resumen, una tipificaciéon de bibliotecas juridicas mexicanas, de
acuerdo con la entidad matriz a la que pertenecen y a los usuarios que se
atienden, se esquematiza en el cuadro siguiente:

6 Ley Orgéanica de la Administracién Ptblica Federal, articulo 27, fraccion XXXI, pu-

blicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2000.
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Tipo de biblioteca Entidad matriz Usuarios

Senadores, diputados, secretarios
Poder Legislativo; Parlamento. técnicos, asesores, investigadores,
consultores parlamentarios.

Parlamentaria
o legislativa

Secretarios
y subsecretarios
. Poder Ejecutivo, secretarias de de Estado, funcionarios publicos,
Gubernamental D . .
Estado, ministerios. secretarios partlculares, asesores,
desarrolladores

de politicas publicas.

Ministros, magistrados, jueces,
secretarios
de cuenta, abogados, litigantes.

Poder Judicial, Suprema Corte de

uridica propiamente dicha VSR .
J prop Justicia; tribunales; juzgados.

L . Universidades e institutos de Académicos, estudiantes,
Juridica académica . . . .
investigacién. investigadores.
E alizad Organos auténomos Clonsejeros, visitadores, asesores,
specializada ) L
P Constitucionales (CNDH; INE) activistas.

CUADRO 1: Tipos de bibliotecas juridicas, entidad matriz y usuarios (elaboracién propia).

En el contexto de la globalizacion, también a nivel internacional, pode-
mos agrupar a las bibliotecas juridicas de organismos multinacionales, que
pueden ser de corte parlamentario o jurisdiccional, como la Unién Inter-
parlamentaria, el Parlamento Latinoamericano, la Corte Penal Internacio-
nal o la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por ejemplo.

Como se observa, desde cualquier perspectiva juridica, politica, econo-
mica o educativa, la biblioteca especializada en materia juridica debe des-
plegar una serie de servicios de informacién y documentacion en apoyo de
las actividades de las instituciones del gobierno de un Estado.

En todo caso, el futuro de la biblioteca juridica se vislumbra estrecha-
mente relacionado con la instituciéon de la que forma parte, futuro que de-
pende también de como la biblioteca cuente con recursos para satisfacer las
necesidades de la institucién a la que pertenece, de manera sistematica y
transparente, aplicando competitivamente las tecnologias de la informacion.

La segunda premisa se refiere a la ubicacion de la biblioteca en el con-
texto ambiental donde ofrece sus servicios, lo que determina el nivel de sus
fortalezas en escala cualitativa y cuantitativa, relacionada con su infraes-
tructura, financiamiento y recursos humanos, informativos, técnicos y tec-
nologicos.

El tipo de colecciones, administracién y organizacion técnica son carac-
teristicas especificas que se reflejan en los productos ofrecidos por la unidad
de informacion. Las instalaciones, el inmueble donde se asienta, el perfil del
personal y, por supuesto, la personalidad, habilidades y nivel académico y
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profesional de los usuarios tanto internos como potenciales, establecen los
rasgos unicos de la biblioteca y reflejan el compromiso de la instituciéon a la
que pertenece con la unidad de informacion.

En este plano, la biblioteca disefia servicios y activa sus elementos para
coadyuvar en las tareas especificas de la institucion a la que pertenece, apo-
ya en el logro de los objetivos de transparencia’ y proporciona toda una
gama de posibilidades de datos y conocimientos, a través de los recursos
tradicionales y de tecnologias de la informacion para acceso en linea a tra-
vés de Internet.

Al referirnos a las bibliotecas juridicas en un plano de servicios de in-
terés publico, ya sea informacion legislativa, jurisdiccional o doctrinal, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion se rige por el principio de
maxima publicidad.® Es decir, la informacién que se encuentra en los acer-
vos de las unidades de informacion de los 6rganos del Estado debe divulgar-
se por todos los medios a su alcance; se trata de hacerlo exhaustivamente a
través de alertas y boletines electrénicos que den noticia a los usuarios sobre
su existencia y actualizacion.

Sin duda, en general el concepto de biblioteca ha evolucionado, desde su
inicial conceptualizaciéon como custodia material de libros y publicaciones
periodicas, ha trascendido hacia la idea de servicio de consulta. La funciéon
elemental radica hoy en la difusién de la informacién que se posee, para su
acceso y consulta por medios electronicos y digitales de manera remota.

La biblioteca juridica existe para ofrecer un conjunto de servicios vin-
culados con la investigacion, la formacién, pero, sobre todo, se reafirma
que en el ambito gubernamental juridico su utilidad es imprescindible para
apoyar los trabajos de creacion o gestacion de la ley, indagar criterios de ca-
racter jurisprudencial o en la aplicacién de ordenamiento juridico.

En cuanto a los elementos que conforman a la biblioteca, éstos siguen
siendo y seran en el futuro los siguientes:

1. Desarrollo de colecciones: el cual determina los insumos de informa-
ci6n de acuerdo con las necesidades tematicas de los usuarios, el

7 De acuerdo con la Ley de Transparencia, son sujetos obligados a transparentar y per-

mitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder: cual-
quier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de au-
toridad en los ambitos federal, de las entidades federativas y municipal. (fr. Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, articulo 23, Diario Oficial de la Federacion, 4

de mayo de 2015.

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6o.
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espacio fisico, el presupuesto financiero y los recursos tecnologicos
con que se cuenta. En todo caso tiene la obligaciéon de rescatar la
produccién editorial de la institucion a la que pertenece y formar
las colecciones histéricas procurando su conservacion.

Organizacion técnica: el cual cataloga, clasifica e indiza el acervo; a tra-
vés de metadatos crea bases de datos, determina la identidad de las
colecciones y pone a disposicion de los usuarios las fuentes de infor-
macion a través del catalogo en linea.

Servicios de informacion: los cuales se disenan a la medida de los usua-
rios, tomando como base sus caracteristicas, las actividades que rea-
lizan, sus habilidades tecnolégicas, la experiencia, el perfil acadé-
mico y profesional y, por supuesto, sus necesidades de informacion.

En su propio espacio, la biblioteca juridica ha tenido que adaptarse

autorreferencialmente,” adoptando recursos y tecnologia que le permitan una
mas amplia y agil gestién de la unidad de informacién vista como sistema.

Desarrollo de colecciones Organizacion técnica
Seleccion y adquisicion Catalogacion, Clasificacion
Libros y publicaciones impresas, e indizaciéon
electrénicas o digitales Digitalizacion
Licenciamiento Bug data
Derechos de autor RDA
Deposito legal institucional Bases de datos y repositorios
Consorcios Analisis y manipulacién
Informacién de grandes cantidades de datos |Usuario
Servicios

Catélogos en linea y colectivos;

Sistemas de descubrimiento;

Préstamo tradicional y digital en linea;
Prevision de necesidades de informacion
Divulgacién y consulta en linea
Diseminacién selectiva

Open access

Plataforma tecnologica ‘

CUADRO 2: Elementos integradores de la biblioteca juridica (elaboracién propia).

La teoria de sistemas puede formular, entonces, que cualquier unidad utilizada en este

sistema (sea la unidad de un elemento, de un proceso o de un sistema) tiene que constituirse a
través del propio sistema y no a través de su entorno. (fr. Luhmann, Niklas, Sociedad y sistema.
La ambicion de la teoria, Barcelona, Paidos, 1997.
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Al respecto, es importante destacar que desde la perspectiva sistémica,
la tendencia inercial de los elementos integradores de la biblioteca juridica
se dirigen mas hacia la focalizacion de necesidades de los usuarios; esto sig-
nifica que se ha tornado del enfoque centrado en las fuentes de informacion
para dirigirse hacia la atencion proactiva de necesidades de informacion del
usuario y sus requerimientos de consulta de materiales pertinentes y confia-
bles a través de tecnologias digitales.

De acuerdo con Maria Laura Andrade:

Sobre este tema podemos reconocer las clases mas generales de necesidades
de informacién, que se evidencian preferentemente en tres circunstancias:

— Para mantenerse al dia sobre las tematicas especificas de su campo y las
de sus disciplinas conexas,

— En su actividad habitual, cuando precisan alguna informacion concreta
para el ejercicio de su funciéon profesional, que involucre normativas, juris-
prudencia, doctrina, datos estadisticos, procedimientos planes, etc.

— En el inicio de nuevos proyectos, efectuando revisiones bibliograficas
retrospectivas y exhaustivas para identificar la mayor cantidad posible de do-
cumentos, tanto publicados como inéditos.!?

Regresando al cuadro 2, el elemento del desarrollo de colecciones re-
fiere la recopilacion de informacion sea ésta plasmada en soportes fisicos o
digitales como un bien de uso para ampliar el conocimiento juridico. Las
funciones elementales aqui establecidas llevan a la determinaciéon de una
politica para el ingreso de fuentes de informacién ttiles para la biblioteca
juridica; asi, se incorporan soportes de informacioén, como monografias, ar-
ticulos de revista, folletos, documentos multimedia, licencias de uso de bases
de datos especializadas y recursos que apoyan el trabajo institucional. En
este subsistema elemental la biblioteca juridica se acota a los términos de
su politica de desarrollo de colecciones en funciéon de su espacio fisico, los
recursos tecnoldgicos disponibles, la estanteria y capacidad de memoria o la
posibilidad de mantener recursos en la nube; esto es, la capacidad de alma-
cenaje tanto fisica como virtual.

De trascendental importancia es la determinaciéon de permanencia fi-
sica de la informacién por causas de obsolescencia, desuso o actualidad,
para los fines propios de la institucién a la que pertenece, funciéon que en
un futuro seguira siendo trascendental, ya que, tratandose de informacion
juridica o legal, la abrogacién, derogacion, reforma y vigencia de los textos

10" Andrade, Maria Laura, Bibliotecas Juridicas. Saberes y orientaciones prdcticas, Buenos Aires,
Dunken, 2017, p. 151.
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normativos es sustantiva para la certeza juridica, y fundamental en los pro-
cedimientos legislativos y jurisdiccionales.

Por supuesto, la biblioteca juridica del futuro tiene un reto enorme, en
tanto la intermediacion entre la informacion digital, contenida en un repo-
sitorio virtual, sustituya paulatinamente a los formatos tradicionales.

Esta perspectiva nos guia hacia la apariciéon de nuevas actividades para
el desarrollo de colecciones juridicas, ya que las politicas de adquisicion de-
beran enfocarse a seleccionar accesos a sitios electronicos, portales, bases
de datos, direcciones electronicas, repositorios digitales especializados, que
por su tematica resulten de mayor interés para los usuarios de la biblioteca
juridica.

Con relacion al elemento de organizacion técnica de las colecciones
(véase cuadro 2) también se han presentado cambios que permiten ir ob-
servando el futuro de la catalogacion, clasificacion e indizacion de la infor-
macién que ingresa a la biblioteca juridica; la modificacion mas sustancial
se ha presentado en la parametrizaciéon de los catdlogos en linea para el
intercambio de registros a través de codigos de comunicacion, sistemas de
descubrimiento de fuentes de informacion, que permiten hacer basquedas
en diversos repositorios, que no necesariamente estan ubicados en una mis-
ma biblioteca o unidad de informacién.

Sin duda el cambio mas sustancial en este elemento sistémico lo repre-
senta el estandar RDA! (recursos, descripcion, acceso), patrocinado por la
Biblioteca Britanica, la Biblioteca del Congreso en Washington y la IFLA,
que permite su aplicaciéon a recursos de todo tipo, de contenido y soportes,
disenado para su utilizacién en un entorno digital.

La sustanciacion del estandar RDA permitira establecer a futuro los
atributos y relaciones de un recurso documental en funcién del tipo de ma-
nifestacion y expresion vinculada a personas, entidades corporativas, con-
ceptos, objetos, eventos, lugares y su relacién con otras obras, expresiones o
manifestaciones, lo cual proporciona un amplio espectro de descripcion de
los materiales de informacion independientemente del soporte en el que se
encuentre plasmado. La recuperacion de la informaciéon tendra una gran
variedad de puntos de acceso y facilitard la consulta de informaciéon con
un mayor grado de pertinencia en el dambito tematico del usuario que lo
requiera.

1 La RDA (recursos, descripciéon y acceso) es la nueva norma de catalogacion que re-
emplazara a la AACR2. La RDA ofrece a las bibliotecas la posibilidad de cambiar en gran
medida la manera en que se crean y utilizan los datos bibliograficos. (fr, disponible en: www.
es/es/inicio/ Perfiles/Bibliotecarios/Procesos-tecnicos/NormasInternacionales.
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En todo caso, la biblioteca juridica del futuro sera aquella que se adapte
a tales cambios en la descripcion de los items que el usuario requiere para
tomar decisiones de caracter legislativo, jurisdiccional y doctrinario.

En cuanto al elemento de servicios (véase cuadro 2) de la biblioteca ju-
ridica, se observa en el entorno un incremento en el uso de Internet como
instrumento de recuperacion de informacion para satisfacer las propias ne-
cesidades de los usuarios; sin embargo, el factor preponderante de la unidad
de informacion en estos términos sera su papel de intermediaria y filtro de
informacion juridica pertinente y confiable. La biblioteca juridica del futuro
sera aquella que ademas de lograr satisfacer de manera oportuna la infor-
maciéon que el usuario requiere, evalte y seleccione la certeza de los datos y
la seriedad de las fuentes.

Siempre que la informacion esté disponible, los formatos electrénicos o
digitales seran los preferidos, en virtud de su movilidad, inmediatez y des-
plazamiento a través de instrumentos de lectura, como las tabletas y los
teléfonos inteligentes; pero serd condicién sine qua non garantizar la confia-
bilidad de los recursos que se ofrezcan a los usuarios en el ambito juridico.

Los servicios a la medida cada vez seran mas utilizados, a través del
disefio de procedimientos de diseminacién selectiva de la informacion; el
usuario tendra mejores niveles de calidad y cantidad en las publicaciones
que reciba o requiera, no importando el lugar donde se localice o el ho-
rario; algoritmos seleccionaran, discriminaran y diseminaran, con mas in-
tensidad, informacion pertinente al perfil establecido, determinaran alertas
periodicas, perfiladas a necesidades de informacion genérica, grupal o indi-
vidual, que suministraran recursos de contenido especializado que nutran
sustancialmente la perspectiva del usuario y le permitan una toma de deci-
siones legislativa, jurisprudencial y doctrinaria con mayores argumentos y
racionalidad.

En este punto es importante destacar que los usuarios, como ya ocurre
en alguna medida, acudiran cada vez con menor frecuencia a las instalacio-
nes de la biblioteca; las habilidades informativas les permiten ahora mismo
tener un amplisimo acceso a bibliotecas especializadas y unidades de infor-
macioén desde su oficina o gabinete de estudio; por tanto, el desplazamiento
fisico es minimo, y el tiempo se invierte en tareas de mayor analisis de datos
e informacién, generando mas conocimiento, que se retroalimenta al acer-
vo de conocimientos juridicos para su reutilizacion.

El acceso abierto a recursos de informacién distribuidos en las paginas
web y portales institucionales esta poniendo a prucha en estos momentos la
estabilidad de los servicios tradicionales de las bibliotecas, migrando hacia es-
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quemas digitales de acceso a informacion, por lo que la intermediacion de la
biblioteca juridica girara hacia una mayor capacidad de distribucién de infor-
macion electronica en formatos digitales, a través de redes sociales, sistemas
de descubrimiento y; en general, el uso de Internet a escala global.

El usuario, como beneficiario de los servicios de la biblioteca juridi-
ca, también se ha transformado con el cambio tecnolégico y ahora es mas
exigente y demandante de servicios de calidad, sobre todo por su contacto
inmediato con Internet y los servicios digitales que se ofrecen a través de
redes sociales.

Tratandose de servicios de documentacion juridica, se tiene una carac-
teristica adicional de caracter primordial, ya que los textos no sélo son de
interés exclusivo de legisladores, jurisconsultos, juristas o especialistas en la
materia, sino que, debido al contexto social y las obligaciones de transpa-
rencia proactiva, afecta a las personas en su relacién con diversas materias y
sectores, ya sea en forma interpersonal o de supra a subordinacion en virtud
de las relaciones del ciudadano con el Estado o los 6rganos de la adminis-
tracién publica.

La prospectiva plantea la idea de que el futuro se puede construir de
una manera inteligente, incluso extrapolando futuros factibles para selec-
cionar de ellos el punto al que se requiere llegar; sin duda, la valoracion de
la informacién como elemento indispensable del desarrollo de la sociedad y el
papel de la biblioteca como intermediaria entre necesidades de informacion y
recursos documentales es uno de los problemas que se enfrenta en el contexto
de los grandes problemas nacionales de inseguridad, economia y corrupcion
gubernamental.

La modelacion sistémica de la biblioteca juridica estriba en la consi-
deraciéon tendencial de observarla como un espacio social, atento a las ne-
cesidades de informacién propias de un mundo mas orientado a lo digital;
por ello, el espacio propio de la unidad de informacion debe adaptarse a
la ubicuidad del usuario, un espacio que permita la conectividad publica y
gratuita, que ayude a los usuarios a conseguir mayor y mejor cantidad de
informacién, con atencién y orientacion profesional, ya no sélo personal,
sino virtual.

Si la produccién de conocimiento juridico tiene un entramado institu-
cional fundado en la Constitucién, un modelo de red de bibliotecas juridi-
cas podria establecerse en el futuro, en donde el usuario sea beneficiado de
una biblioteca juridica virtual integral, de cuyos contenidos digitales pueda
asegurarse la informacioén parlamentaria, jurisdiccional y doctrinaria, un
esquema de colaboracién que consolide la documentacion juridica mexica-
na del futuro.
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Se tendria asi un repositorio digital que recopilara la informacién juri-
dica, pablica, en sus diversos estadios de procesamiento; asi, los érganos de
Estado, mediante una plataforma de descubrimiento documental, harian
accesible un modelo sistémico en donde las partes contribuyeran perma-
nentemente a su enriquecimiento, basadas en el acceso abierto y transpa-
rente de un catalogo de unién recopilado sistematicamente, con base en una
plataforma tecnologica digital, parametrizada y estandarizada armonica-
mente mediante terminales en las bibliotecas juridicas de los diferentes tipos.

La biblioteca juridica del futuro enfrentaria asi la problematica nacio-
nal de dispersion informativa, falta de cooperacion, burocratismo, tramito-
logia, falta de financiamiento, desunién, inseguridad, opacidad, etcétera.

Se busca arribar a un escenario en el que exista una expansion de fuen-
tes de acceso a la informacién juridica mediante un sitio uniforme y estable,
estandarizado a necesidades reales y potenciales, justificado en términos de
resultados, con amplia publicidad y acceso a informacion pertinente, oportu-
nay confiable, con orientacion hacia el usuario y sus necesidades, fincado en
el principio de que la informacién es un bien ptblico que esté tutelado por el
derecho a la informacién, que fomente el trabajo en equipo y desarrolle un
sistema de informacién juridico de alcances nacionales y permee hacia las
entidades federativas e incluya a los municipios.

Los ejemplos de bibliotecas a nivel nacional se muestran en el cuadro
siguiente:

Creacidn Publicaciin Aplicacion Investigacion
Actividad juridica Representacion Politica publica y plicac . esugacs
B Interpretacion Divulgacion
Control servicios publicos
Poder Legislativo | Poder Ejecutivo Poder Judicial Universidades
ORGANO . .
. Congreso de la Secretaria de Suprema Corte de e Institutos de
DEPENDENCIA . . . - o
Unién Gobernacién Justicia de la Nacién Investigacion
— Biblioteca o N
del Congreso Portal web del | Reelde Bblotern UNAM/
UNIDAD DE | — Biblioteca T, &l PJF" cas Instituto de
INFORMACION | Legislativa S . _— Investigaciones
N juridico nacional | 51 bibliotecas en el 2
Biblioteca ais Juridicas
del Senado pas
— Gaceta — Diario Oficial | — Jurisprudencia  Lstudios
. D . ¢ investigaciones
; parlamentaria de la Federacion — Tesis académicos
INFORMACION | — Diario — Constituciéon | — Sentencias ~ Mono faﬁaq
DOCUMENTAL | de los Debates Politica — interpretaciones Articu%os )
— Investigaciones | — Tratados constitucionales .
i . . de publicaciones
monograficas y Convenios y convencionales P
periodicas
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Cieaciin Publicacion Aplicacion Investigacion
Actividad juridica Representacion Politica piblica y / . estgacto
- S Interpretacion Divulgacion
Control servicios publicos
— Publicaciones L — Memorias,
. Legislacion L
del Congreso O seminarios,
Lo — Disposiciones .
— Iniciativas L . coloquios
administrativas .
de ley . — Bases de datos — Ponencias
— Circulares o .
— Acuerdos especializadas — Tesis
5 . Ordenanzas
— Clonstituciones — Bases de datos
— Normas R
— Leyes oficiales Publicaciones
— Decretos de la UNAM

CUADRO 3: Ejemplos de bibliotecas juridicas en México, actividades de la entidad matriz e
informacién documental (elaboracién propia).
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LAS BIBLIOTECAS JURIDICAS DEL FUTURO.
EL CASO DE LA COMPILACION JURIDICA EN MEXICO

Eduardo de Jests CASTELLANOS HERNANDEZ"

SUMARIO: L. Introduccién. 11. Una hipdtesis central y suposiciones au-

xiliares. 1. Compilacion juridica nacional. IV. El fomento de la cultura

de la legalidad como politica publica. V. Servicios piiblicos asociados. V1.
Conclusiones y propuestas. V1. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Mucho me felicito por la afortunada idea surgida en el Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de la UNAM, de organizar un Primer Encuentro de Bibliotecas
Juridicas, para reflexionar de manera ordenada y sistematica sobre las biblio-
tecas juridicas del futuro. Con mayor razén, mucho agradezco al Doctor Fe-
derico Hernandez Pacheco, coordinador de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpi-
z0” del Instituto y de este Primer Encuentro, que habra de repetirse, el haber
tenido la generosidad de invitarme a participar en el mismo como ponente;
mas adn, si tengo en cuenta que mis estudios de licenciatura y posgrado no se
refieren a la biblioteconomia o a la archivonomia, y que mi conocimiento de
las nuevas tecnologias de la informacién, particularmente de la informatica
juridica, corresponden apenas a las de un usuario cotidiano en algunas areas de
su aplicacion, principiante en otras, alejado de otras mas, pero consciente de su
importancia crucial en la produccion y gestion del conocimiento juridico, y por
lo mismo, interesado en el desarrollo de esta disciplina y las demas formaciones
emergentes que le estan intimamente relacionadas.

Profesor e investigador. Investigador nacional, nivel I. Miembro del Registro Cona-
cyt de Evaluadores Acreditados. Area 5, Sociales y Econémicas. Investigador visitante del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y del Centro de Estudios de Derecho e
Investigaciones Parlamentarias de la Cadmara de Diputados. Profesor del Instituto Nacional
de Administracion Pablica y de la Universidad Insurgentes, plantel Tlalpan.
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Supongo que la invitacién que me formulé en su momento el Doctor
Federico Hernandez Pacheco obedecid, en buena medida, a que duran-
te varios anos compartimos actividades de colaboracién interinstitucional
como servidores publicos, ¢l en la Direccién General de Bibliotecas del en-
tonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,' y el suscrito, en la
entonces Direccion General de Compilacion y Consulta del Orden Juridico
Nacional? de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos?
de la Secretaria de Gobernacién, ambas en el Poder Ejecutivo Federal.

Sucede que durante la primera alternancia partidista en la titularidad
del Poder Ejecutivo Federal, ocurrida en México en 2000, hubo una reforma
a la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal,* por virtud de la
cual se asignoé a la Secretaria de Gobernacién una atribuciéon que desde tiem-
po atras habia tenido en su Reglamento Interior, pero que entonces se elevo a
disposicion legislativa, y ya no sélo reglamentaria administrativa, a efecto de
realizar la compilaciéon de todas las disposiciones del orden juridico nacional,
obligacion institucional a la cual se agregé la de difundir dicha compilaciéon y
la de aprovechar para dichas tareas las nuevas tecnologias de la informacion.

Con este motivo, al inicio de la nueva administracion federal, el enton-
ces secretario de Gobernacion, Santiago Creel Miranda, me encomendo,
primero, la realizacién del proyecto de una nueva oficina administrativa que
asegurara el cumplimiento de la disposicion legislativa mencionada, y pos-
teriormente, me designo titular de la nueva direcciéon general de Compila-
ciéon y Consulta del Orden Juridico Nacional. Para este momento, el Regla-
mento Interior de la Secretaria de Gobernaciéon que formaliz6 la creacién
de la nueva direccion general le asign6 a dicha oficina entre otras funciones
las de fomentar la Informatica Juridica, asi como las de organizar y adminis-
trar el Registro Nacional de Avisos de Testamento, servicio publico basado

' Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del decreto por el que se

reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administra-
cion Publica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de Cultura, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de diciembre de 2015, el Conaculta se convirtié en
Secretaria de Cultura, con las atribuciones sefialadas en el articulo 41 Bis de la Ley Organica
citada y demas leyes reformadas.

2 Hoy, direccién general adjunta adscrita a una direccién general de la Unidad General
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion.

3 Alinicio de la presente administracién federal, 2012-2018, las funciones de la anterior
Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos se redistribuyeron entre las actua-
les Unidad General de Asuntos Juridicos y Subsecretaria de Derechos Humanos, segtin lo
establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de 2 de abril de 2013.

4 Publicada en el DOF del 30 de noviembre de 2000.
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en la Informatica Juridica al que posteriormente se agregoé la organizaciéon
y gestion del Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales.

Como director general, durante los diez anos de mi responsabilidad en
dicho cargo tuve la oportunidad de asistir como representante del subse-
cretario de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos a todas las sesiones, en
dicha etapa, del Comité Técnico del organismo desconcentrado Archivo
General de la Nacion;® esto me permitié6 —como integrante del 6rgano de
gobierno del Archivo General de la Naciéon— conocer de cerca el nacimien-
to y desarrollo de la digitalizacion del acervo correspondiente.

La importancia de este proyecto de digitalizaciéon la pude valorar y
alentar, como consta en las actas de las reuniones de trabajo correspon-
dientes, gracias a una experiencia personal previa como servidor publico
del Registro Agrario Nacional, 6rgano desconcentrado de la entonces Se-
cretaria de la Reforma Agraria,® donde pude igualmente conocer y alentar
la continuidad de la digitalizacién del Archivo Agrario durante la gestion
como titular del Registro Agrario Nacional de mi colega y coautor, Joaquin
Contreras Cantd, con quien escribi el libro El Registro Piblico de la Propiedad
Social en México,” publicado por el RAN y el Centro de Investigaciones y Es-
tudios Superiores en Antropologia Social.

Concluyo esta introduccién para ubicar el contexto y agradecer la invi-
tacion, mencionando dos responsabilidades institucionales mas en la admi-
nistraciéon de acervos documentales y bibliotecarios; una, como director de
Servicios Académicos del Colegio de Bachilleres —organismo descentrali-
zado de la Secretaria de Educacién Pablica—, oficina de la que dependia
la Subdireccién de Bibliotecas, en un periodo durante el cual la expansién
de la matricula escolar y el incremento del ntmero de planteles del Cole-
gio de Bachilleres en la hoy Ciudad de México,® por lo que participé en la
implementacion y gestiéon de los acervos bibliograficos para la biblioteca de
cada uno de los nuevos planteles. La otra, anos mas tarde, como encarga-
do de la entonces direcciéon de Educacion, Cultura y Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Oaxaca, de la cual dependia el Sistema Estatal de

5 Con motivo de la nueva Ley de Federal de Archivos (articulo 41), dicho organismo
desconcentrado fue convertido en organismo descentralizado.

6 Hoy, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, segtin reforma a la Ley
Organica de la Administracién publica federal publicada el 2 de enero de 2013.

7 Meéxico, septiembre de 2000.

8 En una etapa inicial, los entonces tres planteles existentes en el estado de Chihuahua
también dependian administrativamente de la direccién general del Colegio de Bachilleres
en la Ciudad de México.
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Bibliotecas Pablicas, afortunadamente en la etapa de la expansiéon nacional
de las bibliotecas publicas.

De tal forma, pues, que en las siguientes paginas trataré de consignar
no s6lo mi experiencia como profesor e investigador, usuario cotidiano de
bibliotecas juridicas, sino también mi experiencia de servidor publico en los
tres 6rdenes de gobierno vinculado, naturalmente, con bibliotecas juridicas,
e incluso con bibliotecas juridicas virtuales y bases de datos nacionales.

II. UNA HIPOTESIS CENTRAL Y SUPOSICIONES AUXILIARES

La implementacién y gestién de las bibliotecas juridicas ptblicas u ofi-
ciales del presente y del futuro no son ajenas al sistema politico ni al sistema
productivo en los cuales se desarrollan, como tampoco lo son de los asuntos
sindicales o de las restricciones presupuestales. El impacto de la alternancia
partidista en los ordenamientos normativos y la organizaciéon administrati-
va, la insercion de la economia nacional en la economia global, las reivin-
dicaciones sindicales laborales de todo tipo o los recortes presupuestales
anuales caracteristicos de las crisis ciclicas de origen interno o externo o
ambos, son factores presentes todos en el acervo o en la organizaciéon —o
en ambos— de las bibliotecas publicas o particulares, oficiales o privadas,
juridicas u otras; pero sobre todo en las bibliotecas publicas juridicas con
acervo digitalizado.

Hay un contexto administrativo, institucional, econémico, politico y so-
cial al que las bibliotecas juridicas, u otras, no pueden ser ajenas. Entonces,
no faltaria alguien que pensara en lo innecesario de estas reflexiones a la luz
de un determinismo del contexto, incluso para afirmar que esta préoximo
el fin del libro impreso; nada mas ajeno a mi proposito al propiciar estas
propuestas. Estoy convencido de que existe un savoir faire respecto de la inte-
gracion y administracion de las bibliotecas, juridicas u otras, qué solo en la
medida en que se conozca se podra optimizar el cumplimiento efectivo del
proposito que entrana formar una biblioteca en beneficio de sus usuarios,
pero también de la diversa gama de intereses y posibilidades que forman su
contexto. Este Encuentro, estoy convencido, busca enriquecer ese savoir faire.

Por ejemplo, puedo uno interrogarse: el acervo de las bibliotecas ju-
ridicas del futuro debe estar inclinado a profundizar el conocimiento ;del
pasado o del futuro?; no me refiero ahora al presente porque es demasiado
fugaz, aunque indeterminado, pues ;dénde empieza y termina el presente?
—¢sera cuando llega la siguiente ediciéon revisada, corregida y actualiza-
da?—, no obstante, terminaré¢ por hacerlo. El caso es que el bibliotecario,
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de alguna manera, ejerce la censura —paraddjicamente, de suyo, palabra
odiosa—; sin olvidar, desde luego —nueva paradoja— que el primer censor
es el propio lector en su busqueda de temas y autores.

Senialo un ejemplo actual. Hoy, los mexicanos estamos comprometidos
en los estudios conmemorativos de los cien anos de la promulgacion, el 5 de
febrero de 1917, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos en vigor. Ein este caso especifico, se plantea la interrogante sobre st los es-
tudios juridicos respectivos deben poner su acento en lo que pasé para llegar
a dicho texto constitucional, en la forma como el mismo ha conocido innu-
merables modificaciones o sobre la via mas pertinente para lograr su efica-
cia y vigencia plenas.” Finalmente, bibliotecarios y lectores tenemos que ser
censores, ambos por razones presupuestales, unos de dinero, otros de tiempo.

La estructura de las revoluciones cientificas, ya se ha escrito, nos lleva a
cambios de paradigmas o rupturas epistemolédgicas que muy pronto vuelven
obsoleto el conocimiento acumulado. En el campo del derecho, una reforma
constitucional o un cambio de criterio jurisprudencial, incluso una innova-
ci6n doctrinal —el neoconstitucionalismo, el garantismo—,'? puede volver
obsoleto un texto normativo, un libro reciente o buena parte del acervo de
una biblioteca juridica.

Pongo un énfasis inicial en la seleccion del contenido de los acervos
bibliograficos, fisicos o virtuales, para el caso por el momento es lo mismo,
pues se trata de una selecciéon que entrafia un tanto de censura por cuanto a
los libros que el administrador del acervo pondra al alcance de sus usuarios.
El asunto se relaciona con la recomendacion transmitida por el Sistema Na-
cional de Investigadores a sus integrantes:

— Publicar en revistas de calidad internacional y arbitraje estricto.

— Publicar libros en editoriales de reconocido prestigio académico.

— Involucrarse en la formacion de recursos humanos a través de la
direccion de tesis.

Tenemos asi una primera serie de indicadores sugeridos para la selec-
cion de acervos. Todavia no se resuelve la interrogante sobre el énfasis en el

9 El Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, por ejemplo, tiene dos publica-
ciones recientes que a mi juicio no pueden faltar en las bibliotecas juridicas del presente y
del futuro. Me refiero a la investigacién coordinada por Héctor Fix-Fierro y Diego Valadés,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Texto reordenado y consolidado. Estudio académico,
asi como a Temas_y tendencias del constitucionalismo contempordneo.

10" Consultar: Salazar Ugarte, Pedro, “Garantismo y neoconstitucionalismo frente a fren-
te: algunas claves para su distincion”, Revista Iberoamericana de Derecho Procesal Constitucional,
num. 18, julio-diciembre de 2012, pp. 239-264.
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pasado o el futuro en los contenidos de los acervos, cuando ya tenemos nue-
vas interrogantes. (Guando es de reconocido prestigio académico una edi-
torial? Para obtenerlo, ¢debe ser una editorial comercial? Se supone que la
“mano invisible” del mercado del libro garantizara su permanencia a través
de un gran namero de obras, jaunque éstas no rebasen la primera edicion?
¢Cuantas ediciones y reimpresiones deben cumplir un autor, un libro, una
editorial, para ser de prestigio? Entonces, shabria que desdenar las edicio-
nes institucionales?, ;mas todavia si sin gratuitas o de distribucién reserva-
da? Si el razonamiento del bibliotecario-comprador-censor se orientase por
este lado, la coleccion Derechos del pueblo mexicano,' edicion de la Camara de
Diputados, quedaria condenada a no aparecer en los estantes de una biblio-
teca juridica. ¢Y las ediciones de autor merecen un espacio en los estantes?

Las bibliotecas juridicas del futuro, inecesariamente deben ser digitales
o en linea? Me refiero ahora a los acervos digitalizados de las bibliotecas
personales de José Luis Martinez, Antonio Castro Leal, Jaime Garcia Te-
rrés, Ali Chumacero y Carlos Monsivais, que puede uno visitar en la Biblio-
teca de México,!? ubicada en el jardin de La Ciudadela —lugar historico
donde se perpetr6 el asesinato de Gustavo A. Madero, durante la Decena
Tragica, con motivo del golpe de Estado del general Victoriano Huerta—.

Puede uno visitarlas, en efecto, pero su consulta sélo puede ser por via
digital. La biblioteca en linea llegd para quedarse; somos sus usuarios fre-
cuentes, y no nos hemos dado cuenta de lo mucho que ya dependemos de
ella. De cualquier forma —insisto—, me resisto a la desapariciéon del libro
impreso —tal vez ya sean cosas de mi edad—. Pero las bibliotecas juridicas
del futuro seran bibliotecas en linea, y los acervos personales o instituciona-
les, fisicos, podran visitarse como un museo.'?

Pero, respecto de la digitalizacién de libros y de bases de datos de infor-
macion juridica, reitero ahora —como ejemplo y para efectos de estrategia
operativa en la construccion de acervos informatizados— lo que siempre he
expresado en diversos foros académicos e institucionales: el secreto mejor
guardado que tienen la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién es su jurisprudencia; si usted

I Editada por la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, a partir del trabajo
de investigacion encomendado al Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

12 En cuya sala de exposiciones, al igual que en el espacio de la Biblioteca Vasconcelos,
en Buenavista, se presentaron las exposiciones de tamafio monumental o en gran formato
sobre informacién juridica a que me referiré mas adelante.

13 El Instituto de Investigaciones Juridicas de laZ UNAM, seguramente, pondra pronto el
ejemplo; cuyo obstaculo mayor, como ya se ha visto, seria el gran nimero de obras repetidas
que sin duda se encontraria en las bibliotecas personales de juristas contemporaneos.
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tiene el numero de expediente donde se generd el criterio o el ntmero de la
tesis jurisprudencial, le va a ser muy facil encontrarlo, pero si no, pues no.
Afirmacion a la cual agregué, durante los trabajos del Encuentro —al que de
nuevo concurro, ahora por escrito—, la siguiente: el secreto mejor guardado
que tienen ambas camaras del Congreso de la Unioén es su diario de debates;
si usted tiene la fecha de la sesion en la que un legislador sostuvo determina-
da posicion, le sera muy facil encontrar el texto, pero si no, pues no.

Lo anterior sucede por una razén muy sencilla: la falta de configuracion
amigable del sistema informatico, o, dicho de otra forma, la falta de trabajo
en equipo, multi e interdisciplinario, entre abogados, ingenieros y licencia-
dos en sistemas, diseladores graficos y comunicadores sociales, para lograr
un acceso facil, amigable, til, inmediato, a la informacién reunida en esas
bases de datos.

Seguramente hay otras bases de datos juridicos, ademas de las puestas
como ejemplo, que presenten el mismo problema para su consulta y accesi-
bilidad; sostengo nuevamente que los abogados administradores o respon-
sables de bases de datos juridicos han abdicado en manos de los ingenieros
y licenciados en sistemas la construccion de esas bases de datos, o se han
negado a trabajar en equipo. Hay un problema cultural de valorizaciéon de
la jerarquia de las disciplinas en el mercado de trabajo y en el mercado del
conocimiento, que en ocasiones dificulta la colaboracion y coordinacion
entre las carreras tradicionales y las disciplinas emergentes.

II1. COMPILACION JURIDICA NACIONAL

La primera y fundamental informacién que las bibliotecas juridicas del
futuro deben tener, y no sélo en el caso de México, sino de cualquier pais
del mundo, es el texto vigente, actualizado al dia de la consulta, de todas las
disposiciones del orden juridico nacional, a sabiendas de que al tener éste
tienen al mismo tiempo completo el orden juridico internacional, pues éste,
a su vez, necesariamente es derecho interno. Mas atin, una biblioteca juridica
del presente, del futuro cercano o del futuro lejano, que no pueda proveer a
sus lectores, con absoluta seguridad y certeza, el texto de los ordenamientos
juridicos que regulan la vida en sociedad, es una biblioteca incompleta que no
cumple la funcién basica, la mas elemental, de una biblioteca juridica.

Ademas, deben proveer —en una configuraciéon amigable— la compi-
lacion de todos los ordenamientos juridicos del pasado, de sus reformas, de
sus iniciativas de ley, de sus dictamenes legislativos, de los votos particulares,
si los hubo, de los debates parlamentarios, de los criterios jurisprudencia-
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les que originaron —con sus votos concurrentes y disidentes, cuando los
haya—; no so6lo de la doctrina juridica consignada en libros impresos o en
linea. Una biblioteca juridica del futuro que no tenga como primera y fun-
damental parte de su acervo esta informacién, no puede ser llamada biblio-
teca juridica.

¢Qué hariamos los investigadores de hoy sin la colecciéon de leyes mexi-
canas de 1687 a 1902, de Manuel Dublan y de José Maria Lozano? Los dos
tomos de la Enciclopedia parlamentaria de México dedicados a sistemas, legisla-
ci6n y resultados electorales —de los que soy autor—'4, estarian notoriamen-
te incompletos. ;Qué hariamos los que estudiamos la historia del derecho en
Oaxaca sin la Coleccion de Leyes, Decretos y Circulares del Estado de Oaxaca, formada
de orden superior’ por el C. Juan Nepomuceno Cerqueda's? Sin duda, los juristas y
los compiladores de hoy crean las fuentes de informacion del manana y del
pasado manana; ésta es parte de su responsabilidad, compartida con los bi-
bliotecarios del presente y del futuro.

1. El marco tedrico

En su Teoria general del derecho,'” Norberto Bobbio senala que ésta se in-
tegra con la teoria de la norma juridica —en la que se estudia la norma
juridica de manera aislada— y la teoria del ordenamiento juridico —cuya
materia es el conjunto, complejo o sistema de normas que constituyen el
ordenamiento juridico—. Sostiene, al efecto, que la definicion satisfactoria
del derecho es s6lo posible si se asume desde el punto de vista del ordena-
miento juridico; esto es, que las normas juridicas son las que forman parte
de un ordenamiento juridico, y no, segun la teoria tradicional, que el orde-
namiento se componga de normas juridicas.

Segun Bobbio, los principales problemas que entrana un ordenamiento
juridico son consecuencia de las relaciones de las diversas normas entre si,
para lo cual es necesario definir los casos en que dichas normas constituyen
una unidad y la jerarquia entre las normas; también, saber si dicho ordena-
miento se trata de un sistema mas que de una unidad, en cuyo caso el pro-
blema fundamental es el de las antinomias juridicas; asimismo, el problema

4 Volumen III, tomos 1 y 2, serie IV.

15 La “orden superior” provino del general en jefe de la Linea de Oriente y gobernador
militar del mismo estado: Porfirio Diaz.

16 Tomo II, Oaxaca, Impreso por Ignacio Rincén (sic). Calle del Estanco ntm. 1.

17" Editorial Temis.
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de las lagunas del derecho; finalmente, dado que existen multiples ordena-
mientos y de diverso tipo, es necesario abordar y resolver el problema de las
relaciones entre los diferentes ordenamientos y el género de estas relaciones.

Para resolver dichos problemas, Bobbio propone las siguientes teorias
subsidiarias: la teoria de la unidad del ordenamiento juridico, la teoria del
sistema juridico, la teoria de la plenitud del ordenamiento juridico y la teo-
ria de las relaciones entre los ordenamientos.

Respecto de la unidad del ordenamiento juridico, el autor en cita des-
taca que la dificultad para identificar todas las normas constitutivas de un
ordenamiento se explica porque éstas no provienen de una sola fuente. Se
refiere entonces a las fuentes directas e indirectas, reconocidas y delegadas,
que a su vez dan lugar a las normas constitucionales y legislativas, superio-
res ¢ inferiores, de comportamiento (encargadas directamente de regular
la conducta de las personas) y de estructura (encargadas de regular la pro-
duccién de otras normas, es decir, la produccién juridica), que explican y
permiten la elaboracién gradual del ordenamiento juridico.

Antes de entrar al estudio del ordenamiento juridico mexicano, es con-
veniente recordar la siguiente expresion del autor invocado: “En realidad
los ordenamientos se componen de una miriada de normas que, como las
estrellas en el firmamento, son imposibles de contar”.!®

2. El orden juridico nacional

El orden juridico nacional mexicano es el conjunto de disposiciones impera-
tivo-atributivas, generales, impersonales y abstractas, aprobadas y publica-
das por las autoridades competentes de los tres 6rdenes de nuestro sistema
federal de gobierno, conforme a los procedimientos regulados por las dispo-
siciones aplicables al efecto, tanto en lo que se refiere al proceso legislativo
—incluidos instrumentos internacionales— vy la facultad reglamentaria, la
produccién de criterios jurisprudenciales obligatorios emitidos por las auto-
ridades jurisdiccionales competentes, como a la publicacion oficial de tales
ordenamientos y criterios. La reforma constitucional en materia de dere-
chos humanos de 2011, al establecer que éstos son los reconocidos en la
Constituciéon y en los tratados internacionales de los que el Estado mexica-
no sea parte, conduce necesariamente al control difuso de la constitucionali-
dad y de la convencionalidad ex officio, como lo senalo en otra colaboracion,

18 0p. cit., p. 153.
19 Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2011.
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a cuya consulta invito al lector,?0 pero no modifica la definiciéon anterior,
pues su funciéon complementaria en la produccion juridica esta incluida.

Dicho conjunto de disposiciones corresponde de manera exacta a la es-
tructura organica el Estado mexicano; esto es, un sistema federal integrado
por un gobierno central, llamado federal, con sus respectivos poderes Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, y 6rganos autéonomos federales con atribuciones
constitucionales exclusivas, ademas de 2,445 municipios y alcaldias gober-
nados por un ayuntamiento o alcaldia, también con facultades expresamen-
te previstas en la ley fundamental de la Republica.

El orden juridico nacional se integra de la siguiente forma:?!

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

— Clonstituciéon Politica de cada una de las 32 entidades federativas,
miembros del pacto federal.

— 1,295 tratados y demas instrumentos internacionales suscritos por
el Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado de la Reptblica.

— 259 leyes federales.

— 416 reglamentos federales.

— Leyes y reglamentos locales (estados y Ciudad de México).

— Bandos y reglamentos municipales y de alcaldias.

— Todas las demas disposiciones de caracter general, obligatorio, im-
personal y abstracto, expedidas por las autoridades competentes de
los tres 6rdenes de gobierno (federal, local, municipios y alcaldias).

— Ciriterios jurisprudenciales obligatorios emitidos por las autoridades
jurisdiccionales competentes conforme a las disposiciones constitu-
cionales y legales que regulan su emision.

Sin pretender ser exhaustiva, una relacion de los ordenamientos o textos
juridicos en el derecho nacional estaria integrada, en primer lugar, por los
siguientes documentos publicos considerados a partir de su generalidad:??

— Constitucion general y Constituciones particulares.
— 'Tratados, convenciones y demas instrumentos internacionales, asi
como su interpretacion jurisprudencial.

20 “Reordenacion y consolidacion del texto constitucional respecto del control difuso de
convencionalidad ex officio en materia electoral”, Qudrum Legislativo, nim. 116, pp. 123-148.

21 Las cifras corresponden a la edicién de El fomento de la cultura de la legalidad como politica
piblica, p. 17, 'y, desde luego, estan desactualizadas.

22" Doctrina y lineamiento para la redaccion de textos juridicos, su publicacién y divulgacion, pp. 12'y 13.
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— Leyes del Congreso de la Unién —ley o cédigo nacional, ley gene-
ral, ley organica, ley federal, ley reglamentaria, ley, codigo, estatuto,
ordenanza, reglamento ley—.

— Ciriterios jurisprudenciales.

— Leyes locales.

— Reglamentos.

— Reglamentos administrativos.

— Decretos legislativos.

— Decretos administrativos.

— Acuerdos.

— Circulares.

— Oficios circulares.

— Acuerdos interinstitucionales.

— Convenios.

— Normas.

— Normas técnicas.

— Normas mexicanas.

— Normas oficiales mexicanas.

— Planes.

— Programas —sectoriales, regionales, especiales e institucionales—.

— Resoluciones.

— Disposiciones generales.

— Condiciones generales.

— Bandos.

— Politicas.

— Bases.

— Lineamientos.

— Manuales.

— Reglas.

— Instructivos.

— Listas.

— Avisos.

— Contrato colectivo de trabajo de caracter obligatorio —contrato
ley—,y

— Demas disposiciones de caracter general y obligatorio con cualquie-
ra otra denominacion.

El ntmero de disposiciones, ordenamientos o textos que conforman
este universo normativo cambia todos los dias, pues constantemente hay
creacion, derogacion, abrogacion o actualizacion de disposiciones y cam-
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bios de criterios jurisprudenciales en cada uno de los 6rdenes de gobierno
mencionados —administraciones publicas, asambleas legislativas o edilicias
y tribunales—, por lo que la compilaciéon correspondiente constituye un reto,
que en su momento pudo enfrentar la Direccion General de Compilacion
y Consulta del Orden Juridico Nacional de la Secretaria de Gobernacion,
cuya estructura administrativa y eficacia se debilité sensiblemente al ser dis-
minuida su propia jerarquia en el organigrama institucional y haber desapa-
recido del Reglamento Interior de la dependencia.

Es importante destacar, también, la diferencia entre las disposiciones
nacionales, federales y generales del orden juridico nacional y las estableci-
das por los poderes, 6rganos autbnomos, dependencias y entidades federales
y locales, asi como por los ayuntamientos municipales y las que expidan las
alcaldias de la Ciudad de México,? cuyo efecto declarativo u obligatorio
tiene aplicacion solo al interior de los mismos o entre algunos de ellos, por
tratarse de convenios que solo obligan a sus signatarios, pero sin que su al-
cance exceda su propio ambito de actividad, aunque no por ello dejan de
ser obligatorios frente a terceros.

3. Compilacion y divulgacion

A partir de la reforma publicada en el Duario Oficial de la Federacion del
30 de noviembre de 2000, la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal establece entre las atribuciones de la Secretaria de Gobernacién, la
siguiente:

Articulo 27.- ...

XXXI. Compilar y sistematizar las leyes, tratados internacionales, regla-
mentos, decretos, acuerdos y disposiciones federales, estatales y municipales,
asi como establecer el banco de datos correspondiente, con objeto de propor-

cionar informacion a través de los sistemas electronicos de datos.?*

La Direcciéon General de Compilacion y Consulta del Orden Juridico
Nacional, como ya lo he mencionado, de 2002 a 2013 fue una unidad ad-

23 Es oportuno recordar que al momento de escribir este articulo todavia no se inician
los trabajos de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, prevista en el articulo
séptimo transitorio del decreto de reforma constitucional publicado el 29 de enero de 2016.

24 Con motivo de la reforma publicada el 2 de enero de 2013, dicha fraccién XXXI paso
a ser fraccion IV de la Ley vigente.
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ministrativa de la Secretaria de Gobernacién adscrita a la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, cuyas atribuciones se derivaron del
anterior articulo citado, y fueron las siguientes, conforme a lo dispuesto EN
el articulo 22 del Reglamento Interior de la Dependencia, publicado el 30
de julio de 2002:

I. Compilar las leyes, tratados internacionales, reglamentos, decretos, acuer-
dos y demas disposiciones federales, estatales y municipales o delegacionales,
asi como establecer el banco de datos correspondiente;

II. Mantener actualizado el texto vigente de las disposiciones que constitu-
yen el orden juridico nacional a que se refiere la fraccién anterior;

III. Sistematizar la informacién de naturaleza juridica que envien las en-
tidades federativas en el marco de los acuerdos de coordinaciéon respectivos y
en los términos de la normatividad aplicable;

IV. Compilar y ordenar las normas que impongan modalidades a la pro-
piedad privada dictadas por el interés puablico;

V. Poner a disposiciéon del pablico, para su consulta a través de los siste-
mas electronicos de datos, las normas actualizadas que constituyen el orden
juridico nacional;

VI. Difundir y promover la consulta al banco de datos que contenga el
orden juridico nacional;

VII. Realizar e impulsar publicaciones, estudios e investigaciones relativos
al orden juridico nacional y su consulta, a las atribuciones de la Secretaria y su
sector coordinado, asi como coordinar, realizar y participar en estudios, investi-
gaciones, cursos y demas eventos destinados a difundir la informatica juridica;

VIII. Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores ptblicos
y del pablico en general, para el aprovechamiento 6ptimo del banco de da-
tos relativo al orden juridico nacional;

IX. Proponer a su superior jerarquico la normatividad técnica relativa a
la instrumentacioén, operacion y actualizacién del banco de datos relativo al
orden juridico nacional;

X. Proponer a su superior jerarquico, en Coordinaciéon con la Unidad
de Asuntos Juridicos, los acuerdos, convenios y demas instrumentos juridicos
relativos al cumplimiento de las atribuciones anteriores;

XI. Administrar y dirigir la base de datos relativa al registro nacional de
avisos de testamento de conformidad con los convenios y demas disposiciones
juridicas aplicables;

XII. Certificar el texto de la promulgacion de las leyes y demas disposicio-
nes juridicas federales, a solicitud fundada y motivada de las autoridades y
personas interesadas;

XIII. Formar parte del Comité Juridico Interno de la Secretaria, y

XIV. Las demas que determine el Secretario, dentro de la esfera de sus
facultades.
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La primera etapa de la pagina ordenjuridico.gob.mx que retne la com-
pilacion juridica nacional inicié su difusion pablica el 17 de febrero de 2002,
con un total aproximado de cinco mil ordenamientos compilados, que diez
anos después se elevo a un aproximado de sesenta mil ordenamientos juri-
dicos compilados virtualmente, actualizados al momento de la consulta. Se
suscribieron al efecto treinta y dos convenios de colaboracién y coordina-
ci6n con los gobiernos locales.

La expedicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-
ci6n Puablica Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del
11 de junio de 2002, estableci6 en su articulo 7, fraccion XIV, como una de
las responsabilidades de los sujetos obligados, que para ese entonces eran sola-
mente autoridades publicas, la de subir a sus respectivas paginas Web la infor-
macion relativa al marco juridico de su actuacion. Lamentablemente, incluso
después de las reformas constitucionales publicadas el 20 de julio de 2007, el
11 de junio de 2013 y el 7 de febrero de 2014, incluida la nueva Ley Gene-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,? el cumplimiento
de dicha responsabilidad especifica nunca ha sido exhaustivo. Entonces, la
responsabilidad expresa y puntual de la compilacién juridica en cada orden
de gobierno, o de manera centralizada, aparece como una necesidad para
obtener informacién juridica exhaustiva, confiable y actualizada.

IV. EL FOMENTO DE LA CULTURA
DE LA LEGALIDAD COMO POLITICA PUBLICA

La cultura de la legalidad es un concepto sociologico juridico y ético po-
litico; una conviccién personal sustentada en la adhesién a valores univer-
sales, y una actitud frente a los demas, que se manifiesta en el cumplimiento
consciente de las disposiciones juridicas que regulan nuestra convivencia
social. Esta se fortalece, igualmente, cuando todos los participantes cumplen
las reglas en un encuentro deportivo o en la elecciéon de una autoridad pu-
blica; corresponde por lo tanto a la relaciéon entre gobernados y gobernan-
tes, entre aquéllos y entre éstos, nadie esta excluido.

Por ello, es necesario entender que la cultura de la legalidad se refie-
re no solamente al respeto de las disposiciones juridicas contenidas en la
Constitucion, las leyes, los reglamentos, los bandos municipales y las demas
disposiciones de caracter general a que ya me he referido, y que surgen en el
ambito publico, sino también al cumplimiento voluntario y espontaneo de
aquellas normas convenidas o autoimpuestas en el ambito social y privado

25 Publicada en el DOF del 4 de mayo de 2015.
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—como es el caso de los contratos o convenios colectivo de trabajo u otros;
también al interior de una comunidad agraria, por ejemplo, y los contratos
entre particulares—.

La cultura de la legalidad entraiia el cumplimiento consciente, esponta-
neo, de la Constitucion y las leyes, pero también de un contrato de arrenda-
miento o de una transacciéon comercial o de un convenio judicial; mas atn
ahora que la reforma constitucional de 2008,% relativa al nuevo proceso pe-
nal acusatorio y oral, aporta tanta importancia a los mecanismos alternati-
vos de solucién de controversias en materia penal.?’ Y puesto que cualquier
disposicion juridica —sea la Constitucién o un contrato privado de compra
venta o una medida cautelar o una sentencia— puede ser impugnada, la
cultura de la legalidad implica también el respeto a las normas previamente
establecidas para manifestar dicha inconformidad. Evidentemente, las solu-
ciones arbitrarias o cualquier otra situacion de hecho para resolver un con-
flicto o imponer una decision resultan contrarias a la cultura de la legalidad.

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso México,
imparte la especialidad en cultura de la legalidad a nivel de posgrado. El
Gobierno del Estado de Baja California cuenta desde hace muchos anos
con un Centro de Cultura de la Legalidad. El estado de Nuevo Leoén tiene
una ley local para el fomento de los valores y la cultura e la legalidad. La
Secretaria de la Funciéon Puablica del gobierno federal aplica evaluaciones
en materia de cultura de la legalidad a todos los aspirantes a ingresar a la
administracion publica federal mediante el servicio profesional de carrera.
En su momento, el Programa Sectorial de Gobernaciéon 2007-2012 previd
un Programa para el Fomento de la Cultura de la Legalidad y el Fortaleci-
miento del Estado Democratico de Derecho. Actualmente, derivadas de los
compromisos suscritos por el Ejecutivo federal y los partidos politicos con
mayor intencion de voto en el proceso electoral federal de 2012, se llevan a
cabo e instrumentan las reformas constitucionales y legales acordadas en el
documento de concertacion politica denominado Pacto por México.

En su Teoria general del derecho y el Estado,?® Kelsen sefiala que la validez
de un orden juridico depende de su eficacia, y pierde validez cuando la rea-
lidad deja de coincidir con ¢él, sin especificar si se refiere a la realidad nor-
mada o a la realidad de la aplicaciéon u observancia de la norma juridica.
En su Introduccion al andlisis del derecho,®® Carlos Santiago Nino se refiere a los

26 DOF del 18 de junio de 2008.

27 Consultar: Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Coontroversias en
Materia Penal, publicada en el DOF del 29 de diciembre de 2014.

28 UNAM, pp. 142y ss.

29" Ariel, Derecho, pp. 132y ss.
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diferentes sentidos de “validez”: existencia, justificabilidad, obligatoriedad,
autorizacion derivada de otra norma, pertenencia a un sistema juridico y
observancia. Por cuanto a la observancia, recuerda que se dice que una nor-
ma o un sistema juridico son validos cuando tienen vigencia o eficacia, “o
sea que son generalmente observados y aplicados”.

Harold D. Lasswell, en su articulo “La orientacién hacia las politicas”,*
sefiala que la palabra “politica” (policy) se utiliza habitualmente para iden-
tificar las elecciones mas importantes en las organizaciones y en la vida
privada. Se habla asi de “politica gubernamental”, “politica empresarial”,
o incluso de “mi propia politica”, para senalar de esta manera elecciones de
comportamiento sobre problemas centrales. Respecto de la implementaciéon
de las politicas publicas, se ha escrito que se trata de “un proceso organiza-
cional dinamico cuya configuracion resulta de las recurrentes interacciones
entre las metas y los métodos del proyecto y el contexto institucional”.?!

Como lo afirmo en diferentes publicaciones que aparecen en la biblio-
grafia final, es mi opiniéon que “La politica publica de fomento de la cultura
e la legalidad en México surge a partir del conjunto de reformas a la Ley
Organica de la Administraciéon Pablica Federal.... publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2000”.32 En ese momento,
la implementacién de dicha politica tuvo su centro en la Secretaria de Go-
bernacion a través de tres subsecretarias: Gobierno —de la cual depende
el Duario Oficial de la Federacion—; Enlace Legislativo —de la cual depende la
Direccion General de Informacion Legislativa—, y la entonces Subsecreta-
ria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, de la cual dependi6 la Direc-
ciéon General de Compilacion y Consulta el Orden Juridico Nacional, cuyos
servicios publicos —a cuya regulacion puntual en el Reglamento Interior de
la época ya me he referido—, pueden ser agrupados de la manera siguiente:

— Fomento de la cultura de la legalidad

— Compilacién juridica nacional

— Certificacion de disposiciones juridicas federales

— Investigaciones, publicaciones y eventos sobre el orden juridico na-
cional

— Difusion de la informatica juridica

— Registro nacional de avisos de testamento, y

— Registro nacional de avisos de poderes notariales

30 Publicado en: El estudio de las politicas piblicas, pp. 83y ss.

3 La implementacion de las politicas, p. 83.

32 El fomento de la cultura de la legalidad como politica piiblica, pp. 135 y 136. Las cuatro citas
anteriores son tomadas de este trabajo.
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Si bien la politica ptblica de fomento de cultura de la legalidad a pobla-
cién abierta tuvo como origen la compilacion del orden juridico nacional
y su puesta a disposicién del publico en general por medios electronicos
—compilacion juridica sustentada en la colaboracién y coordinaciéon inter-
gubernamental, como ya he apuntado—, rapidamente se amplié hacia la
organizacion de campanas publicitarias, como “Febrero, mes de la Cons-
titucion”, “Septiembre, mes del testamento” y “Testamento a bajo costo
para personas de escasos recursos”; un programa editorial que logré hasta
2012 la publicacién de cerca de quinientos titulos, distribuidos en cerca
de un millon de ejemplares a bibliotecas de escuelas y facultades de dere-
cho, principalmente, pero que al mismo tiempo se difunde hasta la fecha en
la Biblioteca Juridica Virtual de la pagina ordenjuridico.gob.mx, que para
2012 alcanz6 un nuevo millén de visitas cada tres meses —de las cuales el
sesenta por ciento duraba de veinte minutos a mas de una hora—; un con-
greso anual que reunia a poco mas de tres mil estudiantes, investigadores y
profesores del nivel superior de ensefianza, en el que habitualmente partici-
paban como conferencistas y panelistas secretarios de Estado, ministros de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, magistrados de tribunales fede-
rales y locales, dirigentes de érganos constitucionales autonomos federales y
locales, legisladores y servidores publicos federales y locales, asi como pro-
fesores, investigadores y especialistas nacionales y extranjeros; un programa
de exposiciones itinerantes sobre temas juridicos? presentado tanto en gran
formato en las bibliotecas de Conaculta ya mencionadas, como en tamafio
cartel y por via electronica; concurso nacional anual de tesis de licenciatura
y posgrado en derecho, para impulsar la investigacion juridica; reuniones
nacionales de directores de diarios, periddicos, gacetas y boletines oficiales;
encuestas nacionales sobre cultura de la legalidad.

V. SERVICIOS PUBLICOS ASOCIADOS

Me refiero aqui a dos nuevos servicios publicos sustentados tanto en la
informatica juridica como en la colaboraciéon y coordinacién interguber-
namental y con la sociedad civil organizada en su colegiaciéon profesional,
en el caso, los colegios nacional y locales de notarios publicos. Se trata del

33 Entre los cuales destaco: “Cultura de la legalidad en el sistema federal y la pluralidad
democrética”, “Cultura de la legalidad para la consolidaciéon democratica”, “La Procuracion
e Imparticién de Justicia en el Estado Mexicano”, “Antecedentes historicos y constituciones
politicas de los Estados Unidos Mexicanos”, “Planes y programas juridicos y politicos de la
Republica mexicana”, “México en el orden juridico internacional” y “Formas de gobierno y
sistemas electorales en México, hoy”.
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Registro Nacional de Avisos de Testamento y del Registro Nacional de Avi-
sos de Poderes Notariales. Con respecto al primero, ademas del informe de
aviso de testamento que las leyes locales hacen obligatorio para iniciar un
proceso sucesorio, la reforma de las leyes de las entidades federativas aplica-
bles en la materia (Codigo Civil, Codigo de Procedimientos Civiles, Ley del
Notariado y/o Ley Organica de la Administraciéon Publica) o de algunas
de ellas, hizo obligatorio también el reporte de bisqueda nacional —que
en su momento fue el primer tramite externo expedido por la Secretaria de
Gobernacién con la firma electrénica avanzada de un servidor ptablico—.
Por cuanto al segundo, iniciado con motivo de la cada vez mas frecuente
utilizacién indebida e ilegal de poderes notariales, se logroé la suscripciéon de
convenios con veintisiete entidades federativas y se realiz6 el diseno infor-
matico del sistema.

En la nueva estructura administrativa, con excepcion de la compilacion
juridicay lo relativo a los avisos de testamento, fueron abandonados los demas
servicios publicos referidos; los servidores publicos de carrera responsables de
estas tareas fueron sustituidos o absorbidos por el drea contenciosa juridica.

VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las bibliotecas juridicas del futuro —y también las del presente— de-
ben incluir de manera integral, exhaustiva y fidedigna en sus acervos fisicos
y en linea, la informacién relativa al orden juridico nacional del pais de
que se trate, con los contenidos actuales e historicos —legislativos, jurispru-
denciales y doctrinales— en los términos que se ha expuesto y propuesto.
Cuando sean al mismo tiempo derecho interno de ese pais, los instrumentos
internacionales estaran necesariamente incluidos.

La creacion, actualizacién y configuracion informatica amigable de di-
chos acervos, particularmente en lo relativo a compilacién juridica y juris-
prudencial, ciertamente excede con mucho el ambito de las bibliotecas juri-
dicas, pero no asi la responsabilidad de ponerla a disposicion de sus usuarios
cuando exista, y de buscar en donde existe.

En México, hasta el momento, ningtin acervo institucional de compila-
cion juridica (Secretaria de Gobernaciéon, Camara de Diputados, Suprema
Corte de Justicia de la Naciéon o Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, por ejemplo) incluye de forma integrada e integral todas las dispo-
siciones del orden juridico nacional vigentes y anteriores, mucho menos del
proceso legislativo y reglamentario donde se originaron, derogaron o abro-
garon, ni los criterios jurisprudenciales respectivos. Es un trabajo que tienen
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pendiente los bibliotecarios, los juristas y los servidores ptublicos mexicanos
—Tlegisladores, jueces y administradores— de esta generacién. Es también
un déficit democratico.
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ORGANIZACION EFICIENTE
DE LOS RECURSOS DE INFORMACION

Filiberto Felipe MARTINEZ ARELLANO*

SUMARIO: 1. Principios de la organizacién de informacion. 1. Conside-
ractones finales. I11. Glosario. IV. Bibliografia.

La necesidad de organizar los recursos existentes en las bibliotecas y en otras
instituciones que proporcionan servicios de informacion ha estado presente
desde la antigiiedad hasta nuestros dias. Indudablemente, si los materiales y
recursos de informacién no son adecuadamente organizados en las institu-
ciones o lugares en donde éstos se encuentran, es muy dificil, y en ocasiones
hasta imposible, recuperar aquellos de utilidad para satisfacer las distintas
necesidades informativas de los individuos, ya sean académicas, pragmaticas,
o simple y sencillamente recreativas.

En el caso de las universidades e instituciones de educacion superior,
las bibliotecas han desempenado un importante papel para el desarrollo del
conocimiento en distintas disciplinas, tales como la filosofia, la historia, la
economia y el derecho, entre otras, facilitando el acceso a distintos tipos de
materiales como, libros y revistas, y actualmente a recursos de informaciéon
electrénica. Lo anterior ha involucrado la organizacién de los diferentes ti-
pos de recursos de informacién por medio de la aplicacion de estandares y
herramientas para la representacion de sus principales caracteristicas o atri-
butos en los catalogos y otros sistemas de informacion, pero ademas a través
del establecimiento de puntos de acceso adecuados para lograr una recupe-
racion eficiente de aquellos recursos de utilidad para los usuarios.

Por otro lado, la organizacién de la informacién y el desarrollo de ca-
talogos y otros sistemas de informacion se basa en una serie de principios,
cuya aplicacién ha cobrado una importancia singular en la era actual, de-

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacién, Universidad Nacio-
nal Auténoma de México.
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bido entre otros factores al incremento de los recursos de informacién exis-
tentes, a la diversificacién de los formatos en que éstos se presentan y a las
caracteristicas o atributos particulares de cada uno de ellos, lo cual ha traido
consigo una serie de retos que son abordados en el presente documento.

I. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION DE INFORMACION

El objetivo fundamental del catalogo, al igual que el de cualquier otro sis-
tema de informacion, es ofrecer a los usuarios de la biblioteca aquella serie de
materiales o recursos de utilidad para satisfacer sus necesidades informativas.
Lo anterior implica que el catalogo y los sistemas de informacion deben per-
mitir la localizacion, la identificacion, la seleccion y la obtencion de aquellos
materiales o recursos de informacién que un usuario requiera, anteriormente
dentro de la biblioteca, y actualmente en ella o en cualquier otro lugar donde
éstos se encuentren. Al respecto, Miksa sefiala que

Los catalogadores deben entender los principios bésicos que guian la cons-
trucciéon y el mantenimiento del sistema de una base de datos. Lo mas impor-
tante, el catalogador debe comprender por qué la informacién se organiza de
cierta manera con el fin de ayudar al usuario a realizar diversas tareas (e.g.
encontrar, identificar, seleccionar, obtener) cuando estan buscando en una
coleccién de recursos de informacioén.!

Hace ya mas de cien anos, Charles A. Cutter, en su seminal obra Rules
For a Printed Dictionary Catalogue, estableci6 que el catalogo de una biblioteca
deberia permitir a una persona:

1. Encontrar un libro del cual se conoce: a) al autor b) el titulo c) el tema.

2. Mostrar lo que la biblioteca tiene: d) por un autor dado e) en un tema
dado f) en una forma dada de literatura.

3. Ayudar en la elecciéon de un libro: g) conociendo su edicién h) conocien-

do su caracter literario y tematico.?

Es evidente que en esta obra se establecieron por vez primera los prin-
cipios que rigen la organizacién de la informacion y el desarrollo de cata-

' Miksa Shawne D., “Implications of RDA on Cataloguing Practice and Research”, en

V Encuentro de Catalogacion y Metadatos, México, UNAM, Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecologicas, 2011, pp. 3-21.

2 Cutter Charles A., Rules for a Printed Dictionary Catalogue, Washington, Government
Print Office, 1876, p. 10.
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logos, que también son aplicables a otros sistemas de informacion: encon-
trar los libros por cualquiera de los siguientes elementos: autor, titulo tema.
Asimismo, mostrar lo que la biblioteca posee sobre un autor, una materia
o determinado tipo de materiales. Adicionalmente, ayudar a los usuarios a
elegir el libro adecuado para ellos

Estos principios fueron retomados en la Conferencia Internacional so-
bre los Principios Internacionales de Catalogacién, celebrada en Paris en
1961, los que de acuerdo con lo mencionado por Taylor y Joudry fueron
replanteados de la siguiente forma:

El catalogo debe ser un instrumento eficiente para determinar

2.1 Si la biblioteca contiene un libro en particular, utilizando

(a) su autor o titulo, o

(b) st el autor no es incluido en el libro, por su titulo, o

(c) si el autor o titulo no son apropiados o suficientes para localizarlo a
través de un sustituto apropiado para el titulo

2.2

(a) que obras existen de determinado autor

(b) que ediciones de un libro en particular se encuentran enla biblioteca.’

Adicionalmente, los principios para el desarrollo de catalogos fueron
retomados por el Grupo de Estudio de la IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) sobre los Requerimientos Funcionales
para los Registros Bibliograficos (Functional Requirements for Bibliogra-
phic Records, FRBR) al desarrollar el modelo FRBR. En el reporte final de
este grupo de trabajo se senala que un catalogo u otro sistema de informa-
cién debe responder a las tareas de los usuarios al hacer uso de éstos:

a) Encontrar. Entidades que correspondan con un criterio de bisqueda decla-
rado por los usuarios (es decir, localizar una entidad o conjunto de entidades
en un archivo o base de datos como resultado de una bisqueda usando un
atributo o relaciéon de la entidad.

b) Identificar. Una entidad (es decir, para confirmar que la entidad descrita
corresponde con la entidad buscada, o para distinguir entre dos o mas entida-
des con caracteristicas similares.

c¢) Seleccionar. Una entidad que sea apropiada con las necesidades del
usuario (es decir, para elegir una entidad que cumpla con los requisitos del

3 Taylor Arlene G. y Joudry Daniel J., The Organization of Information, 3a. ed., Wesport
Connecticut, Libraries Unlimited, 2009, pp. 45-46.
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usuario con respecto al contenido, formato fisico, etcétera, o para rechazar
una entidad que sea inapropiada para las necesidades del usuario.

d) Obtener. Acceso a la entidad descrita (es decir, para adquirir una en-
tidad mediante compra, préstamo, etcétera, o para acceder una entidad
electronicamente a través de una conexién en linea a una computadora
remota.*

Lo anterior significé que un catalogo o cualquier otro sistema de infor-
maciéon deberia permitir a sus usuarios, encontrar aquellos materiales que
respondan a los criterios de bisqueda utilizados por ellos; identificar que el
o los recursos descritos en los registros corresponda a los requeridos, o bien
distinguir dos 0o mas recursos con caracteristicas similares; seleccionar los
recursos apropiados para sus necesidades y poder adquirir u obtener acceso
al recurso descrito y seleccionado.

Por otro lado, no puede dejarse de lado que como producto de la apa-
ricién de numerosos formatos en los cuales actualmente se manifiestan los
recursos de informacion es necesario que el catalogo y otros sistemas de
informacion permitan establecer e identificar las relaciones existentes entre
los diferentes tipos de materiales y recursos informativos.

De esta forma, en la Declaracion de los Principios Internacionales de
Catalogacion de la IFLA se establece que el catalogo debera ser un instru-
mento eficaz y efectivo que permita al usuario:

— encontrar recursos bibliograficos en una colecciéon como resultado de una
btsqueda utilizando atributos o relaciones de las entidades.

— identificar un recurso bibliografico o agente (es decir, confirmar que la
entidad descrita corresponde a la entidad que se busca, o distinguir entre dos
o mas entidades con caracteristicas similares)

— seleccionar un recurso bibliografico que se ajuste a las necesidades del
usuario.

— adquirir u obtener acceso al ejemplar descrito.

— navegar y explorar dentro de un catalogo, a través de la disposicion
logica de los datos bibliogréficos y de autoridad y por medio de la clara pre-
sentacion de las relaciones entre entidades mas alla del catalogo, en otros
catalogos, incluso fuera del contexto bibliotecario.’

* International Federation of Library Associations and Institutions, Functional Require-

ments_for Bibliographic Records: Final Report, Miinchen, Saur, 1998, p. 82.

5 International Federation of Library Associations and Institutions, Declaracion de Prin-
cipios Internacionales  de Catalogacion, 2016, 12, disponible en: https://www.ifla.org/files/assets/
cataloguing/icp/icp_201 6-es.pdjf-
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Por otro lado, Tillet ha puntualizado que el catdlogo debe permitir que
los usuarios puedan:

Encontrar una entidad o entidades en una base de datos usando atributos o
relaciones. Elaine Svenonius ha sugerido que esto realmente debe dividirse
en dos partes: localizar y colocar juntas a las entidades. El usuario realiza esto
buscando en el catalogo y en algunos modelos que Tom Desley ha preparado
para algunos grupos a partir de FRBR, ha llamado a esta tarea “busqueda”.
Yo pienso que el usuario esta tratando de encontrar, de modo que mantengo
esto asi.

Identificar: confirmar que la entidad encontrada corresponde a la entidad
que se estaba buscando.

Seleccionar: elegir una entidad que retna los requerimientos del usuario
en cuanto a contenido, formato fisico, etc.

Obtener: adquirir una entidad o acceder a un item.

Y podriamos afladir como una tarea relacionar o navegar, que consiste
en relacionar los materiales encontrados por un usuario con otros que po-
drian estar dentro de la coleccion.®

Con base en todo lo anteriormente expuesto, se puede concluir que un
catalogo o cualquier otro sistema de informaciéon debera permitir:

— Encontrar recursos bibliograficos en una coleccién como resultado
de una busqueda, utilizando sus atributos o relaciones para encon-
trar un solo recurso o conjuntos de recursos;

— Identificar un recurso, es decir, confirmar que la entidad o recurso
descrito corresponde al que se busca, o distinguir entre dos o mas
con caracteristicas similares;

— Seleccionar un recurso bibliografico que se ajuste a sus necesidades

— Adquirir u obtener el acceso al recurso descrito.

— Navegar en un catalogo y otros sistemas de informacion a través de
las relaciones existentes entre los diferentes tipos de recursos, inde-
pendientemente del lugar donde éstos se encuentren.

1. Localizacién de recursos

Como ha sido mencionado anteriormente, la primera necesidad de los
usuarios de la biblioteca o de cualquier otra institucion que ofrezca servicios

6 Tillet, Barbara B., El modelo FRBR (Requerimientos Funcionales para Registros Bibliogrdficos),
Library of Congress, 2004, p. 5, disponible en: http://www.loc.gov/catdir/cpso/frbrspan. pdf.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

204 FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO

de informacién es localizar aquellos materiales o recursos que les sean de
utilidad. Lo anterior es logrado por medio del establecimiento de los puntos
de acceso, anteriormente denominados como entradas o asientos principa-
les del catalogo, en ese sentido, y de acuerdo con Chan, las entradas biblio-
graficas o puntos de acceso utilizados en el catdlogo han sido: “1. El autor
con las referencias necesarias, 2. El titulo con referencias a otros titulos, 3.
Los temas, con referencias cruzadas y tablas de clasificacion”.’

Ciertamente, los puntos de acceso o entradas utilizadas en el catalogo
a lo largo de su historia han sido los nombres de personas, los nombres de
organizaciones, los titulos y los temas.

Actualmente, los puntos de acceso se encuentran definidos en el glosario
de RDA Toolkit como el “nombre, término, coédigo, etcétera, bajo el cual
podra encontrarse informacioén que pertenece a una entidad especifica”.®

El reto para lograr una eficiente localizacion de los materiales o recur-
sos por medio de sus autores o creadores, que pueden ser individuos u orga-
nizaciones, es la determinacion de éstos, asi como la uniformidad en el (los)
nombre(s) utilizados. Lo anterior implica la aplicacion de estandares de ca-
talogacion, tales como las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, segun-
da edicion (RCA2), y actualmente las RDA (Resource Description and Access).
Estos estandares permiten determinar y registrar en forma uniforme a todos
aquellos individuos y organizaciones que intervienen de forma primaria o
secundaria en la creacion de los materiales o recursos de informacién. La uni-
formidad en los nombres que una persona u organizacion utiliza constituye la
base para la creacion de los catalogos de autoridad, los cuales han sido defini-
dos como “el conjunto organizado de registros de autoridad que contienen
los datos relativos a los puntos de acceso de un catalogo bibliografico”.? De
este modo, un catalogo de autoridad es uno de los elementos fundamentales
para recuperar eficientemente todos aquellos materiales o recursos de in-
formacion en cuya creacién una persona o una instituciéon han intervenido.

Otro de los retos en la organizacion de la informacion es el estableci-
miento de los puntos de acceso adecuados para localizar y recuperar efi-
cientemente todos aquellos recursos de informacién sobre un tema deter-
minado, siendo este tipo de busqueda la mas cominmente utilizada; sin

7 Chan, Lois Mai; Salaba, Athenea, Cataloging and Classification: an Introduction, 4a. ed.,
Lanham, Rowman & Littlefield, 2016, p. 15.

8 American Library Association, Canadian Library Association y Chartered Institute
of Library and Information Professionals, RDA Toolkit: Resource Description & Access, 2010,
disponible en: https://access.rdatoolkit.org/.

9 Jiménez Pelayo, Jests y Garcia Blanco, Rosa, El catdlogo de autoridades: creacién y gestion en
unidades de informacién, Espana, Ediciones Trea, 2002, p. 39.
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embargo, la identificacion y establecimiento de este tipo de puntos de acce-
so involucra una serie de dificultades inherentes al proceso de la comunica-
cion lingtiistica, que son subsanadas con diferentes alternativas presentadas
y discutidas en la parte de este documento correspondiente a la recupera-
cién tematica.

2. Identificacion y seleccion de recursos

Otro de los retos en la organizacién de la informacién es el relacionado
con la siguiente necesidad del usuario al efectuar una busqueda en el catalo-
go o en cualquier otro sistema de informacion, Identificar las principales ca-
racteristicas o atributos de los materiales o recursos recuperados, tales como
su titulo y subtitulo, la edicién o version, el lugar y la fecha de publicacion
o produccioén, la editorial o entidad productora, su extension, asi como su
formato y otros detalles fisicos y técnicos.

Esta necesidad del usuario de reconocer y distinguir las caracteristicas
o atributos de los materiales o recursos de informacion se encuentra direc-
tamente relacionada con la siguiente accion efectuada dentro del proceso
de busqueda, seleccionar aquellos materiales o recursos de utilidad para un
usuario.

Las potencialidades que el catalogo o cualquier otro sistema de infor-
macion poseen para mostrarle al usuario la serie de elementos que le permi-
tan identificar y seleccionar aquellos materiales o recursos acordes con sus
necesidades se encuentran determinadas por una adecuada determinacioén
y registro de sus principales atributos o caracteristicas mediante la aplica-
cion de estandares para su descripcion, siendo los mas utilizados para ello
las RCA2, y actualmente las RDA.

3. Obtencién de recursos

Una vez que el usuario del catalogo u otro sistema de informaciéon ha
identificado y seleccionado, a través de los datos incluidos en los registros,
aquellos materiales o recursos que le son de utilidad, el siguiente reto es
brindarle los elementos que le permitan Obtener aquellos que ha selec-
cionado. La obtencién de los recursos, de acuerdo con la Declaraciéon de
Principios Internacionales de Gatalogacion, consiste en “Suministrar la in-
formacion que permitird al usuario conseguir un ejemplar por medio de la
compra, el préstamo, etc., o acceder al ejemplar electronicamente por me-
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dio de una conexién en linea a una fuente remota); o acceder, conseguir u
obtener datos de autoridad o datos bibliograficos”.!?

Indudablemente, no tiene ningtn sentido identificar la existencia de
una serie de materiales o recursos de utilidad si no es posible obtenerlos
para su consulta. Esta funcién tradicionalmente se ha logrado a través de
la identificacién del lugar fisico de la biblioteca en donde tales materiales o
recursos se encuentran, mediante la correcta aplicacion de los sistemas de
clasificacion. Uno de los sistemas de clasificacién mayormente utilizados en
las bibliotecas académicas y de investigacion es el sistema de clasificacion
de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, cominmente denomi-
nado como L.C. por sus siglas en inglés. No obstante lo anterior, y puesto
que este elemento ha sido utilizado principalmente para la ubicacién de los
materiales, es posible la utilizacion de cualquier otro sistema de clasificacion,
o bien la coexistencia de dos o mas. Sin embargo, lo mas recomendable es
la determinacion sobre cudl de ellos va a ser utilizado en forma prioritaria
para ubicar y localizar los materiales en la estanteria, pues de lo contrario
se tendrian materiales en dos ubicaciones fisicas distintas.

Adicionalmente a lo anterior, es importante mencionar que en la actua-
lidad se tiene la posibilidad de acceder directamente a los recursos de in-
formacion existentes en la Web a través de su URL o direcciéon electronica.
Lo anterior representa una gran ventaja para la obtencién de los recursos,
porque rompe las barreras fisicas y las geograficas, y da pie al concepto de
biblioteca sin paredes, “en la cual el bibliotecario debe abandonar su papel tra-
dicional y convertirse una guia que oriente al usuario en ese mundo electro-
nico en que se desenvuelve”.!!

4. Relaciones entre recursos

Como ha sido senialado con anterioridad, el entorno actual de los mate-
riales y recursos de informaciéon ha cambiado sustancialmente, y ha traido
consigo nuevos retos en la organizacion de la informacion y el desarrollo de
los catalogos. Los materiales impresos dejaron de ser el tinico formato para
generar y difundir informaciéon. Actualmente los usuarios desean localizar
en el catalogo o en cualquier otro sistema de informacion, materiales o re-
cursos que de informacion, sin importar los formatos en que éstos hayan

10 International Federation of Library Associations and Institutions, Declaracién de Princi-
pios Internacionales de Catalogacion (PIC), p. 12.
I Chacén Alvarado, Lucia, Automatizacién de la biblioteca, San José, EUNED, 2002, p. vii.
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sido publicados o producidos, asi como otros recursos relacionados o deriva-
dos de ellos. Por ejemplo, al efectuar una busqueda sobre la “Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, debe ser factible recuperar el
texto original en un libro en papel, en un libro electrénico, en un disco com-
pacto, en un microfilm, o directamente en linea en la Web, asi como todos
aquellos libros, articulos, tesis y videos en donde se aborda el estudio de ésta.
Lo anterior implica que el catdlogo u otros sistemas de informacién sean
capaces de llevar a cabo la nueva funcién de relacionar distintos tipos de re-
cursos, incluyendo todas aquellas formas o formatos en los que se manifies-
ten, asi como todos aquellos recursos relacionados de alguna forma u otra,
visualizando y mostrando en forma integral todas las relaciones existentes
entre ellos. En la introduccion del RDA Toolkit se plantea como uno de los
principios relevantes del nuevo estandar de catalogacion RDA, que los da-
tos que describen un recurso deben indicar relaciones significativas entre el
recurso descrito y otros recursos,” asi como que: “los datos que describen
una entidad asociada con el recurso deben reflejar todas las relaciones bi-
bliograficas significativas entre esa entidad y otras entidades.!?

Lo anteriormente mencionado ha motivado que se considere que este
nuevo estandar permitira enfrentar este nuevo reto en la organizacion de la
informacién y el desarrollo de catalogos, asi como de otros sistemas de infor-
macion.

Adicionalmente a lo anterior, es conveniente también considerar lo que
Taylor y Joudrey han sefialado: “los principios de organizacién que han sido
desarrollados a lo largo de los tltimos cien siglos, no se descartaran, sino que
seguiran evolucionando hacia los principios organizadores del futuro”.!?

5. Recuperacion temdtica de la informacion

Como ha sido mencionado con anterioridad, el punto de acceso mayor-
mente utilizado para buscar materiales o recursos de informacién es a través
de los temas o tépicos abordados en éstos. La localizacién y recuperaciéon
eficiente de todos aquellos materiales y recursos sobre un mismo tema re-
presentan uno de los retos mas significativos dentro de la organizacion de la
informacién y el desarrollo de los catalogos.

12° American Library Association, Canadian Library Association y Chartered Institute
of Library and Information Professionals. RDA Toolkit: Resource Description & Access, 2010,
disponible en: https://access.rdatoolkit.org/.

13 Taylor, Arlene G. y Joudrey, Daniel N., The Organization of Information, cit., p. 418.
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Con el fin de lograr lo anterior, es necesaria una adecuada identifica-
cion de los temas abordados dentro del contenido de los recursos y su con-
version a las formas en que éstos son expresados dentro de una comunidad
lingtiistica, asi como la normalizacién y unificacion de todas esas formas,
puesto que existen divergencias en distintos idiomas, producto de la homo-
nimia y la sinonimia.

Adicionalmente a lo anterior, no puede dejarse de lado lo mencionado
por Chan al sehalar que en este contexto, el factor humano es primordial,
pues no se puede perder de vista que “su familiaridad y comprension de la
naturaleza y estructura de los encabezamientos de materia, su interpreta-
cién de una obra determinada y su capacidad para coordinar los encabeza-
mientos con la obra afectan la calidad y efectividad del acceso al tema”.!*

Adicionalmente, para la determinacion, asignacion y registro de los te-
mas de los recursos de informaciéon se deben tener presentes los principios
que han guiado el establecimiento de los puntos tematicos, pudiendo sefia-
larse entre otros los siguientes: “usuario y uso, garantia literaria, encabeza-
mientos uniformes y Gnicos, consistencia interna, estabilidad, especificidad,
entrada directa, coexistencia y precordinacién y postcordinaciéon”.!?

La normalizacién y uniformidad de los temas utilizados como puntos
de acceso es lograda a través de la utilizacion de las denominadas listas de
encabezamientos de materia. Estas se encuentran conformadas por un con-
junto de términos o temas previamente seleccionados y normalizados para
evitar las ambigiiedades del lenguaje al recuperar la informacion, incluyén-
dose ademas en ellas la serie de relaciones jerarquicas entre los términos
seleccionados como puntos de acceso hacia términos mas generales, al igual
que hacia otros mas especificos. Evidentemente, uno de los requerimientos
para localizar en forma eficiente los materiales o recursos de informacion
sobre un mismo tema implica la utilizacién de un vocabulario normalizado
y controlado.

No obstante lo anteriormente mencionado, existen otras opciones para
efectuar busquedas y recuperacion de informaciéon tematica, basadas en
un vocabulario o lenguaje libre, respecto a las cuales Chan se refiere de la
siguiente forma:

existen dos formas de btsqueda por tema en un catdlogo de biblioteca u otros
sistemas de recuperacion de informacién: 1) usando palabras en partes de las

4 Chan, Lois Mai, Library of Congress Subject Headings: Principles and Application, 4a. ed.,
Westport, Connecticut, Libraries Unlimited, 2005, p. 173.
15 Ibidem, p. 17.
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descripciones tales como titulos, notas (particularmente notas de contenido),
y / o texto completo; y 2) usando palabras o frases en las descripciones que
han sido asignadas especificamente como términos de indizacion.'

Esta segunda opcién es utilizada comtinmente dentro de los sistemas de
recuperacion de la Web como los buscadores y metabuscadores, en donde
se utilizan términos no uniformados, tomados tal y como aparecen en los
titulos o en el contenido de los recursos, o bien aquellos que los autores o
creadores sefialan en un lenguaje libre como los abordados en ellos.

La utilizaciéon de este tipo de lenguaje ha sido calificada como de mayor
rapidez y de mas bajo costo, puesto que los sistemas recolectan automatica-
mente los términos en los propios recursos; sin embargo, es inherente a ellos
la recuperacion de una gran cantidad de recursos de informacion, muchos de
los cuales no se encuentran relacionados con las necesidades especificas de los
usuarios. Por ejemplo, al utilizar el término “absolucién” se pueden recuperar
recursos que abordan este aspecto desde el punto de vista legal, o bien desde
el religioso.

Esta ambigiiedad causada por el uso de lenguajes libres ha sido sefialada
por Gil: “El lenguaje libre se caracteriza por su ambigiiedad semantica muy
grande, en ¢l cada concepto puede expresarse por una serie de sinénimos y
de perifrasis, y cada palabra puede designar varios conceptos (polisemia)”.!”
Adicionalmente, Taylor y Joudry sefialan que “los sistemas de bisqueda que
pretenden permitir el uso del lenguaje natural atiin no pueden distinguir con
éxito entre diferentes significados o diversas partes del discurso en sistemas
generales muy grandes, aunque algin progreso se ha hecho en areas tema-
ticas restringidas”.!®

Ciertamente, el uso de vocabularios o lenguajes libres provoca una recu-
peracion de informacion tematica ineficiente ,pues se pierde informacion al
no existir una relacion entre dos expresiones lingiiisticas que abordan el mis-
mo concepto, como en el caso de “trabajo infantil” y “trabajo de los nifios”.
Lo anterior hace evidentes las desventajas de la utilizacion de los lenguajes
libres y las ventajas que conlleva la utilizacién de los lenguajes controlados
como puntos de acceso que permitan una recuperacion mas eficiente de
los materiales o recursos de informaciéon acordes con las necesidades de los
usuarios.

16" Ihidem, p. 467.

17 Gil, Blanca, “Concepto y caracteristicas del lenguaje documental”, en Manual de len-
guajes documentales, Madrid, Noesis, 1996, p. 5.

18 Taylor, Arlene G. y Joudrey, Daniel N., The Organization of Information, 333.
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Al respecto, es importante hacer referencia a lo puntualizado por Chan:
“incluso en la era de la indexacion automatica y la bisqueda facil de pala-
bras clave, el vocabulario controlado tiene mucho que ofrecer para mejorar
los resultados de recuperacion, en parte porque dicho vocabulario le evita
al usuario la tarea de controlar tanto los sinbnimos como los homografos™. !9
En un sentido similar, Taylor y Joudrey sefialan: “las maquinas no son toda-
via buenas en identificar la esencia tematica de los recursos de informacion
y éstas siguen sin poder asignar vocabulario controlado y clasificarlo con
un grado de precision satisfactorio” y afladen: “incluso los algoritmos mas
sofisticados no pueden reemplazar la mente humana por su eficiencia en la
comprension de los significados mas profundos del texto y la capacidad de
representar esos significados a través del uso de idiomas tematicos”. 20

No obstante lo anterior, el uso de vocabularios controlados presenta al-
gunas deficiencias, mencionadas también por Taylor y Joudrey: “mientras
los vocabularios controlados son ttiles en describir conceptos clave, lugares,
eventos, periodos de tiempo y objetos (a menudo en forma de nombre y va-
rios tipos de sintagmas nominales,), estos no siempre son ttiles en traducir
acciones y relaciones entre estos conceptos”.?!

Sin embargo, pese a lo anteriormente sefialado, “el lenguaje controla-
do neutraliza las deficiencias del lenguaje libre y viceversa, por ello muchas
bases de datos combinan la utilizacién de ambos en las distintas fases del
tratamiento documental”.??

6. Automatizacion en la organizacion de la informacién

La aplicacion de la informatica y la automatizacion en distintas areas y
actividades profesionales es una caracteristica comun de la sociedad actual;
las bibliotecas no son ajenas a esta realidad; esta situaciéon incide en los pro-
ductos y servicios que brindan a sus usuarios. La tecnologia relacionada con
el computo ha sido ampliamente utilizada en la organizacién de la informa-
cién y en el desarrollo de los catdlogos y otros sistemas de informacién. Ac-
tualmente, es imposible imaginar a una biblioteca sin un catalogo automa-
tizado u OPAC (Online Public Access Catalog), aunque también es importante
sefialar que si bien la forma fisica del catalogo ha cambiado, sus funciones y
principios contintan inalterables.

19" Chan, Lois Mai, op. cit., p. 404.

20" Taylor, Arlene G.; Joudrey, Daniel N., op. cit., p. 304.
21 Ibidem, p. 343.

22 Gil, Blanca, op. cit., p. 5.
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Actualmente, las tarjetas del catalogo han sido sustituidas por registros
electronicos capaces de ser leidos y procesados por las computadoras, por
medio del marcado o codificaciéon de cada una de las caracteristicas o atri-
butos de los materiales o recursos de informacién descritos. La alternativa
para la codificacion de los registros del catdlogo mas comunmente utilizada
es el formato MARC (Machine Readable Cataloging), que fue desarrollado por
la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos en la década de los sesenta.

Aunque la finalidad original de este formato fue la codificacion de re-
gistros bibliograficos de libros, su ambito de aplicacién fue extendiéndose
paulatinamente a otro tipo de recursos, y actualmente sus funciones se han
extendido para ser utilizado como “portador de informacién bibliografica
sobre materiales textuales —impresos y manuscritos— archivos de compu-
tadora, mapas, musica, recursos continuos materiales visuales y materiales
mixtos”.%?

Ciertamente, el formato MARC es actualmente utilizado para la codi-
ficacion de los datos de mapas, grabaciones de musica, peliculas, materiales
audiovisuales, publicaciones periddicas y archivos electronicos, entre otros
recursos de informacion; sin embargo, es importante puntualizar que la de-
terminaciéon y el registro de las caracteristicas o atributos de los recursos
de informacién para que los usuarios identifiquen y seleccionen aquellos de
utilidad es de mayor importancia. No se puede dejar de lado que una co-
dificacion adecuada de dichas caracteristicas o atributos es necesaria, pues
una codificacién errénea puede implicar pérdida de informacién de utili-
dad; sin embargo, la veracidad de los datos que se codificacion es de mayor
relevancia.

Por otro lado, es conveniente sefialar que los origenes de la aplicacién
de las computadoras y la informatica en las bibliotecas se encuentran en la
automatizacion de los registros del catalogo, lo que ha dado lugar al sur-
gimiento de los sistemas automatizados de catalogacién. Al extenderse la
aplicacion de las tecnologias de computo a otras areas y actividades de la
biblioteca, estos sistemas pasaron a formar parte de los denominados siste-
mas integrales de automatizaciéon de bibliotecas

Los sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas o sistemas inte-
grados de gestion bibliotecaria se conforman por distintos modulos, a saber:

1) Adquisiciones; 2) Catalogacién, que incluye ademas Autoridades,
Lista de Términos (pudiendo llegar esta lista a la categoria de tesauro, en
algunas aplicaciones), y Recuperacion; 3) Circulacion, y 4) Modulo de Pu-

23 Library of Congress, Introduction: MARC 21 Bibliographic, 2006, disponible en: https://
www. loc.gov/mare/bibliographic/bdintro.html.
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blicaciones Periodicas. Algunos sistemas cuentan con médulos de Gestiéon y
Comunicaciones.?*

Ciertamente, los sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas se
encuentran conformados por distintos moédulos, que corresponden a las di-
ferentes funciones o areas especificas de la biblioteca, como adquisiciones,
catalogacion, circulacion y publicaciones seriadas, ente otras. Estos sistemas
se caracterizan por compartir una misma base de datos; la parte mas impor-
tante de ésta son los registros catalograficos, lo cual demuestra la importan-
cia de la adecuada generacion de ellos.

Actualmente existen una gran cantidad de sistemas integrales de au-
tomatizacion de bibliotecas, algunos de ellos desarrollados por empresas y
otros por instituciones no comerciales, como las universidades; el costo de
los primeros es variable, mientras que los segundos generalmente se ofrecen
en forma gratuita. Cada uno de estos sistemas posee una serie de funciones
y caracteristicas propios, que pueden responder a entornos y situaciones par-
ticulares de las bibliotecas. Por lo anterior, no es facil responder en forma
precisa al cuestionamiento iqué sistemas de automatizacion se consideran
adecuados para organizar una biblioteca?

No obstante lo anterior, se podria senalar que los sistemas de automati-
zacion mas adecuados son aquellos que le permitan al usuario localizar por
diversos puntos de acceso los materiales o recursos que requiere y mostrarle
todas aquellas caracteristicas o atributos de éstos que le permitan identificar,
evaluar y seleccionar los recursos mas pertinentes para sus necesidades. Asi-
mismo, en el futuro, los sistemas de automatizaciéon deberan ser capaces de
mostrar o visualizar todas aquellas relaciones existentes entre las diferentes
tipos y formatos de los recursos de informacién, asi como entre los creado-
res de éstos. Sin embargo, no se puede dejar de lado que la organizacion
de la informacién y la catalogaciéon son actividades efectuadas por seres
humanos, y, por ende, la efectividad de los catalogos y otros sistemas de in-
formacion responde a los insumos que les proporcionen esos seres humanos.

II. CONSIDERACIONES FINALES

Como ha sido expuesto a lo largo de este documento, los retos de la
organizacion de la informaciéon para poner al alcance de los usuarios el
mayor numero de recursos apropiados a sus necesidades se ubican dentro
de su adecuada catalogacion, la utilizaciéon de los lenguajes apropiados para

24 Garrido Arilla, Marfa Rosa, “Tendencias que presenta la catalogaciéon automatizada
hoy”, Revista General de Informacién y Documentacién, vol. 6, nam. 2, 1996, pp. 52 y 53.
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la mejor representacion del contenido tematico de ellos y su correcta clasi-
ficacién. Respecto a la catalogacion, es importante determinar los puntos
de acceso que permitan una recuperacion o localizacion efectiva de los re-
cursos de informacién requeridos, asi como la descripcion apropiada de sus
principales caracteristicas o atributos para seleccionar aquellos de mayor
utilidad. Asimismo, la determinacion correcta de los temas que abordan y
la expresion apropiada de éstos, a través de lenguajes controlados o libres,
es de gran importancia para recuperar todos aquellos sobre el tema que un
usuario requiere. Adicionalmente, su adecuada clasificacion para lograr una
facil obtencion de ellos es de vital importancia. Finalmente, no se puede dejar
de lado la importancia de una adecuada seleccién del sistema de automa-
tizaciéon que permita el mejor manejo de las particularidades de los com-
ponentes de la organizacion de la informacion y el desarrollo de catalogos.

IIT. GLOSARIO

ALA: American Library Association
CILIP: Chartered Institute of Library and Information Professionals
CLA: Canadian Library Association

IFLA: International Federation of Library Associations and Institutions
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LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LA BIBLIOTECAJURfDICA
COMO ENTIDADES CONVERGENTES

Diana QUEZADA ESCAMILLA*

Historicamente, la sociedad se ha conformado por diversas instituciones des-
tinadas a atender las maltiples exigencias y demandas sociales de caracter
educativo, de sanidad, legislativo, cultural, de medio ambiente, entre otras.
Una de las instituciones participes en la satisfaccion de las necesidades infor-
mativas de multiples sectores de la poblacion es la biblioteca, considerada
como un organismo orientado hacia un tipo de usuario en particular, con
caracteristicas propias y funciones tales como la proporcion de colecciones y
servicios de informacion de caracter especifico.

Segun la funcién que desempenan, el 6rgano del que dependen y la co-
munidad de usuarios a la que atienden, entre otros criterios, las bibliotecas
se clasifican en diferentes tipos. De acuerdo con la UNESCO, este tipo de
instituciones pueden clasificarse como sigue:!

a) Bibliotecas nacionales

b) Bibliotecas de instituciones de ensehanza superior:

1) la biblioteca universitaria principal o central

11) las bibliotecas de centros o de departamentos universitarios que no estén
dirigidas o administradas por la biblioteca universitaria principal o central

i11) las bibliotecas de instituciones de ensefianza superior que no formen
parte de la Universidad.

c) Otras bibliotecas importantes no especializadas

d) Bibliotecas escolares

e) Bibliotecas especializadas

1) las bibliotecas que proporcionan documentaciéon y servicio a todas las
personas que lo pidan.

Académica, Universidad Iberoamericana.
I UNESCO. Clasficacion de bibliotecas. Disponible en: hitp://portal.unesco.org/es/ev.php-URIL,

ID=13086&URL_DO=DO_TOPIC&EURL_SECTION=201.html [Consultado el 12 de noviem-
bre de 2017].
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11) las bibliotecas cuyos fondos y servicios estan esencialmente destinados a
responder a las necesidades de informacién de su clientela particular, aunque
en algunos casos las utilicen especialistas que no pertenezcan al organismo
del que ellas dependen.

f) Bibliotecas ptblicas (o populares)

1) las bibliotecas publicas propiamente dichas, es deciry, las bibliotecas fi-
nanciadas totalmente o en su mayor parte, por los poderes publicos (bibliote-
cas municipales o regionales)

11) las bibliotecas financiadas con fondos privados.

Usualmente, los estudios desarrollados se enfocan a tratar un unico
tipo de bibliotecas; asi, algunos autores tendran dedicacion especifica al
estudio de las bibliotecas nacionales; otros, al estudio de las bibliotecas es-
colares, y asi, con el resto de la tipologia. Con ello, se observa como poco
habitual la vinculacion entre dos o mas tipos de biblioteca, de modo que
dificilmente se llevan a cabo estudios que relacionen, por ejemplo, la fun-
cion de la biblioteca escolar con la biblioteca nacional, o bien la biblioteca
publica con una biblioteca especializada.

Aun cuando los estudios de vinculacién entre los distintos tipos de bi-
bliotecas son poco comunes, se llevan a cabo y son reflejo de un esfuerzo
por integrar a las bibliotecas como instituciones participes de la solucién de
problematicas globales, y no solo de las problematicas inmediatas que se pre-
senten en su espectro de actuacion.

De este modo, el presente estudio se orientara a relacionar la biblioteca
publica y la biblioteca juridica como organismos cuyas funciones se encuen-
tran vinculadas al atender un mismo fenémeno desde diferentes perspecti-
vas, modalidades y tipo de usuarios.

La biblioteca es un espacio en donde convergen saberes y memorias de
un pueblo o comunidad, un lugar de encuentro y, a, su vez, un sitio para
informar e infundir valores en su entorno. En este sentido, es la biblioteca
publica una entidad fundamental para la difusion de la cultura desde dife-
rentes aristas y bajo criterios de imparcialidad, donde la proporcion de las
herramientas basicas para que los ciudadanos conozcan y ejerzan sus dere-
chos la posiciona en un lugar clave dentro de las instituciones sociales, como
propulsora de la cultura de la legalidad y la participacién integral y activa
de los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos.

La biblioteca publica es un instrumento basico para informar a toda
persona interesada en algiin tema en particular, sea éste de caracter per-
sonal, educativo, recreativo o de ocio. Sin embargo, es una institucién que,
desde su naturaleza, vela ademas por el bienestar de la ciudadania, y con-
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tribuye a la difusion de la informacién basica que ésta necesita dentro de la
sociedad de la que forma parte.

De acuerdo con lo estipulado por el Manifiesto de la UNESCO sobre la bi-
blioteca publica:* “La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y
de la persona son valores humanos fundamentales que podran alcanzarse
s1 ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos democraticos y
desempenar un papel activo en el seno de la sociedad”.

Por esta razén, es la biblioteca ptblica un actor crucial en la esfera
de la transmision de conocimiento, y desempena la labor fundamental de
contribuir a la instrucciéon de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos,
haciéndolos valer en funcién del dominio cognoscitivo que ésta tenga sobre
ellos. Un ciudadano que sufre una problematica social particular, pero que
carece de los medios para instruirse en el conocimiento de su problematica,
sus causas y sus soluciones, dentro del ambito legal, dificilmente emprende-
rd acciones para la atenciéon de la misma.

De acuerdo con ello, la biblioteca habra de orientarse, desde sus valores
de objetividad, imparcialidad y confidencialidad de los datos personales y de
la informacién, hacia el beneficio social mediante la satisfaccién de las nece-
sidades de informacién que posean los miembros de la comunidad a la que
sirve.

La biblioteca publica es definida por las Durectrices IFLA/UNESCO para el

desarrollo del servicio en bibliotecas publicas como

...una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad,
ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, a la informacién y al trabajo intelectual a través de una serie
de recursos y servicios y estd a disposicion de todos los miembros de la comu-
nidad en igualdad de condiciones sin distincion de raza, nacionalidad, edad,
sexo, religion, idioma, discapacidad, condiciéon econémica y laboral y nivel
de escolaridad.?

Asi, la biblioteca publica es una institucion directamente ligada a la
sociedad, a sus miembros y a sus problematicas, deriva de ésta y, a su vez,
enfoca su deber hacia la mejora del ambiente en el que se encuentra inmer-
sa. Este tipo de biblioteca es también un ente accesible hacia la poblacion,

2 UNESCO. Manifiesto sobre la biblioteca piblica. 1994. Disponible en: htip://unesdoc.unesco.
org/images/0011/001121/112122s0.pdf [Consultado el 10 de noviembre de 2017]. p. 2.

3 Gill, Philip. Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio en bibliotecas pilblicas,
2a. ed., México, Conaculta, DGB, 2007, p. 26.
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pues cuenta con personal capacitado y consciente de la diversidad de usua-
rios en cuanto a género, nivel educativo, condiciéon socioeconémica, entre
otros aspectos, a los que habra de atender y brindar un servicio oportuno y
entendible que contribuya a su bienestar.

Por otro lado, las bibliotecas especializadas

...dependen de una asociacién, servicio oficial, parlamento, centro de inves-
tigacion..., sociedad erudita, asociaciéon profesional, museo, empresa comer-
cial o industrial, cAmara de comercio, etc. o de cualquier otro organismo y
cuyos fondos pertenezcan en su mayor parte a una disciplina o una rama
particular, por ejemplo: ciencias naturales, ciencias sociales, agricultura, qui-
mica, medicina, ciencias econémicas, ingenieria, derecho, historia.*

A este tipo de biblioteca, pertenece la biblioteca juridica, definida
como “aquella cuya coleccion esta centrada en obras de Derecho y de las
ciencias juridicas, pudiendo ademas, contar con materias afines pertenecien-
tes a las ciencias sociales™.

Con ello, la biblioteca juridica se posiciona, en definitiva, como una bi-
blioteca de caracter especializado; es decir, que es una unidad de informa-
cién que orienta sus colecciones y servicios a una comunidad con caracte-
risticas especificas y particulares que la distinguen del resto de la poblacion.

La biblioteca juridica se posiciona como una entidad cuyas colecciones
se enfocan a la proporcién de “fuentes de conocimiento juridico mediante el
tratamiento de documentacion legislativa, jurisprudencial y doctrinal, etc...
”.6y su mision se manifiesta como la siguiente:

...recoger esa informacién y darle un tratamiento especifico que pasa por
distintas fases de catalogacion, clasificacion, etc., a fin de hacerla mas eficaz y
utilitaria. Este tratamiento facilita la basqueda de la informacién por un lado
y la difusién de esta informacién por otro, a través de los servicios de publica-
ciones periddicas y de referencia.”

En este sentido, la biblioteca juridica orientara sus servicios hacia una
comunidad especializada, mientras que sus colecciones estaran conforma-
das por documentos historicos y actuales, fisicos y digitales, con una tema-

+ UNESCO. Clasificacion. .., op. cit.

5 Caballero, Stella Maris, “Nuevas tecnologias para el mejoramiento de la calidad en las
bibliotecas”, en Primeras Jornadas de Bibliotecologia, S.S. de Jujuy, 15 a 17 de noviembre de 2007.

6 Garcia Paredes, Maria Rosario, “La biblioteca juridica”, Boletin, México, ntim. 1654,
p- 108.

7 Idem.
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tica y lenguaje en comun, terminologia especializada en la ciencia juridica
y con un alto nivel de profundidad en sus contenidos, de modo tal que éstos
podran ser accesibles y entendibles por una selecto grupo de conocedores
sobre el tema.

A diferencia de las bibliotecas ptblicas, la biblioteca juridica abarca una
sola disciplina y atiende a usuarios con alta formacién profesional, posee
documentos publicados propios, y sus usuarios son expertos y profesionales
en la materia de que se trata, son exigentes en sus necesidades y requieren
informacion precisa.?

Como puede observarse, la biblioteca publica y la biblioteca juridica
poseen un caracter distinto; sin embargo, son complementarias, pues es la
biblioteca publica la que habra de hacer accesibles los conocimientos de
caracter legal o juridico a aquellas personas que por aficiéon o por un interés
personal de acrecentar su saber en temas de esta indole pretendan allegarse
a colecciones tales como las situadas en la clasificacion de ciencias sociales y
derecho, dentro de la coleccion general de la biblioteca publica, y, por otra
parte, habran de proporcionar la informacién basica para que los ciudada-
nos tengan conocimiento de sus derechos, asi como de temas legales en los
que puedan verse involucrados dentro de su vida cotidiana.

La biblioteca juridica esta orientada a satisfacer y respaldar las nece-
sidades de informacién y las labores de investigacién en jurisprudencia de
los profesionales del area, desde licenciados en derecho, abogados, maes-
tros, doctores e investigadores de esta disciplina y temas afines, por lo que
la biblioteca juridica habra de “disponer de la organizaciéon mas operativa
posible con la finalidad de dar respuesta a las necesidades especificas del
mundo juridico”.?

Asi, la biblioteca juridica brinda un soporte fundamental para el desa-
rrollo del conocimiento juridico y la formulacién de reformas, leyes y otros
estamentos propios del corpus legislativo de la nacién. Pero sera la biblioteca
publica la que proporcione, dentro del cimulo total de sus colecciones, un seg-
mento til para la comprension de tal marco legislativo al ciudadano comun.

De esta forma, biblioteca juridica y biblioteca ptblica se unen a la funciéon
crucial de difundir la cultura juridica, mantener el ejercicio de la justicia social
y la cultura de la legalidad, a través del apoyo a la investigacion y la atencion
profesional de la comunidad jurista, en el caso de la biblioteca juridica, y, en
el caso de la publica, de promover una ciudadania informada, conocedora de
sus derechos y permeada de las dindamicas de civilidad y orden legal.

8 Caballero, Stella Maris, op. cit.

9 Garcia Paredes, Marfa Rosario, op. cit., p. 109.
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Asi pues, el ciudadano comtn encontrara en la biblioteca ptblica la in-
formacion bésica necesaria para su desempeno en la sociedad, enmarcado
en la legalidad, de modo tal que para la atencién de problemas familiares,
civiles, canonicos, laborales, de propiedad, entre otros, podra recurrir a la
asesoria legal requerida o con algin especialista en el tema, teniendo un
conocimiento previo de su situacion, contando con el pleno uso de su juicio
critico y su situacién personal en conjuncién con la labor del jurista.

Por su parte, la comunidad del mundo del derecho y las ciencias juridi-
cas vera en su biblioteca especializada un lugar para el enriquecimiento y
profundizacién de conocimientos, un respaldo fidedigno de fuentes de in-
formacion para el ejercicio de su profesion y la aplicacion de casos practicos
de la misma,

La biblioteca publica es, entonces, aquella establecida a partir de la
legislacion local, que se encuentra soportada por los impuestos o, alterna-
tivamente, por donaciones voluntarias de la comunidad, y es administrada
como un bien publico; cada ciudadano debe tener un acceso igualitario a
los privilegios y servicios que ésta brinda;' en este sentido, posee en si mis-
ma y en la prestacion de su labor, el caracter de justa.

Por otra parte, uno de los objetivos de la biblioteca publica referidos por
W. J. Murrison, es el de “estimular la libertad de expresién y construir una
actitud critica hacia la solucion de los problemas sociales”. ' Por su parte,
uno de los fines altimos de la biblioteca juridica, alcanzable a través de la
formacion y apoyo documental al desarrollo de la ciencia juridica y de quie-
nes la conocen y practican, seria el de fomentar la cultura de la legalidad
entre la ciudadania, entendiendo tal como

El cumplimiento espontaneo y estricto por gobernantes y gobernados de las
obligaciones que la ley (el orden juridico) impone para garantizar la convi-
vencia social, a partir de su publicacion, difusién, comprension y adopcion
personal; acatamiento sustentado en la conciencia y conviccién, individual y
colectiva, de respeto a la ley, como practica cotidiana de valores éticos, uni-
versales, y forma de vida.!?

10U, S. Bureau of Education, Public Libraries in the United States: 1876 Report, Washington,
D. C., Government Prining Office, 1876, p. 477. Citado por Shera, Jesse H., Foundations of the
Public Library: the Origins of the Public Library Movement in New England 1629-1855, Chicago, The
University of Chicago, 1949, p. 156.

' Murrison, W. J., The Public Library: its Origins, Purpose and Significance, Londres, Clive
Bingley, 1988, p. 92.

12 Castellanos Hernandez, Eduardo de Jestas, La cultura de la legalidad como politica piiblica:
hacia una teoria democrdtica del derecho positivo mexicano, disponible en: htlp://www.ordenjuridico.
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Lo anterior conduce a vincular el papel de la biblioteca publica en la
preservacion y difusion de los derechos y la cultura de la legalidad al inte-
rior de la ciudadania, al mismo tiempo que la biblioteca juridica realiza su
funcién de manera directa atendiendo las necesidades de informacion del
cuerpo jurista que formulara las politicas publicas que habran de regir la
actuacion de la ciudadania y su curso social.

Asi, la biblioteca juridica, entre otras funciones, se ocupara de proporcio-
nar colecciones y servicios orientados al conjunto de disciplinas sociales con
objeto de “explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas™,'
mientras que la biblioteca puablica velara por la proporciéon de informacion
util, comprensible y de facil acceso para la comprensioén de tales politicas, en
un nivel de general (no especializado), para todos los ciudadanos.

La funciéon de la biblioteca publica y la funcion de la biblioteca juridica
se presentan orientadas hacia comunidades de usuarios evidentemente di-
similes; sin embargo, la accién que ejerce cada una de ellas es convergente
con la acciéon de la otra, de modo tal que en conjunto llegan a ser institu-
ciones complementarias para el fomento de la cultura de la legalidad y la
aplicacion de la ley, tomando en cuenta que el ciudadano comtn necesita
ser instruido sobre las politicas publicas, las leyes, los derechos y los deberes
que le competen, y que han sido dictados desde el estrado profesional y es-
pecializado en materia juridica.

Asi, la biblioteca juridica cumple la labor tltima de robustecer el orden
juridico de la nacién, mediante colecciones y servicios especializados, mien-
tras que la biblioteca publica busca hacer accesible el conocimiento a toda
la poblacién, al mismo tiempo que le infunde valores de indole diversa.

La biblioteca publica, como un 6rgano dependiente de la administra-
cidn, local, estatal, regional o federal, y sostenida por recursos de caracter
publico, es una manifestacion plena de la nacién a la que pertenece y de los
valores y politicas que ésta profesa. En este sentido, la biblioteca ptblica ha-
bra de transmitir tales conductas hacia su comunidad de usuarios.

Tal como se refiere en una encuesta nacional aplicada para conocer la
percepcion de la ciudadania sobre la cultura de la legalidad, los ciudadanos
mexicanos refirieron que es necesario conocer las reglas para relacionarse
entre si y con las autoridades; sin embargo, el 51% de los encuestados refi-
116 haber leido tan sélo una parte de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el 30% revela no conocer la Constitucion particular del

gob.mx/Noticias/NoticiasOFN/ CulturaLegalidad /LA%20CULTURA % 20DE%20LA %2 0LEGA-
LIDAD.pdf [Consultado el 11 de noviembre de 2017].
13 Ibidem, p. 4.
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estado de la Reptblica en el que reside y consideran que cerca de la mitad
de la poblacién nacional desconoce las leyes; adicionalmente, gran parte de
la poblaciéon no cumple con la ley o la cumple parcialmente (72%), y el 99%
de los encuestados refirié que considera necesario que toda la poblacion co-
nozca la Constitucién y las leyes.'*

Ahora bien, segun los propios ciudadanos, se considera imprescindible
el conocimiento de las leyes, de las politicas publicas vy, sobre todo, de la
Constitucién, como un instrumento rector, por parte de toda la poblacion,
sin embargo, resulta un hecho preocupante que gran parte de la poblacion
no haya atendido a esta necesidad.

Lo anterior refleja que el ciudadano comun reconoce la importancia del
marco juridico que rige a su nacién, pero no ha contado con la informacién
necesaria para conocerlo o bien, no le han sido allegados los documentos
que necesita para ejercer tal conocimiento.

Los derechos y obligaciones de los ciudadanos estan registrados en la
Constitucion; no obstante, a pesar de ello, el conocimiento de ésta cada vez
se ve mas restringido a un namero muy reducido de la poblacion...

La porcién restante queda marginada del proceso de ciudadania, descono-
ciendo los derechos y deberes que les corresponden en la sociedad. Este es
el gran conglomerado de los excluidos. Generalmente las personas que con-
forman este grupo son analfabetas, no estan documentados y por lo general
estan desempleados, por no ser considerados como mano de obra especializa-
da. De este grupo surgen generalmente los grandes problemas sociales como
la prostitucion precoz y la violencia. Gran parte de los presidiarios estan entre
ellos, cuyo efecto multiplicador es impresionante, razéon por la cual aumen-
ta cada vez mas el porcentaje de la poblaciéon marginada del proceso social,
educativo y cultural.’

Dentro de la encuesta referida, les fue cuestionado a quién correspondia
la responsabilidad de difundir la Constitucion y las leyes, a lo que la mitad
de los encuestados marcé todas las opciones proporcionadas, entre las que
se encontraban: al gobierno, a la escuela, a la familia, a los partidos politi-
cos, a los sindicados y a las organizaciones no gubernamentales. Un 38%
de los encuestados se inclind por sefialar al gobierno como responsable de
difundir tales politicas.'6

14 Castellanos Hernandez, Eduardo de Jesus, op. cit., p. 21.

15 Suaiden, Emir José, “El impacto social de las bibliotecas publicas”, Anales de Docu-
mentacion, nam. 5, 2002, p. 334. Disponible en: https://recyt.fecyt.es/index.php/anadoc/article/
download/33968/18291 [Consultado el 12 de noviembre de 2017].

16 Castellanos Hernandez, Eduardo de Jests, op. cit., p. 21.
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El papel de la biblioteca publica como difusora de cultura ha sido re-
conocido ampliamente en el ambito académico, asi como por algunas ins-
tancias de la sociedad, no obstante, su labor como propulsora de valores
ciudadanos se ha visto difusa y escasamente reconocida, aun cuando forma
parte de su esencia y se ve manifestada intrinsecamente a la proporciéon de
informacion, colecciones y servicios de manera imparcial, y al estar orienta-
da a atender a toda la poblacion.

De esta forma, aun cuando el papel del gobierno resulta crucial en la
difusion de la cultura de la legalidad, el conocimiento de los derechos de los
ciudadanos y de las normas generales para la convivencia social en la na-
cidn, la biblioteca publica propiamente dicha; es decir, aquella que depende
de la Federacion, cuenta dentro de sus cometidos primordiales el apoyar ta-
les politicas y el infundir en la poblacién este tipo de conocimientos en torno
al modo licito de comportamiento social.

Adicionalmente, ha de recordarse que la biblioteca publica es salva-
guardia de la democracia, y como tal responde a criterios tales como:!?

— El derecho de todos a la informacién

— El acceso libre y gratuito

— El trato igualitario

— El acceso generalizado

— La libertad de informacién

— El derecho a la privacidad y a la confidencialidad de sus usuarios

— No estara sometida a ningtn tipo de censura o presion ideoldgica,
politica, religiosa o comercial.

El listado anterior muestra la importancia de la biblioteca ptblica en
la valia de los derechos que promueve y los valores que la conducen como
figura democratica en el acceso a la informacion. El altimo punto, por su
parte, senala la ausencia de censura en las bibliotecas ptblicas, asi como la
imparcialidad en materia ideoldgica, politica o religiosa.

Si bien la cultura de la legalidad y la difusion de derechos, asi como el
conocimiento de las politicas publicas forman parte de la estructura juridi-
ca de una nacion, todo ello puede ser abiertamente incluido dentro de la
biblioteca publica, maxime a sabiendas de la adscripciéon de la biblioteca
publica a la Federacién y su orientacion hacia una ciudadania coincidente
en espacio geografico, y, por lo tanto, en las normas que la rigen.

17 Felicié Soto, Ada Myriam, Biblioteca piiblica, sociedad de la informacion y brecha digital, Bue-
nos Aires, Alfagrama, 2006, p. 208.
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En el caso mexicano, algunas conductas de los ciudadanos a ser va-
loradas dentro de la cultura de la legalidad pueden ser la posesion de do-
cumentos personales tales como el acta de nacimiento, la CURP o la cre-
dencial de elector vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral, la
voluntad de los ciudadanos por acudir a votar en el periodo de elecciones,
la utilizacién del cinturén de seguridad al viajar en automoévil, el adquirir
o no materiales discograficos o visuales ilegales (“piratas”), el hecho de dar
“mordida” en vez de pagar una multa, la puntualidad, la practica de la
“trampa” para alcanzar los fines deseados, la solicitud de comprobantes fis-
cales, facturas, y la emision de las mismas, el respeto por las sefiales viales,
de transito y de estacionamiento, entre otras.'®

El hecho de difundir la cultura, de la civilidad y de la legalidad al inter-
no de la poblacion es un hecho crucial, ya que un ciudadano que no sabe
distinguir entre las practicas correctas o incorrectas segun su relaciéon con
las politicas y la cultura legal del pais al que pertenece dificilmente podra
enmarcarse dentro de tal cultura, y, por consiguiente, dara como resultado
una perpetuacion de valores perjudiciales para la sana convivencia y el or-
den social.

Una de las instituciones sociales primordiales para la difusion de tales
valores seria entonces la escuela, con su capacidad de formar, instruir y
reiterar en los alumnos las conductas apegadas a las politicas ptblicas, asi
como el conocimiento de los derechos que poseen como ciudadanos. No
obstante, no todos los miembros de la poblaciéon acuden a una institucioén
educativa; algunos de ellos son mayores de edad, que han concluido su pe-
riodo formativo, o bien se encuentran en situaciéon de calle o carentes de la
posibilidad econémica o social para acudir a la escuela.

De esta forma, una institucion social, dependiente del Estado, con servi-
cios orientados hacia el cimulo total de la poblacién, resulta ser la bibliote-
ca publica, de modo tal que es ésta la institucion de caracter publico capaz
de compartir la responsabilidad con el gobierno y la escuela, entre otros
agentes, de difundir y afianzar la cultura de la legalidad y el conocimiento
de los derechos entre la ciudadania.

En consonancia con lo mencionado,

La biblioteca publica posee la responsabilidad de brindar a la poblacién un
libre y creciente acceso a diversas fuentes de informacién que le permitan ele-
var su cultura y la coloquen en una mejor posicién para enfrentar los variados
retos que la vida contemporanea le impone. El acceso a la informacién es un
medio de acrecentar la educacion y la cultura del individuo. Facilitarlo es

Castellanos Hernandez, Eduardo de Jesus, op. cit., p. 21.
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un objetivo prioritario, y su fomento, asi como su debida organizacion, hace
necesaria una regulaciéon normativa con el fin de coadyuvar al desarrollo in-
tegral del individuo y la sociedad.!

De esta forma, la biblioteca publica, desde su posicién como facilitado-
ra de informacién hacia toda la comunidad, encuentra en si una labor con-
vergente con la de la biblioteca juridica, donde la formulacién de normas,
leyes o diversas reglamentaciones, asi como su estudio, carecera de impacto
al no verse difundidas entre la sociedad, y, por consiguiente, ser aplicadas
de manera limitada.

Al respecto, se senala que

...Ja creacion de las normas, legislativas o de su reglamentaciéon administrati-
va, federales, locales o municipales; debe corresponder a procesos de creacion
en los que intervengan autoridades democraticamente electas; en los que no
s6lo haya una publicacién oficial de dichas normas de acuerdo a otras nor-
mas, igualmente sancionadas, para la publicacion valida de aquellas, sino que
ademas aparezca como una obligaciéon del Estado nacional, en sus diferentes
ordenes de gobierno, la de difundir dichas normas para que la poblacion las
conozca y las asuma como voluntariamente obligatorias,...%0

La ley debe acatarse; sin embargo, para que ello sea posible es necesa-
rio que la ciudadania la conozca; por ello, para que la ley pueda conocerse
habra de hacer uso de estrategias definidas para su difusién y aplicacion,
donde si la sociedad se ve constantemente impactada por su conocimiento
y la difusién de la importancia de acatar la ley y la importancia de respetar
los derechos humanos, la sociedad podra ser mas susceptible a poner en
practica conductas licitas y orientadas hacia el respeto mutuo.

La biblioteca publica puede ejercer acciones clave para la difusion de
este tipo de informacion, ya que posee objetivos generales, tales como los
siguientes:?!

Integracion a la comunidad: servira de enlace entre todos los sectores de la comu-
nidad, fortaleciendo la cohesion social a través de la prestacion de servicios
para todos y convirtiéndose en un lugar de encuentro.

19 Pérez Matos, Nuria Esther, “Legislaciéon bibliotecaria para el desarrollo y leyes eco-
némicas que frenan el libre acceso a la informacién: el caso de la Biblioteca Nacional de
Cuba Jos¢ Marti y el sistema de bibliotecas ptblicas”, Bibliotecas. Anales de Investigacion, nim.
2, enero-diciembre, p. 105.

20 Castellanos Hernandez, Eduardo de Jests, op. cit., pp. 25y 26.

21 Felicié Soto, Ada Myriam, “Biblioteca piblica...”, op. cit., p. 211.
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Cooperacion: establecera vinculos con otras organizaciones de la comuni-
dad, con el fin de compartir recursos, servicios e ideas.

Servicio de informacion local: ofrecera todo tipo de informaciéon de caracter
util o practico necesaria para el desarrollo cotidiano de la comunidad.

Por lo anterior, su papel serd el de integrar a la comunidad, cooperando
con el gobierno y las instituciones encargadas de disefiar, establecer y eje-
cutar las politicas pablicas. Al mismo tiempo, brindara informacion local y
propiciara el desarrollo de la comunidad.

De igual manera, cumplira su funcién como 2?

Enlace a la informacion gubernamental oficial: proveera acceso a la informacion
gubernamental, para fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la
vida democritica y el ejercicio de sus derechos.

Fomento del aprecio por la cultura y la dentidad: proveera recursos de informa-
cion sobre la herencia cultural de la localidad y desarrollara actividades de
promocion, difusion y preservacion de la identidad local.

Apoyo al desarrollo personal y a la formacidn continua: contribuira al desarrollo de
la vida cotidiana y proveera informacion que favorezca el desarrollo social,
econémico, personal y social de la comunidad.

Servicios de informacion general: proporcionara servicios que ayudaran a los
usuarios en temas relacionados con su trabajo, su hogar, su educacién y su
vida personal.

En suma, la biblioteca pablica cumplira diversas funciones, que coad-
yuvaran a la aplicaciéon del marco legal y normativo del pais, situando su
labor de manera convergente en relaciéon con la funcién altima de la biblio-
teca juridica.

Mientras la biblioteca juridica, por naturaleza, se orienta a la atencion
de necesidades de informacién de una elite selecta de profesionales en la
materia, con caracteristicas politicas, economicas y educativas que les per-
miten influir en el poder politico y el orden juridico de la sociedad, asi como
tener acceso a informacion selecta, 2 la biblioteca publica trata de favorecer
la inclusion social de aquellos que han sido excluidos por su condicion de
analfabetismo, problematica econémica, condicién de marginacién o leja-
nia geografica, a fin de garantizar que se hagan valer sus derechos y que se
ejerza un verdadero derecho de acceso a la informacion en todos los secto-
res de la poblacion.

22 Idem.
23 Suaiden, Emir José, op. cit., p. 336.
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Ambas bibliotecas cumplen un cometido especialmente disenado para
cubrir las necesidades de cierto grupo poblacional; no obstante, la funcién
ultima y la misién que ambas cumplen son convergentes, en el sentido tal de
poder colaborar de manera paralela y contribuir a la mejora de la sociedad
desde la aplicacion de normas juridicas, la difusion de la cultura de la lega-
lidad y el conocimiento de los derechos.

Al respecto, se considera poco conveniente “limitar la eficacia o validez
de las normas juridicas sélo a mecanismos y procedimientos de coheren-
cia, forma y contenido internos al sistema juridico”,* siendo necesaria la
difusion de los acuerdos, resultados y nuevas reformas e implementaciones
llevadas a cabo desde la esfera del mundo juridico hacia el resto de la po-
blacién.

La comprension de los fendémenos juridicos por la poblacion sera funda-
mental para el ¢jercicio y la aplicacion de la normatividad y legislacion pro-
pia de la nacién; por ello, la biblioteca publica habra de orientar parte de
sus servicios a la atencion de estos menesteres, dando como resultado una
mayor permeabilidad de las politicas ptblicas en el comtn de la poblacién
y no como un producto aislado de la sociedad, propio de un grupo selecto
de especialistas.

CONCLUSIONES

En conclusion, la vinculacion de los distintos tipos de biblioteca, espe-
cialmente tratandose de la biblioteca juridica y la biblioteca ptblica, tiene
lugar gracias a la amplitud de visiéon que pueda conferirse a la labor de estas
instituciones.

Las bibliotecas, aun cuando responden a una tipologia sefialada y cum-
plen con criterios de actuacion particulares que las definen dentro de tal ca-
tegoria, deben ser organismos flexibles, adaptables a su entorno y en cons-
tante cambio segtn las demandas presentes en la sociedad circundante.

Favorecer la participacion ciudadana a través de la biblioteca publica vy,
al mismo tiempo, hallar el vinculo entre la biblioteca publica y la biblioteca
juridica, la primera de caracter general hacia toda la poblacion y, la segun-
da, de caracter sumamente especializado, sera una tarea que contribuird a
socializar el conocimiento juridico generado en el estrado de la biblioteca
especializada desde su posiciéon dentro de institutos de investigaciéon, orga-
nos gubernamentales u otros estamentos politicos, particulares o privados.

24 Castellanos Hernandez, Eduardo de Jests, op. cit., p. 22.
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La socializacion del conocimiento juridico hacia el interior de la pobla-
cidén, asi como la consideraciéon del valor y potencialidad de la biblioteca
publica para difundir cierto tipo de informacién gubernamental, asi como
documentos clave para el desarrollo y flujo de la sociedad, tales como las
politicas publicas, la legislacion, las normas y las declaraciones de derechos
dirigidas hacia la ciudadania, sera fundamental para promover el papel so-
cial de este tipo de biblioteca en su caracter publico ligado estrechamente
con el Estado, a nivel municipal, estatal o federal, dando como resultado
un mejor acceso a la informacién gubernamental y propiciando una mayor
participacion ciudadana en el ejercicio de la cultura de la legalidad.
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conclusion. X11. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

El auge de la informacién juridica en México y de las instituciones y entidades
que se dedican a generar jurisprudencia, a estudiarla, investigarla, adecuarla
y aplicarla, requieren actualmente buscar, encontrar, recuperar, analizar y
utilizar informacién, que en muchas ocasiones y en variadas circunstancias
no es posible ubicarla en una sola fuente, en un solo lugar, en un solo formato
y en un mismo medio.

Lo anterior conlleva a reflexionar en la importancia que tiene un siste-
ma de informacién que integre diversos servicios para la localizacion, con-
sulta rapida y agil, asi como analisis de documentos juridicos en cualquier
formato y medio impreso, electrénico o digital.

En atencién a la inquietud esbozada, en este capitulo se plantea una
propuesta a partir de la cual se conciba un sistema de informacién con base
en el establecimiento de un consorcio formal de bibliotecas juridicas que

Investigador en el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion,

UNAM.
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conlleve a lograr el objetivo primordial de brindar la informacién reque-
rida por los estudiosos y profesionales de la disciplina juridica, de manera
rapida y concisa.

I1. ;POR QUE UN CONSORCIO?

Las bibliotecas a través del tiempo han visto como empresas y organis-
mos de toda indole han sido amenazados hasta la desapariciéon, en algunos
casos por la introduccién e incorporaciéon al pais y a sus respectivos uni-
versos empresariales y econémicos, de instituciones y entidades extranjeras
con una mayor infraestructura y poder financiero a partir de los tratados de
libre comercio que México ha suscrito con diversos paises tanto de la region
como del mundo.

Tal fue el caso de las empresas nacionales que laboran en el mercado
editorial, quienes al ver que sus negocios podrian sufrir fuertes descalabros
financieros por el arribo de grandes comparnias y agrupamientos editoriales
extranjeros al pais, que abaratarian los costos de produccion y ofrecerian
precios mas accesibles a la sociedad, creando asi una competencia hasta
cierto punto desleal.

Entre otras, se puede mencionar a la empresa Corporativo Cultural, S.
A. de C. V, que en 1994 fue fundada por los sellos editoriales Editorial Pa-
tria, CECSA, Publicaciones Cultural, Promexsa y Nueva Imagen. En 1995,
se integraron el Grupo Culural y el Grupo Patria. En 2006, se cre6 una nue-
va imagen corporativa y surgio la marca tnica Grupo Editorial Patria. En
2007, la editorial Anaya, filial del Grupo Hachette Livre adquieri6 al Grupo
Editorial Patria, y se convirtié Hachette en el tercer grupo editorial de Méxi-
co;y ala Alianza de Editoriales Mexicanas Independientes (AEMI), conformada en
principio por doce editoriales, tales como Aldus Editorial, Arlequin, Edicio-
nes de Educacion y Cultura, El Errante Editor, El Milagro Ediciones, Ficti-
cia Editorial, Itaca Editorial, Juan Pablos Editor (JP), MaNgoS de HaChA,
Mantis Editores, NITRO/PRESS y Trilce Ediciones.

La creacion de consorcios entre empresas de la industria editorial mexi-
cana ofreci6 una oportunidad indiscutible para que uniendo esfuerzos y
recursos de toda indole pudieran asegurar su permanencia en el mercado
nacional y brindarles una competencia mas equilibrada y pareja contra las
compailias trasnacionales.

Por otra parte, las propias bibliotecas han visto como la generacién de
informacion en el mundo se ha incrementado de manera exponencial, por
lo que ha sido necesario adecuar el desarrollo tecnologico al mismo tiempo,
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con el fin de poder contenerla, organizarla y brindarla desde distintas plata-
formas y diversos servicios de manera oportuna y en tiempo real.

Asimismo, han visto que es impostergable preservar la informacién y
contenerla en los medios y formatos que derivan de herramientas cada vez
mas sofisticadas, complejas y precisas, que surgen de la evolucion tecnologi-
ca aplicada a los sistemas de informacion y las bibliotecas.

De igual modo, en México el incremento de instituciones donde se ge-
nera jurisprudencia se ha incrementado exponencialmente, de la misma
forma en que han aumentado las instituciones, en donde se estudia esta
area de conocimiento, dando como resultado que cada una planee sus pro-
pias formas de organizar, preservar y dar acceso a la informaciéon creada.

El hecho es que de 1991 a 2014 se incrementaron de 118 a 1,608 las
instituciones que brindan los estudios profesionales en derecho, de acuerdo
con Pérez H. y Escamilla C., quienes también indican que la licenciatura
tiene 34 nombres distintos en México.!

Asimismo, el numero de instituciones que realizan investigacion juri-
dica no han tenido un incremento similar; el Instituto de Investigaciones
Juridicas (I]) de la UNAM, es el que continta siendo la entidad académica
de investigacion por excelencia en el pais.

En este sentido, la cuantiosa produccion juridica ha provocado que sea
poco menos que imposible guardar la informacién generada en un solo
lugar, como es la biblioteca del IIJ, por lo que es prioritario crear, generar
¢ implementar un sistema a través del cual las bibliotecas de las institucio-
nes involucradas puedan ofrecer a sus usuarios el acceso a la informaciéon
contenida en los diversos acervos, a través de servicios especializados de in-
formacion, abatiendo costos en la adquisicién de documentos y enfocando
los recursos econémicos al fortalecimiento en habilidades informativas del
personal y de los usuarios, asi como al fortalecimiento tecnolégico de sus
sistemas de informacion.

III. ;QUIENES INTEGRARIAN EL CONSORCIO?

Todas aquellas instituciones tanto publicas como privadas que cuenten
con bibliotecas o colecciones especializadas en el area juridica y que estén
dispuestas a cooperar brindando la informacién contenida en sus acervos

U Las escuelas de derecho en México, Centro de Estudios sobre la Ensefianza y el Aprendi-

zaje del Derecho, A. C., 2016, p. 61. Obtenido de Attp://www.ceed.orgmx/LiteratureRetrieve.
aspx?ID=157851.
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tanto impresos como electrénicos a cambio de la informaciéon que requiera
de las colecciones de otras instituciones, a través de los servicios y recursos
con los que cuentan.

Es decir, que como indica Alvaro Quijano, las bibliotecas se fortalece-
ran al formar “consorcios sectoriales, regionales o nacionales para adquirir
licencias colectivas de bases de datos, programas de computo, revistas elec-
tronicas y materiales valiosos, en apoyo a las actividades de acceso...” a la
informacién, que implica “mejoramiento en el ingreso a otros acervos del
pais y obtencién de documentos —a través de catalogos colectivos, virtua-
les o reales— en beneficio de los usuarios y del desarrollo de colecciones”.
Dichos consorcios deben permitir, —continta diciendo Quijano— “no so-
lamente negociar con proveedores comerciales de informacién las mejores
condiciones econémicas para nuestras instituciones, sino emprender accio-
nes efectivas”.? Como la creacién de un centro catalografico nacional, ela-
boracion y difusiéon de normas técnicas y de servicio, creaciéon de bibliotecas
digitales, capacitacion del personal en estos menesteres y mejorar el acceso
a la informacion propiciando la cooperacion entre entidades.

A continuacién se mencionan algunas de las instituciones que por su im-
portancia en la produccién y organizaciéon de informacion inherente al area
juridica estan en condiciones de integrar un consorcio de bibliotecas juridicas:

IV. BIBLIOTECA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE)

La biblioteca del INE tiene como objetivo principal brindar de manera
eficiente los servicios bibliotecarios que apoyen las labores de investigacion,
difusiéon y extensiéon de la cultura democratica de los usuarios, proporcio-
nando un ambiente adecuado para un 6ptimo trabajo de consulta, investi-
gacion y estudio.

Cuenta con un “acervo de mas de 22 mil libros, 1,300 recursos electré-
nicos y 44,000 selecciones analiticas de articulos de revista”.? Dicho acervo
especializado en temas politico-electorales y materias afines se encuentra
organizado en las siguientes colecciones:

— Coleccion general. Que comprende obras especializadas en temas
politico electorales y complementarios, orientados a las diversas ne-

2 Quijano Solis, A., La cooperacion y los consorcios en el dmbito mexicano, México, Biblioteca
Universitaria, 2002, pp. 103-114.

3 México, INE, Instituto Nacional Electoral, México, Biblioteca del INE, 2017, obtenido
de http://www.ine.mx/biblioteca-del-ine/ .
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cesidades de informacion de las areas del Instituto.

— Coleccion de consulta. Integrada por obras que por su arreglo y
tratamiento permiten la localizacién directa y rapida de informa-
cibn, asi como datos especificos y no estan disefladas para leerse de
principio a fin, como los diccionarios, enciclopedias, indices, censos,
bibliografias, directorios, anuarios, entre otros.

— Coleccion de publicaciones periddicas. Conformada por las publi-
caciones que cuentan con un titulo distintivo, numeradas progresi-
vamente, periddicas en su publicacién y que contienen escritos ela-
borados generalmente por diferentes colaboradores. Se les conoce
regularmente como periédicos o revistas.

— Coleccion oficial. Integrada por las publicaciones propias o coedi-
tadas por el Instituto.

— Coleccién especial. Compuesta por materiales Gnicos y con un alto
valor bibliografico o econémico, por su singularidad y dificil repo-
sicion.

— Archivo vertical. Formada por folletos, articulos bibliohemerografi-
cos, hojas sueltas, volantes y materiales que por su tratamiento y ca-
racteristicas fisicas no pueden incorporarse a la colecciéon general.

— Coleccion electronica. Integrada por informacion codificada que
requiere el uso de equipo de computo para su consulta.

Lo

w2

servicios que proporciona la biblioteca del INE son los siguientes:

1. Consulta. Realiza las funciones de bisqueda y suministro de infor-
macion relativa al acervo y bases de datos e Internet; elaboracion de
bibliografias sobre temas de investigacion y orientacion al usuario
en el uso y recursos de la Biblioteca.

2. Servicio de préstamo. Comprende tres modalidades: revision en la
sala de lectura; a domicilio, donde se autoriza a los usuarios inter-
nos para utilizar los materiales de las colecciones General y Ofi-
cial fuera de las instalaciones de la Biblioteca, e interbibliotecario,
consistente en préstamo de material entre bibliotecas con convenio
vigente, a efecto de ampliar la oferta de material a disposicion de
los usuarios, bajo los términos de reciprocidad y cumplimiento de la
normatividad que las rige.

3. Servicio de reserva de material. El cual permite que los usuarios se
inscriban en la lista de espera, de aquellos materiales que temporal-
mente han sido prestados a otros usuarios, para que, una vez que
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sea reintegrado el material al acervo, se le preste al usuario que lo
reservo en primer lugar.

4. Servicio de busqueda en formatos electronicos. Que consiste en
btsquedas en documentos de la coleccion electronica. Este servicio
es autorizado exclusivamente por el personal bibliotecario, quien
programara el uso del equipo de computo de acuerdo con la de-
manda del servicio y atendiendo la proteccion de derechos de autor.

5. Servicio de divulgaciéon. Mismo que se realiza a través de visitas
guiadas en coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica; comprende ademas la elaboracion y
difusion de material informativo impreso y digital de las adquisiciones
documentales y servicios que proporciona la Biblioteca a los usuarios
registrados a la cuenta de correo electrénico biblio@ine.mx.*

V. TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL
DE LA FEDERACION (TEPJF)

En concordancia con el articulo 201, fracciéon I, del Reglamento Interno
del Tribunal, que a la letra dice “Proponer y supervisar el desarrollo de planes y pro-
yectos estratégicos para actualizar, innovar y difundir los servicios documentales, archivisti-
cos, de transparencia y acceso a la informacion”™,> para ello, el TEPJF cre6 en 1991
el centro de Documentacion de la Sala Superior del Tribunal Federal Elec-
toral, “con el fin de contar con un centro de informacion especializado en te-
mas electorales que coadyuvara en las labores institucionales del Tribunal”.

A partir de 1997 y derivado de la reforma a la Constitucién mexicana
de 1996, para la cua se cred el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, se establecieron centros de informacion en cada una de sus salas
regionales, desde donde brinda diversos servicios de informacion. Dichos
centros son siete, y se encuentran ubicados de los siguientes lugares: uno
en la Sala Superior, otro en la sala regional especializada, ubicadas en la
Ciudad de México, asi como cinco mas en las salas regionales del Tribunal
en Guadalajara, Monterrey, Xalapa, Ciudad de México y Toluca; dichos
centros estan adscritos y organizados por la Coordinaciéon de Informacion,
Documentacion y Transparencia.b

* Idem.

5 México, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, 2017, TRIFE, obteni-
do de http://www.trife.gob.mx./acercate/servicios-documentales.

6 Meéxico, Centro de Documentacion TEPJE 2017, obtenido de http://portal.te.gob.mx/informa-
clon-electoral /centros-de-documentacion.
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Desde su origen, las salas tnicamente funcionaban durante el proceso
electoral federal; sin embargo, a partir de la reforma electoral de 2007 las
salas adquieren un caracter permanente, dando impulso a todas las activi-
dades institucionales, de forma tal que se dota también a las unidades de
informacién regionales con personal y recursos fijos, que permiten dar la
debida atenciéon al incremento de solicitudes de material documental de
la comunidad institucional para la resolucién de los asuntos que se reci-
ben en cada una de ellas.

El sistema de centros de documentacién cuenta en sus acervos con un
total de 110,040 ejemplares especializados en los temas de derecho electo-
ral y ciencia politica, y entre los servicios que proporciona a la comunidad
institucional y al ptblico interesado estan:

a. Préstamo de materiales. Para los usuarios externos, Unicamente
consulta dentro de las instalaciones, y para los funcionarios de la
instituciéon esta disponible el préstamo de materiales fuera de las
instalaciones de los centros de documentacion.

b. Préstamo interbibliotecario. A través del cual se proporciona a los
miembros del TEPJF, material bibliografico que no se encuentren
en algin centro de documentacion, asi como facilitar a otras insti-
tuciones externas el acceso a los fondos del Tribunal.

c. Asesoria y busqueda de informacién. Es la asistencia personal que
se brinda, para la localizacién, recuperaciéon de informacién espe-
cifica y obtencién de documentos.

d. Servicio de fotocopiado. Servicio gratuito que ofrece un maximo
de treinta fotocopias por usuario institucional del material docu-
mental.

e. Servicio de consulta a bases de datos. Pone a disposicién de los
usuarios la consulta a bases de datos en texto completo, de manera
gratuita. Las bases de datos disponibles son: Legatek (Diario Oficial
de la Federacion), JSTOR (Journal Storage) y Tirant Online.

VI. SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN)

El sistema de bibliotecas de la SCJN tiene como objetivo primordial la
administraciéon de los libros, publicaciones peridédicas y soportes alternati-
vos; se encuentra integrado por 51 bibliotecas a lo largo del pais; el acervo
que contienen dichas bibliotecas corresponde a 91,700 titulos especializa-
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dos en materia juridica y asignaturas afines, correspondientes a alrededor
de 1.400,000 ejemplares.

El acervo contiene libros antiguos que datan desde el ano 1600, publi-
caciones editadas por este alto tribunal constitucional y obras bibliograficas
y hemerograficas en diversos formatos, de las editoriales mas relevantes a
nivel nacional e internacional en el ambito juridico.

Los servicios que se ofrecen tradicionalmente son: de orientacién y refe-
rencia, localizacién de material, consulta en sala, préstamo interbiblioteca-
rio, fotocopiado —dentro de los limites del convenio con el Centro Mexica-
no de Proteccion y Fomento de los Derechos de Autor Sociedad de Gestion
Coletiva (CEMPRO)— y acceso gratuito a las bases de datos especializadas
en materia juridica, entre otros.

Ademas, el sistema bibliotecario de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién le ofrece a la comunidad juridica y al publico en general la posibi-
lidad de incrementar de manera exponencial el acceso a diversos acervos
documentales, al pertenecer a la Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la
Federacion.

La pagina Web de la SCJN contiene un apartado para difundir y acce-
der al sistema de bibliotecas y a la Biblioteca Digital, ofreciendo a través de
sus aplicaciones correspondientes los siguientes servicios:

— Biblioteca digital. Donde la SCJN ha colocado en linea y en texto
completo, publicaciones de la propia institucion y obras de su colec-
cion historica.

— Catalogo en linea. Creado con el fin de consultar los materiales
que se encuentran en las diferentes bibliotecas de la SCJN. La bus-
queda puede realizarse desde cualquier computadora con acceso
a Internet.

— Clonsulta de bases de datos especializadas en linea. Este servicio se
ofrece a todo el publico usuario; su consulta se limita a los equipos
de computo que se encuentran en las bibliotecas de la red. Las ba-
ses de datos contienen informacién electrénica que se sistematiza
por materia y se actualiza continuamente. Estan integradas por li-
bros y articulos de revista de personas con prestigio académico, que
por su naturaleza suelen ofrecer informacién novedosa; se caracte-
rizan por ser especializadas y servir de complemento para la investi-
gacion. Las bases de datos que la Suprema Corte pone a disposicion
del pablico son especializadas en materia juridica y ciencias afines.

— Boletin de Novedades Bibliohemerogrdficas. Publicado mensualmente, tie-
ne por objetivo principal difundir los diversos documentos que se
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integran a los acervos del sistema de bibliotecas; dividido en varios
apartados, el Boletin da cuenta de material que se recomienda por su
actualidad y vanguardia; por su tipo: libros, revistas, publicaciones
oficiales y obras de consulta; y ademas por los temas que tratan,
tales como teoria del Estado, obras generales de derecho, derecho
institucional, derecho constitucional, Ampara y otros medios de
control, Derecho civil, Derecho del trabajo, derechos humanos e
historia del derecho, entre otros. Se puede consultar desde el primer
Boletin publicado en 2008 hasta el mas actual.

— Catalogo de libros infantiles. Conformado con los registros de 143
obras de clasicos de la literatura infantil, y que se encuentran dispo-
nibles en forma fisica en la biblioteca central de la SCJN.

— Catalogo Cambrigde. Conformado por 48 libros de la Universidad
de Cambrigde, adquiridos por la SGJN para su consulta en linea.
Dichos libros tratan sobre los siguientes topicos: ciencia politica, de-
recho administrativo, derecho civil, derecho constitucional, derecho
fiscal, derecho internacional, derecho mercantil, derecho penal, de-
recho procesal, derechos humanos, economia, ética y sociologia,
entre otros. La condicién para consultarlos es que el acceso debe
ser a través de la red de la SCJN.

VIIL. PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION (PJF)

El 29 de enero de 2007 se firmé el Convenio de Colaboracién para la
Integracion de la Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la Federacion en-
tre la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el Consejo de la Judicatura
Federal y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, con el
objetivo de aprovechar los recursos humanos, econémicos, asi como la base
técnica y tecnologica para fortalecer la imagen institucional del Poder Judi-
cial de la Federacion en materia de servicios bibliotecarios.

Actualmente contempla un acervo especializado en materia juridica y
ciencias afines de mas de 1.600,000 ejemplares distribuidos en 122 bibliotecas
del Poder Judicial de la Federacion, ubicadas en todo el territorio nacional.

VIIIL. ESCUELA LIBRE DE DERECHO (ELD)

Ocho afios después de la fundaciéon de la ELD, se constituy6 la bibliote-
ca “Felipe Tena Ramirez” en 1920. Concebida en primera instancia como
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un apoyo a las actividades escolares, la Biblioteca ha contado a través del
tiempo con una importante y sostenida politica de adquisicién de materiales
documentales, lo que, sumado a las generosas donaciones que ha recibido
de parte de distinguidos abogados del foro mexicano, egresados y no egre-
sados de la propia ELD y sus descendientes, ha dado como resultado el que
su acervo actualmente alcance los 126,187 volimenes, fundamentalmente
de temas juridicos.

“Por su magnitud, por la especialidad de su acervo, por la actualidad
de sus materiales y por el amplio espectro temporal de sus colecciones, que
abarcan cuatro siglos de ciencia juridica, la Biblioteca de la Escuela Libre de
Derecho es la segunda en importancia en la Reptblica Mexicana”.”

El acervo de la biblioteca se encuentra dividido en siete colecciones, las
cuales son:

— General: Monografias, tratados, estudios y textos escolares referentes a
todas la ramas del Derecho y de sus ciencias auxiliares, como la economia,
la historia, ciencias politicas, sociologia, filosofia, etcétera, tanto de ediciones
nacionales como extranjeras. Se tiene el fondo mas importante en folleteria
juridica.

— Consulta: Enciclopedias y diccionarios, generales y especificos; direc-
torios, almanaques, atlas historicos y geograficos, indices y guias, Codigos y
Leyes federales y estatales de uso corriente. Se cuenta con mas de 300,000
obras dedicadas al Derecho y ciencias auxiliares.

— Tesis: Estudios presentados como trabajo recepcional por los casi 3,000
egresados de la Escuela Libre de Derecho; incluye estudios de otras escuelas
y universidades.

— TYondo reservado: Selectos volimenes de los siglos XVI al XIX, in-
cluyendo algunas joyas bibliograficas y otros textos juridicos de valor e im-
portancia. Se conserva una interesante coleccion de folleteria juridica de los
siglos XIX y XX. Se tienen mas de 500 anos en libros juridicos.

— Hemeroteca: Mas de 600 titulos de publicaciones periddicas y revistas
especializadas, de México, Espana, Italia, Francia y Estados Unidos, princi-
palmente, asi como el Diario Oficial de la Federacion desde 1917 ala fechay
el Semanario Judicial de la Federacion (9 épocas).

— Medios audiovisuales: Audio y video grabaciones de conferencias,
mesas redondas y otros eventos académicos; una amplia coleccion de discos
compactos con Jurisprudencia, Legislacion, Diario Oficial, asi como de muy

variados temas afines al Derecho.8

7 Escuela Libre de Derecho, Biblioteca Felipe Tena Ramirez, 2017, disponible en: http://
www.eld.edu.mx./biblioteca/ .
8 Idem.
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IX. BIBLIOTECA LEGISLATIVA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

El 22 de marzo de 2010 la Conferencia para la Direccion y Programacion de
los Trabajos Legislativos emiti6 el Acuerdo por el que se autoriza el rediseno
de la estructura organizacional de la Secretaria General, Secretaria de Ser-
vicios Parlamentarios, Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros,
Coordinacion de Comunicacion Social, Unidad de Enlace de Acceso a la
Informacién y Contraloria Interna.

Con base en este Acuerdo, el 1 de febrero de 2011 fue publicado en la
Gaceta Parlamentaria un nuevo Manual General de Organizacion de la Ca-
mara de Diputados, en el cual los servicios de bibliotecas y archivo, de inves-
tigacion y analisis, y del museo legislativos, quedaron integrados en la actual
Direccion General de Servicios de Documentacion, Informacion y Analisis

(SEDIA).®
Servicios que ofrece la biblioteca:

1. Orientaciéon y consulta sobre el uso de los recursos documentales.
Mediante este servicio se dan a conocer los recursos documentales
histéricos y actuales que conforman el acervo del SEDIA, asi como
el uso de éstos para un mejor aprovechamiento de los mismos.

2. Respuesta a preguntas especificas sobre el proceso legislativo. Pre-
guntas concretas como “¢qué iniciativa presento el diputado Cabre-
ra?”, “iqué reformas ha tenido la Ley Agraria?”, “:iquiénes fueron
los diputados que conformaron la legislatura L?”, “scudl fue la vo-
tacion de los partidos respecto a la tltima reforma del articulo 27 de
la Constitucion?” Este tipo de preguntas y otras de indole legislativa
tienen respuesta a través del servicio de documentacion.

3. Catalogo electronico. Por medio del catalogo en linea el usuario
puede buscar las obras que integran las colecciones de la bibliote-
ca legislativa y la biblioteca general. Cualquier busqueda se realiza
simultaneamente en todas las colecciones y en todos los tipos de ma-
terial. Los usuarios registrados pueden renovar sus préstamos de
materiales sin tener que acudir a la biblioteca. Adicionalmente, se
pueden compartir los registros bibliograficos por twitter y facebook.

4. Préstamo de libros y préstamo interbibliotecario. A través de este
servicio el usuario interno tiene la posibilidad de consultar fuera de
las instalaciones de la biblioteca el material bibliografico propiedad

9 México, Congreso de la Unién, Camara de Diputados, SEDIA — Antecedentes, 2018.
Obtenido de Attp://www.diputados.gob.mx/sedia/sedia_ante.him.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

242

10.

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ

del SEDIA, asi como el de otras bibliotecas con las que se tiene
convenio de préstamo interbibliotecario. El préstamo interbibliote-
cario es la actividad mediante la cual el acervo documental de una
biblioteca se hace accesible a otras a fin de potenciar la coleccién y
fomentar las labores de investigacion. El CEDIA tiene convenio con
mas de cien bibliotecas académicas, gubernamentales y de diversas
Instituciones y organismos.

Diseminacién selectiva de informacién. A través de este servicio
el usuario puede mantenerse actualizado en el tema de su interés,
mediante el suministro de informacién recientemente aparecida en
libros, articulos de revistas y otras fuentes. La biblioteca, al detectar
dicha informacién, la envia peridédicamente al usuario durante el
tiempo previamente establecido para este fin.

Elaboracién de bibliografias. A solicitud exprofesa del usuario, la
Biblioteca realiza compilaciones de citas bibliograficas de docu-
mentos existentes en la colecciéon o en el de otras bibliotecas sobre
un tema especifico. De esta manera se facilita al usuario seleccionar
el material pertinente para su investigaciéon o documentar el trabajo
parlamentario.

Localizacién y recuperaciéon de documentos. La posibilidad de ob-
tener el documento, la obra, el articulo o la informacién requerida
que permita coadyuvar a la argumentaciéon del trabajo legislativo
cuando ésta no existe en la coleccién, es una labor que realiza la bi-
blioteca, y para ello se ocupa en localizar y recuperar el documento
solicitado.

Hemeroteca. Es el area que preserva el conjunto de publicaciones
periodicas y seriadas, cientificas y técnicas, fundamentalmente na-
cionales, las cuales presentan en fasciculos la informacion mas ac-
tualizada.

Mapoteca. El Centro de Documentacién, Informaciéon y Analisis
cuenta con una colecciéon de 5,000 mapas en diferentes escalas y
sobre diversos temas. Estos estdn puestos al servicio del usuario,
y representan graficamente los recursos del pais en cartas de tipo
topografica, geologica, uso del suelo, edafologica, uso potencial, fo-
tomapas, espaciomapas y cartas urbanas.

Medios audiovisuales. EIl SEDIA cuenta con recursos documentales
en medios magnéticos y electronicos, tales como casetes, videocase-
tes, discos compactos y grabacion de temas politicos, econémicos o
de interés para el trabajo legislativo. También se da seguimiento a
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las sesiones del pleno de ambas Camaras a través de circuito cerra-
do de television.

11. Reprografia. La biblioteca ofrece el servicio de fotocopiado del ma-
terial bibliografico y documentos referentes al proceso legislativo
propiedad del SEDIA. Dicho servicio se lleva a cabo con apego a

las normas establecidas para este fin.

X. BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM

De acuerdo con su Reglamento, la biblioteca tiene como objetivos:

I. Seleccionar y adquirir el material documental impreso y digital requerido
por los usuarios de la Biblioteca;

II. Desarrollar colecciones representativas de los diversos contenidos del
saber humano vy, en especial, de investigacion juridica;

III. Informar a la comunidad y difundir entre la misma, los servicios bi-
bliotecarios y de informacion disponibles, en particular, las nuevas adquisicio-
nes y los recursos de informacion;

IV. Organizar las colecciones conforme a normas o estandares biblioteco-
logicos internacionales;

V. Aplicar criterios académicos para la planeacion y prestacion de los ser-
vicios bibliotecarios y de informacion del Instituto;

VI. Proporcionar servicios bibliotecarios y de informacién vy, garantizar
que los mismos se brinden a los usuarios de manera eficaz y oportuna;

VII. Promover el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon
para ofrecer servicios bibliotecarios automatizados y digitales;

VIIIL. Orientar e instruir a los usuarios en el uso 6ptimo de los recursos
y servicios bibliotecarios y de informaciéon disponibles, de tal forma que se
estimulen el estudio, la investigacion, la difusion de la cultura y la extension
universitaria;

IX. Extender los servicios bibliotecarios y de informacion a los usuarios
con discapacidad,;

X. Preservar el conocimiento a través de sus colecciones impresas y/o di-
gitales.

Para cumplir los objetivos planteados, proporciona los siguientes servicios:
I. Préstamo a usuarios internos y externos en sala de lectura;

II. Préstamo interbibliotecario;
III. Préstamo a domicilio a usuarios internos de la dependencia.. .
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IV. Consulta y referencia: basqueda bibliohemerografica impresa y/o
electronica; obtencion de textos o documentos; busqueda y recopilacion de
citas para investigadores;

V. Alertas bibliograficas (novedades editoriales) exclusivo para investiga-
dores del Instituto;

VI. Talleres, cursos y visitas guiadas sobre el uso de la Biblioteca y otros
servicios de informacion;

VII. Salas de estudio para investigadores y becarios;

VIII. Acceso a las colecciones personales y del fondo antiguo, exclusivo
para investigadores del Instituto, investigadores visitantes y personas autori-
zadas por la Coordinaciéon Académica de la Biblioteca;

IX. Otros servicios académicos y culturales;

X. Reproduccién de material bibliohemerografico mediante fotocopias y
digitalizacién de documentos (UNAM, 2017).

XI. A MANERA DE CONCLUSION

A pesar de que los tiempos han cambiado y el término consorcio se con-
sidere que ha sido superado principalmente por la incorporaciéon de nuevas
herramientas para las bibliotecas a través de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC), mismas que les han dado la posibilidad de ampliar
el universo de informacién que brindan a sus usuarios, estimo que el traba-
jo conjunto a partir de la agrupaciéon de bibliotecas de diversa indole (uni-
versidades, escuelas y entidades gubernamentales, entre otras), como es el
caso de las instituciones a las que nos hemos referido en este trabajo, y que
comparten la misma tematica en cuanto a legislacion, jurisprudencia y el de-
recho, desde el punto de vista del investigador, del profesor, del alumno, del
politico y del empleado gubernamental, dard un sinfin de posibilidades para
obtener informacién, tanto histérica como actualizada, veraz y oportuna,
que posibilite la generacion de nuevo conocimiento a través del analisis y de
la creacién de nuevas teorias y nuevas estrategias que conduzcan al desarro-
llo de la disciplina en sus diversas vertientes.

Las bibliotecas que podrian agruparse de esta manera, serian un ba-
luarte para las nuevas generaciones de especialistas en la disciplina, al pro-
porcionar de manera cooperativa y expedita la informacién que requieran,
a través de diversos medios (Internet, redes académicas y sociales, entre
otros) y herramientas (aplicaciones) que ofrecen actualmente las TIC y otras
que pudieran desarrollar e implementar las propias bibliotecas.
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LA IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS
Y LA INFORMACION EN LA ATENCION
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Ciésar ASTUDILLO*

El mejor método de predecir el futuro es
creandolo.

Peter DRUCKER

SUMARIO: 1. Introduccién. 1. La Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo™ del

Instituto de Investigaciones furidicas de la UNAM. 1. Experiencias de uso

de las bibliotecas. IV. La bibloteca de la Oficina del Abogado General de la

UNAM. V. Aportes desde la Secretaria de Alencion a la Comunidad Univer-
sitaria de la UNAM. V1. Conclusiones. VII1. Bibliografia.

1. INTRODUCCION

Es para miun honor participar en este importante encuentro, ya que como se
sabe, desde la antigua Mesopotamia y la Grecia clasica hasta nuestro siglo, las
bibliotecas han sido instituciones participes de la organizacion, preservacion
y transmision de conocimientos y saberes.

En nuestros tiempos, las bibliotecas estan vinculadas al progreso conti-
nuo de las naciones, debido a que entre otras actividades, se ocupan de la
precisa seleccion, correcta organizacion y eficiente divulgacion de la pa-
labra escrita a través de diversos soportes impresos o digitales, a través de
servicios disenados para la comunidad a la cual atiende.

* Investigador, nivel I, del Sistema Nacional de Investigadores del Instituto de Investiga-
ciones Juridicas de la UNAM. Al momento de participar en el Primer Encuentro Nacional de
Bibliotecas Juridicas: “El futuro de las bibliotecas juridicas” y redactar esta ponencia, el autor
se desempenaba como secretario de Atencién a la Comunidad Universitaria de la UNAM.
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Al efecto, conviene recordar que en la década de los setenta, los recursos
de informacién especializada se adquirian exclusivamente en formatos im-
presos, lo cual permitia que con motivo de ellos se generaran catalogos sis-
tematizados para su consulta en el mismo recinto donde se encontraba la
informacion.

Posteriormente, a la llegada de los ochenta, los recursos de informacion
evolucionaron, y las bases de datos comenzaron a articularse en discos com-
pactos, lo que dio paso a la creacién del primer sistema de acceso remoto
via médem denominado Dialog, cuyo acceso podia hacerse en linea, pero a
un alto costo, dependiendo del tiempo de uso, debido a que se cotizaba en
dolares.

Para la década de los noventa, gracias a la llegada de las nuevas tecno-
logias, se creo la Internet, la red de redes que vino a abrir las puertas al ac-
ceso de la informacién en linea, permitiendo que los proveedores de revistas
especializadas dieran entrada abierta y gratuita a los usuarios que adquirian
las revistas en formato impreso. Con esto se pretendia sembrar la semilla
para fomentar la cultura de acceso a la informacion digital, para mas ade-
lante generar paquetes con costos diversos que permitieran la adquisicién
de colecciones en ambos formatos.!

A partir de este momento se dieron, sin duda, avances significativos en
la forma de acceder a la informaciéon. Sin embargo, habria que enfatizar
que ambos soportes de informacion (impreso y electrénico) siguen siendo
de gran utilidad, con sus ventajas y desventajas, tal y como se muestra en el
siguiente cuadro:

- Es un soporte estable
- Tiene contenido fijo
Soporte impreso - Se tiene la propiedad del documento
/ - Se puede leer directamente
- No requiere maquinaria 0 equipo para su uso
Ventajas y desventajas
de los soportes de informacion

- Es un soporte estable
. - Su contenido es dindmico
Soporte electronico - Se cuenta con una licencia de uso

- Su lectura depende del hardware
y software que necesite

FUENTE: cuadro de elaboraciéon propia, con informaciéon tomada de la obra de Ramirez
Godoy, Maria Esther.

El término para denominar esta simbiosis entre lo digital y lo impreso

es “biblioteca hibrida”, donde se encuentran colecciones en ambos forma-
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tos. En México, la mayor parte de las bibliotecas han entrado en esta nueva
era, y las que conforman el sistema de bibliotecas de la UNAM no son la ex-
cepcidn, toda vez que representan uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo y quehacer académico, cientifico y cultural del pais.

En efecto, el Sistema Bibliotecario y de Informaciéon de la UNAM (SI-
BIUNAM), conformado por 133 bibliotecas agrupadas en cinco subsiste-
mas (bachillerato, licenciatura y posgrado, investigacion cientifica, investi-
gacion en humanidades y extension y administracion universitaria), recibe
un total de visitas anuales de 15.5 millones de usuarios, quienes son atendi-
dos por 2,265 personas que laboran para el SIBIUNAM.? En el caso de las
bibliotecas de investigacion localizadas en los institutos de nuestra maxima
casa de estudios, contienen un importante acervo tanto en servicios como
en colecciones, ademas de recursos humanos altamente especializados, en-
tre las que destaca la Biblioteca “Dr. Jorge Garpizo” del Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas de la UNAM.

II. LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM

Las bibliotecas juridicas contienen colecciones y ofrecen servicios para
especialistas del derecho y aquellos servidores de organizaciones publicas o
privadas que requieran informacioén juridica para generar conocimiento o
tomar decisiones precisas y oportunas.

La Biblioteca “Dr. Jorge Garpizo” del Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM (integrada por su colecciéon general, su hemeroteca, su
fondo antiguo y sus colecciones o bibliotecas personales) esta considerada
como la mas completa de Latinoamérica en materia juridica. Sus mas de
350 mil volimenes representan una ventana importante al desarrollo de la
investigacion cientifica, no sélo de la Universidad, sino también de acadé-
micos nacionales e internacionales de distintas instituciones, que dia con dia
se acercan a ella para fortalecer sus investigaciones.

Su Coleccion General (adquirida por compra directa, donacién o canje
con otras instituciones nacionales e internacionales), se integra por mas de
120 mil obras juridicas y no juridicas, y abarca, ademas, temas de historia,
sociologia, economia, antropologia, filosofia, etcétera; importantes diccio-

2 Informacién tomada del estudio realizado el 3 de febrero de 2017, disponible en la
pagina de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM, disponible en: http://
www.dgb.unam.mx./index. php/quienes-somos/estadisticas/numeralia-2017-1.
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narios, enciclopedias y otras obras de consulta que estan al alcance de los
usuarios en la sala de lectura de la Biblioteca.?

Este importante recinto cuenta con un destacado acervo hemerografico,
proveniente de mas de cincuenta paises, compuesto por mas de dos mil titulos
de revistas (mas de 111 mil fasciculos), que contienen articulos cientificos de
gran relevancia para la ciencia juridica y otras disciplinas afines.*

Por otra parte, el Fondo Antiguo,’ que por el valor de las obras que
contiene se encuentra protegido en una camara climatizada especial, cuyas
caracteristicas permiten mantener la temperatura y humedad idéneas para
la adecuada conservacion del estado natural de sus libros, esta formado por
mas de catorce mil joyas literarias, que van desde libros, revistas, manuscri-
tos y documentos impresos que datan del siglo XVI y la segunda década del
siglo XX.6 Su acervo se ha venido robusteciendo a través de las donaciones
recibidas de destacados juristas, quienes han decidido que su coleccion per-
sonal forme parte de la Biblioteca.”

Por su parte, las Colecciones Personales, importante conjunto de acer-
vos que han donado ilustres juristas, como Mario de la Cueva;® Andrés Se-

3 Informacién proporcionada por la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de In-

vestigaciones Juridicas, a través de su pagina web, disponible en: Atlps://www.juridicas.unam.
mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo/colecciones/acervo-tradicional.

* Cada afo, la hemeroteca de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo™ recibe mas de 1,500 fas-
ciculos, y sus articulos son analizados a través de un sistema de clasificacién propio, mismos
que pueden ser consultados en la base de datos local denominada “Articulos de Revistas”,
en el sistema ALEPH, cuya extension asciende a mas de 428 mil registros. Informacion to-
mada de la pagina web de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM (marzo de 2018) disponible en: kttps://www juridicas.unam.mx/biblioteca-
dr-jorge-carpizo/colecciones/acervo-hemerografico.

5 En 1981, el entonces director del Instituto de Investigaciones Juridicas, doctor Jorge
Carpizo, tras haber realizado las gestiones correspondientes, hizo posible la donacién de la
coleccién personal del destacado jurista Mario de la Cueva, cuyo acervo contenia importan-
tes obras de incalculable valor, como son Historia Fiorentine de Nicolo Machiavelli (impreso
en 1551) y la Encyclopedie ou dictionnaire raisonné des sciences, arts et des métiers, par société de gens de
lettres (impresa en Paris en 1715, por M. Diderot), mismas que actualmente son resguardadas
en el Fondo Antiguo de esta Biblioteca.

6 Cabe sealar que la Biblioteca cuenta con especiales politicas de uso para el Fondo
Antiguo, con el fin de mantener la conservaciéon adecuada de sus obras. Dichas politicas
incluyen el uso de guantes y cubrebocas, ademas del especifico manejo de las obras, guiado
por bibliotecarios especializados en el uso de dichas joyas literarias.

7 Las obras que conforman las colecciones personales, donadas por sus propietarios (o
familiares, en su caso), son examinadas con detenimiento para separar aquellas que por sus
caracteristicas de antigiiedad, impresion, edicién, encuadernacién, tipografia, entre otras,
sean consideradas joyas literarias para formar parte del Fondo Antiguo de la Biblioteca.

8 (1901-1981) director de la Facultad de Derecho de la UNAM; coordinador de Huma-
nidades y, Premio Nacional de Ciencias y Artes en Historia, Ciencias Sociales y Filosofia.
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rra Rojas;? Alfonso Noriega Cant(;'? Jorge Barrera Graf;!! Jests Castafion
Rodriguez;'? Octavio A. Hernandez;'? Fernando Alejandro Vazquez Pando;'
Manuel Borja Martinez;'® Luis Recaséns Siches;!¢ Silvio Zavala;!7 José Fran-
cisco Ruiz Massieu;'® César Sepulveda;!? Antonio Goémez Robledo;? Hora-
cio Labastida;?' Henrique Gonzalez Casanova;?? Ignacio Galindo Garfias;?

9 (1904-2001) Profesor Emérito de la Facultad de Derecho de la UNAM; Doctor Hono-
ris Causa; Presea Jorge Sanchez Cordero de la Facultad de Derecho de la UNAM, y Medalla
Belisario Dominguez.

10°(1909-1988) Maestro Emérito y Doctor Honoris Causa por la UNAM; Director de la Es-
cuela Nacional de Jurisprudencia; miembro de nimero de la Academia Mexicana de la Len-
gua y de la Barra Mexicana del Colegio de Abogados.

11(1918-1992) Investigador Emérito del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM; primer titular en la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM; Premio
Nacional de Jurisprudencia.

12°(1916-1991) catedratico de la Facultad de Derecho de la UNAM; funcionario publico
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, y en la Secretaria de Comercio.

13 (2-1992) Medalla de oro Justo Sierra; director Juridico del Banco de Obras; secretario
de Gobierno del Departamento del Distrito Federal; director de la obra Los derechos del pueblo
mexicano. México a través de sus Constituctones™.

14 (1945-1995) Miembro del Comité Editorial de la Revista Juridica y Barra Mexicana
del Colegio de Abogados, y director de la Revista £I Foro.

15 (1932-1990) presidente de Notarios del Distrito Federal; Arbitro de la Comisién Inte-
ramericana de Arbitraje Gomercial; director del Departamento de Derecho y profesor de la
Universidad Iberoamericana.

16 (1903-1977) profesor de la UNAM y El Colegio de México; catedritico de Derecho
de las universidades de Santiago de Compostela, Salamanca y Valladolid, y especialista en
filosofia del derecho.

17 (1909-2014) fundador y director de la revista Historia de América; director del Museo
Nacional de Historia del Castillo de Chapultepec; miembro del Coolegio Nacional; presidente
de El Colegio de México; embajador de México en Francia, y Premio Principe de Asturias.

18 (1946-1994) catedratico en la UNAM; funcionario pablico; Premio Nacional de Ad-
ministracion Publica; secretario de Gobierno, y gobernador del estado de Guerrero.

19(1916-1994) profesor de la UNAM,; director del Instituto de Derecho Comparado de
la UNAM; director de la Facultad de Derecho de la UNAM; asesor juridico de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, y miembro de la Comisiéon de Derecho Internacional de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas.

20 (1908-1994) embajador de México en Brasil, Italia, Ttnez, Grecia y Suiza; investiga-
dor del Instituto de Investigaciones Filosoficas de la UNAM vy, Medalla Justo Sierra.

21 (1918-2004) rector de la Universidad Auténoma de Puebla; investigador del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM; embajador de México en Nicaragua, y director
general del Instituto de Estudios Politicos, Econémicos y Sociales del Partido Revolucionario
Institucional.

22 (1924-2004) Profesor Emérito de la UNAM; fundador de la Gaceta UNAM; servidor
publico en la Secretaria de Relaciones Exteriores y en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; embajador de México en Portugal y Yugoslavia.

23 (1911-2009) Profesor Emérito de la UNAM; investigador del Instituto de Investigacio-
nes Juridicas de la UNAM; miembro de la Barra Mexicana; miembro de nimero de la Acade-
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Pedro G. Zorrilla Martinez;?* José Campillo Sainz;* Diego Valadés;? Jorge
Carpizo?” y Luis Felipe Canudas Orezza,? quienes a través de sus bibliotecas
permiten a los usuarios conocer sus intereses literarios, lineas de investiga-
ci6én y corrientes de pensamiento.

En efecto, dichas colecciones o bibliotecas son una extension intelectual
de sus propietarios, y la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, desde el momento en
que las recibe, implementa las acciones necesarias para mantenerlas intactas,
conservando sus dedicatorias y las anotaciones personales de cada obra.?

El crecimiento de estas colecciones personales ha ido en aumento cons-
tante, y se integra no soélo por titulos juridicos, sino también por aquellos
que reflejan las preferencias artisticas, musicales, ludicas, filoséficas e, inclu-
sive, culinarias de sus duefios originales.? Actualmente, este acervo resguar-
da mas de 136 mil volimenes, que pueden ser consultados por los usuarios
que visitan la Biblioteca.

En este contexto, me gustaria compartir mi experiencia, en primer lu-
gar como usuario de las bibliotecas en los ambitos donde me he desarro-

mia Mexicana de Jurisprudencia y Legislacién correspondiente a la Real de Madrid; Premio
Juridico Anual “Maestro Jorge Sanchez Cordero”, y Premio Nacional de Jurisprudencia.

2+ (1933-1999) profesor de la UNAM; subdirector juridico de la Presidencia de la Repu-
blica; presidente fundador del Instituto Nacional de Administracion Pablica, y gobernador
del estado de Nuevo Leon.

25 (1917-1998) profesor de la UNAM,; secretario de Industria y Comercio, y director
general del Infonavit.

26 (1945- ) director del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; miembro de
El Colegio Nacional y de la Academia Mexicana de la Lengua; miembro correspondiente
de la Academia Espafiola; presidente del Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucio-
nal; investigador Emérito del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; embajador de
México en Guatemala; procurador general de Justicia del Distrito Federal; procurador general
de la Repuiblica, y ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

27 (1944-2012) director del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; presidente
del Instituto Iberoamericano de Derecho Constitucional; rector e Investigador Emérito de la
UNAM; ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; procurador general de la Re-
publica; secretario de Gobernacion, primer presidente de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos y embajador de México en Francia.

2 (1911-1978) profesor de la UNAM; apoderado legal de Ferrocarriles Nacionales de Mé-
xico; representante de México ante la Comision de los Derechos del Hombre en Latinoaméri-
ca; primer subprocurador general, y ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

29 Inclusive, se han encontrado documentos de la vida diaria, de diferentes décadas,
pertenecientes a tales juristas, y que permiten al usuario transportarse a distintos momentos
politicos de la historia.

30" Algunos de estos titulos no juridicos, se conservan en un espacio especial de la Bi-
blioteca y, en otros casos, se han reubicado en alguna Biblioteca especializada, dentro de la
UNAM, que se ha considerado mas afin a la tematica.
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llado: como estudiante de licenciatura y posgrado; como investigador en el
Instituto de Investigaciones Juridicas; como abogado general de la UNAM;
y en segundo lugar, realizar algunas apreciaciones en torno a la manera
en que las bibliotecas desempenian un papel fundamental en el ambito de
actuacion de las direcciones pertenecientes a la Secretaria de Atencién a la
Comunidad Universitaria de la UNAM, que tuve el honor de conducir en-
tre noviembre de 2015 y mayo de 2017.

III. EXPERIENCIAS DE USO DE LAS BIBLIOTECAS
1. Como estudiante

Mi paso por la Universidad Auténoma de Chiapas fue, sin duda, el
primer acercamiento intelectual con las ciencias juridicas. Recuerdo que la
planta académica era excelente, y tanto la biblioteca general “Carlos Maciel
Espinosa™! como la “Manuel Velasco Suarez’?? de la propia Facultad, me
permitieron obtener la informacién académica necesaria para solucionar
mis necesidades de informacion para la elaboracion de trabajos escolares
y, sobre todo, para la redaccion de mi tesis de licenciatura en el ano 2000,
que, por cierto, intitulé Sistemas electorales, sistemas de partidos y configuracién de
la representacion politica.’

Mais adelante, tuve la oportunidad de realizar una estancia como estu-
diante de posgrado en Madrid, becado por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia de México, donde cursé la especialidad en derecho constitu-
cional y ciencia politica en el Centro de Estudios Politicos y Constitucio-
nales, asi como la maestria’* y el doctorado en derecho constitucional® en

31 Puede accederse al portal de la Biblioteca “Carlos Maciel Espinosa”, a través de la
siguiente pagina web: htip://www.unach.mx/servicios/biblioteca.

32 Para conocer mas detalles acerca de esta Biblioteca, puede consultarse la siguiente
pagina web: http://www.unach.mx/servicios/biblioteca.

33 Tesisdisponibleenlasiguiente paginaweb: htip://148.222.32.3 /F/VVMFC2BAIPGFUG-
NUYFA78GMDUDV46YMQ7 75802 XSTBARGCGOVAM-02985 2func=find-b Srequest=cesar+a
studillo+reyes&local_base=TESIS&find_code=WRD& adjacent=N&fulter_code_1=WILN&filter_
request_1=&filter_code_ 2=WIYR&filter_request_2=&filter_code_ 3=WIR&filter_
request_3=&fulter_code_4=WEFM&filter_request_4=&filter_code_5=WSL&fulter_request_5=.

3% La tesis de maestria que defendi se convirti6 en mi primer libro, el cual fue editado
por el IIJ-UNAM, en 2004, bajo el titulo, Ensayos de justicia constitucional en cuatro ordenamientos
de México: Veracruz, Coahuila, Tlaxcala y Chiapas, disponible en https://archivos.juridicas.unam.mx/
www/bjp/libros/3/1326/1.pdf.

35 Tesis de doctorado, defendida en 2006, con el titulo El derecho procesal constitucional como
derecho con especificidad propia para la garantia de la Constitucion, disponible en: http://cisne.sim.ucm.
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la Universidad Complutense de Madrid, Espana, con “menciéon europea”
debido a una estancia de mas de un ano en la Universidad de Bolonia, Ita-
lia, cuya experiencia fue enriquecedora, al brindarme un lugar adecuado e,
incluso, acogedor en sus respectivas bibliotecas.?

Sus horarios de servicio (ampliados en periodos de examenes) y la capa-
citacion de su personal, hicieron que mis necesidades de informacion fueran
atendidas adecuada y eficientemente, ya que contaban con una extensa bi-
bliografia actualizada y un acervo legislativo muy completo.

Durante dicha estancia, constaté¢ que las bibliotecas forman parte de la
agenda politica y educativa de diversos paises europeos, ya que las conside-
ran instituciones esenciales en la denominada era de la informaciéon y del
conocimiento.

En la biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales®
pasé largas temporadas mientras realizaba mi tesina de la especialidad,
pero sobre todo, mi tesis doctoral, ya que alberga un relevante catalogo de
obras juridicas europeas, asi como también mexicanas y latinoamericanas.
Dicha Biblioteca se divide en dos partes: el Departamento de Biblioteca,
que alberga su acervo bibliografico (especializado en derecho constitucio-
nal, teoria del Estado, teoria de la Constitucion, ciencia politica, historia de
las ideas politicas, historia y sociologia politica y materias relacionadas con
el derecho publico), y el Departamento de Documentacion, que conserva
publicaciones oficiales de contenido legislativo, parlamentario y jurispru-
dencial de paises de Europa, la Uniéon Europea y el Consejo de Europa,
asi como un conjunto de bases de datos juridicas que ofrecen informacion.

Recuerdo, ademas, la imponente biblioteca “Antonio Cicu” de la Uni-
versidad de Bolonia, que permitia a sus alumnos de doctorado, acudir di-
rectamente a las estanterias a buscar los libros.*® Encontrar e¢jemplares edi-
tados en siglos pasados de los grandes maestros italianos fue una experiencia
altamente gratificante que aun atesoro.

La anterior es una de las bibliotecas mas admirables, tanto por la be-
lleza de edificio como por sus materiales de informacién. Su patrimonio

es/search~SO0*spi?/hTE+1962/hTEIx+!d1962/x+/-3%2C-1%200%2CB/ frameset S FF=hTE!x
+/d1962Ix+&1%2C1%2C.

36 Para acceder al portal de la biblioteca “Maria Zambrano” de la UCM, constltese la
siguiente pagina web: kttp://biblioteca.ucm.es/ .

37 El portal de la Biblioteca del Centro de Estudios Politicos y Constitucionales puede
consultarse en: http://www.cepe.gob.es/biblioteca-y-documentact %o C3 %o B3n/biblioteca.

38 La Biblioteca de la Universidad de Bolonia cuenta actualmente con mas de 1,384, 112
volimenes y materiales de informacién; entre los que destacan 12, 875 manuscritos, 1,021
incunables y 77,481 microformatos, disponible en: http://www.bub.unibo.it/it-it/patrimonio-
bibliografico/consistenza.aspx?idC=61661 S LN=i-IT.
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bibliografico lo constituyen manuscritos y libros antiguos, publicaciones pe-
riddicas y fondos especiales.? Se trata de una de las bibliotecas universi-
tarias mas completas que actualmente ofrece servicios de vanguardia con
personal profesional capacitado para auxiliar a los usuarios en la bsqueda
de informacion.

2. Como investigador

La labor académica que desempeno desde hace diez afios me ha llevado
a utilizar distintas bibliotecas especializadas tanto nacionales como inter-
nacionales, y a formarme en la bisqueda permanente de informaciéon que
enriquezca mi produccién cientifica.

Tal es el caso de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de In-
vestigaciones Juridicas de la UNAM, institucién a cuyo claustro académico
tengo el privilegio de pertenecer. La experiencia en esta Biblioteca ha sido
majestuosa, ya que, como he mencionado antes, se trata de una de las bi-
bliotecas mas completas ¢ importantes de América Latina, en materia ju-
ridica. Para cualquier investigador es un deleite consultar las obras leidas
por destacados juristas que, en su momento, hicieron uso de los titulos que
albergan las colecciones personales.

Sus espacios de consulta han ido evolucionando con el paso de los afios,
y actualmente, bajo la Coordinacién del doctor Federico Hernandez Pache-
co, se esta implementando un proyecto de reconceptualizacién para ubicarla
dentro de las bibliotecas mas vanguardistas del mundo. Con la llegada de las
nuevas tecnologias, esta Biblioteca ha optimizado el uso de los recursos de
informacion para la elaboracion de los productos de investigacion.

Por otro lado, haciendo referencia a mi experiencia en el uso de bibliote-
cas en el extranjero, me gustaria destacar la experiencia en la Biblioteca del
Instituto Max Planck de Derecho Publico Comparado de la Universidad de
Heidelberg, Alemania, en donde tuve la oportunidad de realizar una estan-
cia de investigacién, que me permitié conocer el alto nimero de materiales
de informacién en lengua espafiola que conserva, practicamente de todos
los paises de habla hispana.

39 Los fondos especiales albergan volimenes de los siglos XIX y XX, entre las que
destacan obras pertenecientes a las colecciones personales del cardenal Giuseppe Caspar
Mezzofanti; Alfredo Trombetti; Pietro Toldo; Vittorio Puntoni; Cesare Tarufli; Salvatgore
Fragapane, entre otros intelectuales. Informacion disponible en: htip://www.bub.unibo.it/it-it/

patrimonio-bibliografico/ fondi-speciali. aspx?idC=61664 S LN=1(-IT.
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Me pareci6 significativo y acertado que hayan sustituido el tradicio-
nal esquema de fotocopiado por un moderno sistema de digitalizacion, que
permitia obtener un gran nimero de materiales que se podian trasladar en
una pequena USB, lo cual facilitaba, sin duda, la labor de investigacion.*

IV. LA BIBLIOTECA DE LA OFICINA
DEL ABOGADO GENERAL DE LA UNAM

Uno de los cargos mas importantes que he tenido el privilegio de des-
empenar, a lo largo de mi vida universitaria, ha sido el de Abogado General
de la UNAM.

Dentro del ambito temporal en el que desempené dicha responsabili-
dad, tuve la oportunidad de utilizar y nutrir a la vez, su relevante Biblioteca,
ya que su acervo normativo resulta ser una indispensable herramienta juri-
dica al momento de consultar, analizar y tomar una decision correcta para
la aplicacion de la legislacion universitaria.

En dicha Biblioteca se contiene el acervo de la Legislacion Universita-
ria; los acuerdos del rector; los criterios de interpretacion; la normatividad
de obras; normatividad en materia de adquisiciones; los convenios gene-
rales vigentes; el Gompendio de Legislacion Universitaria, y la legislacion
federal.*!

En este sentido, constituye un importante centro de documentacion,
que permite analizar el significado, los alcances y la forma en que la auto-
nomia universitaria de la UNAM ha permitido la progresiva creaciéon de
organos, instancias y dependencias administrativas y de gobierno, asi como
entidades, instituciones académicas y centros educativos, para atender sus
funciones sustantivas en el ambito de la docencia, la investigacion y la difu-
sion de la cultura.*?

No obstante lo anterior, el deber de documentar la actividad desem-
penada al frente de la oficina del Abogado General, pero sobre todo, la
conviccion de enriquecer un acervo que se ha nutrido progresivamente me-

40 Para conocer mas detalles de la Biblioteca Max Planck, consultese la pagina: http://
www.mpil.de/de/pub/bibliothek. cfm.

#I' Dicho acervo normativo de la Oficina del Abogado General de la UNAM, puede
consultarse a través de la pagina: htlp://www.abogadogeneral.unam.mx/preguntas. himl#preguntas.

#2 Astudillo, César, “Aproximacion a la autonomia de las universidades e instituciones de
educacion superior en México”, Hernandez Diaz, Jaime y Pérez Pintor, Héctor, (Coords.),
La autonomia unwersitaria en México. De la experiencia nicolaita de 1917 al México del siglo XXI, vol. 1,
Meéxico, Miguel Angel Porraa, 2017, pp. 167 y ss.
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diante la responsabilidad de sus titulares, me llevé a dejar testimonio de la
funcién a través de la compilacion de los acuerdos rectorales expedidos por
el rector José Narro,® a sistematizar la jurisprudencia y las tesis que en in-
terpretacion de la legislacion universitaria han expedido la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion y los tribunales federales,** y a preparar un volumen
en el que las y los abogados generales que me precedieron recuerdan las vi-
cisitudes mas relevantes que les correspondi6 afrontar cuando estuvieron al
frente de dicha dependencia.®

De esta manera, todos aquellos que quieran aproximarse al fascinante
mundo de la vida universitaria encontraran en esta biblioteca los referentes
indispensables para comprender la complejidad, pero al mismo tiempo la
especificidad de un modelo de organizacién académica que se rige por la li-
bertad de catedra y de investigacion, y que hunde sus fundamentos en la auto-
nomia universitaria y en la responsabilidad ética de todos aquellos que hemos
asumido alguna funcién en su interior.

V. APORTES DESDE LA SECRETARIA DE ATENCION
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UNAM

Cuando fui titular de esta Secretaria, me interesé en procurar el bienes-
tar de la comunidad universitaria, y por ello, en observancia de las atribu-
ciones conferidas, de conformidad con el “Acuerdo que crea y establece las
funciones y estructura de la Secretaria de Atencién a la Comunidad Uni-
versitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México” suscrito por el
rector el 10 de diciembre de 2015, se idearon, por un lado, y reforzaron, por
otro, diversos programas encaminados a robustecer la formacion integral de
nuestros universitarios.

La Direccion General de Atenciéon a la Comunidad (DGACO), dentro
del ambito de actuacion de la Secretaria, tiene como cometido:

— Contribuir a que la comunidad estudiantil cuente con atencién extracurri-
cular y la comunidad académica con los medios necesarios para desarrollarse
en un marco social y cultural adecuado, como complemento de su formacion
académica y de su actividad institucional, respectivamente; y

- Acuerdos del Rector 2008-2015, México, UNAM-Oficina del Abogado General, 2015.

Y Criterios de Interpretacion 2008-2015, México, UNAM-Oficina del Abogado General, 2015.

¥ La Universidad Nacional vista desde el mirador de la Oficina del Abogado General, México,
UNAM-Oficina del Abogado General, 2015.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

258 CESAR ASTUDILLO

— Coadyuvar en el disefio e implementacion de las politicas instituciona-
les que contribuyan al desarrollo de la comunidad universitaria, mejorando
la calidad de su permanencia en la Instituciéon dentro de un marco social,
ciudadano y cultural adecuado, proveyendo para ello los medios necesarios.

En este sentido, se disenaron programas para acercar la lectura a los
universitarios, a través de distintas estrategias, como propiciar el intercam-
bio de libros entre la comunidad universitaria, y se formul6 el proyecto de
la Biblioteca moévil, que a partir de la reestructuraciéon de un autobus per-
mitiera llevar la biblioteca a los lectores y aprovechar esos espacios para
la realizaciéon de actividades de lectura y programas culturales que, de la
mano con el personal bibliotecario, permitieran llevar la lectura mas alla de
sus muros, con un impacto significativo en nuestra comunidad, tal y como
acontece en otras experiencias probadas en distintas partes del mundo.

En efecto, en muchos paises las bibliotecas son consideradas como es-
pacios de extension de actividades culturales y artisticas. Coadyuvan en la
realizacion de exposiciones, conciertos, conferencias, seminarios, tertulias,
cursos, talleres, y todas aquellas acciones que sensibilizan a las sociedades a
través de la literatura, el arte, la oratoria y la ciencia. Son instituciones promo-
toras de la cultura que en todos los casos propician la generacion de valores,
logrando conscientizar al ser humano en su formaciéon como individuos soli-
darios en lo social, participativos y tolerantes en lo politico, productivos en lo
economico, respetuosos de los derechos humanos y conscientes del valor de
la naturaleza y la paz mundial.

Por ejemplo, tenemos el caso de las bibliotecas publicas de Medellin,
Colombia, que ademas de participar constantemente en la vida académi-
ca y universitaria e interactuar con otras bibliotecas de investigacién, son
desde hace varias décadas, organismos que representan un eje estratégico
para erradicar la violencia, la pobreza, la marginacién y la exclusion en esta
sociedad.

Cabe senalar a las bibliotecas ptblicas de Bogota, como la que se locali-
za en la region del Tunal, que ademas de ofrecer servicios en carceles y hos-
pitales, realiza actividades culturales y artisticas para adultos mayores, nifos
y adolescentes, o bien la biblioteca “Virgilio Barco”, que ofrece conciertos al
aire libre y actividades de lectura en espacios verdes, en los que acuden cien-
tos de personas. En ambas bibliotecas el acceso es gratuito.

En este sentido, valdria la pena continuar los esfuerzos para que la
Coordinacion de Difusion Cultural y las bibliotecas de la UNAM se dieran
a la tarea de expandir su Programa Universitario de Fomento a la Lectura
“Universo de Letras”, que tiene como objetivo la formulacion de activida-
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des académicas y de divulgaciéon en materia de lectura y escritura, que pro-
pician una construccién plural del mundo, el aprecio por la diversidad, el
respeto y la inclusion, entre otros aspectos.

Lo anterior, con el propésito de reivindicar el valor de la lectura, y la
funcién de las bibliotecas como instrumentos que fomentan la sana con-
vivencia, promueven una cultura de paz, y educan desde una perspectiva
integral a los seres humanos.

Sin embargo, practicamente cualquier disciplina y area de nuestra Uni-
versidad puede auxiliarse de la Secretaria que estuvo a nuestro cargo, y en el
caso de las bibliotecas, no es la excepcion; por ejemplo, los profesores Silva
Ribeiro & Martins* hacen hincapié en que el insumo basico del campo de
las bibliotecas es la informacion, y que por su naturaleza, las consideran un
fenbmeno humano y social que se va adaptando con el paso del tiempo. Es
por ello que las bibliotecas presentan una multifuncionalidad muy rica con
todos los campos del conocimiento humano. Para explicar mejor a lo que
me refiero, permitaseme poner algunos ejemplos que se encuentran estre-
chamente vinculados con las demas atribuciones que tiene la Secretaria en
mencion:

“II. Colaborar con las entidades académicas y dependencias universita-
rias, asi como con instancias externas para establecer medidas de atencion
a las necesidades de las personas con alguna discapacidad”.

En todas las culturas han existido diferentes discapacidades, cuyo trato
ha variado a lo largo de la historia. Asimismo, las minusvalias han generado
diferentes actitudes, iniciativas y modelos para facilitar la adaptacion de las
personas en igualdad de oportunidades.

Lo anterior se une inexorablemente a la funcién social que desempe-
nan las bibliotecas mediante diversas experiencias o iniciativas llevadas a
cabo desde la infraestructura y servicios que ofrecen. Asi, por ejemplo, ac-
tualmente muchas bibliotecas en todo ¢l mundo brindan condiciones para
diferentes discapacidades, como son los materiales impresos, la senaliza-
cién y tecnologias de la informacién en sistema Braille, los audiolibros, el
mobiliario, equipamiento y personas preparadas y especializadas en areas
tiflologicas.

En México, por ejemplo, contamos con servicios para sordomudos,
como es el caso de la Sala de Silentes de la Biblioteca Central de Pachuca,
Hidalgo, que, por cierto, obtuvo un premio nacional en 2009. Asimismo,

4 Para mayor abundamiento sobre el tema, puede consultarse Castro-Ponce, Samuel,
“Naturaleza interdisciplinar de la bibliotecologia”, Infotecarios, 26 de diciembre, 2014. Dispo-

nible en: http://www.infotecarios.com/naturaleza-interdisciplinar-de-la-bibliotecologia/ .
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muchas bibliotecas se ajustan a las recomendaciones y lineamientos de ac-
cesibilidad emitidos por organismos internacionales, como la Federaciéon
Internacional de Asociaciones y Bibliotecas (International Federation of Li-
brary and Association) IFLA por su sigla.

En la UNAM se han realizado multiples esfuerzos para garantizar el
acceso de las personas con discapacidad a las bibliotecas, y en la Direccion
General de Orientacién y Atenciéon Educativa existe un programa que per-
mite a quienes tienes discapacidad visual, navegar en portales de Internet
adaptados a sus necesidades.

Existen, no obstante, espacios de oportunidad que dicha Secretaria y
las bibliotecas de la UNAM pueden reforzar en esta importante labor; por
ejemplo:

— La mejora de campanas de difusion y marketing para las bibliotecas
de nuestra universidad que cuentan con servicios destinados a per-
sonas con discapacidad, asi como el disefio y ofrecimiento de cursos
para las personas que atienden a esos usuarios.

— Colaboracioén en el disefio y consolidacion de servicios bibliotecarios
y de informacién en sintonia con las tecnologias de la informacion y
equipo especializado en esos aspectos. Apoyar las modificaciones es-
tructurales que faciliten y mejoren la accesibilidad en las bibliotecas.

“VII. Promover modelos de atencion para alumnos y egresados de la Uni-
versidad, con el fin de facilitar su incorporacion al mercado laboral, en con-
diciones que satisfagan sus expectativas y las de los potenciales empleadores”.

En este aspecto, los recursos de informacién que ofrecen nuestras bi-
bliotecas en la UNAM deberian ayudar, orientar y solucionar necesidades
que nuestros estudiantes afrontan al momento de pretender insertarse en el
mercado laboral. Asi, tenemos el caso de muchas bibliotecas, como la Pu-
blica de Nueva York o la Escuela de Leyes de la Universidad de Harvard,
que ofrecen orientacion e informacién y herramientas para la busqueda de
empleo en un mercado cada vez mas competitivo.

“VIII. Promover y coordinar el desarrollo de las actividades deportivas
de la Institucién para infundir la formacién de una cultura fisica, en sus
vertientes recreativa, formativa y competitiva de alto rendimiento en la co-
munidad de la Universidad”.

Biblioteca y deporte, un binomio que no aparece fusionado de manera
cotidiana; no obstante, en muchos casos las bibliotecas se convierten en cen-
tros de formacion para las personas que practican algin deporte y preten-
den mejorar sus técnicas, su alimentacion y competitividad. No olvidemos
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que la informacion es la panacea de muchos aspectos de la vida cotidiana,
y los deportes no son la excepcion.

Asimismo, la literatura sobre deportes es abundante, y puede mejorar el
potencial y rendimiento de los atletas. Tal es el caso de la Direcciéon General
del Deporte Universitario, que tiene como mision apoyar el trabajo acadé-
mico a profesores, investigadores y profesionistas de las ciencias aplicadas al
deporte, asi como estudiantes inscritos en nuestra Universidad. En ella, se
alberga una biblioteca altamente especializada, que destaca dentro de las de
su género por el nimero de volimenes que alberga, y que son de gran utili-
dad para nuestros deportistas, sus entrenadores y quienes estudian carreras
afines. La divulgacion de estos materiales bibliograficos y hemerograficos
son de vital importancia en nuestra maxima casa de estudios.

“IX. Promover y contribuir a la conservacion de la salud de la comuni-
dad universitaria, particularmente los alumnos, para lograr el maximo de
sus capacidades fisicas y mentales, y colaborar con las autoridades compe-
tentes en materia de servicios de salud”.

Se calcula, a nivel mundial, que la produccion de informacion en mate-
ria de salud es una de las mas vastas. Tanto universidades como centros de
investigacion, industria y diversas instituciones publicas producen tal can-
tidad de informacion, que impacta considerablemente en materia de servi-
cios de salud. En ese sentido, las bibliotecas juegan un papel relevante en
la obtencion de datos, informaciéon que pueda generar conocimiento para
salvaguardar la salud de nuestros universitarios. En efecto, la informacion
se convierte en el factor esencial para la toma de decisiones y la apertura de
nuevos campos del saber.

La Secretaria y las bibliotecas de la Universidad necesitan seguir dan-
do pasos hacia adelante para establecer alianzas estratégicas que permitan
promover los servicios de salud y, ademas, contribuir al fortalecimiento de
las capacidades fisicas y mentales de la comunidad universitaria mediante el
diseno de servicios de informacion.

“X. Impulsar politicas de prevencién de incidencias que afecten la inte-
gridad de la comunidad universitaria y de la propia institucion”.

Esta comprobado que el uso de las bibliotecas y la participacion activa
en sus actividades puede disminuir los indices de incidencias que afectan la
integridad de nuestra comunidad. La biblioteca, como organismo social, ha
logrado intervenir en diferentes momentos histéricos para erradicar no sélo
el analfabetismo, sino las estadisticas de criminalidad, violencia, desempleo
y otros factores que dafan a las sociedades. Tal es el caso de programas que
han impulsado ciudades como Medellin o Bogota, donde las bibliotecas, sus
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servicios y expresiones artisticas y culturales, han sido el eje del cambio ha-
cia una sociedad mas participativa y consciente de la paz o la justicia como
elementos del progreso nacional.

Efectivamente, como decia el bibliotecario estadounidense Jesse Shera,
“seran las bibliotecas una fuerza social que librara a todos del crimen; la
corrupcioén; el vicio; y casi todos los males que azotan a la humanidad”.+

Por ello, la vinculacion entre esta Direccion y la DGACO fue esencial
para afrontar juntos la labor de prevencién mediante la lectura y demas ac-
tividades extracurriculares entre la comunidad universitaria.

“XII. Establecer y mantener vinculos con los egresados, para que con-
tintien integrados a la comunidad universitaria;

XIII. Realizar, promover, coordinar y mantener esfuerzos para lograr
una mejor vinculacién de la Universidad con la sociedad”.

Las experiencias acumuladas en los mas de treinta anos de las 7,500 bi-
bliotecas publicas del pais y mas de 14,000 que tenemos de todo tipo (entre
publicas, universitarias y especializadas) podrian integrarse en la proyec-
cién y cobertura respecto a la vinculacion de los egresados de la Universi-
dad con la sociedad.

De esta manera, algunas de las acciones que podrian implementarse
serian las siguientes:

— Ofrecer modulos para orientar el planteamiento de preguntas sobre
la universidad, sus programas, actividades, planes y proyectos.

— Proporcionar fuentes de informaciéon que ayuden a vincular a los
egresados y establecer mejores canales de comunicacion.

— Las bibliotecas, ademas, pueden cooperar como centros de orien-
tacion para los estudios y servicios que nuestra universidad ofrece.

VI. CONCLUSIONES

El mundo ha cambiado con el rapido desarrollo de las tecnologias de
la informacion, la competitividad, la necesidad de reducir costos y ofrecer
mejores servicios. Todas las organizaciones, incluyendo las bibliotecas, se
encuentran en esta ola de cambio. Algunas van a la vanguardia; otras, las

#7 Hernandez Pacheco, Federico, “Encuesta Internacional de Lectura IFLA para las Bi-
bliotecas de América Latina y el Caribe”, Investigacion bibliotecoldgica, México, vol. 29, ntm.
67, septiembre-diciembre, 2015, p. 228. Disponible en: hitp://www.scielo.orgmx/pdf/ib/
029n67/0187-358X-1b-29-67-00221.pdf.
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siguen, y otras aun tratan de actuar sobre la marcha, casi paralizadas en el
tiempo y confundidas.*

La UNAM es una de las universidades mas destacadas del mundo, en
cuyo patrimonio alberga emblematicas bibliotecas, como la Biblioteca Cen-
tral, que es uno de los monumentos mas reconocidos y fotografiados de la
Ciudad de México.

La biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investigaciones Juri-
dicas, especializada en ciencias juridicas, la cual se reconoce como la mas
completa en Latinoamérica, ha implementado las acciones correspondien-
tes para buscar ubicarse dentro del grupo de bibliotecas de vanguardia. Su
proyecto de reconceptualizacion, impulsado por los doctores Pedro Salazar
Ugarte y Federico Hernandez Pacheco, asi como los de otras bibliotecas del
Sistema, abren las puertas a la evolucion de la ciencia de la bibliotecologia,
dejando claro que la llegada de las nuevas tecnologias, lejos de lograr su ex-
tincién, enaltecera el valor de sus colecciones, a través de la modernizacion
de los servicios ofrecidos a los usuarios.
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RETOS Y AVANCES EN LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: EXPERIENCIAS EN LA BIBLIOTECA
FRANCISCO XAVIER CLAVIGERO

Genoveva VERGARA
Alma B. RIVERA-AGUILERA*

SUMARIO: 1. Introduccién. T1. Antecedentes. TI1. Los cambios en el perfil
de los usuarios de la informacion. IV. Nuevas bibliotecas: respuestas recientes
a las necesidades de los usuarios. V. Conclusiones. V1. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias han vivido considerables modificaciones, tanto en
sus espacios fisicos como en los servicios que ofrecen. Han cambiado sustan-
cialmente en los tltimos treinta afios de la mano con los avances tecnologicos
y el nuevo perfil de usuarios. Mas importante atn ha sido poner de manifiesto
el rol de la biblioteca en los procesos de enseflanza-aprendizaje, investigacion,
vinculacion social y difusion del patrimonio documental.

La fuerte penetracion que tiene la informatica en todos los niveles de la vida
cotidiana incluye y sacude a las bibliotecas universitarias. Su impacto es tan
potente que éstas debieron dejar de lado aquel rol pasivo, que consistia en ser
una unidad que almacenaba conocimiento, pero sin vinculo con el proceso
formativo de los estudiantes.!

Las bibliotecas han sido tradicionalmente un pilar fundamental en el
ambito universitario, el corazén de la institucién. Las tareas propias de la
universidad resultarian imposibles sin los servicios que éstas proporcionan.

* Dra. Genoveva Vergara (genoveva.vergara@ibero.mx) y Dra. Alma B. Rivera-Aguilera

(alma.rivera@ibero.mx); académicas de la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México.

I Fernandez Fuentes, Maria Belén; Ochoa Garcia, Julian y Soto Guzman, Rodrigo, De
la biblioteca unwversitaria al CRAL: El nuevo papel institucional y profesional frente a la evolucion de las
T1C, 2013.
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“El papel de las bibliotecas no queda reducido a disponer de fuentes de in-
formacion y entregarlas al usuario cuando éste las solicita; cumple con un
rol mucho mas activo: involucrarse junto con los profesores en el proceso
educativo™.?

Entre los trabajos que se han dado a la tarea de publicar directrices que
ayudan a comprender las tendencias futuras de las bibliotecas universitarias
pueden mencionarse los de asociaciones como IFLA,;? ACRL* y el Informe
Horizonte de Bibliotecas.” A nivel nacional, el CONPAB public6 en 2015 su
plan estratégico 2014-2020,5 en donde integra tendencias internaciones so-
bre bibliotecas universitarias reflexionadas desde la perspectiva de algunas
de las mas importantes bibliotecas mexicanas.

En este texto, dos bibliotecarias que hemos laborado por dos décadas en
la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero (BFXC) compartimos nuestra ex-
periencia, reflexionamos y contrastamos nuestras vivencias con la literatura
reciente sobre la dinamica de las bibliotecas universitaria. Para generar este
contenido hemos aplicado una “metodologia ligera”, que consistié en ini-
ciar el texto a partir de sesiones de trabajo conjunto basado en experiencias
individuales y comunes, e ir entretejiendo a partir de lo registrado, publica-
ciones pertinentes. Esta forma de produccion de escritos académicos agiliza
y enriquece la sistematizacién de experiencias colectivas como la que aqui
se comparte.

Algunos de los textos revisados son publicaciones especializadas. Asi-
mismo, hemos retomado documentos internos y publicados, elaborados por
nosotras o por otros colegas de nuestra unidad de informacién. En dichos
documentos se ha ido reportando la forma en que se afrontan los retos que
implican los cambios en las necesidades y habitos de uso de informacién de
los miembros de nuestra comunidad universitaria.

Este trabajo se divide en cuatro apartados: 1. Antecedentes historicos:
retos y avances en los tltimos treinta anos de las bibliotecas universitarias en

2 Vergara, Genoveva, Tecnologia educativa y desarrollo de habilidades de informacién: programa
de_formacion de usuarios de la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, Ciudad de México, Universidad
Iberoamericana, 2008.

3 International Federation of Library Associations and Institutions. I/FLA Trend Report,
2017, disponible en: https://trends.ifla.org/.

* ACRL. 2016 ACRL Academic Library Trends and Statistics for Carnegie Classifica-
tions: Associates of Arts Colleges Baccalaureate Colleges Master’s College and Institutions
Doctorate Granting Institutions. Disponible en: Attps://www.alastore.ala.org/content/201 6-acrl-
academic-library-trends-and-statistics-carnegie-classifications-associates-arts.

5 The New Media Consortium (NMC), NMC Horizon Report 2017 Library Edition, 2017.
Disponible en: Attps://www.nme.org/publication/nme-horizon-report-2017-library-edition/.

6 Cortés Vera, Jesus et al., Plan Estratégico 2014-2020, México, Conpab/IES, 2015.
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general y en especial en la BEXC. 2. Los cambios en el perfil de los usuarios
de la informacion. 3. Nuevas bibliotecas: respuestas recientes a las necesi-
dades de los usuarios. 4. Conclusiones y reflexiones finales.

II. ANTECEDENTES

La biblioteca Francisco Xavier Clavigero es biblioteca central y tnica
de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México. Concentra las fuen-
tes de informacion y servicios para los diversos programas de licenciatura,
posgrado y técnicos superior universitarios, asi como para los proyectos de
investigacion, programas de incidencia social y otros programas y tematicas
no incluidos en la estructura curricular, pero fundamentales para cumplir
con el objetivo de formacion integral que ofrece la Universidad. La BFXC
es una biblioteca que ademas de atender particularmente a la comunidad
universitaria esta abierta a toda la poblacion; cualquier persona puede asistir
a consultar sus acervos y requerir los servicios que esta brinda. Su mision es

ofrecer el servicio de informaciéon documental necesario para apoyar el desa-
rrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y difusion
de la cultura, asi como preservar el testimonio documental de la historia de la
Universidad. Este servicio se ofrece prioritariamente a la comunidad UIA, y
extensivamente, a la sociedad, en el marco de los principios, los valores y los
fines de esta Institucion, conforme a las posibilidades y limites que le impone
su naturaleza de biblioteca universitaria.’

La Biblioteca Francisco Xavier Clavigero esta reconocida como una de
las bibliotecas universitarias de vanguardia en México y en América Latina.
Las colecciones generales, impresas y digitales, se mantienen actualizadas,
primordialmente de acuerdo con los contenidos de programas académicos
que se imparten en la Universidad. Los acervos histéricos y la colecciéon de
libros antiguos y raros tienen un importante reconocimiento a nivel nacio-
nal e internacional por parte de especialistas, asi como por organizacio-
nes como la UNESCO, a través del Programa Memoria del Mundo. El re-
concomiendo mas recientes “fue entregado por el Archivo de Comerciantes
(1757-1850) que se conserva en las instalaciones de nuestra casa de estudios
en la Ciudad de México, y cuyo material contable y epistolar muestra a nues-

7 Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, Sitio electrénico BFXC, Universidad Iberoameri-
cana, México. Disponible en: http://www.bib.uia.mx/sitio/ .
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tro pais como el vortice del comercio internacional entre Europa, América
y Asia, mostrando el intercambio globalizado en los siglos XVIII y XIX”.#

Los servicios y espacios consideran el perfil de los usuarios contempo-
raneos y dan especial énfasis al enlace de la biblioteca con el aprendizaje
y la formacion integral de calidad que ofrece la Universidad. El equipo
académico ha puesto especial énfasis en investigar a los usuarios reales y
potenciales respecto a sus necesidades de informacion; también se ha hecho
investigacion respecto al uso de informacién y sistematizacion de conoci-
miento en comunidades indigenas. Tradicionalmente se han difundido las
colecciones especiales y resultados de investigacion a través de exposiciones
y publicaciones. Es importante mencionar que los espacios y servicios estan
adaptados para la atencién de usuarios con discapacidad atendiendo a la
perspectiva de universidad incluyente.

A continuacién, se hace una revisiéon de los principales cambios que se
han venido dando en la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero.

1. Tecnologia/servicios digitales/colecciones

Antes de contar con conexién a Internet en la Biblioteca, en los afios
setenta se contratod el acceso a bases de datos de servicios remotos via telefo-
nica. A finales de los afios ochenta se us6 un equipo mini y el sofiware Minisis
para desarrollar un catalogo en linea que se pudiera consultar remotamente
a través de terminales gregarias, que consistian en un teclado y una pantalla
para entrada y salida de datos. El contar con dichas herramientas era estar a
la vanguardia tecnologica en esa época. En la siguiente cita se hace referen-
cia al Centro de Informacién Académica, nombre anterior de la BFXC: “el
Centro de Informaciéon Académica albergaba una gran cantidad de fuentes
de informacién: material impreso como son los libros y las publicaciones
periodicas; tecnologia avanzada, como es la terminal para la recuperacion
de informacién bibliografica”.? A inicio de los afos noventa se tuvo una
red de equipos Macintosh para consultar bases de datos en CD, que pos-
teriormente dieron paso a un equipo de torre de CD y el inicio de comuni-
caciones via Internet; por la misma época se contaba con un escaner y un
sistema de transferencia de imagenes via Internet, llamado Ariel, utilizado

8 Cabrera, Ivan, IBERO recibe reconocimiento de la Unesco por Archivo de Comerciantes (1757-
1850), México, Universidad Iberoamericana, 2018. Disponible en: http://ibero.mx/prensa/
tbero-rectbe-reconocimiento-de-la-unesco-por-archiwo-de-comerciantes-1757-1850.

9 Centro de Informacién Académica, Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, México,

Universidad Iberoamericana, 1978.
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para préstamo interbibliotecario, principalmente articulos de revista. Este
sistema se describia de la siguiente manera:

es el software mas utilizado por centros de investigacion, bibliotecas univer-
sitarias, servicios de suministro de documentos (British Library Document
Supply Centre, Cindoc, Ebsco, UMI...), empresas e instituciones. Sus princi-
pales caracteristicas son su adaptabilidad, la calidad en la transmisiéon de los
documentos (especialmente importante cuando contienen graficos o image-
nes) y el ser un servicio mas econémico que el fax.!?

En 1996 se instalé un modulo de préstamo también en Minisis; asimis-
mo, se hizo el marcado con codigos de barra de toda la coleccion y el uso
de lectores correspondientes. Para finales de ese mismo afio, se contrat6 el
sistema Aleph con la idea de tener un sistema integrado, que pudo utilizarse
a partir de verano de 1997. El portal web se arrancé también a mediados
de los anos noventa, y fue el primero en la Universidad Iberoamericana. En
1998 inici6 el acceso a bases de datos comerciales, la mayoria referenciales,
y se iniciaba con las primeras en texto completo, primero a partir de colec-
ciones de CD y posteriormente con acceso en linea.

También, a finales de los noventa se inici6 la conceptualizacién de las
colecciones digitales. A partir de verano 2004 la Biblioteca recibia las tesis
de posgrado Gnicamente en formato digital (a partir de este mismo periodo
los alumnos de licenciatura ya no presentan tesis como opcién terminal).
El alumno, autor de la tesis, tiene la libertad de firmar los derechos para
que los archivos correspondientes a su trabajo sean publicados en el sitio
electronico http://www.bib.uia.mx/tesis/index.html; st no esta de acuerdo con
la publicacion del trabajo en Internet, la tesis queda disponible inicamente
en cd-rom en la Biblioteca; este material lo pueden solicitar los usuarios para
préstamo a domicilio.!!

Desde los anos 2000, las colecciones digitales han crecido en mayor
porcentaje que las impresas, muchas de ellas por suscripcién, y también ge-
neradas a partir de la digitalizaciéon de nuestras colecciones de acervos his-
toricos. En 2008 se arrancé un proyecto de Repositorio Institucional para
complementar la coleccion de tesis, pero que por cuestiones de derechos de

10" Fiménez, Miguel, “El programa Ariel se difunde en Espaiia”, El Profesional de la Informacién,
1997. Disponible en: hitp://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/ 1997 /mayo/el_pro-
grama_ariel_se_difunde_en_espaa.html.

1 Vergara, Genoveva, Tecnologia educativa y desarrollo de habilidades de informacién, México,
Universidad Iberoamericana, 2008.
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autor hasta 2018 esta concretandose con Fondos Conacyt.’? Entre los retos
y oportunidades para una biblioteca universitaria al administrar una co-
leccién de acceso abierto, podemos mencionar los siguientes: preservacion
digital, capacitacion, derechos de autor, multiplicidad de actores involucra-
dos, calidad de los contenidos, entre otros.!?

Ademas de lo ya mencionado, con la implementacion y avance del de-
sarrollo tecnologico se fueron sumando servicios que han facilitado la admi-
nistraciéon de procesos y recursos de la Biblioteca, asi como servicios direc-
tos con el usuario, como la consulta electrénica (figura 1), la renovacién en
linea, consulta de colecciones electronicas en texto completo, comunicaciéon
con bibliotecarios a través de redes sociales, etcétera.

FIGURA 1. Pantalla Consulta Electrénica Biblioteca FXC, Ibero México.

Una de las joyas de la biblioteca son los acervos historicos que estan
compuestos por libros antiguos y raros, documentos historicos y archivo
historico de la Universidad. Todos ellos conforman un conjunto de millo-
nes de documentos y miles de libros, colecciones que constantemente estan
creciendo. Como parte de sus labores fundamentales, la BFXC se ha dado
a la tarea de digitalizar algunas de sus colecciones histéricas. Producto de
este esfuerzo es el sitio electrénico http://www.bib.uia.mx/centenarios/ga-

12 Rivera-Aguilera, Alma B. et al., Metadatos, entre los muchos retos, para las instituciones colabo-
radoras en repositorios nacionales de nvestigacion, México, Congreso Internacional de Metadatos,
1IBI/UNAM, 2018.

13 Rivera-Aguilera, Alma B. y Téllez, José Juan, Elementos contextuales, técnicos y de disefio que
posibilitan el acceso abierto a colecciones digitales universitarias. Disponible en: http://1ibi.unam.mx/
publicaciones/255 /acceso_abierto_informacion%o2 0Elementos%s 2 Ocontextuales % 2 Otecnicos %02 0y %620
de%20diseno %0 20A1ma%o20Beatriz %02 0Rivera %o 2 0Aguilera. html.

DR © 2020. Universidad Nacional Autébnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/iwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

RETOS Y AVANCES EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: EXPERIENCIAS... 271

leria/indexGaleria.php en el que se muestra una parte de la riqueza de estos
acervos.

Las colecciones que se incluyen en este sitio son: Independencia de Mé-
xico, la Coleccion de Postales de la Decena Tragica y el Archivo Fotografico
Alberto Salinas Carranza. Recientemente se digitalizo la coleccion del Archi-
vo Fotografico Heraldo de Gutiérrez Vivo, el cual incluye una importante co-
leccion de fotografia inédita del Movimiento del 68 (figura 2) http://www.bib.
ibero.mx/arheraldo/galeria/indexGaleria.php Estos materiales constituyen
una importante fuente para la investigacion sobre la historia de nuestro pais.

A través de la version digital de los materiales que integran las coleccio-
nes, la Biblioteca logra dos de sus tareas fundamentales. La primera es la
conservacion de las fuentes primarias, que constituyen documentos unicos e
irremplazables, y la segunda, igual en importancia, es la difusién de piezas
a las que dificilmente se tendria acceso.

FIGURA 2. Sitio del Archivo Fotografico Heraldo de Gutiérrez Vivo

2. Formacion y difusion

La formacién de usuarios en nuestra biblioteca fue por muchos afos
enfocada a desarrollarse en el momento de la consulta personal. A media-
dos de los anos noventa se inici6 un programa de formaciéon de usuarios,
que implicaba cursos de dos horas presenciales sobre el manejo de ciclo
de la informacion, apoyado por las colecciones de la biblioteca y algunos
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cursos de posgrado con recursos especializados. A finales de los noventa se
arrancé con el disefio de tutoriales web con algunos de los contenidos de
los cursos.

En 1999 se genero la plataforma educativa Semestre en Curso, la primera
plataforma de apoyo a cursos presenciales en la Ibero desarrollada por per-
sonal de la biblioteca.

En los afios noventa, gracias al auge del Internet, la Ibero comienza a utili-
zar portales informaticos para servicio de los estudiantes en web. En 1999,
la Ibero decide incorporar a sus labores formativas un sistema administrador
de cursos disefiado y desarrollado de manera local, que llevaba el nombre de
Semestre en Curso. Es en primavera de 2000 cuando se inicia su uso genera-
lizado en la comunidad universitaria”!*.

A raiz de estas nuevas implementaciones tecnologicas se inicid con el
desarrollo de cursos dirigidos a los docentes. En esta plataforma educativa
se empezaron a integrar recursos de la biblioteca. En los afios 2000, los
cursos se fueron diversificando a nivel de contenido para difundir y po-
tenciar el uso de diversas plataformas y bases de datos especializadas; por
ejemplo, ProQuest, Infolatina, JStore, Chemical Abstracts - Scilnfo, Eric,
EBSCO, etcétera. Los cursos se enfocaron a las necesidades de los usuarios
con relacion a la disciplina, el tiempo y la audiencia. El libro electrénico
apareci6 inicialmente en nuestras colecciones en formato en CD, y posterior-
mente en linea. El estado actual del programa de formacién de usuarios se
incluira en el apartado IV, correspondiente a las respuestas recientes a las
necesidades de usuarios.

La BFXC cuenta con tres espacios para exposiciones, que se utilizan
principalmente para la difusién de nuestras colecciones tanto bibliograficas
como fotograficas. En algunas ocasiones se promueven expresiones artisti-
cas y sociales a iniciativa de los departamentos académicos, alumnos y orga-
nismos externos, como embajadas y ONG. Materiales de diversas coleccio-
nes, principalmente de Libros Antiguos y Raros y Archivos Histéricos, son
requeridos por entidades externas, como el museo Franz Mayer y el Banco
de México, para integrarlas a exposiciones. Colecciones y algunas publica-
ciones generadas a partir de ellas han ganado premios y reconocimientos
nacionales e internacionales; también se cuenta con algunas declaratorias de
colecciones documentales reconocidas como patrimonio de la humanidad.

14 Beascoechea Aranda, Enrique ef al, “Las nuevas tecnologias al servicio de la educa-
ci6n en la Universidad Iberoamericana”, Didac, México, Universidad Iberoamericana, 2015.
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III. LOS CAMBIOS EN EL PERFIL
DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACION

El sentido de las colecciones y servicios en una biblioteca lo da la comu-
nidad a la que se sirve. En el caso de las unidades de informacion universi-
tarias, la comunidad se compone esencialmente de alumnos y profesores de
una gran variedad de disciplinas. En la mayoria de este tipo de instituciones
el grueso de los usuarios son de licenciatura con edades entre los diecisiete y
los veinticinco anos, y en menor medida los estudiantes de posgrado, con un
rango de edad mas amplio, que puede ir de los veinticinco a los cincuenta
anos en promedio.

Cada generacion de jovenes tiene caracteristicas diferentes a la anterior;
sin embargo, los llamados “millenials”, que son el grueso de nuestras comu-
nidades de estudiantes de licenciatura, nacieron ya con acceso a la tecnologia
digital y a las redes en su vida cotidiana, lo cual los convierte en un grupo con
caracteristicas especiales. Si bien las bibliotecas han sufrido transformacio-
nes profundas en colecciones y servicios coincidentes con el nacimiento de la
generacion que actualmente cursa estudios de pregrado, es apenas en afos
recientes que los hemos recibido como usuarios. En algin momento, dada la
habilidad de estas nuevas generaciones en el manejo de dispositivos y navega-
cion en la red, se pens6 que tenian una gran variedad de habilidades de ma-
nejo de informacion digital. Efectivamente, los “millenials™ tienen un excelen-
te manejo operativo de los sistemas informaticos y de los equipos y una gran
capacidad de adaptacion a innovaciones; sin embargo, no necesariamente
todos ellos han desarrollado la habilidad de seleccionar fuentes adecuadas,
discriminar criticamente la informacion y generar nuevos contenidos. Es im-
portante para la biblioteca estar consciente de los habitos de estudio y elabo-
racion de tareas escolares de los alumnos y usuarios actuales; por ejemplo, su
capacidad de trabajar simultaneamente en varios escenarios de informacion,
su gusto por el trabajo en equipo; a la mayoria no les molesta el ruido; hay
quienes prefieren trabajar en silencio; muchos de ellos han dado menos im-
portancia al aspecto y a las formas; otros hacen suyos los espacios, etcétera.

Con tal diversidad de formatos y dispositivos de informacion disponi-
bles en el mundo actual y en especial las bibliotecas universitarias, fue indis-
pensable fortalecer el desarrollo de programas de “formacién de usuarios”,
pues éstos se encontraban con dificultades para acceder en forma efectiva
y eficaz a las nuevas fuentes para resolver su necesidad de informacion. El
término formacién de usuarios ha sido utilizado para referirse al conjunto
de actividades orientadas hacia el desarrollo de habilidades, competencias
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y conocimientos en los miembros de la comunidad universitaria para que
logren hacer uso de la informacion en cualquier lugar donde ésta se encuen-
tre y en cualquier formato y soporte. Recientemente se han llevado a cabo
estudios cuantitativos'> para conocer la satisfacciéon de los diferentes tipos
de usuarios con relacion a las consultas electrénicas y con los servicios de la
biblioteca en general.

Con relacién a los docentes, podemos comentar que ellos tienen a su
vez edades variadas, pero en general son adultos con posgrado, que ademas
de la docencia llevan a cabo labores de investigacién y gestién académica.
La planta académica se compone de alrededor de cuatrocientos maestros
de tiempo completo, 25% de ellos miembros del Sistema Nacional de In-
vestigadores, y cerca de 1500 profesores de asignatura. En anos recientes
se llevo a cabo una investigacion sobre el papel de la biblioteca universita-
ria en los procesos de ensehanza,'® que reporta la conceptualizacion de la
biblioteca en el contexto general de las creencias del docente sobre como
debe impartirse una asignatura. Los docentes entrevistados expresaron que
la biblioteca es fundamental para que los alumnos desarrollen sus habilida-
des de investigacion bibliografica y lectura a nivel universitario. Asimismo,
los docentes expresan la importancia de la biblioteca para ellos mismos al
momento de actualizar los contenidos, los métodos y las actividades en sus
practicas de ensenanza. Para los docentes, las tecnologias no son lo mas im-
portante; tampoco la didactica en si; para la mayoria, lo mas importante es
la ensefianza de sus disciplinas a grupos especificos de alumnos.

Desde los afios ochenta ha habido grandes cambios en el almacena-
miento, bisqueda y recuperacion de informacion. Esto se ha reflejado tam-
bién en los comportamientos de uso de la informacién por parte de nuestras
comunidades, lo cual nos ha llevado a proponer nuevas colecciones y servi-
cios bibliotecarios que se reflejan en el siguiente apartado.

IV. NUEVAS BIBLIOTECAS: RESPUESTAS
RECIENTES A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

A partir de consultas con expertos de diferentes disciplinas llevadas a
cabo en 2012 por la International Federation of Library Associations,'? se

15 Gémez Cruz, Maria Elena, Evaluacién de la calidad de los servicios y la salisfaccion de los
usuarios, México, Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, Universidad Iberoamericana, 2018.

16 Rivera-Aguilera, Alma B., Las bibliotecas universitarias en la promocién del aprendizaje, 2018.

17 International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA Trend Report,
2017. Disponible en: https://trends.ifla.org/ .
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indican cinco tendencias clave que, se espera, cambiaran el entorno de in-
formacion en general: 1. Las nuevas tecnologia expandiran y, a su vez, limi-
taran el acceso a la informacion; 2. La educacion en linea democratizard y
modificard el aprendizaje global; 3. Los limites de la privacidad y la protec-
cion de datos seran redefinidos; 4. Las sociedades “hiperconectadas” escu-
charan y empoderaran nuevas voces y grupos, y 5. La economia global de
la informacién se transformard por las nuevas tecnologias.

Las cinco tendencias han sido discutidas a nivel regional y global por
las comunidades bibliotecarias en anos recientes. En el caso de México, se
hicieron eventos y publicaciones alrededor del reporte de la IFLA,'® y las
cinco tendencias arriba mencionadas fueron tomadas en cuenta en las pla-
neaciones de asociaciones como GONPAB. Tres anos después de la socia-
lizacion de las cinco tendencias, la IFLA considera que los temas de acceso
a la informacién, educacién, privacidad, nuevas formas de involucramiento
digital y transformacion tecnologica siguen siendo vigentes. Los puntos cla-
ve a seflalar, a partir de la reflexién global que llevé a cabo la IFLA entre
2013 y 2016, son: I. El rol de las bibliotecas como motores de desarrollo
e infraestructura esencial para sus comunidades, y II. La importancia de
que los bibliotecarios acojan el aprendizaje continuo. Finalmente, y quiza
lo mas importante, es la invitacién que la IFLA hace a los bibliotecarios,
para que incidan como individuos, como parte de sus instituciones, como
ciudadanos y miembros de asociaciones nacionales y a nivel global en la
conformaciéon del ambiente informacional del futuro, y no esperar que otros
actores sean quienes lo definan.

1. Tecnologia/servicios digitales/espacios

Respecto a respuestas actuales relacionadas con tecnologia, donde
la BFXC esta inmersa, podemos mencionar los siguiente: personal de la
BIFXC continta el trabajo del repositorio institucional de la Universidad
Iberoamericana. Se cuenta con gestores de contenido y bases de datos es-
pecializas en temas pertinentes para la universidad, como Visual History
Archive y el acceso a Web of Science, Scopus y Science Direct. La vincu-
lacién con otras instituciones ha tenido mucha fuerza en los Gltimos anos,
ya que se han llevado compras consorciadas a nivel del Sistema de Univer-
sidades Jesuitas en México y la Asociacion de Universidades Confiadas a la

18 Clampos, Estela Morales, Nuestros bibliotecarios, Biblioteca Universitaria, 19, nm. 1,
2016. Disponible en: Attp://www.redalyc.org/resumen.oa’id=28547732008.
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Compania de Jests en América Latina. Se estan revisando posibilidades de
compras consorciadas con la Red Nacional de Bibliotecas Grupo Amigos.

De acuerdo con el estudio “Evaluaciéon de la calidad de los servicios
y la satisfaccion de los usuarios”, realizado en 2017 por la maestra Maria
Elena Gomez," en la BFXC, “la biblioteca como espacio es el elemento
que mas contribuye a explicar la calidad, seguida del desempeno del per-
sonal”. Los objetivos de dicho estudio fueron los siguientes: construir un
modelo de ecuaciones estructurales (MEE), con propiedades psicométricas
apropiadas; evaluar la calidad de los recursos, servicios y la satisfacciéon de
los usuarios de la BFXC; identificar las fortalezas y debilidades; identificar
necesidades de informacién de los no usuarios de la biblioteca. La encuesta
disenada para esta evaluacion de servicios de la Biblioteca fue contestada
por 3,273 usuarios (incluyendo usuarios potenciales).

Desde hace varias décadas nuestra biblioteca se concibidé como un es-
pacio de aprendizaje, y en 2008 se inauguré la ampliaciéon de la biblioteca,
la cual dio prioridad a espacios para los usuarios mas que para las coleccio-
nes. Se ofrecieron espacios tanto individuales como para trabajo en equipo.
Actualmente se cuenta con la siguiente diversidad de espacios que consi-
deramos cubren las necesidades de los usuarios como lugares de estudio y
trabajo en equipos, asi como para platicas y talleres de formacion:

— Sala de lectura de absoluto silencio

— Cubiculos para trabajo en equipo

— Salas de lectura informal

— Muebles para trabajo individual en areas abiertas (entre los acervos)
— Areas con computadoras disponibles

— Auditorio

— Cafeteria

Los usuarios buscan los espacios de acuerdo con sus habitos de estudio;
actualmente los de mayor demanda son los espacios para trabajo en equipo.
Cuando se abri6 la cafeteria, en 2008, caus6 mucha controversia, particular-
mente en el sector académico; fue un hecho que irrumpié con el esquema
tradicional de la BFXC, ya que habia mucha preocupacién por el posible
maltrato de los libros cuando los usuarios los tomaran de los estantes y los
llevaran a la cafeteria. Sin embargo, afortunadamente no se ha vivido ese

19 Gémez Cruz, Maria Elena, Evaluacion de la calidad de los servicios y la satisfaccién de los
usuarios, México, Biblioteca Francisco Xavier Clavigero, Universidad Iberoamericana, 2018.
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escenario; lo que ha generado cierta problematica es el ruido que se pro-

duce esa area. En las mesas de la cafeteria generalmente se puede observar

a grupos de estudiantes trabajando con sus computadoras y con materiales
de la Biblioteca.

FIGURA 3. Sala de lectura informal

FIGURA 4. Areas de lectura entre los acervos.
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2. Formacion

Una parte importante del programa de formacién de usuarios en la
BFXC son los cursos y talleres que se ofrecen a alumnos de T'SU, licenciatu-
ra y posgrado, asi como a profesores de tiempo y asignatura y a exalumnos.
Recibimos también alumnos preparatorianos que potencialmente podrian
convertirse en miembros de nuestra comunidad. En 2017 se impartio el pri-
mer curso en linea en Desarrollo de Habilidades de Informacion en el aula.?

De 2010 en adelante se ha incluido en los cursos de formacién el tema
de gestores de referencias, y se ha hecho un especial énfasis en el desarro-
llo de cursos para investigadores y posgrado. La siguiente guia es un ¢jem-
plo de contenidos para un curso de ocho horas, propuesta de la maestra
Maria Elena Gomez Cruz.?! Los objetivos, contenidos y tiempos se ajustan
de acuerdo con los requerimientos del grupo que lo solicita.

Sesion 1. Introduccién a la biblioteca

Objetivo:

El alumno identificara los servicios y colecciones que le ofrece la biblioteca
FXC, asi como las estructuras de btsqueda en el catalogo de la biblioteca.
Recuperara materiales de colecciones externas, articulos académicos e infor-
macioén noticiosa.

1.1 Pagina de la biblioteca, catalogo publico, estructuras de busqueda.
1.2 Colecciones y servicios de la biblioteca.

1.3 Buscador Multibase. Bases informativas.

1.4 Reconocimiento, fisico, de las colecciones y espacios de la biblioteca
Sesion 2. Libros y Revistas electronicas

Objetivo:

El alumno generara una biblioteca virtual de libros electrénicos de su in-
terés y reconocera las herramientas para el manejo eficiente de estos mate-
riales. Recuperara eficientemente articulos electronicos de las bases de datos
disponibles en la BFXC, asi como las referencias bibliograficas en el formato
de cita que se requiera.

2.1 E-libro /E-brary

2.2 EBSCO y JSTOR

2.4 Full Text Finder

2.4 Formatos de citas

20" Rivera-Aguilera, Maria Elena; Ochoa-Carrasco, Indira y Vergara, Genoveva, Edu-
cating the Educators in the Classroom Information Management: an Online Course for Teachers from an
Educational and Library Sciences Perspective, 2018.

2l Gémez Cruz, Marfa Elena, Taller evaluacion, recuperacién y uso de la informacién, Biblioteca
Francisco Xavier Clavigero, 2017.
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Sesion 3. Gestor de referencias EndNote

Obyjetivos:

El alumno generara una base de datos, organizada, con sus referencias
bibliograficas. Sera capaz de insertar citas bibliograficas, automaticamente
durante la redaccién de su protocolo, en el formato de cita requerido.

3.1 Registro en EndNote.

3.2 Creacion de la base de datos de referencias

3.2.1 Integrar registros de Web of Science, EBSCO vy registros
del catalogo de la BFXC, Scielo, Redalyc, etc.
3.2.2 Ingreso manual de referencias

3.3 Organizacion de la informacion

3.4 Adjuntar articulos digitales a las referencias

3.5 Insercion y edicion de citas en un documento Word

Sesion 4. Web of Sicence, Scopus y otros recursos

Obyjetivos:

El alumno aplicard estratégias de bisqueda para la seleccion de articulos
de las bases de datos Web of Science y Scopus, Identificara herramientas
seguimiento (citas y referencias de los articulos, produccion de autores, etc.)

El alumno identificard revistas por area tematica, destacando el factor de
impacto de la revista y el cuartil en el que se ubican.

4.1 Busquedas y aplicacion de filtros.

4.2 Identificar revista en determinadas areas

4.3 Factor de Impacto

4.4 Comparativos de revistas

4.5 Herramientas (historial de basqueda, citas por articulo, articulos cita-

dos, autores, investigaciones por paises, universidades, etc.)

En 2017 se llevo a cabo un curso en linea, que fue el primero que se ha
impartido en esa modalidad en nuestra biblioteca,?? que tuvo por objetivo
desarrollar las habilidades de manejo de informacion de los docentes de la
Universidad Iberoamericana Ciudad de México. Se imparti6 a través de
la plataforma BrightSpace, con la que se trabaja actualmente en la Uni-
versidad Iberoamericana. El disefio del curso partié de un enfoque mixto,
que integra la vision educativa y bibliotecologica, de forma que el profesor
participante en el curso tuviera la oportunidad de desarrollar sus capaci-
dades de manejo de informaciéon totalmente contextualizas en la practica
docente. La vision educativa se plasmo en el contenido de cada mddulo del
curso, ya que todos los moédulos articularon subcompetencias de manejo
de informacién con la planeaciéon e implementacion didactica. Desde la
perspectiva bibliotecologica, se tomaron en cuenta los estandares para el

22 Rivera Aguilera, Maria Elena, op. cit.
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desarrollo de habilidades de informacién, también conocido como alfabeti-
zacion informacional.

Las habilidades de informacién incluyen todos los aspectos del ciclo de
la informacion: I. Comprender la estructura del conocimiento y la informa-
cién en su asignatura. II. Determinar una necesidad informativa relaciona-
da con su enseflanza, plantear estrategias efectivas, buscar y recuperar in-
formacion. III. Analizar y evaluar informacion pertinente para su materia.
IV. Organizar y citar informacion, y V. Crear nuevos contenidos didacticos
a partir de la informacion seleccionada atendiendo al disefio pedagogico y
los derechos de autor.

Este curso ha sido una valiosa experiencia de trabajo colaborativo entre
el area de Ensefianza y Aprendizaje Mediado por Tecnologia y la Biblioteca
Universitaria. El cupo del curso se llen6 de forma rapida, lo que demostrd que
los temas relacionados con la informacién son valorados por el cuerpo docen-
te. Se logré que el 60% de los profesores completaran el curso y generaran
una planeacion didactica, que incorpord materiales informativos resultado de
haber aplicado lo aprendido en todos los médulos. Otro resultado del curso
fue la discusion entre los participantes y los profesores; ellos manifestaron en
diversos espacios su satisfaccion con el diseno del curso en los aspectos de
claridad en las actividades, estructura del curso y uso tecnologias educativas.

FIGURA 5. Nuevos cursos en linea para formacién de usuarios
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3. Nuevas tareas de los bibliotecarios

Si bien las tareas del académico de biblioteca siguen siendo en esencia
la organizacion y difusion de la informacion, el reto consiste en aplicarlas a
nuevas plataformas y espacios de mayor impacto:

Algunas actividades de nuestro equipo de trabajo incluyen:

— Disefo y planeaciéon de proyectos de innovaciéon bibliotecologica:
integracion de nuestro repositorio a repositorios nacionales, regio-
nales y globales; proyectos de investigacion cuantitativa, cualitativa
y mixta.

— Ejecucion y evaluacion de proyectos de innovacion bibliotecologi-
ca: evaluacion del impacto de los diferentes proyectos.

— Desarrollo de colecciones: seguimiento a consorcios, curaduria de
colecciones digitales, enlace con departamentos.

— Organizacion de la informacion: definicién de nuevos perfiles de
aplicacion de metadatos para documentos y sets de datos, especiali-
zacion en libro antiguo, datos enlazados, catalogos abiertos, etcétera.

— JYormacién en competencias de la informacion: programa de for-
macién de usuarios, programa de fomento a la lectura, diseio de
materias curriculares sobre Alfin, disefio de evaluacién en todos los
programas de formacion.

— Consulta especializada en informacion: rediseno del servicio de
consulta, evaluacion del servicio.

— Uso de tecnologia en bibliotecas: redes sociales para la difusion,
nuevas generaciones de sistemas integrados de biblioteca, gestores
de colecciones digitales, estrategias de preservacion digital, etcétera.

V. CONCLUSIONES

Las bibliotecas universitarias se estan transformado de manera impor-
tante, tanto en los servicios que ofrecen como en las colecciones y sus espa-
cios. Tienen grandes retos para cubrir las necesidades y demandas de los
nuevos usuarios, asi como mantenerse a la vanguardia con la incorporacion
de novedosos recursos tecnologicos y los servicios que de éstos se generan.
El perfil de usuarios de la informacién que presentan los estudiantes actua-
les, y en general la comunidad universitaria a quien se debe la biblioteca,
es muy diferente al usuario que tradicionalmente se venia atendiendo. Esta-
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mos en la época de lo efimero y lo inmediato; todo fluye a gran velocidad,
por lo tanto, nuestros sistemas y procesos deben estar establecidos de tal
manera que se le pueda dar un respuesta inmediata o pronta al usuario. Es
notable como se ha reducido la consulta a las colecciones integradas por
materiales impresos; ahora el desarrollo de las colecciones esta enfocado a
recursos de informacion, de diversas caracteristicas, en formato electronico.
Mas alla de las colecciones, las bibliotecas tienen un papel importante en la
formacién integral que las universidades ofrecen a sus estudiantes; esto se
debe tener presente en todas las acciones, particularmente en el programa de
formacién de usuarios.

Los espacios y el mobiliario en la biblioteca requieren ser adaptados
para apoyar las nuevas formas de trabajo, estudio y/o lectura de la comu-
nidad universitaria, considerando que no se trata de un grupo homogéneo;
por lo tanto, se debe responder a las diversas necesidades, contar con una
variedad de opciones.
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BIBLIOTECAS, INFORMACION Y TECNOLOGIAS
PARA EL AREA JURIDICA

Brenda CABRAL VARGAS

SUMARIO: L. Introduccién. 11. La sociedad y la cultura de la informacién

en las bibliotecas juridicas. 111. La globalizacion de la cultura de la infor-

macion vista por organizaciones internacionales como ONU, IFLA, ALA y

ACRL. 1V. Las habilidades o competencias informacionales. V. Conclusio-
nes. V1. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

El trinomio que indica el titulo de este articulo es inseparable, ya que no se
puede hablar en la actualidad de bibliotecas ¢ informacién sin referirse a
la tecnologia; de hecho, varios autores han destacado la importancia de las
tecnologias para apoyar las tareas de acceso a la informacion. Por ejemplo,
en el altimo reporte que se publica en American Library Magazine! se hace
un reporte de los sistemas de gestion automatizados. Se mencionan nuevas
formas y alianzas que marcan el rumbo de las TIC en bibliotecas y donde
el open access es la tendencia. Por tanto, es importante que las habilidades
informativas y tecnologicas de los usuarios de las bibliotecas juridicas estén
altamente desarrolladas, con la finalidad de poder sacar mejores ventajas
en el uso de la informacion. El caso de FOLIO es otro ejemplo, los corpora-
tivos buscan alianzas para manejar mejor la informacién y poder dominar el
mercado de acceso y venta a servicios de recuperacion de informacion cada
vez mas eficientes y mejores. FOLIO marca el rumbo de las TIC en bibliote-
cas y donde el open access es la tendencia.

I Breeding, Marshall, “Library Systems Report 20177, American Library Magazine, mayo

de 2017, disponible en: https://americanlibrariesmagazine.org/2017/05/01/library-systems-re-
port-2017/.
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II. LA SOCIEDAD Y LA CULTURA
DE LA INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS jURiDICAS

Si el concepto de cultura esta intrinsecamente ligado a la sociedad, en-
tonces al hablar de sociedad de la informacién estamos hablando al mismo
tiempo de cultura de la informacion.

Quiroa, Quijano, Vega y Palacios? refieren las publicaciones de Druc-
ker, quien desde 1969 menciona a la sociedad del conocimiento, donde él
propone y asegura que el detonante de las riquezas de esa sociedad es el co-
nocimiento llevado a la accién o practica. Para lograr que este conocimien-
to provoque riqueza y el progreso de cada individuo, y, por consiguiente, del
grupo social en su totalidad, se requiere que la sociedad tenga y privilegie
la generacion, uso y almacenamiento de la informacion, para emplearse de
manera oportuna por la sociedad misma donde el principal lugar donde esto
puede suceder es la biblioteca. Y st se habla de derecho a la informacioén, se
percibe que las bibliotecas de las areas juridicas deben poner el ejemplo de
democracia e igualdad facilitando dicho acceso, asi como creando los meca-
nismos adecuados para garantizar que todos sus usuarios tengan acceso a la
informacién de manera equitativa, garantizando un camino trascendental
tanto para un cambio social como para la vigilancia de los gobiernos y el
ejercicio de sus actividades y presupuestos. Si se considera al ciudadano un
potencial de cambio en la sociedad, es menester sensibilizar a las bibliotecas
juridicas para que lleven a cabo la importante labor de organizar y gene-
rar nuevas herramientas tecnolégicas que permitan acercar la informacién
generada por el Estado, con los ciudadanos, asi como crear espacios para
formarlos en el manejo, acceso y evaluacion de la informacién, con lo cual
estard preparado para tomar mejores decisiones e impactar en la sociedad.

Es importante tener claros ciertos principios en los que se basa el dere-
cho de acceso a la informacion en México. Dichos principios son:

—  Principio de transparencia: disponibilidad de datos de manera oportuna
y entendible.

— Principio de publicidad: funciona tanto para el Estado que publica el
maximo de informacién posible, mientras para el ciudadano posee
la facultad de la publicidad de la informacién. Siempre consideran-
do la seguridad nacional, individual, moral y la salud putblica.

2 Quiroa Herrera, L. e/ al., “Impacto de la biblioteca académica mexicana en la socie-
dad del conocimiento”, IBERSID, 2011, pp. 551-60, disponible en: Attps://www.ibersid.eu/ojs/
wndex.php/ibersid/article/view/3918/3607.
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— Principio de calidad o fidelidad de la informacion: este principio en México
se refiere a la accesibilidad para personas con capacidades especiales.

—  Principio de dmbito limitado: tiene que ver con la retencion de cierta
informacion.

—  Principio de gratuidad y minima_formalidad: la reproduccién de la infor-
macioén para personas con salario minimo.

—  Principio de proteccion de datos personales: prevenciones y defensa al uso
indebido de la informacién de los ciudadanos.

Garantizando los principios anteriores y fomentando la cultura de la
informacion dentro de las bibliotecas juridicas, se estara encaminando a
la sociedad hacia la democracia y a mejorar la calidad de vida de las co-
munidades, con lo cual se estard encauzando a los ciudadanos hacia una
sociedad del conocimiento.

Por su parte, Quiroa?® cita a Castells, quien en 2000 propone el concepto
de la sociedad de la informacién, donde se contempla una transformacién
tanto de la vida cotidiana como de la laboral, provocada por el desarrollo
tecnologico que a su vez propicia una gran abundancia y acceso a informa-
cion. Sin embargo, y a pesar de que hay mas de treinta aflos de diferencia,
y de que cronolbégicamente se postula primeramente a la sociedad del co-
nocimiento y después se propone a la sociedad de la informacién, hoy nos
queda claro que esta ultima es solo la base que promueva el desarrollo de
la primera.

Entonces, si la sociedad del conocimiento debe funcionar basada en un
eficiente y abierto sistema de informacién universal, que es la biblioteca, y
s1 por “perfil” evidente las bibliotecas, y en particular las juridicas, forman
parte de un sistema de produccién de ideas, proyectos y avances técnicos y
cientificos, que dan solucién a los problemas y necesidades de la sociedad,
las bibliotecas de las instituciones de educacion superior (IES) son entonces,
el sitio que soporta y alimenta con informacién los nuevos conocimientos
que generan el progreso de la humanidad.

En pleno siglo XXI, comenta Cruz-Durafiona* que dentro de las socie-
dades actuales, globalizadas y multiculturales no es permisible que existan
grupos analfabetos o incultos, mucho menos en un pais que pregona su in-
cursion y participacion en la sociedad de la informacion; por lo tanto, no
se debera permitir que entre sus comunidades exista el analfabetismo infor-

3 Idem.
* Cruz-Duraiiona, M., “Alfabetizacién Informacional, en pos de una cultura informa-
cional”, Revista de Innovacién ‘Tecnoldgica, vol. 18, nim. 3, 2012, pp. 1-11.
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mativo o informacionalmente inculto. Una definiciéon concisa de lo que es
la cultura informacional describe a ésta como la habilidad de comprender
y utilizar informaciéon impresa en las actividades diarias (hogar, trabajo y
actos sociales), con la finalidad de cumplir nuestros objetivos, desarrollar
el conocimiento y el potencial de uno mismo.> Y yo agregaria que no solo
informacién impresa, sino de toda indole.

Actualmente, la sociedad esta expuesta a grandes cantidades de infor-
macioén, fenémeno ocasionado en gran medida por las avances tecnologicos
en los medios de comunicacion, tanto masivos (radio, TV, prensa) como in-
dividuales (teléfonos), y que dan acceso a informacion de todo tipo y de toda
indole. Dicha situacién actual esta siendo estudiada, caracterizada y tipifi-
cada entre varios autores, como Serrat® (2017), quien comenta que el bajo
costo y la gran facilidad que existe para producir, manipular y diseminar la
informacioén, provoca que ésta sea omnipresente. Afirma que practicamente
cualquier persona con un minimo domino y conocimientos en el uso de tec-
nologias de comunicaciéon (un simple teléfono celular), es capaz de generar
(crear), recolectar (capturar), almacenar (registrar), procesar (administrar),
transmitir (compartir), usar (consumir), reciclar (desechar) y planear (identi-
ficar) informacién a lo largo de un solo dia.

Ante tal panorama, donde la informacién es abundante en extremo, se
comienzan a acuflar nuevos términos o conceptos nunca antes considera-
dos, como el caso de Data smog (contaminacién por datos), concepto que
se enfoca, como menciona Serrat, a entender todo aquel dato que provoca
desinformacion, mas que informacion; en otros términos, se habla ya del fe-
némeno que se usa para describir al estado en que un individuo es incapaz
de procesar y utilizar de forma eficiente la gran cantidad de informaciéon
que recibe; se le llama Infoxicacion (Intoxicacién por informacién).

Una vez mas, son las bibliotecas y su funcion social de organizar la
informacion las que cobran importancia ante este panorama de exceso de
informacién al que la sociedad de la informacién se enfrenta. Educar a los
consumidores de informacion (toda la sociedad) y procurar su desarrollo en
habilidades tales que les permitan enfrentarse a sus panoramas de infoxi-
cacion, siguen siendo también funciones y responsabilidades de los profe-
sionales de la informacion, aportando asi elementos para el desarrollo de la
cultura de la informacién dentro de la sociedad y en lo particular en cada
individuo.

5 Cornell4, Alfons., “Cultura informacional es civismo informacional”, El Profesional de

la Informacion, vol. 8, ntim. 10, 1999, pp. 44-47.
6 Serrat Oliver, “Toward a Library Renaissance”, Knowledge Solutions. Springer, Singapore,
20017, disponible en: doi:https://ebiblio.cetys.mx:4083/10.1007/978-981-10-0983-9_114.
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La nueva conceptualizacion de derecho a la informacion ve al usuario
mas alla de un consumidor de materiales de consulta de una biblioteca; es
un ciudadano en busca de desarrollar las facultades que le permitan ejer-
cer su soberania desde la informacién, como un derecho fundamental para
desenvolverse en un Estado democratico. Hoy la recuperacion de la infor-
macién va mas alla del espacio fisico o la biblioteca digital que posea la bi-
blioteca, o la simple consulta de informacion. El trabajo del bibliotec6logo
incluye ahora salir de la comodidad de su entorno habitual para adentrarse
en el extenso mundo de la informacion, en particular aquella que es gene-
rada por el gobierno, y que le permita identificar lo que el usuario actual,
en el contexto de la democracia presente, requiere para satisfacer una nece-
sidad de informacion. La complejidad de este concepto se da por causa de
la temporalidad y contexto.

Dentro del ambito educativo, la tarea y obligaciéon se comparte entre
académicos y bibliotecarios, como menciona Goérdoba,” donde asegura que
la tarea es mas dificil, pues son los responsables del establecimiento y puesta
en marcha de programas para el desarrollo de habilidades informativas que
aseguren el logro de una cultura informacional (CI).

Cabe mencionar que la juventud en la actualidad estd mas expuesta a
las TIC que las generaciones pasadas; pero eso no asegura que cuenten con
algunos criterios y habilidades al momento de consultar y localizar infor-
macién, quedan supeditados a su juicio corto, y, como menciona Cordoba,?
pues no es lo mismo habilidades en la tecnologia de la informacién que
habilidades en el manejo de la informacién; ya que mientras las primeras
abarcan destrezas (uso de teclado, raton, impresora, archivos), en el uso de
soflware estandar (procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, et-
cétera) y aplicaciones en red (correo electronico, navegadores de Internet),
las segundas incluyen trabajo con las fuentes de informacion, criterios de
evaluacion, métodos de navegacion, técnicas de manipulaciéon y presenta-
cién de la informacién;” por lo que puede afirmarse que existe una mayor
implicacion del individuo, del sistema educativo y de la sociedad.

Cuba es un ejemplo de universidades que han implementado la cultu-
ra de la informacién (CI), y a pesar de los avances realizados, el estudio de
Coérdoba reconoce que atn hay mucho que trabajar sobre todo con los res-
ponsables (académicos y bibliotecarios).

7 (Cordoba Gonzélez, S., “La cultura de informacién”, Ciencias de la Informacién, vol. 34,
nam. 3, 2003, pp. 31-37.

8 Idem.

9 SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy, 2011, disponible en: https://wwuw.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/ coremodel. pdf.
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Coérdoba'® muestra una revision bibliografica desde 1974 para ALFIN,
y concluye que la cultura de informacion esta estrechamente ligada a la
educacion, a la adquisicion del habito de la lectura y a la costumbre de usar
la informacién en todas las tareas que emprendamos; en otras palabras,
ésta debera estar incorporada a nuestra experiencia. La ausencia de una
cultura de informacién tiene los mismos efectos de un alto indice de anal-
fabetismo funcional en un pais.

Por su parte, bajo la perspectiva europea, Marzal!! dice que las bibliote-
cas deben transformar sus funciones hacia un centro de recursos, y que de-
finitivamente todo programa curricular de alfabetizacién informativa debe
estar ligado a la biblioteca y sus servicios.

En cuanto a la formacién curricular, es esencial implementar un pro-
grama de alfabetizaciéon dentro de las bibliotecas juridicas, ya que podran
realizar dichos programas empezando por los docentes o investigadores,
con la finalidad de desarrollar una sélida formaciéon de los “formadores”,
y con ello aseguramos que sean grandes facilitadores y guias para que el
alumno desarrolle sus competencias informativas, debido a que si el pro-
fesor no cuenta con las habilidades necesarias en el uso y recursos que la
biblioteca le provee, sera dificil potencializar el aprendizaje y transmitir los
conocimientos a sus estudiantes.

III. LA GLOBALIZACION DE LA CULTURA DE LA INFORMACION
VISTA POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES,
COMO LA ONU, 1A IFLA, 1A ALA Y LA ACRL

En la nueva agenda 2030 de la ONU para lograr el desarrollo sosteni-
ble'? se habla de diecisiete objetivos que comprometen a las naciones parti-
cipantes para formar una sociedad participativa, empoderada, con equidad
y oportunidades para todos, para lo cual proponen buscar un exhaustivo
acceso a la informacién; es el 4a. objetivo, el que corresponde precisamente
a la educacion de calidad, y donde las bibliotecas y los bibliotecarios debe-

10 Cérdoba Gonzalez, Saray, “La cultura de informaciéon”, Revista Pensamiento Actual, vol.
3, num. 4, 2002, pp. 27-32, disponible en: Attps://revistas.ucr.ac.cr/index. php /pensamiento-actual/
article/view/8237/7808.

' Marzal, M. A. ¢t al., “La medicién de impacto y evaluacién de programas de alfabeti-
zacion en informacion para bibliotecas escolares”, Revista Espafiola de Documentacidn Cientifica,
vol. 34, num. 2, 2011, pp. 190-211.

12 Padilla, H. F, “Objetivos de desarrollo sostenible”, Revista Universidad de La Salle, 2016,
num. 70, pp. 7-11.
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ran participar como actores fundamentales en logro de este objetivo, debera
cambiar y reajustarse en sus servicios y procesos nuevamente a las necesida-
des de la sociedad; en este caso, como menciona Simionescu'® deberemos
apoyar a la mediatizacion cultural a través del trabajo bibliotecario y de la
ensenlanza en torno al uso, acceso y difusion de la informacion y el conoci-
miento.

Delaney y Bates'* coinciden también en mencionar que los roles de la
biblioteca y los bibliotecarios deberan ajustarse a los nuevos servicios que
la sociedad demanda, tanto presencialmente como remotamente.

Por todo lo anterior, las bibliotecas del area juridica deben apoyar en la
mediatizacion cultural, y ensenando el uso, acceso y difusion adecuado de
la informacién y el conocimiento, asi como desarrollando en toda su comu-
nidad las competencias informacionales necesarias para lograr lo anterior.

IV. LAS HABILIDADES O COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Segun The Association of College and Research Libraries (ACRL)," la
alfabetizacion informacional es la base del aprendizaje permanente. Es co-
mun a todas las disciplinas, y el area juridica no puede ser la excepcion, asi
como a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educacion.
Permite a los estudiantes dominar el contenido y ampliar sus investigacio-
nes, volverse mas autodirigidos y asumir un mayor control sobre su propio
aprendizaje.

Segin ALA,'S tener habilidades informacionales es “reconocer cuando
se necesita informacion y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar
de manera efectiva la informacion necesaria”.

Dentro de la sociedad de la informacion y/o Cultura de la informacion,
cada uno de sus integrantes debera contar con un cumulo de habilidades

13 Simionescu, Codruta Diana, “Cultural Mediation And The 2030 Un Agenda -
Transforming Library In A Space For Encounters”, Paper presented at: IFLA WLIC 2017
i Session S17 - Satellite Meeting: Latin America and the Caribbean Section. In: Libraries and the 2030
Agenda: Prospective Information and Forthcoming Society?, 2017, pp. 1-7.

4 Delaney, Geraldine y Bates, Jessica, “Envisioning the Academic Library: A Reflection
on Roles, Relevancy and Relationships”, New Review of Academic Librarianship, vol. 21, ntm. 1,
2015, pp. 30-51.

15 The Association of College and Research Libraries (ACRL), Information Literacy Com-
petency Standards for Higher Education, Chicago, ALA, 2000, p. 2, disponible en: https://alair.ala.
org/bitstream/handle/11213/7668/ACRLY:20Information %20 Literacy %62 0 Competency o2 0Stan-
dards%o20for %20 Higher %o 20 Education. pdf *sequence=1 &isAllowed=y.

16 Idem.
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y competencias tales que les permita el pleno aprovechamiento de la in-
formacién para beneficio propio y de su comunidad, aportando con ello
desarrollo y prosperidad; por lo tanto, son las caracteristicas deseables para
aprender a aprender de por vida.

The Association of College and Research Libraries (ACRL), 6rgano di-
vision de la American Library Association (ALA), desde 2004, menciona que

para ser un individuo con habilidades informativas (alfabetizado informacio-
nalmente), una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita infor-
macién y tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar efectivamente
la informacioén necesaria. Los individuos con habilidades informativas son
aquellos que han aprendido a aprender.

Por otra parte, las competencias informativas nos describen a un ciuda-
dano competente, que puede ser estudiante, profesional o trabajador, capaz
de reconocer sus necesidades de informacion, sabe como localizar, acceder,
recuperar, evaluar, organizar y utilizar la informacién. Para ser una persona
competente en informacion, uno debe saber como beneficiarse del conoci-
miento e incorporar la experiencia de otros en el acervo de conocimientos
propio. Esta persona es capaz, en palabras de Mackenzie, de

a. Prospeccionar: habilidad para localizar la informacién relevante,
tamizarla, clasificarla, y seleccionarla.

b. Interpretar: la habilidad para convertir los datos e informacion en
conocimiento, y la capacidad de discernir la naturaleza de la infor-
macién y comprenderla.

c. Crear nuevas ideas: desarrollar nuevos conceptos.

Actualmente la IFLLA '7 ha propuesto los estandares internacionales que
hoy han adoptado la mayoria de bibliotecas en todo el mundo. Estas son
fundamentadas en tres componentes basicos: acceso, evaluacion y uso de la
informacion.

A. Acceso. El usuario accede a la informaciéon de manera efectiva y
eficiente.

1. Definicién y articulaciéon de la necesidad informativa. El usuario:

Y7 IFLA, Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente. Con-
sultado el 20 de febrero 2018, disponible en: https://wwuw.ifla.org/files/assets/information-literacy/
publications/ fla-guidelines-es. pdf-
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— Define o reconoce la necesidad de informacion;
— Decide hacer algo para encontrar la informacion;
— Expresa y define la necesidad de informacion;

— Inicia el proceso de busqueda.

2. Localizacion de la informaciéon. El usuario:

— Identifica y evalda las fuentes potenciales de informacion.
— Desarrolla estrategias de basqueda.

— Accede a las fuentes de informacion seleccionadas.

— Selecciona y recupera la informacion.

B. Evaluacion. El usuario evalta la informaciéon de manera critica y
competente.

1. Evaluacién de la informacion. El usuario:

— Analiza, examina y extrae la informacion.

— Generaliza e interpreta la informacion.

— Selecciona vy sintetiza la informacion.

— Evaltia la exactitud y relevancia de la informaciéon recuperada.

2. Organizacién de la informacion. El usuario:

— Ordena y categoriza la informacion.
— Agrupa y organiza la informacioén recuperada.
— Determina cual es la mejor y mas ttil.

C. Uso. El usuario aplica/usa la informacién de manera precisa y
creativa.

1. Uso de la informacién. El usuario:

— Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la infor-
macion;

— Aplica la informacién recuperada;

— Aprehende o internaliza la informacién como conocimiento personal;
— Presenta el producto de la informacion.

2. Comunicacién y uso ético de la informacién. El usuario:
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Comprende el uso ético de la informacion;

Respeta el uso legal de la informacion;

Comunica el producto de la informacién con reconocimiento de la
propiedad intelectual;

Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de la informacion.

Por su parte, el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Ins-

tituciones de Educacion Superior (Conpab-ies), declara en las Normas de
Alfabetizacion Informativa para Educacion Superior,'® la importancia y re-
levancia del desarrollo de habilidades informativas para los estudiantes a
nivel superior; en este documento expone las ocho competencias y las 45

habilidades que un egresado de nivel superior deberd desarrollar a lo largo

de su proceso de formacién profesional, y que asegura y permite el apren-
dizaje para toda la vida.

Después de analizar todo lo anterior, se percibe como las bibliotecas ju-

ridicas tienen muchos retos en el uso y manejo de la informacion, los cuales

se enumeran a continuacion:

Contar con herramientas tecnologicas de acuerdo con las necesidades
de sus usuarios, con la finalidad de permitir de manera agil la infor-
macién, sin descuidar los principios de derecho a acceso a la informa-
ci6n mencionados en este documento.

Se tendra que desarrollar un programa de formacion de usuarios
que les permita adquirir habilidades para poder acceder a la in-
formacién, puedan evaluarla y, finalmente, hacer uso de manera
correcta, respetando siempre la autoria intelectual.

Las bibliotecas deben sensibilizar a sus autoridades, asi como a su
comunidad en general, para que reconozcan que pueden generar
una cultura de la informaciéon dentro y entre su comunidad.

V. CONCLUSIONES

Generar las competencias mencionadas, asi como promover una cul-

tura de la informacion dentro de las bibliotecas juridicas, permitird que

los estudiantes, profesores y en general toda la comunidad sean capaces de

18 Clortés, Jests et al., Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior. Tercer Encuen-

tro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas, México, Consejo Nacional para Asuntos Bibliote-
carios de las Instituciones de Educacion Superior, 2012, pp. 5-11.
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tener acceso a la informacion, y, con ello, en algunos casos, generar nuevo
conocimiento.

Ademas, el contar con herramientas tecnoldgicas ad hoc a los reque-
rimientos de las bibliotecas juridicas nos podra asegurar el acceso a la in-
formacion, lo cual se concibe como baluarte de la democracia. Esto quiere
decir que los gobiernos comparten la idea de permitir a la ciudadania acer-
carse a la informacion, tanto la generada por el gobierno como la realizada
por instituciones privadas, asi como el acceso a todo tipo de documentos.
Del mismo modo, la libertad de expresion forma parte de la democracia, no
asi de otro tipo de formaciones politicas.

En términos generales, los temas como la democracia, la libertad de
expresion, el gobierno abierto, las TIC y los datos abiertos, entre otros, son
condicionantes que deben considerar las bibliotecas juridicas para que se
pueda hablar del derecho de acceso a la informacién y del mismo como un
derecho fundamental. Concretadas estas ideas, es del interés del presente
documento observar que el estado fisico y organizacional en cual se encuen-
tra la informacién tanto impresa como electrénica son condicionantes que
determinan la eficiencia de los temas ya mencionados, ya que si no existen
las condiciones apropiadas para la consulta, tener sociedades democraticas
pierde significado o relevancia.

Existe una brecha informacional y de comunicacién que limita el ac-
ceso a la informacion gubernamental; esto debido a que atin no se han de-
sarrollado capacidades y servicios de informacion publicos adecuados que
apoyen al ejercicio de la ciudadania. Por lo tanto, las bibliotecas juridicas
deben ser un pilar importante en este sentido.

Se debe retomar lo visto en el seminario realizado en Puerto Madryn en
septiembre de 2004, en el que a pesar del gran impacto que estan teniendo
las nuevas tecnologias en la gestion judicial se percibe que se requiere de
una formacién para contar con habilidades informativas, para que los jue-
ces'y abogados tengan las competencias necesarias que les permitan el uso de
los sistemas de gestion, establecer mecanismos de seguridad de los datos, de-
finir los estandares para garantizar la conectividad de los registros judiciales
a nivel nacional y regional, asi como planificar las inversiones en tecnologias.
También se percibe la necesidad de homogenizar los datos que estan conte-
nidos en los sistemas de gestiéon y que la consulta de la informacién remota
sea fiable y auténtica.

El contar con profesionales que tengan dichas competencias permitira
no so6lo mejorar la calidad de vida de estos, sino impactar en beneficio de
toda sociedad, ya que de nada sirve que exista conocimiento teérico cuando
no es aplicado en nuestra sociedad en forma consistente y adecuada.
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USO ETICO Y LEGAL DE LA INFORMACION
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Esmeralda SERRANO MASCARAQUE*

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. Guia de buenas prdcticas. 111. Mecanis-

mos_formativos o informatiwos (primera fase). IV. Herramientas detectoras

de plagio (segunda fase). V. Legislacion contra el plagio (tercera fase). V1.
Conclusion. VL. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Es innegable el uso que hacemos de Internet como herramienta de busqueda
de informacion. Internet nos facilita acceso rapido y cuasi gratuito a todo
tipo de informacion y servicios, las veinticuatro horas del dia y los 365 dias
del ano. Esto obviamente es una ventaja; pero mal gestionada o entendida
puede ser un riesgo alto para la dispersion y el ciberplagio por parte del
alumno, puesto que el acceso andénimo a la informacién, sin necesidad de
autenticacion, provoca en el alumno el sentimiento de libertad para acce-
der a determinadas paginas y realizar determinadas acciones poco loables.
Paradogicamente, esta potente y valiosa herramienta integradora y minimi-
zadora del desequilibrio cultural se esta desvirtuando convirtiéndose en un
elemento detractor del proceso educativo y formativo.

Hoy en dia es incuestionable que Internet es una poderosisima herra-
mienta de comunicacion mundial. Gracias a esta gran ventana universal
podemos acceder a infinitos contenidos tildados de conocimientos univer-
sales, puesto que en el ciberespacio conviven distintas culturas, sociedades,
religiones, etc.

La Web 2.0 es mas que una nueva era tecnologica. Se trata de una filoso-
fia de vida, donde lo fundamental es la actitud proactiva y colaborativa de los

*

Doctora en filologia, comunicacién y documentacién, Universidad de Alcala de He-
nares, Espana.
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internautas para ir generando conocimiento. Las personas interactian entre
ellas a través de estas nuevas tecnologias. Esto ha hecho que en las Gltimas
dos décadas hayan proliferado ingentes cantidades de documentos digitales y
se haya fomentado su difusion a través de portales, paginas web, directorios,
repositorios y otros modelos de comunicacion.

Por ello, hoy mas que nunca la ética cobra una relevancia muy impor-
tante, puesto que un mal uso de este potente instrumento puede desvirtuar
el origen o el uso de la informaciéon contenida en éste. La ética, entendida
como conducta humana, debe ayudar a discernir si los contenidos, interac-
ciones y productos generados en el ciberespacio contribuyen al desarrollo
humano o no.

Los problemas sobre cuestiones éticas que aquejan al ciberespacio son
los mismos que se propagan en nuestra sociedad. Y es que el epicentro ético
de Internet esta en el individuo. La elecciéon de hacer un buen o mal uso de
la informacién reside en €l. Es por ello que se debe formar a éste no tnica-
mente desde el punto de vista tecnologico, sino capacitandolo para evaluar
critica, correcta y perspicazmente los contenidos publicados en la red, pues-
to que la ética también es educable.

Ademas, la tecnologia del ciberespacio es barata, accesible y conocida
universalmente; pero debemos ser sumamente cuidadosos con los riesgos en
el ciberespacio, puesto que éstos pueden derivar en delitos transnacionales.

Por todo lo expuesto, y con el objetivo de contribuir a erradicar este
problema, que acucia a nuestra sociedad de forma general y a nuestro co-
lectivo universitario de forma particular, se ha elaborado, en el presente tra-
bajo, un manual de buenas prdcticas en el uso ético y legal de la informacion
en el ciberespacio, basado en la observancia y estudio de las paginas web
de las catorce universidades de la comunidad de Madrid, seis de las cuales
son publicas, cuyo contenido se circunscriba al uso ético y legal de la infor-
macioén, y en los resultados arrojados en las Pruebas Iniciales suministradas a
los alumnos matriculados en las asignaturas transversales “Elaboracién y
presentacion de trabajos académicos” y “Busqueda y gestion de la informa-
ciéon” ofertadas en todas las titulaciones de la UAH en los cursos académicos
201572016y 2016/2017.

II. GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Internet se erige como una valiosa herramienta de trabajo e informa-
cién para investigadores, cientificos, profesores, alumnos, amas de casa, pro-
fesionales de cualquier indole. Pero mal utilizada, puede convertirse en un
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arma letal. Las buenas prdcticas que aqui se presentan pretenden orientar
sobre las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologias de informaciéon
y comunicacion, asi como de su correcto funcionamiento. El fin tltimo de
estas buenas prdacticas consiste en formar a los estudiantes universitarios tanto
en el aspecto humano como en el social, técnico, cultural, profesional, eco-
némico, etcétera; es decir, pretende contribuir a su formacion integral.

La informacién es fundamental en cualquier ambito, pero en el docente
lo es atin mas, puesto que éste es el encargado de la formacién humana y
cientifica de las nuevas generaciones, generaciones, que como ya se ha di-
cho, tienen acceso sencillo y masivo a una ingente cantidad de informaciéon
a través de Internet, y que comienzan a no discernir entre informaciéon y
conocimiento.

La informacién bien utilizada debe fomentar la valoracion critica y
constructiva. Es decir, un buen uso de ella puede convertirse en un potente
instrumento educativo capaz de fomentar el correcto discernimiento y el
uso responsable de la misma.

La Real Academia de Lengua Espanola define plagiar como “Copiar en
lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias”, y ciber “Indica relacion
con redes informaticas”.

Poisson! y multitud de autores mas ratifican que cada dia es mas habitual
la praxis deshonesta en las universidades de todo el planeta. Este comporta-
miento atenta contra los principios de integridad y honestidad académicas,
pilares basicos sobre los que deberian sustentarse las instituciones de ense-
nanza superior. Dentro de estas conductas impropias, nos vamos a centrar
en aquellas circunscritas en torno a la elaboracién de trabajos académicos;
por ejemplo, copiar en pruebas escritas, plagiar trabajos total o parcialmen-
te, falsificar datos en trabajos; autoplagio... Por ser éstas unas de las ma-
nifestaciones deshonestas mas extendidas en el momento actual (Era 2.0).
Segin Comas e al.,? en Espaia, mas del 60% de los alumnos universitarios
admiten haber realizado algin tipo de plagio en sus trabajos académicos.
Pero, segin los datos arrojados por los alumnos objetos de estudio de la
UAH, este porcentaje se eleva al 78%. Esto es verdaderamente alarmante,
sobre todo desde que el sistema universitario espafiol se anex6 al Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), puesto que ello ha supuesto un

' Poisson, Muriel, Corruption and Education, Paris, International Institute for Educational

Planning, Unesco, 2010. Disponible en: https://wwuw.researchgate.net/profile/Muriel_Poisson/pu-
blication/48140011_Corruption_and_education/links/56ddeb3 608aeb8b66f94a20d.pdf.

2 Comas, Rubén, ¢t al., “La integridad académica entre el alumnado universitario espa-
nol”, Revista Estudios Pedagdgicos, vol. 37, nam. 1, 2011, pp. 207-225.
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cambio drastico en aspectos metodoldogicos, en los procesos de aprendizaje
y en las evaluaciones efectuadas. Este cambio de paradigma en la evaluacion
reflejado en el RD 1791/2010% no se limita a una prueba final, la mayoria de
las veces el alumnos es evaluado de forma continua a través, esencialmente,
de la realizacion de trabajos, practicas, participacion en el aula, exposiciones
en clase... que han derivado en una sobrecarga de trabajos a realizar por
parte del alumno y en una excesiva carga de correccion para el profesor; au-
mentando considerablemente las condiciones propicias para que se originen
estas practicas deshonestas, puesto que el alumno es mas proclive al plagio y
el profesor a no comprobar éste.

El plagio en las universidades se suele combatir a través de tres instru-
mentos aplicados en distintas fases. Los formativos o informativos, los meca-
nismos de deteccién y los normativos. A continuacién, vamos a describir cada
uno de ellos.

1. MECANISMOS FORMATIVOS
O INFORMATIVOS (PRIMERA FASE)

Para evitar que se cometa plagio por desconocimiento, la Universidad
debera proveer al alumno, cuando éste pase a formar parte de esta comu-
nidad, de un conjunto de medidas informativas o formativas para darle a
conocer las consecuencias de los comportamientos fraudulentos. Una estra-
tegla informativa consiste en que el alumno conozca qué es el plagio y sus
modalidades, y el porqué no se debe plagiar, como puede evitarlo, qué es
citar y como se hace.

Por lo que respecta a la formativa, la Universidad proporcionara a los
estudiantes la formacién necesaria para la elaboracion de trabajos con ob-
jeto de ensenarles a manejar y citar las fuentes utilizadas, asi como a desa-
rrollar y poner en practica las competencias requeridas para la elaboracién
de trabajos.

Seria muy recomendable que, en las guias docentes de todas las asigna-
turas o al menos de las asignaturas transversales donde se tratan estos temas,
se incluya explicitamente la obligatoriedad de que el alumno firme todos los
trabajos y materiales que éste entregue para su evaluaciéon y que se podran
utilizar herramientas de deteccion automatica de fraude en la presentacion

3 Boletin Oficial del Estado, BOE (2010), Real Decreto 1791/2010, del 31 de diciembre,
Ministerio de Educacién, Madrid, disponible en: http://www.boe.es/boe/dias/2010/12/31/
pdfs/BOE-A-2010-20147.pdJ-
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de tales trabajos. De tal forma que, al presentar un trabajo, el estudiante
asuma la autoria del mismo y autorice a la universidad para la utilizacién
de dichos mecanismos, para lo cual debera facilitar una copia en soporte
informatico para la citada comprobacién y posterior conservacion.

Ademas, otra medida llevada a cabo por algunas universidades de las
estudiadas es obligar al alumno de nuevo ingreso la firma una “decla-
racion de Integridad Académica”, mediante la que se compromete a no
hacer uso de ningtin medio ilicito y, si no fuera asi, a acatar la sancién aca-
démica derivada de este incumplimiento.

Esta alusion al caracter ilicito de cualquier tipo de fraude académico
resultara educativa para el alumno e ilegitimara que el estudiante se escude
en una supuesta ignorancia.

Son ya muchas las universidades espafiolas que institucionalmente han
elaborado herramientas (guias, tutoriales...) informativas, llevadas a cabo
desde los servicios centrales de sus bibliotecas, o formativas, mediante la
inclusion en sus planes de estudio de asignaturas transversales sobre qué
es el plagio (con todas sus modalidades), como evitarlo y como detectarlo
en la elaboracion de trabajos académicos. Por ejemplo, en la UAH se han
incluido las siguientes asignaturas:

“Elaboracion y presentacién de trabajos académicos” y “Buasqueda y
gestion de la informacion”.

Ambas asignaturas proporcionan a los alumnos los conocimientos, des-
trezas y habilidades precisos que les permiten acceder a la informacion de
manera eficaz y eficiente, evaluar criticamente la informacién obtenida y
sus fuentes (impresas y electronicas), utilizar la informacion de forma ética
y legal, y comunicar con claridad y precision el conocimiento cientifico; por
supuesto, citando y referenciando correctamente las fuentes utilizadas.

IV. HERRAMIENTAS DETECTORAS
DE PLAGIO (SEGUNDA FASE)

Internet ha democratizado la informacién, ya que permite el acceso
universal a ésta y su comparticion. Sin embargo, se esta convirtiendo en un
elemento que entorpece el proceso educativo y formativo de los alumnos.
En el caso concreto de los alumnos universitarios, Internet se ha erigido
como una excelente herramienta para la bisqueda de informacién, y en
un altisimo porcentaje (95%) extraido de las pruebas iniciales realizadas a
alumnos de distintas titulaciones que han cursado la asignatura transversal
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de “Busqueda y gestion de informacion”, impartida en los altimos dos afios.
Debemos potenciar Internet como una herramienta integradora y minimi-
zadora del desequilibrio cultural existente, y no como una barrera mas para
obstaculizar el proceso formativo y educativo de los alumnos. Una buena
forma para erradicar dicha praxis erronea, e incluso ilicita, cuando ésta con-
verge en la elaboracion de un trabajo académico evaluable que se aleja de la
creacion critica y propia, y en muchos casos vulnera, el derecho de autor, es
detectando tales practicas fraudulentas y penalizandolas.

Pero la deteccion de estos fraudes, por parte del docente, hasta ahora ha
sido una ardua tarea, simplificada en los Gltimos aflos gracias a la aparicién
de multitud de herramientas detectoras de plagios.

Estas herramientas son programas informaticos que comprueban la ori-
ginalidad de los textos objetos de evaluacion. Se trata de un tipo de sofiware
dotado de un algoritmo innovador especifico que posibilita la comparacién
de texto, y permite reconocer si un trabajo tiene similitudes con otro ya pu-
blicado, generalmente permitir subir el documento en todos los formatos
convencionales (Word, PDF, etcétera), o se puede pegar el texto directamen-
te y realizar la comprobacion. La mayoria de universidades de la comuni-
dad de Madrid ponen a disposicion del profesorado este tipo de herramien-
tas para la deteccion del plagio, aunque no todas.

Existen diferentes herramientas desarrolladas en distintas plataformas
para detectar este fraude tan extendido. Entre las mas comunes y gratuitas
podemos citar aquellas que posibilitan la comparacion entre dos documen-
tos y/o con la web, Viper; otros, como Articlechecker, permiten comprobar
webs completas. Ademas, la prueba se realiza en dos de los motores de bus-
queda mas utilizados, como Google y Yahoo. Otros, que buscan plagios en
los contenidos de paginas web, y documentos en linea, como Copyscape.
Otros mas comparan el texto introducido con documentos en la web Dupli-
Checker y Plagiarisma; este ultimo permite también descargar el sofiware en
entorno Windows (en local). También existen detectores multilingiies, como
Plagium, que ademas de permitir buscar documentos similares en distintos
idiomas muestra las veces que ha sido citado y las paginas donde apare-
ce. Por ultimo, cabe resenar una herramienta que permite la deteccion del
plagio de imagenes TinEye. Y otras de pago, como Turnitin, Compilatio,
PlagScan, EVE2, Mydropbox y New Jester, entre otras. Estas tiltimas suelen
tener una periodicidad de actualizacion constante, por lo que el niimero de
documentos tenidos en cuenta para el control de plagio suele ser mayor. Y
suelen presentar informes de plagio claramente estructurados, que facilitan
enormemente la tarea.
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V. LEGISLACION CONTRA EL PLAGIO (TERCERA FASE)

Bajo este epigrafe se recogen aquellas normativas espanolas sobre el pla-
gio académico. Estos elementos normativos nos ayudan a lidiar con las in-
fracciones referidas a la falta de honradez académica por parte del alumno.

A continuacién, se presenta un pequeno apéndice legislativo donde
desde el punto de vista del fraude a los destinatarios se recogen las princi-
pales normas que afectan al tema del plagio académico, a nivel nacional,
tratando de soslayo los derechos de autor (apropiacién ilicita de la obra
artistica). Ademads, pretende esbozar el panorama existente en cuanto al
procedimiento sancionador al colectivo académico, necesitado del amparo
de los poderes publicos. La recopilacion comprende la normativa existente,
unicamente con aquellos preceptos que expresamente hacen referencia al
objeto de estudio citado en la parte superior, y una interpretacion instructi-
va y didactica de la misma.

a. Decreto del 8 de septiembre de 1954,* por el que se aprueba el Re-
glamento de Disciplina Académica.

Cabe resenar, que este reglamento no establece plazos especiales de
prescripcion, por lo que segtn la Ley 30/1992(6], una falta grave, como es
la atribuible a la “falta de probidad” que se aplica al fraude en las evalua-
ciones, prescribira en el plazo de dos anos.

Para tildar de constitucional al procedimiento sancionador inmerso en
este Reglamento debe combinarse con la Ley 30/1992[6].

b. Ley Organica 2/1984,> del 26 de marzo que regula el derecho de rec-
tificaciéon: “Toda persona, natural o juridica, tiene derecho a rectifi-
car la informacioén difundida, por cualquier medio de comunicacién
social, de hechos que le aludan, que considere inexactos y cuya divul-
gacion pueda causarle perjuicio”. El autor plagiado posee siete dias
para remitir una carta de rectificacion, ésta debe ser publicada en los
tres dias siguientes a su recepcion, y si no se produce la rectificacion,
puede iniciar una accién judicial de tramitacion rapida.

* BOE, Reglamento de Disciplina Académica, del 12 de octubre, Ministerio de Educa-
ci6on Nacional, Madrid, 1954, disponible en: Attp://fsocull.webs.ull.es/Fotos/Docs %20 Escanea
dos/ Decreto %2 Ofascista%20de%6201954. pdf-

5 BOE, Ley Orgéanica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectificacion,
Jefatura de Estado, Madrid, 1984, disponible en: Attps://wwuw.boe.es/buscar/act. php?’id=BOL-
A-1984-7248.
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c. Ley 30/1992,6 del 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-

ministraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En su articulo 132. Prescripcion, fija el plazo de prescripcion de las in-
fracciones y sanciones segun lo dispuesto en las leyes que las establezcan. Si
éstas no fijan plazos de prescripcion, las infracciones muy graves prescribi-
ran a los tres anos, las graves a los dos y las leves a los seis meses. ..

d. Ley de Propiedad Intelectual,” regulada por el Real Decreto Legis-
lativo 1/1996, del 12 de abril (modificada por la Ley 5/1998, del
12 de abril). En su articulo 1 dispone que “la propiedad intelectual
de una obra literaria, artistica o cientifica corresponde al autor por
el solo hecho de su creacion”.

Otra via factible de lucha contra el plagio es la penal:

e. (Codigo Penal: Ley Organica 10/1995,% del 23 de noviembre. Es-
tablece que constituye delito “la reproduccion, distribucion, co-
municacién publica o plagio de obras protegidas por la propiedad
intelectual, con animo de lucro y en perjuicio de terceros, sin auto-
rizacion de sus legitimos titulares” (articulo 270).

Y, por tltimo, también podremos defendernos con la normativa propia
de cada universidad. En el caso de la Universidad de Alcala, queda recogida
en sus Estatutos? aprobados en la sesion del claustro del 14 de mayo de 2003,
modificados en la sesioén del 20 de octubre de 2003, y por el Real Decreto
19/2012, del 26 de enero, del Consejo de Gobierno (BOCM, ntm. 35, del 10

6 BOE, Ley 30/1992, del 26 de noviembre,de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Gomun, de 26 de noviembre, Jefatura del
Estado, Madrid, 1992, disponible en: attp://www.boe.es/boe/dias/1992/11/27/pdfs/A40300-
40319.pdf-

7 BOE, Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el tex-
to refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando
las disposiciones legales vigentes sobre la materia, Ministerio de Cultura, Madrid, Espana,
1996, https://www.boe.es/buscar/act.php?1d=BOE-A-1996-8950.

8 BOE, Ley Orgénica 10/1995m del 23 de noviembre, del Cédigo Penal, Jefatura del Es-
tado, Madrid, 1995, disponible en: Attps://www.boe.es/buscar/doc.php’id=BOE-A-1995-25444.

9 Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, BOCM, Decreto 221/2003, del 23 de octubre,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Alca-
la, Consejeria de Educacion, Madrid, Espapa, 2003, disponible en: Attp://www.madrid.org/
wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsfyjsessiomid=D6CDIDEES 71891645491 E9C289
FAEICS5.p032333520pcion=VerHtml&nmnorma=53 062 &cdestado=P#no-back-button.
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de febrero de 2012). En el articulo 137, en el apartado de derechos de los
estudiantes, se recoge: “...a la propiedad intelectual y los derechos de au-
tor, en virtud de lo cual nadie podra usar sin su consentimiento sus traba-
jos, estudios, ensayos y otras realizaciones, de acuerdo con lo que establece
la legislacion vigente”.

Podemos concluir, resenando que la mayoria de las reglamentaciones
universitarias existentes contemplan de soslayo el ciberplagio como una de
las practicas deshonestas mas habituales en la actualidad. Nos encontramos
ante un cuerpo normativo general anquilosado, que en nada se corresponde
con la era 2.0 en la que estamos insertos, como puede corroborarse a la hora
de aplicar sanciones. Puesto que la comunidad universitaria se rige para estos
fines por el Reglamento de Disciplina Académica de 1954.19 Ademas, existe
otra disonancia importante en cuanto a la normativa y su aplicacion, puesto
que cada universidad interpreta la coletilla “sin perjuicio de...” de las pro-
puestas sancionadoras a su antojo por la falta evidente de concrecién. Las
sanciones pueden ir desde la suspensiéon temporal, durante un cierto nt-
mero de afios, para continuar los estudios, hasta la inhabilitaciéon perpetua
para estudiar en la universidad damnificada. No es demasiado coherente
que este tipo de fraudes deriven en distintos procedimientos disciplinarios
contra el alumno infractor, de acuerdo con la interpretacion subjetiva de la
legislacion al respecto.

VI. CONCLUSION

Segun lo explicado en este trabajo, se hace necesario modificar el marco
legal universitario, para proveer a las universidades de un referente transpa-
rente, actual, carente de cualquier ambigtiedad y consensuado entre todos
los integrantes de la comunidad universitaria (docentes, discentes y PAS),
en aras de fomentar la honestidad e integridad académicas. Acometiéndose
de una vez, bien por las universidades o por las comunidades auténomas, la
regulacion del régimen disciplinario de los estudiantes, incluyendo el fraude
(plagio y ciberplagio) en la evaluacion entre las infracciones tipificadas. De
este modo, las autoridades académicas podran reprobar el ciberplagio con
un respaldo juridico mayor y un consenso en la forma de evaluar.

Ademas, deberian existir en la Web de la universidad, materiales ela-
borados para eliminar el problema del plagio y fomentar la creatividad del
alumno, junto con la honestidad y el estuerzo para lograr su formacién in-

10" BOE, Reglamento de Disciplina Académica, del 12 de octubre, Ministerio de Educa-
cién Nacional, Madrid, 1954..., op cit.
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tegral, y evitar responsabilidades penales y/o sanciones académicas. Esto
debe reforzarse con la imparticion de asignaturas donde se forme al alumno
en el uso ético de la informacion en todas las titulaciones de forma obliga-
toria, puesto que el marco del EEES y su metodologia docente, en la que el
alumno es el centro del sistema y se le exige una autonomia en su aprendiza-
je y un exceso de demanda de trabajos académicos, exigen dotar al alumno,
de habilidades para localizar, evaluar, gestionar y comunicar informacioén
para desarrollar adecuadamente trabajos académicos. Todas ellas son com-
petencias basicas exigidas al alumno universitario actual.

Como colofén, quisiera finalizar esta investigacion recalcando la impor-
tancia de formar a individuos con valores, para erradicar la falta de ética y
civismo, tan propagados en nuestra sociedad actual, e incorpora, de manera
clara y audaz, la dimension ético-moral en los procesos educativos y forma-
tivos, y hacerlo no so6lo en los niveles superiores de ensefianza, sino desde
los primeros ciclos de formacién reglada. Esto contribuira en la formacién
integral del alumno, y fomentara la convivencia entre distintas idiosincra-
sias, al infundir la apertura mental y la tolerancia entre todas las personas.
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