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|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La importancia que hoy revisten los derechos humanos en
nuestro paisy en el orbe mundial requiere intensa difusion,
ser accesible y un lenguaje comun para atender a los di-
versos ambitos y personas protegidos por el orden juri-
dico nacional.

El presente trabajo tiene como finalidad primordial dar
a conocer a los prestadores de los servicios médicos un
panorama general tanto de sus derechos como de sus
obligaciones y permitirles saber las instancias necesarias
para dirimir los posibles conflictos que, con motivo de la
prestacion del servicio, puedan derivarse. También cum-
plira con una finalidad adicional: proporcionar la informa-
cion necesaria a los usuarios de los servicios médicos.

Sin duda la difusion de los derechos y las obligaciones
de los prestadores y usuarios de los servicios médicos en
nuestro pais fortalece una verdadera cultura de los dere-
chos humanos tan necesaria en nuestro entorno.

Una de las inquietudes que en los ultimos afos se ha
despertado en nuestro pais se centra en difundir, lo mas
ampliamente posible, tanto el conocimiento de los dere-
chos humanos fundamentales, como la proteccion proce-
sal particular que, en cada ambito especifico, corresponde
a los individuos que conforman una sociedad.

Tratar el tema de los derechos del personal de la salud
significa abarcar un aspecto especifico que atafie a sujetos
activos dentro del derecho a la proteccion de la salud que,
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sin lugar a dudas, reviste especial importancia en un Esta-
do democréatico como el mexicano.

El tema implica adentrarnos en un campo que amerita
dos aclaraciones: primera, de caracter general, ya que los
derechos de dichos sujetos se relacionan con derechos de
naturaleza laboral; y segunda, de caracter especifico, pues
se trata de untipo de derechos que atafien a profesionistas
y técnicos que, por lo especializado de su actividad, deben
de ser difundidos entre quienes son responsables de la
tutela directa del derecho a la proteccion de la salud.

Il. CONCEPTO

En principio debe quedar asentado que los seres hu-
manos nacemos iguales en dignidad y derechos. Estos son
derechos morales inalienables e inherentes a todos los
seres humanos, que se articulan en lo que hoy denomina-
mos derechos humanos; los cuales se han plasmado en
derechos legales, establecidos de conformidad con los
procesos legislativos de las sociedades, tanto nacionales
como internacionales.

Cabe mencionar que el fundamento de tales derechos
legales es el consentimiento de los gobernados, es decir,
el consentimiento de los sujetos de derecho.

Con base en lo anterior, podemos decir que
entendemos por derechos humanos del perso-
nal de la salud, el conjunto de prerrogativas y
obligaciones que corresponden a un tipo de
sujetos (los profesionales, técnicos, auxiliares
y especialistas) que se dedican a la proteccion
de la salud.
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DERECHOS DEL PERSONAL DE LA SALUD

Son actividades profesionales (articulo 79, primer pa-
rrafo, LGS):

La medicina
Odontologia
Veterinaria
Biologia
Bacteriologia
Enfermeria
Trabajo social
Quimica
Psicologia
Ingenieria sanitaria
Nutriciéon
Dietologia
Patologia

Las ramas de las anteriores
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NUESTROS DERECHOS

Se consideran actividades técnicas y auxiliares (articu-
lo 79, segundo parrafo, LGS), aquellas que requieran co-
nocimientos especificos en los campos de:

Medicina
Odontologia
Veterinaria
Enfermeria
Laboratorio clinico
Radiologia

Terapia fisica
Terapia ocupacional
Terapia del lenguaje
Protesis y Ortesis
Trabajo social
Nutricion
Citotecnologia
Patologia
Bioestadistica
Cadificacion clinica
Bioterios

Farmacia
Saneamiento
Histopatologia y embalsamiento
Las ramas de las anteriores

[ll. CLASIFICACION SISTEMATICA DE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LA SALUD

Los derechos y obligaciones del personal de la salud
se desglosan en:

1. Derechosy obligaciones en el ejercicio de la profesion.
2. Derechos y obligaciones laborales.

3. Derechos especificos del personal de la salud.

4. Responsabilidades de indole penal.
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1. Derechos y obligaciones para el ejercicio
de la profesion

El ejercicio de las profesiones, actividades técnicas y
auxiliares de los recursos humanos para los servicios de
salud, se encuentra regulado por:

m La Ley Reglamentaria del articulo 50. constitucional,
relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion de 26 de mayo de 1945, pri-
mera seccion (Ley de Profesiones).

m Las bases de coordinaciéon que, conforme con la ley,
se definan entre las autoridades educativas y las au-
toridades sanitarias.

m Las disposiciones de la Ley General de Salud.

m Las leyes que expidan los Estados, con fundamento
en los articulos 50. y 121, fraccién V, de la Constitu-
cion federal.

Como principio, ha de asentarse que la Ley de Profe-
siones determina, en su articulo 24, qué se entiende por
ejercicio profesional.

[Ejercicio profesional es] ... la realizacion habi-
tual a titulo oneroso o gratuito de todo acto o
la prestacion de cualquier servicio propio de
cada profesién, aunque sélo se trate de simple
consulta o la ostentacion del caracter de pro-
fesionista, por medio de tarjetas, anuncios,
placas, insignias o de cualquier modo.
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NUESTROS DERECHOS

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el propio
articulo 50. de la Constitucion federal, podemos decir que
el personal de la salud tiene derecho a:

m Dedicarse al ejercicio de su profesion de manerallibre,
siempre y cuando sea licita:

m No ser privado de la libertad del libre ejercicio de la
profesién, salvo por determinacion judicial, y cuando
se ataquen los derechos de tercero, o por resolucién
gubernativa, dictada en los términos que marque la
ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad.

m Si se trata del servicio social o de servicios profesio-
nales de indole social, obtener la retribucion en los
términos de la ley y con las excepciones que ésta
sefiale.

m No celebrar contrato, pacto o convenio que tenga por
objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sa-
crificio de su libertad por cualquier causa.

m No celebrar convenio en que renuncie temporal o per-
manentemente a ejercer su profesion.

Ahora bien, debe entenderse que para el pleno ejerci-
cio de tales derechos habran de satisfacerse y/o cumplirse
varias obligaciones y/o requisitos legales, los cuales son
regulados, en lo general, en la Ley de Profesiones, y en lo
especifico, a los recursos humanos para la salud, en la Ley
General de Salud.

Podemos clasificar las referidas obligaciones (y/o re-
quisitos) previas a, y en ejercicio de la profesion.

A. Obligaciones previas

Conforme con la Ley de Profesiones (articulo 25):

m Estar en pleno ejercicio de los derechos civiles.

8

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/w1S9CA

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

DERECHOS DEL PERSONAL DE LA SALUD

m Poseer titulo legalmente expedido y debidamente re-
gistrado.

m Contar con cédula profesional.

m Obtener de la Direccién General de Profesiones pa-
tente de ejercicio.

Cuando se trata del ejercicio de una o varias especiali-
dades:

m Haber obtenido titulo relativo a una profesion en los
términos que la ley que se comenta determine.

m Comprobar en forma idonea haber realizado estudios
especiales de perfeccionamiento técnico cientifico,
en la ciencia o rama de la ciencia de que se trate.

Conforme con la Ley General de Salud:
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Respecto de los profesionales considerados en el pri-
mer péarrafo del articulo 79:

m Contar con titulo profesional o certificado de especia-
lizacion legalmente expedidos y registrados por las
autoridades educativas competentes.

En cuanto a los técnicos y auxiliares contemplados en
el segundo parrafo del articulo 79:

m Contar con diplomalegalmente expedidoy registrado
por las autoridades competentes respectivas.

B. Obligaciones en el ejercicio de la profesion

Conforme con el articulo 50. constitucional se estable-
ce que el profesional debe:

m Contar con titulo para el ejercicio de la profesion (se-
gundo parrafo).

De acuerdo con la Ley de Profesiones el profesional
debe:

m Poner todos sus conocimientos cientificos y recursos
técnicos al servicio de su cliente —paciente (articulo 33).

m Guardar estrictamente el secreto de los asuntos que
se les confieren por sus clientes —pacientes—, salvo
los informes que obligatoriamente establezcan las le-
yes respectivas (articulo 36).

m Que los anuncios o la publicidad que los profesionis-
tas hagan de sus actividades no rebasen los conceptos
de ética profesional que establezca el Colegio respec-
tivo. En todo caso, el profesionista debera expresar la
institucién docente donde hubiere obtenido su titulo
(articulo 42).
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m Prestar su servicio social, remunerado, ya se trate de
estudiantes, profesionistas no mayores de 60 afos o
impedidos por enfermedad grave.

m Tratandose de profesionistas, servir como auxiliares
de las instituciones de investigacion cientifica, pro-
porcionando los datos e informes que se les soliciten
(articulo 57).

m En circunstancias de peligro nacional, derivado de
conflictos internacionales o calamidades publicas, es-
tén 0 no en ejercicio, quedaran a disposicion del go-
bierno federal para que éste utilice sus servicios.

Y finalmente conforme con la Ley General de Salud:

m Los profesionales, técnicos, auxiliares y especialistas,
deberan poner a la vista del publico un anuncio que
indique la institucion que les expidio el titulo, diploma
o certificado y, en su caso, el nUmero de su corres-
pondiente cédula profesional.

m Consignar los mismos datos en los documentos y
papeleria que utilicen en el ejercicio de tales activida-
des y en la publicidad que realicen.

m Si se produjese dafio por la falta de intervencion, po-
draimponerse, ademas, suspension definitiva para el
ejercicio profesional, segun el juicio de la autoridad
judicial (469).

2. Derechos y obligaciones laborales

Conforme con el articulo 50. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los derechos son los
siguientes:
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m Prestar su trabajo personal con la justa retribucion y
su pleno consentimiento, salvo en el caso de trabajo
impuesto como pena por la autoridad judicial, el cual
se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del
articulo 123.

m No ser privado del producto de su trabajo, sino por
resolucion judicial.

m A que el contrato de trabajo sélo le obligue a prestar
el servicio convenido por el tiempo que fije la ley, sin
poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador,
y no podra extenderse, en ningln caso, a la renuncia,
pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos
politicos o civiles.

m Lafaltade cumplimiento de dicho contrato, por lo que
respecta al trabajador, sélo obligara a éste a la corres-
pondiente responsabilidad civil, sin que en ningun
caso pueda hacerse coaccion sobre su persona.

Conforme con el articulo 123 constitucional se deter-
minara que se tiene derecho a:

m Un trabajo digno y socialmente util

Apartado B

m Gozar de jornadas diurnas y nocturnas que no exce-
dan de ocho y siete horas, respectivamente.

m Cuando se trabaje mas de las horas antes indicadas,
recibiran el pago por concepto de trabajo extraordi-
nario, recibiendo la remuneracion correspondiente
en un 100% mas de la remuneracion fijada para el
trabajo ordinario.

m El trabajo extraordinario, en ningun caso, podra ex-
ceder de tres horas diarias, ni de tres veces consecu-
tivas.
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m Disfrutar por cada seis dias de trabajo, de un dia de
descanso, cuando menos, con goce de salario integro.

m Gozar de vacaciones, las cuales nunca seran menores
de veinte dias al afio.

m No ver disminuido su salario durante el periodo de su
vigencia.

m Gozar de un salario no menor al minimo para los tra-
bajadores en general en el Distrito Federal y en las
entidades federativas de la republica.

m No ser discriminado en razon del sexo, disfrutando de
salario igual a trabajo igual.

m No sufrir retenciones, descuentos, deducciones o em-
bargos al salario, salvo en los casos previstos en la ley.

m Gozar de los derechos de escalafén, con el fin de que
los ascensos se otorguen en funcién de los conoci-
mientos, aptitudes y antigiiedad. Tendra prioridad, en
igualdad de condiciones, quien represente la Unica
fuente de ingreso de su familia.

m No sersuspendidos o cesados por causa injustificada,
salvo en los términos que fije la ley.

m Optar por lareinstalacién en su trabajo o por laindem-
nizacion correspondiente, previo el procedimiento le-
gal, en caso de separacion injustificada.

m Enlos casos de supresion de plazas, obtener otra equi-
valente a la suprimida o a la indemnizacion de ley.

m Asociarse para la defensa de intereses comunes.

m Hacer uso del derecho de huelga, previo el cumplimien-
to de los requisitos que determine la ley, respecto de
una o varias dependencias de los poderes publicos,
cuando se violen de manera general y sistemética los
derechos consagrados en su favor por imperativo del
articulo 123 constitucional.

m Gozar de seguridad social, la cual abarca:
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a) Cobertura de accidentes y enfermedades profesio-
nales.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara
el derecho al trabajo por el tiempo que determine
laley.

c) Las mujeres, durante el embarazo, no realizaran
trabajos que exijan un esfuerzo considerable y sig-
nifiquen un peligro para su salud, en relacién con
la gestacién, gozaran forzosamente de un mes de
descanso antes de la fecha fijada aproximadamen-
te para el parto y de otros dos después del mismo,
debiendo percibir su salario integro y conservar su
empleo y los derechos que hubieren adquirido por
la relacion de trabajo.

d) Las mujeres, en el periodo de lactancia, tendran
dos descansos extraordinarios por dia, de media
hora cada uno, para alimentar a sus hijos, ademas
disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de
medicinas, de ayudas para la lactancia y del servi-
cio de guarderias infantiles.

e) Los familiares de los trabajadores tendran derecho
a asistencia médica y medicinas, en los casos y en
la proporcion que determine la ley.

f) Gozar de los centros para vacaciones y recupera-
cién, asi como tiendas econdmicas para beneficio
de los trabajadores y sus familiares.

g) Tener acceso a habitaciones baratas, en arrenda-
miento o venta, conforme con los programas pre-
viamente aprobados.

h) El Estado, mediante las aportaciones que haga, es-
tablecera un fondo nacional de la vivienda con el
fin de constituir depdsitos en favor de dichos tra-
bajadoresy establecer un sistema de financiamien-
to que permita otorgar a éstos crédito barato y su-
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ficiente para que adquieran en propiedad habita-
ciones comodas e higiénicas, o bien para construir-
las, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiri-
dos por estos conceptos.

De acuerdo con la Ley de Profesiones, los derechos
ocupacionales a que son acreedores los recursos huma-
nos para los servicios de salud son:

m En caso de ser profesional libre, fijar los aranceles o
remuneracion con su paciente (articulo 31).

m Resolver los conflictos que se susciten con motivo de
lainconformidad por parte del cliente —paciente— res-
pecto al servicio realizado, por medio de peritos, ju-
dicialmente o en privado, cuando asi lo convinieran
las partes (véase la parte segunda del presente texto).

m En caso de ser asalariados, quedar sujetos al contrato
sighado, a los preceptos de la Ley Federal del Trabajo
y al Estatuto de los Trabajadores al Servicio del Esta-
do (articulo 37).

3. Derechos especificos del personal de la salud

Ahora bien, conforme con la Ley General de Salud,
consideramos los siguientes derechos:

m Gozar de laformacion necesaria para los recursos hu-
manos, la cual atendera a las normas y criterios que
emitan las autoridades educativas, en coordinacion
con las autoridades sanitarias, con la participacion de
las instituciones de educacion superior (articulo 80).

m Gozar de la capacitacion y actualizacion que les pro-
vean las autoridades sanitarias, sin perjuicio de la
competencia que sobre la materia corresponda a las
autoridades educativas y en coordinacion con ellas,
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asi como con la participacion de las instituciones edu-

cativas (articulo 89).

m Participar voluntariamente (los profesionales, técnicos
y auxiliares de la salud), en actividades docentes (ar-
ticulo 90).

Vale indicar que el Reglamento Interior de la Se-
cretariade Salud (RISS, Diario Oficial de la Federacion
del 6 de agosto de 1997, primera seccion), dispone lo
relativo a las obligaciones que en materia de forma-
cién y capacitacion de los recursos humanos para la
salud corresponden, siendo responsable en la materia
la Direccion General de la Ensefianza en Salud (articu-
lo 15).

m Cuando sea el caso, participar en la investigacion de
seres humanos atendiendo a las siguientes bases (ar-
ticulo 91).

a) Adaptarse a los principios cientificos y éticos que
justifican la investigacion médica, especialmente
en lo que se refiere a su posible contribucién a la
solucién de problemas de salud y al desarrollo de
nuevos campos de la ciencia médica.

b) Realizarla s6lo cuando el conocimiento que se pre-
tenda producir no pueda obtenerse por otro méto-
do id6neo.

c) Efectuarse sélo cuando exista una razonable segu-
ridad de que no expone a riesgos ni dafios innece-
sarios al sujeto en experimentacion.

d) Contar con el consentimiento por escrito del sujeto
en quien se realizara la investigacién, o de su re-
presentante legal en caso de incapacidad legal de
aquél, una vez enterado de los objetivos de la ex-
perimentacion y de las posibles consecuencias po-
sitivas 0 negativas para su salud.
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e) Realizar la investigacion de seres humanos en ins-
tituciones médicas que actien bajo la vigilancia de
las autoridades sanitarias competentes.

f) El profesional responsable suspendera la investiga-
cion en cualquier momento, si sobreviene el riesgo
de lesiones graves, invalidez o muerte del sujeto en
quien se realice la investigacion.

Sin perjuicio de lo que establecen la Ley Federal del
Trabajo y sus reglamentos, en relacion con labores peli-
grosas e insalubres, el cuerpo humano sélo podra ser ex-
puesto a radiaciones dentro de los méximos permisibles
gue establezca la Secretaria de Salud, incluyendo sus apli-
caciones para la investigacion médica, de diagnéstico y
terapéutica (articulo 127).

Conforme al RISS, participar en los grupos de investi-
gacion cuando asi proceda, atendiendo a los lineamientos
y requisitos especificos, en ambitos como:

m Salud reproductiva (articulo 17).
m Rehabilitacion (articulo 33).
m Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (articulo 35).

Por lo que hace a las obligaciones:

m Los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud,
asi como los establecimientos dedicados al proceso,
uso, aplicacién o disposicion final de los productos o
que realicen las actividades a que se refieren los titu-
los décimo segundo y décimo cuarto de esta ley, lle-
varan las estadisticas que les sefiale la Secretaria de
Salud y proporcionaran a éstay alos gobiernos de las
entidades federativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, la informacion correspondiente, sin
perjuicio de las obligaciones de suministrar la infor-
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macioén que les sefalen otras disposiciones legales
(articulo 107).

m Tratandose de los médicos, prescribir dos presenta-
ciones del mismo producto como maximo, cuando
se trate de medicamentos que requieren para su ad-
quisicion receta médica (articulo 226, fraccion ).

m Los médicos para la prescripcion de estupefacientes
o cualquier producto que los contenga, deberan su-
jetarse alas disposiciones consagradas en la LGS; los
tratados y convenciones internacionales en los que
nuestro pais sea parte; lo que dispongan las leyes
relacionadas con la materia; las disposiciones relacio-
nadas que emitan otras dependencias del Ejecutivo
federal en el &mbito de sus respectivas competencias
(articulo 246).

[N
SRR

7 ol
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m En caso de utilizacion de cadaveres de personas co-
nocidas o parte de ellos, con fines de docencia e in-
vestigacion, contar con el permiso del disponente ori-
ginario, mismo que no podra ser revocado por los
disponentes secundarios a que se refiere la fraccion |
del articulo 316 (articulo 464).

m Los profesionales, técnicos o auxiliares de las disci-
plinas para la salud y, en general, toda persona rela-
cionada con la practica médica que realice actos de
investigacion clinica en seres humanos, sin sujetarse
alo previsto en el titulo quinto de la LGS, se le impon-
dra prisién de uno a ocho afos, suspension en el ejer-
cicio profesional de uno a tres aflos y multa por el
equivalente de cien a dos mil dias de salario minimo
general vigente en la zona econémica de que se trate
(articulo 465).

m En caso de que las conductas anteriores se lleven a
cabo con menores, incapaces, ancianos, sujetos pri-
vados de libertad o, en general, con personas que por
cualquier circunstancia no pudieran resistirse, la pena
que fija el parrafo anterior se aumentara hasta en un
tanto mas (articulo 465).

Los profesionales, técnicos o auxiliares de la
atencion médicadeberan prestar asistenciaalas
personas, en caso de notoria urgencia, poniendo
en peligro su vida, de no hacerlo se le impondra
de seis meses a cinco afios de prisién y multa de
cinco a ciento veinticinco dias de salario minimo
general vigente en la zona econdmica de que se
trate, y suspension para ejercer la profesion has-
ta por dos afios (articulo 469).
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4. Responsabilidades de indole penal

Algunas de las previsiones de caracter penal son apli-
cables (independientemente del régimen de arbitraje mé-
dico) al personal de la salud, por ejemplo:

Conforme con el Cadigo Penal para el Distrito y Terri-
torios Federales en materia de Fuero Comun, y para toda
la Republica en Materia de Fuero Federal CP— (Diario Ofi-
cial de la Federacion de 14 de agosto de 1931), dispone:

m Por prescribir alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193 del CP, sin la autorizacion correspon-
diente a que se refiere la Ley General de Salud, pro-
cediendo la imposicion de prision de diez a veinticin-
co afios y de cien hasta quinientos dias de multa
(articulo 194, fraccion I).

m Los profesionistas, técnicos y sus auxiliares seran res-
ponsables de los delitos que cometan en el ejercicio de
su profesion, y sin perjuicio de las prevenciones conte-
nidas en la Ley General de Salud o en otras normas
sobre el ejercicio profesional, en su caso (articulo 228).

a) Ademas de las sanciones fijadas para los delitos
que resulten consumados, segin sean dolosos o
culposos, se les aplicara suspension de un mes a
dos afios en el ejercicio de la profesion o definitiva
en caso de reincidencia.

b) Estaran obligados a la reparacién del dafio por sus
actos propios y por los de sus auxiliares, cuando
éstos obren de acuerdo con las instrucciones de
aquéllos.

m Conforme al articulo 229, el precepto anterior se apli-
cara a los médicos que habiendo otorgado responsi-
va para hacerse cargo de la atencion de un lesionado
o enfermo, lo abandonen en su tratamiento sin causa
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DERECHOS DEL PERSONAL DE LA SALUD

justificada, sin dar aviso inmediato a la autoridad co-
rrespondiente.

m Seran sancionados con prision de uno a seis afios y
multa de 100 a 300 dias a quien (articulo 250):

Sin tener titulo profesional o autorizacion para ejer-
cer alguna profesion reglamentada, expedidas por
autoridades u organismos legalmente capacitados
para ello, conforme con las disposiciones regla-
mentarias del articulo 50. constitucional:

— Se atribuya el caracter de profesionista.

— Realice actos propios de una actividad profesio-
nal, con excepcion de lo previsto en el 3er. pa-
rrafo del articulo 26 de la Ley Reglamentaria de
los articulos 40. y 50. constitucionales.

— Ofrezca publicamente sus servicios como profe-
sionista.
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— Use un titulo o autorizacion para ejercer alguna
actividad profesional sin tener derecho a ello.

— Con objeto de lucrar, se una a profesionistas legal-
mente autorizados con fines de ejercicio profesio-
nal o administre alguna asociacion profesional.

Finalmente, hay que indicar que las responsabilidades
por dafio civil y reparacién moral se encuentran regula-
dos por el Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia
Comun y para toda la Republica en Materia Federal, asi
como por el Cadigo de Procedimientos en lo relativo al
seguimiento que se habra de realizar en las demandas co-
rrespondientes.
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IV. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El personal de la salud cuenta con una serie de dere-
chos y obligaciones que, en caso de ser transgredidos y/o
incumplidos, conducen ajuicios ante diversas autoridades
competentes.

El 6rgano competente y especializado que conoce de
los conflictos entre usuarios y prestadores de servicios
meédicos es la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

A este Organo y a los procedimientos que se siguen
ante él se refiere esta segunda parte, la cual dividimos en:

m Comision Nacional de Arbitraje Médico
(Conamed).
m Procedimientos especificos ante Conamed.

V. COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
(CONAMED)

En 1996, por iniciativa del titular del Ejecutivo federal,
se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico (Cona-
med), Diario Oficial de la Federacion de 3 de junio de 1996.

1. Naturaleza de la Conamed (articulo 10.)

m Organo desconcentrado de la Secretaria de Salud.

m Con plena autonomia para emitir sus opiniones, acuer-
dos y laudos.
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2. Objeto (articulo 20.)

m Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre
los usuarios de los servicios médicos y los prestado-
res de dichos servicios.

3. Las partes en los procedimientos de la Conamed
(articulo 30.)

m Prestadores de los servicios médicos:

a) Instituciones de salud de caracter publico, privado
o social.

b) Profesionales, técnicos o auxiliares que ejerzan li-
bremente cualquier actividad relacionada con la
practica médica.
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m Usuarios de los servicios médicos:

Personas que solicitan, requieren y obtienen dicho
servicio de los prestadores de servicios médicos para
proteger, promover y restaurar su salud fisicay mental.

4. Atribuciones de la Conamed (articulo 40.)

m Brindar asesoria e informacion a los usuarios y pres-
tadores de servicios médicos sobre sus derechos y
obligaciones.

m Recibir, investigar y atender las quejas que presenten
los usuarios de servicios médicos, por la posible irre-
gularidad en la prestaciéon o negativa de prestacion
de servicios médicos.

m Recibir toda la informacion y pruebas que aporten los
prestadores de servicios médicos y los usuarios, en
relacion con las quejas planteadas y, en su caso, re-
querir agquellas otras que sean necesarias para diluci-
dar tales quejas, asi como practicar las diligencias que
correspondan.

m Interveniren amigable composicién paraconciliar los
conflictos derivados de la prestacién de servicios mé-
dicos por:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la pres-
tacion del servicio.

b) Probables casos de negligencia con consecuencias
sobre la salud del usuario.

c¢) Las que sean acordadas por el Consejo.

m Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que co-
rrespondan cuando las partes se sometan expresa-
mente al arbitraje..

m Emitir opiniones sobre las quejas que conozca, asi
como intervenir de oficio en cualquier otra cuestion
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gue considere de interés general en la esfera de su
competencia.,

m Hacer del conocimiento del érgano de control com-
petente, la negativa expresa o tacita de un servidor
publico de proporcionar lainformacién que le hubiere
solicitado la Comisidon Nacional, en ejercicio de sus
atribuciones.,

m Hacer del conocimiento de las autoridades compe-

tentes, y de los colegios, academias, asociaciones y

consejos de médicos, asi como de los comités de ética

u otros similares, la negativa expresa o tacita de los

prestadores de servicios de proporcionar la informa-

cion que le hubiere solicitado la Comision Nacional.

Asimismo, informar del incumplimiento por parte de

los citados prestadores de servicios, de sus resolucio-

nes, de cualquier irregularidad que se detecte y de
hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la
comision de algun ilicito.

Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le

sean solicitados por las autoridades encargadas de la

procuracién e imparticion de justicia.

m Convenir con instituciones, organismos y organiza-

ciones publicas y privadas, acciones de coordinacion

y concertaciéon que le permitan cumplir con sus fun-

ciones.

Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas

para la constitucion de instituciones analogas a la Co-

mision Nacional.

Orientar a los usuarios sobre las instancias competen-

tes para resolver los conflictos derivados de servicios

médicos prestados por quienes carecen de titulo o

cédula profesional.

Las que determinen otras disposiciones legales.
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Finalmente, cabe mencionar que por imperati-
vo del articulo 13 del decreto de creacion se
dispone que la formulacion de las quejas, asi
como los procedimientos que se sigan ante la
Comision, no afectan el ejercicio de otros de-
rechos o medios de defensa de los que dispon-
gan los usuarios o prestadores de servicios
meédicos conforme con la ley.

A continuacioén desarrollamos los aspectos generales
de caracter procesal que deberan satisfacerse para pre-
sentar las quejas ante la Comision, no sin antes decir que
procedimientos y requisitos son agiles, expeditos, sin for-
mulismos, para poder generar una justicia mas adecuada
a todo tipo de usuario.

VI. MEDIOS PROCESALES ESPECIFICOS

En caso de que surja conflicto entre un usuario y un
prestador de servicio médico, conforme al Reglamento de
Procedimientos para la atencién de quejas de la Conamed
(publicado en el Diario Oficial de la Federacion, de 29 de
abril de 1999, primera seccion) se debera observar el pro-
cedimiento siguiente (articulo 8):

1. Actos procesales preliminares

m La queja debera presentarse ante la Conamed de ma-
nera personal por el quejoso, ya sea en forma verbal
0 escrita, y debera contener:

a) Nombre, domicilio y, en su caso, el nimero telef6-
nico del quejoso y del prestador del servicio médi-
co contra el cual se inconforme.

29

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/w1S9CA

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

b) Una breve descripciéon de los hechos motivo de la
queja.

c) Numero de afiliacién o de registro del usuario,
cuando la queja sea interpuesta en contra de insti-
tuciones publicas que asignen registro a los usua-
rios.

d) Pretensiones que deduzca del prestador del servi-
cio.

e) Si actlia a nombre de un tercero, la documentacion
probatoria de su representacion, sea en razon de
parentesco o por otra causa.

f) Firma o huella digital del quejoso.

g) Alaqueja se agregara copia simple, legible, de los
documentos en que soporte los hechos manifesta-
dos y su identificacion.

h) Cuando se presenten originales, Conamed agrega-
ra al expediente copias confrontadas de los mis-
mos, devolviendo los originales a los interesados.

m Los expedientes que forme la Conamed, los hara con
la colaboracion de las partes, terceros, demas intere-
sadosy auxiliares que tengan que intervenir en el pro-
cedimiento, observandose las siguientes reglas (ar-
ticulo 32):

a) Todos los escritos y actuaciones deberan escribirse
en espariol y estar firmados por quienes interven-
gan en ellos.

Cabe mencionar que los procedimientos que se
siguen en la Comision tratan de ser lo mas accesi-
bles y generales, motivo por el cual se dispone que
cuando alguna parte no supiere o no pudiere fir-
mar, impondra su huella digital, firmando otra per-
sona en su hombre y a su ruego, indicando tales
circunstancias.
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b) Cuando se trate de personas que no hablen o en-
tiendan el idioma espafiol, por provenir de un gru-
po indigena, se les asignara un intérprete.

¢) Los documentos redactados en idioma extranjero
deberan acompafarse de la correspondiente tra-
duccion al espafiol, excepto cuando se trate de li-
teratura médica.

d) Las fechas y las cantidades se escribiran con letra,
no se hard empleo de abreviaturas ni se rasparan
las frases equivocadas, en éstas se debera poner
una linea delgada que permita la lectura, salvando-
se al final del documento con toda precision el error
cometido.

e) Las actuaciones de Conamed deberan ser autoriza-
das, bajo pena de nulidad, por quien actue con ti-
tulo de secretario; si se trata de las salas de arbitra-
je, fungird como secretario, el personal juridico
asignado.

f) Cuando se trate de documentos esenciales para la
queja, especialmente del expediente clinico y otros
que por su naturaleza sean insustituibles, a juicio
de Conamed se presentaran copias simples, las
cuales confrontadas y autorizadas por quien actue
como secretario se agregaran al expediente; los
originales quedaran en resguardo de Conamed,
donde podra verlos la parte contraria, si lo solicita.

m Cuando se interponga un escrito de queja, debera
considerarse que las actuaciones de Conamed se
practicaran en dias y horas habiles, entendiéndose
gque son dias habiles todos los dias del afio, excepto
sabados y domingos, y aquellos que las leyes declaren
festivos (articulo 36). Se entienden horas héabiles las
que medien desde las nueve hasta las dieciocho horas.
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m Las promociones deberan ser entregadas ante la ofi-
cialia de partes comun de Conamed, sin perjuicio de
gue en cada unidad administrativa exista una propia
(articulo 37).

a) Turnar el escrito por el cual se inicie un procedi-
miento, al area que corresponda, para su tramite.

b) Recibir los escritos de término que se presenten
después del horario sefialado.

c¢) Proporcionar el servicio desde las ocho treinta, has-
ta las veinte horas, durante los dias sefialados, y
remitir los escritos que reciba al area correspon-
diente, a més tardar al dia siguiente.

m Los interesados podran exhibir una copia simple de
las promociones que presenten con el fin de que la
oficialia de partes correspondiente se los devuelva
con la anotacién de la fecha y hora de presentacion,
sellada y firmada por el empleado que la reciba (ar-
ticulo 38).

m SOlo podran presentarse en la oficialia de partes
comun:

a) La primera promocion.

b) Los escritos entregados el dia de vencimiento de
algun plazo otorgado por Conamed, después del
horario sefialado en el articulo 36.

c) Fuera de los casos anteriores, las promociones de
las partes deberan ser presentadas en la oficialia de
partes de la unidad ante la que promuevan.

m Una vez recibida la queja se registrara y asignara nu-
mero de expediente, acusando Conamed el recibo de
la misma.

m Puede darse el caso que recibida la queja, se concre-
ten dos supuestos:
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a) Desechamiento por incompetencia, es decir, que
no es aceptada por Conamed por no ser la autori-
dad competente, de ocurrir asi, se orientara al que-
joso para que acuda a la instancia correspondiente
(articulo 12).

b) Conclusion del expediente por falta de interés, esto
es, que el escrito de queja por ser incompleto, im-
preciso u obscuro necesite del quejoso para que lo
aclare o complete, en un plazo no mayor de diez
dias, contados a partir de lafecha en que surta efec-
tos la notificacion, si el quejoso no realiza la aclara-
cion en diez dias habiles, contados a partir de la
fecha en que surta efectos el segundo requerimien-
to, se concluira el expediente (articulo 13).

m En caso de que la queja se declare procedente, habran
de ser remitidas, en un plazo no mayor de dos dias
hébiles a partir de su calificacion, a la Direccion Ge-
neral de Conciliaciéon o, en su caso, a la Direccion
General de Coordinaciéon Regional, con la documen-
tacion de soporte.

Puede ser que Conamed reciba dos o mas que-
jas por los mismos actos u omisiones que se
atribuyan al mismo prestador del servicio mé-
dico, en tal caso se acordara su tramite en un
solo expediente; el acuerdo de acumulacion se
notificara a todos los quejosos y, en su caso,
al representante comun (articulo 15).

Sobre las natificaciones, el Reglamento de la Conamed
establece:
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I. Ademas de cumplir con las reglas fijadas en las fracciones
I 'y Il del articulo 51, el notificador se identificara ante la
persona con la que entienda la diligencia; exhortando a
ésta para que a su vez se identifique, asentando su resul-
tado, asi como los medios por los que se cerciore de ser el
domicilio del buscado, precisando los signos exteriores del
inmueble que puedan servir de comprobacién de haber
acudido al domicilio sefialado y las manifestaciones que
haga el que reciba la notificaciébn en cuanto a su relaciéon
laboral, de parentesco, negocios, de habitacién o cualquier
otra existente con el interesado.

Il. Ademas de la cédula, se entregara a la persona con
quien se entienda la diligencia, un resumen de la queja
debidamente cotejado y sellado, en el cual ho se mencio-
naran las pruebas del quejoso, para evitar su indefension
en el evento de que el prestador decida no someterse al
arbitraje; y

Ill. Cuando exista oposicion a la diligencia, el notificador
expresara en el acta las causas precisas por las que no se
hubiere podido notificar, ante lo cual Conamed procedera
a realizar la notificacion por correo certificado con acuse
de recibo; en este supuesto prevendra al prestador en el
sentido de que si llegare a emitirse alguna Opinidn Técnica
de Conamed, se tomaran en cuenta exclusivamente la in-
formacion del quejoso y la que ésta se allegue por otros
medios.

Articulo 51. Cuando se tratare de notificacion personal,
en caso distinto al del articulo anterior, las partes deberan
acudir a notificarse en el local de CONAMED; cuando no
lo hicieren dentro de los tres dias siguientes al en que se
hubiere emitido la resolucién, la notificaciéon se llevara a
efecto conforme a las siguientes reglas:

I. Conamed hara la notificacién por cédula, en la que
hara constar la fecha y hora en que se entregue; la clase
de procedimiento, los nombres y apellidos de las partes;
en su caso, la razén o denominacion social del prestador;
la unidad que manda practicar la diligencia; transcripcion
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de la determinacién que se manda notificar y el nombre y
apellidos de la persona a quien se entrega, levantandose
acta de la diligencia, a la que se agregara copia de la cédula
entregada en la que se procurara recabar la firma de la
persona con la cual se hubiera entendido la diligencia. Ta-
les documentos se agregaran al expediente.

Il. Si no se encontrare al buscado, la cédula se entregara
a los parientes, empleados o domésticos del interesado o a
cualquier otra persona que viva en el domicilio sefialado,
después de que el notificador se haya cerciorado de que
ahi lo tiene la persona que debe ser notificada; se expon-
dran en todo caso los medios por los cuales el notificador
se haya cerciorado de que ahi tiene su domicilio la persona
buscada, y

Ill. Si existiere oposicion a la diligencia o la persona a
notificar hubiere cambiado su domicilio sin haberlo notifi-
cado a Conamed, ésta procedera a realizar la notificacion,
dentro de los dos dias siguientes al en que se presente la
oposicién o se tenga noticia del cambio de domicilio, por
publicacién en los listados que para dichos efectos se emi-
tan, debiéndose agregar al expediente, ademas de los do-
cumentos previstos en la regla anterior, la constancia de
inclusion en el listado correspondiente.

2. Procedimientos especificos

Independientemente de la acumulacion o no, las que-
jas interpuestas ante la Conamed pueden seguir las si-
guientes vias:

A. La conciliacién y la transaccion.
B. Procedimiento arbitral.
C. Juicio arbitral.

A. Conciliacion y transaccion

Como se ha indicado anteriormente, una vez recibida
la queja, Conamed hara del conocimiento de los prestado-
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res del servicio médico, dentro de un plazo de diez dias
hébiles, a partir de suadmisién, conforme con lo dispuesto
en los articulos 50 y 51 (articulo 16):

m El nombre del quejoso.

m Un resumen del motivo de la queja.

m En la misma diligencia se le solicitara al prestador del
servicio médico para que presente un informe en re-
lacion con el servicio prestado.

m Cuando se trate de un establecimiento se requerira,
ademas, copia simple del registro diario de pacientes
en que conste la atencidbn médica si es que el usuario
hubiere sido atendido exclusivamente por consulta
externa y se tratare de atencion hospitalaria, del ex-
pediente clinico.

Conamed promovera la avenencia entre las
partes para lo cual, en un término que no ex-
ceda de 15 dias habiles, fijara el dia y la hora
para la audiencia de conciliacion, notificando-
lo por escrito a las partes, con un minimo de
cinco dias anteriores a la misma.

Abierta la audiencia, el conciliador manifestara a las
partes en sus derechos, asi como un resumen sucinto de
la queja y del informe presentado, sefialando los elemen-
tos comunes y los puntos de controversia, y las exhortara
para que se conduzcan con verdad y lleguen a un arreglo.

Sobre las audiencias es pertinente decir que deben so-
meterse a las siguientes reglas:

|. Seran privadas, en tal razén sélo podran encontrarse den-
tro del recinto en que se lleven a efecto, las personas que
legitimamente hayan de intervenir.
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Il. Los servidores publicos de Conamed que interven-
gan, estaran obligados a identificarse plenamente.

Ill. Quien actle como secretario, bajo la supervision del
superior jerarquico que corresponda, hara constar el dia,
lugar y hora en que principie la audiencia, asi como la hora
en que termine.

IV. No se permitira interrupcion en la audiencia por per-
sona alguna, sea de los que intervengan en ella o de terce-
ros ajenos a la misma. El personal de Conamed queda fa-
cultado para hacer salir del recinto en que se actle a la
persona que interfiera el desarrollo de la diligencia.

V. Las personas que intervengan en la diligencia debe-
ran comportarse debidamente. El personal de Conamed,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 35, queda faculta-
do para corregir y hacer salir del recinto en que se actue,
a la persona que de palabra o de obra o por escrito, faltare a
la consideracion y respeto debidos a las partes, terceros o
al personal de Conamed.

VI. Se levantara acta circunstanciada de la audiencia, la
cual sera signada por los que intervengan. La negativa a
firmar el acta o a recibir copia de la misma, se debera hacer
constar en el acta y no afectara su validez, ni la de la au-
diencia (articulo 33 del Reglamento de Conamed).

Las partes podran aportar las pruebas que estimen per-
tinentes y necesarias para acreditar los elementos de queja
y del informe.

El conciliador cuenta con facultades para decre-
tar el diferimiento de laaudiencia de conciliacion
hasta por dos ocasiones cuando lo estime per-
tinente, o cuando ambas partes lo soliciten; de-
biendo sefialar, en todo caso, la fecha de reanu-
dacion dentro de los 15 dias siguientes.
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P

Cuando el prestador del servicio no asista a la audien-
cia de conciliacion se puede proceder a presentar los do-
cumentos del articulo 16; Conamed, segun la naturaleza
del asunto, podra formular opinion técnica, valiéndose de
los elementos de que disponga, enviandosela al prestador
del servicio con el fin de plantear directrices para la mejo-
ria de la atencion médica y, en su caso, contendra una
excitativa proponiendo alguna alternativa conciliatoria,
dejando a salvo, desde luego, los derechos de ambas partes.

En caso de que sea el quejoso quien no asista
a la audiencia y no se presente dentro de los
cinco dias siguientes, sin haber justificado fe-
hacientemente su inasistencia, se le tendra por
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desistido de la queja, declarandose el asunto
como concluido y remitiéndose al archivo; en
este caso el usuario no podra presentar otra
queja ante la Comisién por los mismos hechos.

Los convenios de conciliacion celebrados por las par-
tes en donde se expresen las contraprestaciones que se
haran, seran propuestos por Conamed, y no deberan ser
contrarios al derecho.

Concluida la fase conciliatoria positivamente, después
de llegar las partes a un arreglo, y procediendo a otorgar,
desde luego, el contrato de transaccion, con o sin utiliza-
cion de los formatos que emita Conamed, pero respetan-
dose puntualmente la voluntad de las partes; se dejara
constancia legal y se archivaré el expediente como asunto
concluido (articulos 23 y 28). En las transacciones se ob-
servaran las reglas siguientes:

m Se atendera ante todo, la proteccion de la salud de
los usuarios.

m Cuando aquélla sea de derechos, se buscara ante
todo proteger a quien deba enviarsele perjuicios res-
pecto de quien pretenda obtener lucro.

m Si el conflicto fuere entre derechos iguales o de la
misma especie, se buscara la resolucién observando
la mayor igualdad entre las partes.

m La voluntad de los particulares no puede eximir la
observancia de la ley ni alterarla ni modificarla y sélo
son renunciables los derechos privados.

m La autonomia de las partes para otorgar contratos y
convenios no puede ir en contra de la ley, el orden
publico o las buenas costumbres.

39

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/w1S9CA

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

m Contra la observancia de la ley no puede alegarse
desuso, costumbre o practica en contrario.
m Sera nula toda transacciéon que verse:

a) Sobre delito, dolo y culpa futuros.
b) Sobre la accién civil que nazca de un delito o culpa
futuros.

m Cuando sea necesario, el personal de Conamed ilus-
trara a las partes al respecto, vigilando que las tran-
sacciones no sean suscritas en términos lesivos en ra-
z6n de suma ignorancia, notoria inexperiencia o
extrema miseria.

Los contratos de transaccion tendran para las
partes, en términos de los articulos 2953 del Co6-
digo Civil para el Distrito Federal y 533 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Dis-
trito Federal, la misma eficacia y autoridad de
la cosa juzgada (articulo 29).

Si los obligados cumplieren voluntariamente con las
obligaciones que asuman en los contratos, se mandara
archivar el expediente como asunto total y definitivamente
concluido, en caso contrario, se brindara la asesoria nece-
saria para su ejecucion en los términos de ley.

En el supuesto de que no se hubiere llegado a
un arreglo, el conciliador las exhortard a que
designen como arbitro a la Comisién para so-
lucionar la controversia.
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Si las partes asi lo deciden, dentro de los tres dias si-
guientes se turnara el expediente a la Direccion General de
Arbitraje para la continuaciéon del procedimiento arbitral,
la que debera prever lo conducente para que dentro de un
plazo no mayor a los treinta dias siguientes de conocerse
su aceptacion, se realice la audiencia para la firma de com-
promiso arbitral.

No obstante haberse agotado la etapa conciliatoria, en
la audiencia a que se refiere el numeral anterior, Conamed
a través de su personal invitard a las partes a llegar a un
arreglo; y en su caracter de amigable componedor proce-
derd a presentar las alternativas conciliatorias que a su
juicio existan, sin prejuzgar respecto de los derechos de
las partes (articulo 25).

B. Procedimiento arbitral

Conforme al articulo 57 de Conamed asi como
en términos del titulo octavo del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Fede-
ral, del decreto, las partes en una controversia
relacionada con la prestacién de servicios mé-
dicos, tienen derecho a sujetar sus diferencias
al arbitraje de Conamed.

Para la tramitacién del procedimiento arbitral se reque-
rird de clausula compromisoria 0 compromiso arbitral de-
bidamente suscritos por las partes (articulo 58).

El compromiso arbitral, cuando sea otorgado median-
te un instrumento especial ante Conamed, debera conte-
ner como minimo (articulo 74):

m Los datos generales de las partes.
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m Elnegocio o negocios que se sujeten a procedimiento
arbitral.

m En su caso, el término fijado para el procedimiento
arbitral, cuando se modifiquen los plazos fijados en el
presente Reglamento.

m Laaceptacion del presente Reglamento y, en su caso,
la mencion de las reglas especiales de procedimiento
que estimen necesarias.

m Ladeterminacion de las partes respecto a su renuncia
a la apelacion.

m El sefialamiento expreso de ser sabedores de que el
compromiso produce las excepciones de incompe-
tencia y litispendencia, si durante él se promueve el
negocio en un tribunal ordinario.

m El sefalamiento expreso y bajo protesta de decir ver-
dad de no existir controversia pendiente de tramite
ante los tribunales, un juicio conexo o cosa juzgada
en relacién con el mismo asunto, exhibiendo cuando
sea necesario el desistimiento de la instancia.

m La determinacién, en su caso, del juez que haya de
ser competente paratodos los actos del procedimien-
to arbitral en lo que se refiere a jurisidiccion que no
tenga Conamed, y para la ejecucion de la sentencia 'y
admision de recursos.

m Las demas que determinen las partes.

El plazo del procedimiento arbitral se contara a partir de
que Conamed acepte el nombramiento de ambas partes.

Ahora bien, como requisitos de procedencia del arbi-
traje se establece que:

m So6lo puede iniciar un procedimiento arbitral ante
Conamed o intervenir en él, quien tenga interés en
que ésta declare o constituya un derecho o emita una
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determinacion arbitral y quien tenga el interés contra-
rio. Podran promover los interesados, por si o através
de sus representantes o apoderados.

m La accién procede en arbitraje, alin cuando no se ex-
prese su hombre, con tal que se determine con clari-
dad la clase de prestacion que se exija de la contra-
parte y el titulo o causa de la accion (articulo 59).

m Son partes en el arbitraje quienes hubieren otorgado
la cldusula compromisoria o el compromiso arbitral,
en términos del Reglamento de Conamed.

m Todo el que esté en pleno ejercicio de sus derechos
civiles puede comprometer en arbitros sus negocios
y comparecer al arbitraje (articulo 61).

Por lo que hace a los menores e incapaces, se tendra
que observar lo siguiente:

m Los tutores no pueden comprometer los negocios de
los incapacitados ni nombrar arbitro a Conamed sino
con aprobacion judicial, salvo en el caso de que di-
chos incapacitados fueren herederos de quien cele-
br6 el compromiso o establecio la clausula compro-
misoria.

m Por los menores e incapaces, compareceran sus re-
presentantes legitimos o los que deban suplir su in-
capacidad conforme con el derecho.

Seréa optativo para las partes acudir asesoradas a las
audiencias de conciliacion, de pruebas y alegatos, y en
este supuesto los asesores necesariamente deberan ser
profesionales en alguna de las disciplinas para la salud o
licenciados en derecho, con cédula profesional y en legal
ejercicio de su profesion.
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En caso de que una de las partes se encuentre
asesorada y la otra no, Conamed celebrara la
audiencia correspondiente y suplira la defi-
ciencia de la parte que no se encuentre aseso-
rada, procurando la mayor equidad.

Conamed examinara de oficio la personalidad de las
partesy los interesados podran corregir cualquier deficien-
cia al respecto hasta la audiencia conciliatoria. Contra el
auto que desconozca la personalidad negandose a dar tra-
mite al arbitraje, no procedera recurso alguno (articulo 65).

Siempre que dos 0 mas personas ejerzan una misma
accion u opongan la misma excepcion, deberan partici-
par en el procedimiento unidas y bajo la misma represen-
tacion.

Para este propdsito, deberan, dentro de los tres dias,
nombrar un mandatario, quien tendra las facultades que en
el poder se le hayan concedido, necesarias para la continua-
cion del procedimiento. En caso de no designar mandatario,
podran elegir entre ellas mismas un representante comun.

Si dentro del término sefialado no nombraren
un mandatario ni hicieren la eleccion del repre-
sentante comun, o no se pusieren de acuerdo
en ella, Conamed nombrara al representante
comun escogiendo a alguno de los propues-
tos; y si nadie lo hubiere sido, a cualquiera de
los interesados.
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a
[

El representante comun que designe Conamed tendra
las mismas facultades que si promoviera exclusivamente
por su propio derecho, excepto las de desistirse y transigir,
salvo que los interesados lo autorizaren expresamente en
el compromiso arbitral.

Cuando las partes actien unidas, el mandatario nom-
brado, o en su caso el representante comun, sea el desig-
nado por los interesados o por Conamed, sera el inico que
pueda representar a los que hayan ejercido la misma ac-
cién u opuesto la misma excepcion, con exclusion de las
demas personas.

El representante comun o el mandatario desig-
nado por quienes actien unidos, son inmedia-
ta y directamente responsables por negligen-
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ciaen su actuaciony responderan de los dafios
Y perjuicios que causen a sus poderdantes y
representados. EI mandatario o el represen-
tante comun podran actuar por medio de apo-
derado o mandatario y autorizar personas
para oir notificaciones en los términos de este
ordenamiento.

La controversia sera la determinada por las partes en
la clausula compromisoria o el compromiso arbitral y por
ninguna causa podra modificarse ni alterarse, no obstante,
en la audiencia de conciliacion referida en los articulos 24
y 25, podran determinarse resueltos uno o varios puntos,
quedando el resto pendiente para el laudo.

Cuando se presente un desistimiento por alguna de las
partes, se debera respetar lo siguiente:

m El desistimiento de la instancia realizado con poste-
rioridad a la suscripcion del compromiso, requerira
del consentimiento de la parte contraria.

m El desistimiento de la accion extingue ésta aun sin
consentimiento de la contraparte.

m El desistimiento de la queja produce el efecto de que
las cosas vuelvan al estado que tenian antes de la
presentacion de aquélla. El desistimiento de lainstancia
o de la accién, posteriores a la suscripcién del com-
promiso arbitral, obligan al que lo hizo a pagar costas
y los dafios y perjuicios a la contraparte, salvo conve-
nio en contrario.

En la tramitaciéon del procedimiento arbitral, Conamed
estara obligada, invariablemente, a recibir pruebas y oir ale-
gatos, cualquiera que fuere el pacto en contrario (articulo 70).
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Conamed estara facultada para intentar la ave-
nencia de las partes en todo tiempo, antes de
dictar el laudo definitivo. Cualesquiera que
fueren los términos del compromiso arbitral,
se entenderd invariablemente que Conamed
siempre estara facultada para actuar a titulo
de amigable componedor.

Son reglas generales para el arbitraje médico, las si-
guientes:

m Todas las cuestiones litigiosas, salvo en el caso de las
excepciones previstas en este Reglamento, deben ser
resueltas en el laudo definitivo, sin que el proceso se
suspenda.

m De acuerdo con los articulos 34, de la Ley Reglamen-
taria, 50. constitucional en materia de profesiones
parael Distrito Federal, y 90. del Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de prestacion de servi-
cios de atencidén médica: los actos del procedimiento
so6lo seran conocidos por las partes, los terceros que
intervengan en forma legitimay el personal facultado
de Conamed. Por lo tanto, quedan prohibidas las au-
diencias publicas y las manifestaciones a terceros ex-
trafios al procedimiento, sean a cargo de las partes o
de Conamed. Solo podréa darse a conocer publicamente
el laudo cuando fuere adverso al prestador del servicio
médico o, aun no siéndolo, a solicitud de éste.

m Las facultades procesales se extinguen una vez que
se han ejercitado, sin que puedan repetirse las actua-
ciones.

m De toda promocién planteada por una de las partes,
se dara vista a la contraria para que manifieste lo que
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a su derecho convenga, conforme con las disposicio-
nes de este Reglamento.

m No se requerira la presentacion de promociones es-
critas; Conamed dispondré los medios para que las
partes puedan alegar verbalmente lo que a su dere-
cho convenga y desahogar sus pruebas sin formali-
dades especiales. Conamed asentara fielmente las
alegaciones de las partes en las actas correspondien-
tes y dispondra de formatos accesibles de los que
podran servirse éstas a lo largo del procedimiento.

m Tanto la audiencia de conciliacion, como la de prue-
bas y alegatos, deberan concluir el mismo dia en que
se inicien; eventualmente, por causas extraordina-
rias, podran dejarse continuadas para fecha posterior,
debiendo concluir la diligencia dentro de los cinco
dias habiles siguientes.
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Puede darse laamigable composicién, caso en
el cual el compromiso podra otorgarse en in-
tercambio de cartas, telex, telegramas u otros
medios de telecomunicacion que dejen cons-
tancia del acuerdo, o en un intercambio de es-
critos de queja y contestacion en los que el
compromiso sea afirmado por una parte sin
ser negado por la otra.

La referencia hecha en un contrato a un documento
gue contenga una clausula compromisoria, constituira
compromiso arbitral siempre que dicho contrato conste
por escrito y la referencia implique que esa clausula forma
parte del contrato.

Las partes, en la audiencia a que se refiere el numeral
24, ratificaran el compromiso otorgado en la forma previs-
ta en el parrafo anterior, mediante la suscripcion del ins-
trumento sefialado en el articulo 74, sin modificar o alterar
la controversia, sefialando, en su caso, los puntos resueltos.

Cuando se trate de arbitraje por correo certificado, las
partes acordaran lo necesario, siguiendo en lo conducente
las reglas asentadas en el capitulo VI del Reglamento.

C. Juicio arbitral

El juicio arbitral se sujetara a las siguientes reglas ge-
nerales:

m Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de
producir la conviccion de Conamed, especialmente la
pericial y los elementos aportados por las ciencias
biomédicas.
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m Quedan prohibidos los interrogatorios entre las par-
tes con fines confesionales, asimismo las pruebas
que fueren contrarias a la moral y al derecho.

m Enlaponderacion del caso se evaluara la procedencia
de las apreciaciones de las partes conforme a las dis-
posiciones en vigor y en los casos en que tales dispo-
siciones lo autoricen; la correcta aplicacion de los
principios cientificos y éticos que orientan la practica
médica a través de la literatura generalmente acepta-
da; asi como las disposiciones y recomendaciones
meédicas de las instancias especializadas.

m Conamed determinara el desahogo de los peritajes
que estime pertinentes.

m Cuando se requiera el examen del paciente por los
peritos que hayan de intervenir, Conamed determina-
ralas medidas necesarias para preservar el respeto al
paciente. En este supuesto, el paciente debera, segun
su estado de salud lo permita, cooperar para su exa-
men. La oposicién injustificada al reconocimiento mé-
dico por parte de Conamed o de los peritos, hara tener
por ciertas las manifestaciones de la parte contraria.

m Las pruebas aportadas, especialmente las periciales
y ladocumentacién médica en que conste la atencion
brindada, seran valoradas bajo las reglas de la sana
critica.

m Se realizar4, cuando sea necesaria, la resoluciéon de
una cuestion juridica previa, una audiencia prelimi-
nar; el resto de las cuestiones debatidas se resolveran
en el laudo.

La Direccion General de Arbitraje acordara larecepcion
del expediente dentro de los dos dias siguientes a la fecha
en que lo reciba, y daréa vista a las partes por diez dias
comunes, para que en ese término (articulo 77):
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m Ofrezcan sus pruebas.

m Presenten las apreciaciones escritas que estimen ne-
cesarias, con la reserva de poder ampliarlas de ma-
nera verbal o por escrito en la audiencia.

m Exhiban los documentos que obren en su poder.

Las pruebas que se admitan en el juicio arbitral, en
virtud del caracter especializado de Conamed, seran las
siguientes (articulo 78):

m La confesional.

m La pericial.

m El reconocimiento médico del paciente.

m Las fotografias, quedando comprendidas bajo esta
denominacion las cintas cinematograficas y cuales-
quiera otras producciones fotogréficas.

m La presuncional.

Sdlo se admitiran las pruebas ofrecidas dentro del tér-
mino fijado en el articulo 77, las acordadas por Conamed
para mejor proveer, y las supervenientes, debiendo acre-
ditar, quien argumente la existencia de estas Ultimas, su
naturaleza.

Conamed determinara las pruebas que consi-
dere pertinentes, teniendo libertad para solici-
tar a las partes la informacién que estime ne-
cesaria e interrogar tanto a las partes como a
los peritos que, en su caso, sean ofrecidos.

Conamed tomara en cuenta como pruebas todas las
actuaciones y los documentos aportados oportunamente
aunque no se ofrezcan, con excepcion de los rechazados
expresamente.
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La confesional podra ser ofrecida por las partes sélo
cuando se refiera, exclusivamente, a las manifestaciones
contenidas en autos; en ningun caso sera admisible la
prueba de posiciones.

Cuando las partes no puedan obtener directamente do-
cumentos que hayan ofrecido como pruebas, podran pedir
a Conamed que los solicite a las personas u organismos que
los tengan en su poder, quedando a cargo de las partes
gestionar el envio de los mismos a Conamed para que obren
en el expediente el dia de la audiencia de pruebasy alegatos.

Al ofrecer la prueba pericial, las partes deberan exhibir
los interrogatorios que en su caso deban responder los
peritos y precisar los puntos respecto de los cuales versara
el peritaje (articulo 83).

Dada la naturaleza especializada de Conamed, en caso
de que los dictdmenes rendidos por los peritos de las par-
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tes sean total o parcialmente contradictorios, intervendra
el presidente de la sala para dictaminar en definitiva, sien-
do improcedente la peticién de designar un tercero en
discordia ajeno a Conamed.

Por lo que hace al desahogo de las pruebas se habra
de observar lo siguiente:

Conamed podra desechar de plano el desahogo de
todas las testimoniales que le fueren ofrecidas, cuando la
cuestion debatida se refiera, exclusivamente, a aspectos
de apreciacion médica. Cuando se acepte la testimonial,
cada parte podra ofrecer como maximo dos testigos.

De no existir la necesidad de resolver cuestiones pre-
vias, conforme con lo que sefala la regla 7a. del articulo
76, se continuara el procedimiento del modo siguiente:

m Transcurrido el término de diez dias a que se refiere
el articulo 77, la Conamed dara cuenta con la docu-
mentacién que obre en el expediente, resolviendo so-
bre la admisién o desechamiento de pruebas, y fijara
las medidas necesarias para la preparaciéon de la au-
diencia de pruebas y alegatos, la cual se efectuara el
dia y hora sefalados por Conamed.

m Los peritajes de parte podran ser presentados duran-
te la audiencia, inclusive, debiendo acompariarse a
los mismos, original y copia simple de la cédula pro-
fesional del perito, y en el caso de ser especialista,
original y copia de la documentacién comprobatoria
de ese caracter.

m No sera necesaria la ratificacion de los dictdamenes en
diligencia especial (articulo 87).

m Lapresentacion de los peritajes de parte y los testigos
designados, serd a cargo y costa de quien los hubiere
propuesto.
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m En la audiencia de pruebas y alegatos s6lo podran
intervenir los peritos que asistan; de igual forma,
cuando se admita la prueba testimonial, sélo seran
examinados los testigos que sean presentados por
las partes (articulo 88).

m Las partes podran acordar la no presentacion de pe-
ritajes de parte, en cuyo supuesto podran formular
por escrito las preguntas que estimen convenientes
a Conamed, en su caracter de perito especializado,
las cuales seran atendidas en el dictamen que al efec-
to emita para desahogar la prueba pericial.

m Queda estrictamente prohibiday se desechara la pro-
puesta de citacion indiscriminada al personal médico
y paramédico que hubiere tenido relacién con la aten-
cion del paciente de que se trate.

En la audiencia de pruebas y alegatos se procedera
como sigue:

m Declarada abierta la audiencia e identificados los asis-
tentes, se procederd al desahogo de las pruebas que
en su caso hayan sido admitidas. Si a la apertura de
la audiencia no existiere ninguna prueba pendiente,
sin mas tramite se procedera a oir los alegatos finales
de las partes.

m Al examinar a los testigos, se formularan las pregun-
tas por la parte que los hubiere propuesto con arreglo
al interrogatorio presentado por el oferente, acto se-
guido se haréan las repreguntas, las cuales se formu-
laran directamente por la parte contraria exclusiva-
mente respecto de los hechos a que se haya referido;
finalmente, Conamed si lo estima pertinente, formu-
lara las preguntas que estime necesarias.
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m A continuacion, si las partes o Conamed lo estimasen
necesario, procederan a solicitar a los peritos de par-
te, presentes en la audiencia, amplien verbalmente su
dictamen.

m Las preguntas formuladas a los testigos y peritos se
realizaran de manera simple y llana, sin artificio algu-
no y sin denostar o presionar al compareciente.

m SiConamed lo estimase necesario, podra determinar-
se la realizacidon de una junta de peritos, la que se
desahogara con los que asistan.

m Concluido el desahogo de las pruebas, se procedera
arecibir los alegatos finales de las partes, primero las
del quejoso y acto seguido las del prestador del ser-
vicio. Las partes podran acordar, atendiendo a la na-
turaleza del asunto, que la audiencia sélo tenga por
objeto recibir sus alegaciones finales.

Los alegatos solo podran referirse a los puntos ob-
jeto del arbitraje, por lo que deberan concentrarse en
los puntos controvertidos, evitando digresiones. Se de-
secharan de plano las argumentaciones impertinentes.

m Hecho lo anterior, Conamed determinara el cierre de
la instruccion citando a las partes para laudo.

Como todo procedimiento, el juicio arbitral culmina
con la emisién de la resolucion.

Basicamente las resoluciones de Conamed se caracte-
rizan por ser:

m Simples determinaciones de tramite, por lo cual se
llamaran acuerdos.

m Determinaciones provisionales o definitivas que no
resuelvan el fondo de la controversia y se llamaran
autos.

m Laudos, que siempre tendran el caracter de definitivos.
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Todas las resoluciones seran autorizadas por quienes
las emitan con firma entera.

Los laudos seran emitidos por el comisionado nacional
o por los presidentes de las salas de arbitraje en las que
se desahogue el juicio arbitral.

Conamed no podra, bajo ningun pretexto,
aplazar, dilatar ni negar la resolucion de las
cuestiones que hayan sido fijadas en el com-
promiso arbitral.

Tampoco podra variar ni modificar sus resoluciones
después de firmadas, pero si podra aclarar algun concepto
o suplir cualquier deficiencia, sea por omisién sobre un
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punto discutido o cuando exista oscuridad o imprecisién,
sin alterar la esencia de la resolucion.

Estas aclaraciones podran hacerse de oficio dentro del
dia h&bil siguiente al de la publicacion de la resolucion o a
instancia de parte presentada dentro de los tres dias habi-
les siguientes al de la notificacion. En este Ultimo supuesto,
Conamed resolvera lo que estime procedente dentro de
los dos dias siguientes al de la presentacion del escrito en
que se solicite la aclaracion.

Cuando se determine el pago de dafos y per-
juicios se fijara su importe en cantidad liquida
o se estableceran, por lo menos, las bases con
arreglo a las cuales deba hacerse la liquida-
cion.

Sdélo en caso de no ser posible lo uno nilo otro, se hara
la condena, con la reserva de fijar su importancia y hacerla
efectiva en ejecucion de laudo.

Con el fin de cumplir con el principio de certeza en la
administracion de justicia, ain cuando lo sea de caracter
coexistencial, las resoluciones de Conamed deben fijar el
lugar, fechay responsables de su emisién, los nombres de
las partes contendientes, el caracter con que concurrieron
al procedimiento y el objeto de la controversia. Al efecto,
se emplearan los formatos que determine la Comisién Na-
cional (articulo 96).

En términos de los articulos 91, 92, 93 y 533 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, son apli-
cables a los laudos de Conamed las siguientes reglas (ar-
ticulo 97):

57

DR © 2000. Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
de Investigaciones Juridicas — Instituto Politécnico Nacional


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/w1S9CA

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

NUESTROS DERECHOS

m Todo laudo tiene en su favor la presuncion de haberse
pronunciado legalmente, con conocimiento de causa,
mediante intervencion legitima de Conamed y en tér-
minos del compromiso arbitral.

m El laudo firme produce accién y excepcion contra las
partes y contra el tercero llamado legalmente al pro-
cedimiento que hubiere suscrito el compromiso ar-
bitral.

m Eltercero puede excepcionarse contra el laudo firme.

m Las transacciones otorgadas ante Conamed y los lau-
dos se consideraran como sentencias, en términos de
la legislacion procesal en vigor.

Las resoluciones de Conamed deben dictarse y man-
darse notificar, dentro de los ocho dias siguientes a aquel
en que se hubiere citado para dictarse.

Los laudos deben dictarse y mandarse notificar dentro
de los quince dias siguientes a aquel en que se hubiere
hecho la citaciéon para laudo.

Sdlo cuando hubiere necesidad de que Conamed exa-
mine documentos voluminosos, al resolver el laudo, podra
disfrutar de un término ampliado de quince dias mas para
los fines ordenados anteriormente.

Cabe sefialar que al procedimiento asi como al juicio
arbitral le son aplicables las disposiciones del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en lo que
dispone el titulo octavo del juicio arbitral.
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