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cientificidad de la gestion piblica. 111. La administracion pi-
blica weberiana. IV. La nueva gestion piblica posweberiana.

V. Conclusion. V1. Bibliografia.
I. LA GESTION PUBLICA COMO PROFESION

Max Weber describié el “Estado de la época preburocratica”
(Weber, 1993: 711) y sobre todo analizé “el sistema politico buro-
cratico, es decir, el sistema que, en su forma mas racional, es ca-
racteristico precisamente del Estado moderno” (Weber, 2018: 63).
En este capitulo trataré¢ el sistema administrativo posburocratico
o posweberiano, caracteristico de la nueva gestion publica en el
Estado contemporanco.

Tras un siglo de la conferencia “La politica como profesiéon”
(Weber, 2018), transmutada en su centenario libro, también tra-
ducido como “La politica como vocacién” (Weber, 1993), Max
Weber aborda la politica en sus tres parametros, como polity, po-
litics y policy, aunque en distinto grado de extension e intensidad
en el analisis de cada acepcion del concepto “politica”. Aqui me
centro en discernir la interrelaciéon en Weber entre Beruf (tradu-
cido como profesién o vocacion) y policy (entendida como poli-
tica publica), asi como su traslacion al presente y su impacto en
la administracién posweberiana. En este sentido, no abordaré el
conjunto de la politica como profesion, sino la singularidad de la
gestion publica como profesion.
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Es preciso discernir que en la realidad contemporanea coe-
xisten paises con administraciones publicas preweberianas, webe-
rianas y posweberianas. Entendiendo por preweberiano aquella
concepcidn que ni siquiera ha logrado introducir en el gobierno
y la administracion publica los presupuestos tedricos planteados
por Weber; por weberiano lo que se deriva de la propia obra de
Max Weber y sus criterios de profesionalidad y racionalidad para
la administraciéon publica, y posweberiano aquello que va mas
alla de la denominada como administracién publica tradicional
weberiana para, partiendo de ella, superarla por el enfoque que
se conoce hoy como nueva gestion publica. Este estudio explica
el enfoque de la gestion publica posweberiana.

II. LA CIENTIFICIDAD DE LA GESTION PUBLICA

Weber se distancié de los politicos y directivos ptblicos neoplato-
nicos, posteriormente coincidi6 con él Karl Popper (1994), ambos
avizores en atisbar los peligros de la ideologizacion y el partidismo
en detrimento de la profesionalizacion y la cientificidad. Popper
(1994: 160) rehtaiye “la creencia platonica en un ideal absoluto e
inmutable”. En vista de este aserto, cabe preguntarnos si las pre-
misas metodologicas popperianas también dejan entrever una
critica que incidiria en la obra de Weber, cuando Popper anade
que hay que rehuir de “otros dos supuestos mas, a saber: (a) que
existen métodos racionales para determinar de una vez para siem-
pre cudl es el ideal, y (b) cuales son los mejores medios para su
obtencion”. Es de suma importancia comprender bien que esta
critica no tiene por que desvirtuar las premisas de Weber cuando
un siglo atras establecié pautas para una administracién publica
que experimentara una racionalizacion, profesionalizacién y nor-
mativizacion.

El matiz de Popper no es negar la metodologia cientifica
en las ciencias sociales sino en ser conscientes de sus limites: los
métodos son imprescindibles en ciencia politica y otras ciencias
sociales, pero no existen “de una vez para siempre”. Esta es la
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razén por la cual la administracién weberiana ya no es plausi-
ble, precisamente porque no fue elucubrada “para determinar de
una vez para siempre cudl es el ideal”, sino para establecer lo que
en su dia fue su desarrollo mas virtuoso, pero hoy ha devenido un
obstaculo viciado por la burocratizacion ineficaz.

Quiza sea util colegir que a Weber no se le puede exigir que
llegara a vislumbrar que el Estado aumentaria en extension,
dado que hoy en dia las politicas ptblicas abarcan un sinfin de
sectores ministeriales, tales como medio ambiente, educacion,
bienestar social, cultura, salud, comunicacion, etcétera, mas alla
de lo que contenia antafio: economia, interior o gobernacion y
defensa nacional. Del mismo modo que a Maquiavelo no se le
podria juzgar cuando en £l Principe escribio “Como se han de
administrar las ciudades o principados que, antes de que fueran
ocupados, vivian segun sus leyes” y adujera, como uno de los
recursos politicos, “respetar su ley imponiéndoles un tributo y
creandoles un gobierno de pocas personas que los conserve en su
amistad” (Maquiavelo, 1986: 38). En el siglo XXI es inverosimil
un gobierno de pocas personas y un mero tributo impositivo para
sostener la vida del Estado, como acaecia en el siglo XVI. De for-
ma analoga, lo que sucedi6 a ojos de la época de Weber, ya hoy
es desatinado en la realidad administrativa actual. Los contextos
politicos y administrativos no son los mismos. Por lo tanto, aqui
no se prejuzga la obra de Weber, sino que se analiza su conver-
gencia con la nueva gestion publica y su vigencia con el mundo
actual. Esta salvedad sobre la obra de Weber permite compren-
der que Weber fue innovador en la administraciéon publica y, a su
vez, aceptar que hoy su concepcidén es un escollo en aras de una
nueva gestion publica.

III. LA ADMINISTRACION PUBLICA WEBERIANA

Rindiendo tributo a la obra de Weber, entre otras muchas de sus
aportaciones en relaciéon con la administracién publica, destacan
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cinco contribuciones que quedan reflejadas todas ellas en su con-
ferencia “La politica como profesion” (Weber, 2018) o “La politica
como vocacion” (Weber, 1995). Primero, la racionalizacion del Es-
tado de derecho mediante la contratacion de empleados pablicos.
Segundo, la reduccion de la arbitrariedad y la corrupcion a través
de la normativizaciéon de la gestion publica. Tercero, una orga-
nizaciéon administrativa configurada por empleados ptblicos con
una formaciéon especializada. Cuarto, saber que realisticamente
las politicas publicas nunca podran ofrecer soluciones 6ptimas,
sino, a lo sumo, soluciones satisfactorias. Quinto, abocar la gestiéon
publica a las necesidades sociales y las demandas ciudadanas, re-
futando dos Adndicaps: el dar la espalda a los problemas puablicos y
la falta de responsabilidad. Veamoslo con mayor detalle.

En primer lugar, a Weber le preocupa una administracién
publica que “actta bajo una direccién técnicamente mala” (We-
ber, 2018: 87). Citando a Tacito, Weber atribuye al buen gobier-
no y al buen gestor ptblico el “desempenar su cargo sine ira et
studio, «sin célera ni entusiasmo»” (Weber, 2018: 88). Asi pues, un
gestor publico que actie sin ira ni parcialidad conformara una
organizacion administrativa que sera mas racional y, por ello, ac-
tuara con una mayor profesionalidad.

Es sumamente importante adentrarse en el “proceso de ra-
cionalizacién y socializaciéon cuya progresiva extension en toda
accion comunitaria tendremos que perseguir en todos los cam-
pos como fuerza impulsora esencial del desarrollo” (Weber, 1993:
269). Y es en este contexto que se sitia la gestion publica, que
“encierra tres clases de tareas, a saber: creaciéon del derecho, apli-
cacion del mismo y lo que queda de la actividad de los institutos
publicos después de separar aquellas dos esferas: lo que llamare-
mos «gobierno»” (Weber, 1993: 500).

En segundo lugar, la racionalizacién del Estado de derecho
propugnada por Weber tenia la virtud de atacar la corrupcion,
uno de los males epidémicos, pandémicos y endémicos en la poli-
tica y la gestion publica. Los sobornos son epidémicos, pues es un
dano politico extendido de modo indiscriminado en la sociedad

DR © 2020. Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/lwww.juridicas.unam.mx/ https:/Ibiblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/Irevistas.juridicas.unam.mx/

ENTRE BERUF Y POLICY: MAS ALLA DE LA ADMINISTRACION... 115

que corroe afectando a toda la estructura social. Ello sucede, por
ejemplo, cuando “la obtencién de un cargo solo era posible casi
siempre por medio de dinero pero en forma de soborno” (Weber,
1993: 781). El cohecho es pandémico, pues embiste en todos los
Estados, ya que dicha condicién humana se haya en todas partes,
incluso en los paises democraticos, porque “el sistema de pre-
bendas constituye un fenémeno universal” (Weber, 1993: 781).
Las corruptelas son endémicas, pues suceden en mayor grado
en determinados paises que en otros, dado que, ni mucho me-
nos, acontece en el mismo nivel de afectacién en Suecia que en
Grecia, o en Alemania que en México. Asi pues, la corrupcion
“se encuentra en todas partes, bien que con distintos resultados”
(Weber, 1993: 781).

Constatandolo de modo fehaciente en su época y de modo
premonitorio hasta hoy, Weber se refirié6 a la corrupcion en la
administraciéon publica en la realidad iberoamericana y sostu-
vo que “En Espaia... para proveer con cargos a sus respectivas
clientelas. En las colonias espafiolas, tanto en las llamadas «elec-
ciones» como en las llamadas «revoluciones», se trata siempre del
pesebre del Estado, del que los vencedores desean ser alimenta-
dos” (Weber, 2018: 72). Todavia hoy (el lector sojuzgara lo que
considere mas apropiado a la luz de los acontecimientos) algunos
o muchos politicos espanoles, mexicanos y latinoamericanos son
preweberianos, en el sentido de que no ven con claridad aquello
que sostuvo nitidamente Weber: ante la corrupcion y la “justifi-
cacion de los medios por el fin”, “s6lo tiene una opcién, conde-
nar cualquier acciéon que emplee medios moralmente peligrosos”
(Weber, 2018: 138).

Asi pues, la realidad politico-administrativa persiste en ser
preweberiana cuando se respalda o se mira hacia otro lado ante
los problemas de corrupcion de los “huachicoleros” (robo de re-
cursos publicos del combustible, sea la gasolina o el diésel), las
“Juanitas” (usurpaciéon de la representacion publica de mujeres
diputadas, porque estas renuncian forzadas a su cargo de eleccion
popular, para que sea un hombre quien lo ocupe) o los “aviado-
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res” (malversacion de los recursos publicos destinados a un rubro
de la gestién publica, pero sirven para dar un sueldo a empleados
publicos que no realizan ningan tipo de trabajo). Asimismo, pa-
gar el “brinco”, el pago de una “mordida” o comision ilegal para
la prestacion de un servicio publico. O los “moches” (comisién
ilegal para autorizar recursos en obras publicas). O los “chayo-
tes” (corrupcion de los periodistas cercanos al poder politico).
Sin ningtn género de duda, la realidad descrita es preweberiana.

Transcurrido un siglo de la publicacién de “La politica como
profesion”, la corrupciéon campa a sus anchas con tantos “bisne-
ros” (personas que buscan business o negocios ilicitos con el go-
bierno) y aquellos que persiguen “aceitar la mano” (autoridad
publica que soslaya un requisito administrativo a un ciudadano).
Es sintomatico que exista un léxico tan profuso para describir ta-
mana corrupcién. Salta a la vista que en la Europa mediterranea
y en América Latina parte de la poblacion y de sus politicos viven
en una realidad sociopolitica preweberiana.

Por todo ello, Weber sigue siendo vigente en la ardua tarea de
expulsar la corrupcién como una practica que subvierte el bien
comun y la democracia. En este contexto, la profesionalizacién
de la administracién publica tiene visos de ser una cortapisa al
pernicioso dano de las corruptelas. Si la gestion publica llegara,
cuanto menos, a ser weberiana, entonces cualquier ciudadano y
cualquier politico, “actuando segun la ética de la responsabilidad
y sintiendo realmente y con toda su alma esa responsabilidad por
las consecuencias, diga en algiin momento: «no puedo obrar de
otra manera, esta es mi posicion»” (Weber, 2018: 149). Si nues-
tras respectivas sociedades y su correspondiente cultura politi-
ca siguieran este criterio weberiano, entonces se podria “tener
«Beruf para la politica»” (Weber, 2018: 150).

Como tercer punto, Weber denostaba “una pura adminis-
tracién de aficionados”, “que lo Gnico que podian aportar era el
haber prestado buenos servicios a su partido” (Weber, 2018: 112).
Fue comprensivo con las nacientes administraciones publicas,
pero él mismo advirti6 que “La administracion de aficionados ya

DR © 2020. Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/lwww.juridicas.unam.mx/ https:/Ibiblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/Irevistas.juridicas.unam.mx/

ENTRE BERUF Y POLICY: MAS ALLA DE LA ADMINISTRACION... 117

no es suficiente” (Weber, 2018: 115). Por ello, los cargos y empleos
publicos “que estén ocupando esos puestos funcionarios forma-
dos en la Universidad” (Weber, 2018: 115); “funcionarios con
una preparacion especializada” y “vinculados a la acreditacion
de una cualificacién profesional” (Weber, 2018: 116).

La formacion recaba su especializacion de los conocimientos
técnicos. Unos conocimientos con los cuales “siempre partimos
de la situacion de las cosas” (Weber, 2009: 51). De hecho, “Todo
trabajo cientifico presupone siempre la validez de las reglas de la
logica y de la metodologia, que son los fundamentos generales
para guiarnos en el mundo” (Weber, 2009: 81).

La formacién de un gestor publico requiere aprender técni-
cas y métodos de gestion puablica, pues “Se dice, y yo lo suscribo,
que la politica no tiene cabida en las aulas” (Weber, 2009: 84).
No es ideologizacién partidista, sino conocimiento cientifico
aquello que el gestor publico debiera aprender como estudiante
y aquello que se le debiera ensenar como profesorado. Ello con-
dice con la profesion cientifica, donde “lo que la ciencia aporta
son conocimientos sobre la técnica que gobierna la vida”, “los
métodos para pensar, sus instrumentos y su aprendizaje” y “la
claridad” (Weber, 2009: 96).

En cuarto término, Weber sefialé que habia que investigar
“qué forma va a adoptar la actividad politica como «profesion»”
y analizar “por qué via se les va a abrir a las personas con dotes
politicas alguna posibilidad para situarse ante una tarea politica
satisfactoria” (Weber, 2018: 123). Esto tltimo, que Weber lo ex-
plicaba en relacién con politics y los politicos, también es aplica-
ble a policy y los gestores publicos. En la metodologia del analisis
de politicas publicas, no cabe esperar ninguna solucién 6ptima
proveniente de un racionalismo absoluto, sino que cabe disefiar
politicas puablicas que en su implementacion logren soluciones
satisfactorias.

En quinto lugar, Weber aboga por una gestién publica que
atienda a las necesidades sociales y contemple las demandas ciu-
dadanas, objetando aquello que para él son “dos clases de peca-
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dos mortales: el no tomar en cuenta las cosas (Unsachlichkeit) y la
falta de responsabilidad, que con frecuencia es idéntica a aquella,
aunque no siempre” (Weber, 2018: 127). Asi pues, el dar la es-
palda a los problemas publicos, su realidad y sus circunstancias,
asi como la falta de responsabilidad, se verifican como un asunto
grave en la gestion publica, porque eso significa “tomar a la lige-
ra su responsabilidad por las consecuencias de sus acciones” (We-
ber, 2018: 127). Incorporar las demandas ciudadanas y hacerlo
de modo no populista sino responsable, es el camino hacia un
gobierno weberiano. El Estado social y democratico de derecho
“abre la puerta a una mayor participacion en el proceso politico y
a una mayor inclusividad, ya que introduce poderosamente la
idea de que las personas deben seriguales no solamente ante la ley,
sino también ante el sistema politico” (Acemoglu y Robinson,
2012: 390).

Es crucial en el enfoque weberiano “actuar bajo la maxima
de la ética de la responsabilidad de que hay que responder de
las consecuencias (previsibles) de la propia accion” (Weber, 2018:
135-136). Karl Popper (1994: 158) sostiene que el “ingeniero gra-
dualista puede aducir en favor de su método que la lucha siste-
matica contra el sufrimiento, la injusticia y la guerra tiene mas
probabilidades de recibir apoyo, la aprobacion y el acuerdo de
un gran numero de personas, que la lucha por el establecimiento
de un ideal”. Esta nociéon de Popper conecta con la distincion de
Weber entre la ética de las convicciones (en términos de Popper,
una sociedad ideal) y la ética de la responsabilidad (en la con-
cepcidn popperiana, ingenieria gradualista). A grandes rasgos, es
en la ética de la responsabilidad donde deben ubicarse tanto el
politico como el gestor publico.

En resumidas cuentas, Beruf es aquella variable que atna los
cinco pilares weberianos examinados en su aplicaciéon a la ges-
tion publica: racionalizacion del Estado de derecho con el acceso
de empleados publicos, normatividad de la gestién publica para
reducir la corrupcion, especializacion en la formacion para lo-
grar mejores resultados, soluciones satisfactorias en politicas pu-
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blicas e incorporar con responsabilidad en la agenda ptblica y la
agenda de gobierno los problemas publicos.

Como habia escrito antes, en La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, para Weber el gestor publico debe ejercer “el cumpli-
miento en el mundo de los deberes que a cada cual impone la
posicion que ocupa en la vida, y que por lo mismo se convierte
para €l en «profesion»” (Weber, 1987: 90). Para Weber “esta va-
loracion ética de la vida profesional constituye una de las mas
enjundiosas aportaciones de la Reforma y, por tanto, de modo
especial, de Lutero” (Weber, 1987: 93). Weber aplica a su com-
prension de la politica el concepto Beruf, que da idea de “la con-
sideracion del trabajo profesional como mision” (Weber, 1987:
101), como un llamamiento, una vocacion, una profesiéon. Cabe
interpretar religiosamente Beruf, y valga la redundancia, como
una profesiéon que se profesa, es decir, como la entrega en alma
y cuerpo al trabajo de una gestiéon publica que sea “la respuesta
que la sociedad democratica liberal otorga a la pregunta, irreso-
luble analiticamente, de qué bienes debe producir con recursos
publicos para satisfacer propositos colectivos” (Moore, 1998: 89).

IV. LA NUEVA GESTION PUBLICA POSWEBERIANA

En la centuria que transcurri6 desde la publicacion de “La politi-
ca como profesion” (Weber, 2018) y hasta hoy, existi6 la creencia
de que la solucién conduciria a “proteger a la burocracia de la
influencia politica mediante reglas, en lo que podria llamarse una
administracion weberiana cerrada” (Dahlstrom y Lapuente, 2018:
13). Sin embargo, en el siglo XXI, seria un espejismo creer que el
remedio pasa por una administracion publica tradicional weberia-
na, porque las democracias avanzadas mejoran la gestion publica
y sus resultados con un mayor impacto social si se adentran en una
administracion posweberiana mediante la nueva gestion publica.
Por ello, se requiere reducir la burocracia (Osborne y Plastrik,
1998) y ello es factible con la reinvencion del gobierno (Osborne y
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Gaebler, 1994), que explore técnicas y métodos de nueva gestion
publica (Osborne y Plastrik, 2003).

Si comparamos la version weberiana de la administracion
publica con la nueva gestion publica, encontraremos que aquello
que Weber formul6 acertadamente como una innovaciéon politi-
ca y administrativa, con el paso del tiempo ha entrafiado un obs-
taculo por su burocratizacién extrema. Aclarémoslo: el problema
no fue Weber, sino el hecho histérico de la evolucion humana,
que ha cambiado drasticamente el escenario politico, social, eco-
némico y juridico.

Cabe advertir que los perjuicios de la burocratizacion actual
no son atribuibles al modelo weberiano de administracién, sino
a que, dado que las condiciones cambiaron, se torné sumamen-
te dificil una administraciéon con un gran numero de empleados
publicos, impensable en tiempos coetaneos a Weber. La reproba-
cion de la administracion publica tradicional no es una critica al
mismo Weber. Lejos de mi la intencién. De hecho, Max Weber
ya advirti6 de las dos caras de la gestion ptblica al concebir que
“es comun al «gobierno» con la creacién del derecho y la apli-
cacion del mismo” (Weber, 1993: 500). Las dos caras son “Un
aspecto positivo: el fundamento de la legitimidad de sus atribu-
ciones” (Weber, 1993: 500), pero no se olvid6 de que existia “Un
aspecto negativo: los limites de su libertad de movimiento” (Weber,
1993: 501), lo que hoy se llamaria limites a la flexibilidad en la
gestion publica.

Lo que quiero dejar bien sentado es que aquella administra-
ciéon que entrevio Weber, y que fue innovadora y tuvo un caracter
profesionalizador en su contexto histérico de democratizacién
del Estado de derecho, por muy valiosa que fuera, e indudable-
mente lo fue, hoy en dia es insostenible si la finalidad es lograr
mejores resultados para la ciudadania con un gobierno de alta
calidad gracias a politicas publicas eficaces.

Llegamos, asi, a la distincién, al estilo weberiano, entre dos
tipos ideales de administracion publica. Por un lado, la adminis-
tracion publica tradicional weberiana y, por otra parte, la nueva
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gestion publica posweberiana (véase cuadro 1). Estos dos tipos
ideales permiten examinar las dos formas predominantes en ges-
tion publica, teniendo en cuenta que “Weber no trata de atrapar
o de encerrar la complejidad de la realidad histérica en unos
conceptos, sino que trata de ayudarse de estos conceptos cons-
truidos para investigar la amalgamada realidad historica y sus
cambios” (Abellan, 2004: 100). Basandome en estos dos tipos
ideales, a mi juicio concurren hasta veintiséis diferencias entre
la administracién publica tradicional y la nueva gestiéon ptblica
(Torrens, 2015: 671-679).

CUADRO 1
26 DIFERENCIAS EN GESTION PUBLICA

Nim. | Variables Aa’m.mzstmcwn piblica Nueva gestion piblica
tradicional

1 | Sueto Funcionario o empleado | Ciudadano, cliente, pa-
publico. ciente o usuario.

2 |Instrumento | Leyes, decretos legis- Politicas publicas, planes
lativos, reglamentos, estratégicos, programas,
ordenanzas, circulares ¢ | proyectos, planes de
instrucciones internas. | actuaciéon y servicios

publicos.

3 | Propésito Seguridad juridica. Eficacia, eficiencia, equi-
dad, excelencia, educa-
ci6n, emprendimiento,
esfuerzo, ética, estética y
estrategia.

4 | Asunto Control del procedi- Evaluacion de los resul-
miento administrativo y | tados, costes, igualdad,
control presupuestario. | calidad, formacién, in-

novacion, productividad,
justicia, belleza y diseno.
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5 | Objetivo Objetivos generales o Objetivos de resultados
especificos (escritos ge- | (redactados con concre-
néricamente). cion).

6 | Formacién | Afan por los titulos (mo- | Dedicacion al estudio

unwersitaria | tivacion extrinseca por | (motivacion intrinseca).
el estudio). Sobresalen, | Diferentes grados y
Derecho y ADE. masteres universitarios
en funciéon del empleo
publico especifico.

7 | Formacién | En pos de un ascenso en | Para actualizar conoci-

conlinua el escalafon administrati- | mientos, habilidades y
vo y aumento del sueldo. | competencias profesio-
nales.

8 | Dindmica | 'Top-down (de arriba Bottom-up (de abajo
abajo). arriba).

9 | Decision Jerarquia, antigiedad y | Autoridad, capacidad y
control. negociacion.

10 | Seleccidn Con oposiciones unifor- | Mediante concurso y
mizadas. entrevista con perfil pe-

culiar.

11 | Requisito Fidelidad partidista. Lealtad institucional.

12 | Organiza- | Endogamia, corpora- Permeabilidad, inter-

ctén tivismo, enchufismo, disciplinariedad, curri-
nepotismo, amiguismo, | culum, competencia,
clientelismo e ideologi- | imparcialidad, profesio-
zacion. nalidad y pragmatismo.

13 | Enfoque Reactivo. Proactivo.

14 | Estilo Politica incrementalista | Disefio y analisis de la
(mas dinero, mas per- politica ptblica con un
sonal, mas actividades, | enfoque racional.
etcétera).
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15 | Estructura | Espacio segmentado, Espacio interdeparta-

tareas fragmentadas, po- | mental, tareas interdisci-

liticas compartimentadas | plinarias, politicas trans-

y duplicidad de servicios. | versales y coordinacién
prestacional.

16 | Proceso Burocratizacién divisiva. | Simplificacién inclusiva.

17 | Cambio Gestion rigida y hermé- | Gestion flexible y fun-

tica con rutinas y resis- | cional con innovacién
tencia al cambio. y motivacion por el
cambio.

18 | Relaciones | Consulta con legitimi- | Codecisién y cogestion
con entidades | dad Gnica (representa- | con legitimacién dual

tiva). (representativa y partici-
pativa).

19 | Relaciones | Gobernabilidad y go- Gobernanza y gobierno
entre bierno departamental multinivel con coope-
wmstituctones | con rivalidades, obstruc- | racion, intercambio de

ci6n y opacidad infor- | recursos y transparencia
mativa. informativa.

20 | Hébitos Silencio administrati- Rendicién de cuentas,

VO, Proceso engorroso agilidad administrativa
(rubricar papeleo con (ventanilla Gnica), apren-
firmas y sello), ocul- der del fracaso, pago en
tacion de los errores, el corto plazo y “el clien-
morosidad y “vuelva te es lo primero” o “las
usted mafiana” o “yale |personas primero”.
llamaremos”.

21 | Género Desigualdad de género. | Gestion de género.

22 | Multicultu- | Administraciéon mono- | Gestion multicultural.
ralidad cultural.

23 | Dwersidad | Gestién para la homoge- | Gestién de la diversidad.

neizacion.
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24 | Valores de los | Obediencia, medio- Autonomia, creatividad,
empleados | cridad, presentismo, productividad alta, capa-
peloteo, servilismo y cidad critica, emprendi-
seguidismo. miento e innovacion.
25 | Valores de los | Desconfianza, autori- Confianza, liderazgo,
directivos tarismo, reunionitis y trabajo en equipo y
talante impositivo sin talante dialogante con
delegar. empoderamiento.
26 | Valores de la | Exculpacién, prepoten- | Responsabilidad,
administra- | cia, miedo, frustracion, | dialogo, expectativa,
cion desafeccion y ensimis- motivacion, empatia y
mamiento. apertura.

FUENTE: Torrens (2015).

Existen diferencias sustanciales entre la administracién pa-
blica tradicional (en adelante, APT) o weberiana y la nueva ges-
tion publica (en adelante, NGP). Una de ellas, de gran influencia,
es que la APT pone en el centro al gestor publico, mientras que
la NGP concibe que el protagonista es el ciudadano y, enton-
ces, el empleado publico es en su pleno sentido del concepto,
un servidor publico. Esto no es una mera disquisicién teorica,
sino una realidad administrativa diferenciada. Cuando la APT
se focaliza en el empleado publico, significa, por ejemplo, que los
médicos realicen mas cesareas de lo que recomienda la Organi-
zaciéon Mundial de la Salud, porque con dichas cesareas avanzan
el parto y, de este modo, puede irse de vacaciones en Navidad. En
cambio, cuando los protagonistas son el bebé y la mujer embara-
zada, entonces el bebé puede nacer la noche del 24 de diciembre,
el mismo dia de Navidad o en fin de afo, si tal es el curso natural
del parto. Este ejemplo no es baladi, pues es un botén de muestra
de cuan diferente puede ser la gestion puablica si se adopta la vi-
si6n tradicional weberiana, o bien el enfoque de la nueva gestién
publica, propia de las democracias avanzadas, donde el centro
de gravedad son las personas, sean vistas como pacientes, ciuda-
danos, clientes, beneficiarios o usuarios de los servicios publicos.
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Otra diferencia radica en una APT sumergida en legislar con
mas leyes, decretos legislativos, reglamentos, ordenanzas, circu-
lares e instrucciones internas. En contraste, la NGP aplica el ana-
lisis de las politicas pablicas y las estrategias de la nueva gestién
publica a las propias politicas pablicas, planes estratégicos, pro-
gramas, proyectos, planes de actuacioén y servicios publicos. Para
la APT, incluso cabe cambiar la Constituciéon, como sucedid con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuya re-
forma, en materia educativa, publicada en el Diario Oficial de la Fe-
deracion el 15 de mayo de 2019, dispone de una redaccion de hasta
cinco paginas en su articulo tercero. Esto es algo inaudito e im-
propio para la NGP, pues el problema no radica en el redactado
de la ley, y todavia menos en el texto constitucional, sino la clave
estd en si se aplican las herramientas de la nueva gestion publica
en educacion (Alvarez y Torrens, 2018) que han encauzado pai-
ses como Finlandia, Canad4, Irlanda o Estonia. Es inaudito que
una Constitucion contemple en su redactado “que se incluira el
conocimiento de las ciencias y humanidades: la enseflanza de
las matematicas, la lecto-escritura, la literacidad, la historia, la
geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la innovacion,
las lenguas indigenas de nuestro pais, las lenguas extranjeras,
la educacion fisica, el deporte, las artes, en especial la musica, la
promocion de estilos de vida saludables, la educaciéon sexual y
reproductiva y el cuidado al medio ambiente, entre otras”. Esto
debe formar parte del articulado de una ley general, y en dicha
ley ni siquiera debieran establecerse las horas a impartir en el
salon o aula escolar, sino que, como ocurre en los paises avan-
zados, lo que se establece son los objetivos de resultados y como
evaluarlos, pero la toma de decisiéon corre a cargo de los centros
de ensefianza. Es otro ejemplo de como la APT es ineficaz en el
siglo XXI, aunque fuera innovadora y de gran utilidad en el si-
glo XX, especialmente en el contexto de sus albores, a la par del
contexto historico y vital de Weber.

Otro aspecto diferenciador reside en el hecho de que la se-
guridad juridica es inestimable para afianzar la estabilidad ad-
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ministrativa, incluso para reducir la corrupcion, pero la APT ol-
vida que la seguridad juridica no es un fin en si mismo, sino un
mero hecho que debiera acometer el Estado de derecho por la
simple razén de ser un Estado democratico. Sin embargo, al ser
posweberiana, la NGP va mas alla de la seguridad juridica y se
centra en la eficacia, eficiencia, economia, equidad, excelencia,
educacién, emprendimiento, esfuerzo, ética y estrategia, entre
otros criterios, ademas de la decena citada, que estan al servicio
publico de los ciudadanos.

En la APT se tiene un enfoque reactivo: reacciona ante los
problemas publicos cuando estos estallan o devienen problemas
graves o urgentes. Es como la politica sanitaria curativa, la medi-
cacion para curar la gripe. En cambio, la NGP tiene un enfoque
proactivo: opera antes de que nazcan los problemas publicos. Es
como la politica de salud preventiva, la vacuna de la gripe, para
prevenirla.

Otro item es el tema de los recursos publicos. En la APT con
una ideologia conservadora se reclama que se gaste menos di-
nero del erario pablico, mientras la APT con una ideologia pro-
gresista se reivindica en que se gaste mas dinero publico. Ambas
posiciones ideoldgicas tienen un apriorismo doctrinario, cercano
a lo que Weber (2018) denomina “ética de las convicciones”. En
cambio, en la NGP, sea progresista o conservadora, primero se
aborda el tema metodologicamente y mediante la “ética de la
responsabilidad” se analiza como conducir hacia un mejor fun-
cionamiento de la gestién publica. Es luego cuando se extrae la
conclusion de que habra que aumentar o disminuir tal o cual
partida presupuestaria en funcién de la realidad concreta del
asunto publico que se aborda. La APT se basa en el incrementa-
lismo, creyendo que basta con mas o menos recursos presupues-
tarios, mas o menos recursos humanos, 0 mas o menos recursos
logisticos. La NGP se fundamenta en el diseno y el analisis de las
politicas publicas, aplicando un enfoque racional, al estilo webe-
riano, aunque en verdad sea posweberiana, sobre qué es mejor o
peor antes de decidir qué cantidad se necesita de dinero, perso-
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nal o actividades. En resumidas cuentas, la APT mira si hay mas
o menos, mientras que la NGP examina si es mejor o peor.

Otro tema reside en que en la APT las politicas se plantean
compartimentadas con acciones fragmentadas, surgiendo dupli-
cidad de servicios publicos inconexos. En cambio, en la NGP,
las politicas publicas sectoriales se trabajan de modo transversal
y global, con un enfoque intergubernamental y multinivel. Asi
pues, ante un fenémeno de la naturaleza como puede ser un sis-
mo o terremoto, la erupcién de un volcan o la inundacién de un
rio, se implementa la actuaciéon publica mediante la coordinacion
efectiva de los servicios contra incendios, policiales, sanitarios, de
salvamento y proteccién civil. No actian de forma inconexa o
descoordinada en sus servicios publicos, sino que existe una po-
litica proactiva y previamente concebida de modo coordinado.

La innovacién o su opuesto, la rutinizacion, son otra cuestiéon
a tratar. En la APT se plantean muchos obstaculos burocraticos
que impiden o ralentizan la introduccién de innovaciones. La
rutinizacion de las tareas administrativas conlleva la actuacion
robotica y en un simple acatamiento de 6rdenes. En cambio, la
NGP dispone de una gestion flexible y funcional con innovacion
y motivacion por el cambio, cuando éste se requiere para mejo-
rar los resultados de las politicas publicas. A titulo ilustrativo, si
en el decanato de una universidad se plantea aumentar el pro-
fesorado que sea doctor, como una medida de mayor profesio-
nalizacion acorde con la ética de la responsabilidad de Weber,
ello condice con una mayor especializacién técnica vy, a su vez,
con una mayor aplicacién de la politica como Beryf, dado que
se trasmite una mayor vocaciéon universitaria plasmada en una
mayor profesionalidad en la docencia e investigacion universita-
rias. Por el contrario, para la APT tnicamente es de relieve si los
profesores imparten las clases en su horario establecido, y no si el
alumnado aprende con profesores doctores que tienen un nivel
de excelencia en docencia e investigacion.

La APT se plasma en un gobierno que es departamental con
pugnas burocraticas, obstruccion a la colaboraciéon administrati-
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va y cooperacién gubernamental, manteniendo la opacidad in-
formativa. La NGP tiene como una de sus finalidades el dialo-
go con animo de llegar a acuerdos satisfactorios para las partes
interesadas, suma sinergias y lleva a cabo acciones multinivel e
interdepartamentales. Por ello, surge la gobernanza y el gobierno
multinivel con cooperacion, recursos compartidos y transparen-
cia informativa.

Aquello que quiza es mas vistoso de como funciona la APT
es la visualizaciéon de cémo un proceso o una acciéon de horas
acaba tardando dias o semanas porque se inserta en una telarana
de reglamentaciones burocraticas que requieren un sinfin de fir-
mas administrativas y sellos institucionales. El papeleo y los tra-
mites conducen a la morosidad. El silencio administrativo nega-
tivo es otra de sus caras. Es la clasica retérica del decimonoénico
y cacareado “vuelva usted mafiana” del escritor Mariano José de
Larra. Por el contrario, la NGP busca agilizar la gestion ptblica
con diligencia y ser resolutiva, aplicando la rabrica “el cliente es
lo primero”.

Otro principio constituyente de la APT es la uniformidad,
con politicas de homogeneizacion. La NGP gestiona la diversi-
dad humana, atendiendo al bien comun mediante politicas pu-
blicas inclusivas.

También es un problema asociado a la APT la obediencia je-
rarquica, entendida como servilismo burocratico, que anula la in-
novacion en gestion publica. A ello se le suma el presentismo, esa
costumbre burocratica de estar presente en el puesto de trabajo
para que el jefe vea que se esta ahi, aunque baje estrepitosamente
la productividad laboral, se cercena la profesionalidad y se mal-
meta la innovacién creativa. Por el contrario, la NGP compagina
la creatividad con la productividad alta en la gestion publica.

Por ultimo, en este breve compendio en que se han descrito
algunas de las veintiséis diferencias sustanciales entre la adminis-
tracion publica tradicional de corte weberiano y la nueva gestion
publica posweberiana, se llega a un punto clave que permite en-
tender por qué la nueva gestion publica es posweberiana, aunque
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no antiweberiana. La AP'T rehtye la responsabilidad de sus actos
administrativos y echa la culpa de sus errores a los demas. En
contraste, la NGP incentiva la responsabilidad y la asunciéon de
sus errores, valorando el fracaso y celebrando el éxito.

En sintesis, la clave esta en la implementacion de estrategias,
procedimientos y herramientas de nueva gestion pablica que pro-
seguir con la reglamentacién burocratizada, porque “es mas im-
portante establecer unos incentivos correctos que reglas, leyes y
auditorias de caracter formal” (Dahlstrom y Lapuente, 2018: 241).

V. CONCLUSION

Max Weber dej6 una huella indeleble. St Max Weber fue, dicho
de modo desglosado, politélogo, jurista, socidlogo, filosofo, histo-
riador y economista, es porque su obra evolucion6 el pensamiento
occidental. También, especificamente, escribiendo teoria politica
sobre la gestion publica, objeto de estudio del presente capitulo
centrado en policy y en Beruf.

Entre Beruf'y policy se halla el analisis principal de como abor-
dar el diseno, implementacion y evaluacion de las politicas pt-
blicas. Para que devenga el resultado de un gobierno eficaz debe
contener Beryf, lo vocacional o profesional, como componente in-
trinseco de la gestion publica. M4s alla de la administracién pabli-
ca weberiana se esta pudiendo construir una nueva gestion publica
posweberiana, y, por eso mismo, previamente bebid de las fuentes
del conocimiento de Max Weber para posteriormente adentrarse
mas alla de lo que el insigne autor pudo concebir acorde con su
época.

Contrario a lo que en ocasiones se sugiere, Weber no realiza
una division totalmente segmentada entre politics y policy, pues
distingue entre politicos ocasionales (los ciudadanos), politicos di-
rigentes (lideres politicos) y funcionariado especializado (politicos
profesionales), entendiendo que estos Gltimos “estan al servicio
de los jefes politicos” (Weber, 2018: 65 y 75) y, por lo tanto, los
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separa didacticamente vy, a la vez, los une en una misma mision
compartida.

Los dos tipos ideales de administraciéon publica que he tra-
tado de esbozar disponen la funcién pedagogica de comprender
dos enfoques dominantes que se oponen en nuestra época, no asi
en el periodo historico de Weber. De hecho, Max Weber fue pre-
cursor ilustrado de innovaciones en el gobierno, la administra-
ci6n publica y otras esferas normativas. Sin embargo, sus asertos
cientificos y tedricos politicos no son intemporales.

Por consiguiente, ello no se contradice con el hecho de que
haya conclusiones historicas de Weber que ya no son utiles una
centuria mas tarde. Por ello, la que se denomina administracion
publica weberiana debe superarse con técnicas y métodos de
nueva gestion publica, en la que es una administracién poswe-
beriana. Ello no elude el hecho de que todavia, hoy, las adminis-
traciones de bastantes paises son preweberianas o, a lo sumo, we-
berianas, pero no en el contexto que configur6 el propio Weber.
Y ello no es 6bice para resaltar que lo que si se mantiene vigente
un siglo mas tarde son sus criterios sobre el requerimiento de
una administraciéon publica que cuente con empleados ptblicos
con formacion especializada y con una gestion publica que, con
profesionalidad y rigor técnico y metodolégico, logre un mayor
impacto social basandose en evidencias cientificas.
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