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I. NOTA INTRODUCTORIA

La crisis del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) esta provocando grandes cam-
bios sociales, politicos y econémicos que ya estan teniendo grandes conse-
cuencias en el mundo, transformando la vida de las personas, en especial
de las mas vulnerables.

Los adultos mayores son un grupo discriminado en las sociedades
de América Latina, porlo que es necesario que sean protegidos en tiempos de
pandemia, ya que, en la medida en que las personas sigan envejeciendo,
sera necesario que los adultos mayores sean considerados sujetos especiales
en materia de salud.

Es de gran relevancia que la proteccion de los adultos mayores se haga
desde una perspectiva de derechos humanos, ya que esto nos permitira re-
saltar la importancia de su proteccién y la obligacién de los Estados de ofre-
cer un buen servicio médico que sea incluyente y sin discriminacién; para
tal efecto serda imprescindible resaltar cuales son los elementos que nos apor-
ta el derecho internacional para desvanecer las desigualdades y exclusiones
a las que se enfrentan estas personas.

* Pasante de Derecho adscrito al Juzgado Segundo Civil de Proceso Oral de la Ciudad
de México. Maestro en Derecho Civil por el Instituto de Desarrollo Juridico.
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En el presente trabajo se analizara el derecho a la salud y sus diferentes
variantes desde una perspectiva de derechos humanos, lo cual nos ensefiara
cuales son las interpretaciones mas relevantes que se han efectuado sobre
la proteccion a la salud y como es aplicada para salvaguardar la integridad
de las personas adultas mayores en situaciones de pandemia.

Lo anterior se sostiene bajo un enfoque normativo regional de derechos
humanos que buscara un ejercicio progresivo del derecho a la salud y su in-
terdependencia con el derecho a la vida, la dignidad humana, la integridad
personal y el derecho al consentimiento informado como un efecto transfor-
mador en el desarrollo de vida de los adultos mayores dentro de la sociedad.

II. CONSIDERACIONES SOBRE LOS ADULTOS MAYORES
Y LA VEJEZ

Es un hecho que las personas en el mundo estan envejeciendo de manera
constante y considerable', por lo que, es necesario que los Estados se involu-
cren de manera integral a fin de que las personas mayores sean reconocidas
como sujetos de derecho especial, desde la prevencion y promocion del dere-
cho a la salud, sin que la vejez o edad de las personas sea un obstaculo para
el desarrollo humano y acceso a ese derecho.

La vejez ha sido considerada por la gerontologia social desde tres puntos
de vista: la cronoldgica, la funcional y vital’. La primera, entendida como
aquella basada en el envejecimiento natural del organismo fisico por el sim-
ple transcurso del tiempo; la segunda, es la capacidad o incapacidad fisica
y psiquica de la persona; y la tercera, basada en la etapa de vida, es expli-
cada desde la fase en que las personas pasan a una etapa diferente dentro
de su desarrollo de vida.

Para el sistema regional, el envejecimiento se entiende como el pro-
ceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida de una persona
y que conlleva cambios biologicos, fisiologicos, psico-sociales y funcionales
de variadas consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas

I ONU. Observacién general N° 14: “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud”, E/C.12/2000/4, CESCR 11 de agosto de 2000, consultable en: https://www.acnur
org/fileadmin/Documentos/BDL/2001 /145 1. pdf file=fileadmin/Documentos/BDL/2001 /1451

2 Cfr. Rodriguez, A. N., 2006. Manual de Sociologia Gerontolégica. Barcelona: Universitat
de Barcelona.

DR © 2020. Universidad Nacional Autéonoma de México, Instituto de investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte de acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones juridicas de la UNAM,
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

LAS DESIGUALDADES EN MATERIA DE SALUD DE LOS ADULTOS... 195

y permanentes entre el sujeto y su medio?; en ese sentido tenemos que un
adulto o persona mayor es aquella persona que cuenta con 60 anos o mas
de edad*, sin importar qué factores rodean a la persona para determinar
su vejez.

La diferencia entre estas dos acepciones, nos permite determinar que un
adulto mayor es considerado dentro de la sociedad por el simple hecho
de tener 60 anos o mas, en cambio, la vejez se materializa en cada una de
las personas individualmente, ello es asi, derivado de los diferentes entornos
en que una persona se desenvuelve, como es el entorno social, econémico
o cultural, durante el transcurso de su vida; factores que son determinan-
tes en el deterioro bioldgico, fisiologico, psiquico en los individuos y que
son determinantes para la vejez en una persona, la cual puede ser prematu-
ra sin importar la edad.

Estos factores naturales, cronolégicos y en muchos de los casos cronicos
que las personas llegan a padecer, son determinantes para la vida e integri-
dad de las personas adultas mayores, ya que derivado de su disminucioén
Jisico y psico—emocional, han sido excluidas y discriminadas por la sociedad,
en especial en el sector salud.

La desventaja social en la que se encuentran los adultos de edad avan-
zada trasciende al sector salud, donde se suscitan las mayores desigualdades
entre estas personas como pacientes y los prestadores del servicio médico,
para tal efecto es importante que al llegar a la vejez como fase terminal de la
vida, sea necesario que todos los factores que determinan el envejecimien-
to, sean tomados en consideracién para dar un trato digno con igualdad
en atenciones médicas-hospitalarias, las cuales deben trascender mas alla
de un servicio social como fin estatal, sino de un servicio de calidad, digno
y humanitario para las personas adultas mayores en estado de vulneracion.

El adulto mayor, al ser considerado un sujeto vulnerable, no solamente
va a necesitar el medio para salvaguardar su salud y bienestar sino también
sera necesario integrar a la sociedad para llevarlo adelante, ya que hoy en
dia no se habla de expectativa de vida, sino de afios de vida libre de enfer-
medad®, lo anterior debe entenderse en que su proteccién no debe ser de-
jada tnicamente al Estado, sino que nos concierne a todos como sociedad,

3 Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,

Articulo 20. Definiciones

+ fdem.

5 Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8
de marzo de 2018. Serie C, nota nam. 215.
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ya que de esa construccién cultural dependera nuestra protecciéon cuando

lleguemos a ser parte de la poblacién de los adultos mayores, pues todos va-
3

mos a envejecer si tenemos suerte’.

III. LAS DESIGUALDADES DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN MATERIA DE SALUD

Siendo que los adultos mayores son sujetos que se encuentran en una etapa
de vida en la que no son reconocidos por su sabiduria y experiencia, sino,
contrario a ello, son causa de discriminacion y exclusion dentro de la socie-
dad, es necesario que dentro de las sociedades se elimine de forma gradual
las desigualdades de estos sujetos vulnerables, por lo que es imprescindible
que los Estados se comprometan a velar por los derechos de las personas
adultas mayores’, y se les reconozca como sujetos de derecho especial®.

La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para
el ¢jercicio de los demas derechos ya que permite a las personas vivir digna-
mente en todas las etapas de vida’, ya que no s6lo debe ser entendida como
la ausencia de afectaciones o enfermedades, sino también como un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida
que permite alcanzar a las personas un balance integral'’.

Asi, en situaciones de emergencia sanitaria como la que hoy se vive,
los Estados se encuentran obligados a regular la prestacion de servicios
esenciales de salud, lo que implica que estos se encuentren disponibles, acce-
stbles, aceptables y que sean de calidad''; estos elementos serian indispensables
cuando los servicios de salud son solicitados por personas adultas mayores,
ya que toda persona tiene derecho a una proteccion especial durante su ve-

6 Ibidem, nota 174.

7 Cfr. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, (1969), San José, Costa Rica.

Articulo 2°.

8 Cfr. Suprema Corte de Justicia de la Nacion (México), Tesis 1% GXXXIV/2006, Dé-
cima Epoca, Libro 29, Tomo II, abril de 2016.

9 Cfr. ONU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observaciéon Ge-

neral NO. 14. El derecho al disfrute del més alto nivel de la Salud, E/C.12/2000/4, CES-

CR, 11 de afgosto de 2000, parr. 1.

10" Cfr. Predmbulo de la Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud, 51a

Asamblea Mundial de la Salud, Documentos bdsicos, suplemento de la 45a edicién, octubre de
2006. Disponible en kttps://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf.
I Cfr. ONU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion Ge-

neral NO. 14, op. cit., parrl2.
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jez, en especial a que se le proporcione instalaciones adecuadas, alimenta-
ci6én y atencion médica especializada'”.

En ese tenor, tenemos que los adultos mayores tienen derecho a una
proteccion reforzada y, por ende, exigen la adopciéon de medidas diferen-
ciadas”, mas atn cuando requieran atenciéon médica de urgencia; para
tal efecto, los Estados deben tomar las medidas (negativas o positivas) nece-
sarias, a fin de garantizar el mayor nivel de calidad en el servicio que ofre-
cen a estas personas en tiempos de pandemia.

Las desigualdades que se llegan a suscitar en contra de las personas
mayores es latente y mas cuando un estado se encuentra abrumado por una
emergencia sanitaria; por lo que, es necesario que no sélo se preste un ser-
vicio social aceptable y de calidad por parte de los Estados, sino que se
debe dar un trato diferenciado y acorde a las necesidades de estas personas
vulnerables, ello es asi, ya que derivado de su desventaja social y de los pa-
decimientos cronicos de la vejez, los adultos mayores se encuentran sustan-
cialmente asequibles frente a los demas, motivos por los que resulta indis-
pensable que se les garantice de manera clara y accesible la informacion
necesaria de las medidas o tratamientos para enfrentar sus enfermedades',
y no se tomen decisiones que no son debidamente aceptadas por estos.

Es importante que las personas adultas mayores como grupo vulnera-
ble, tengan un cuidado integral y un trato que implique respeto de su au-
tonomia e independencia® en su vejez, y mas cuando éstas se encuentran
en condiciones de desigualdad en emergencias sanitarias como es el virus
SARS-CoV2 (COVID-19).

Existe una obligacién reforzada de respeto y garantia de su derecho a la
salud por parte de los Estados, lo cual se traduce en un deber de brindarles
las prestaciones de salud que sean necesarias de manera eficiente y conti-
nua a estos grupos vulnerables; el incumplimiento de esta obligacién surge
cuando se les niega el acceso a la salud o no se garantiza su proteccion du-
rante su estancia médica, vulnerando con ello otros derechos'®, que pueden
ser determinantes para el desarrollo de estas personas.

12 Cfr. Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores, op. cit., Articulo 17.

13 Caso Poblete Vilches Vs. Chile, op. cit., nota nam. 203.

14 Ibidem. Parr. 131

15 Cfr. MERCOSUR. Comisién Permanente sobre Personas Adultas Mayores, Cam-
pana Regional: Vivir con dignidad y derechos a todas las edades, Acta del pleno XXX,
MERCOSUR/RAADH N° 02/17.

16 Caso Poblete Vilches Vs. Chile, op. cit., parr 132.
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IV. EL. DERECHO A LA VIDA E INTEGRIDAD
DE LOS ADULTOS MAYORES

La crisis sanitaria de la pandemia ha dejado sobrevaluada la vida de las per-
sonas adultas, ya que no s6lo han sido excluidos y discriminados al momento
de solicitar servicios médicos, sino que su integridad es vulnerada al no reci-
bir un trato digno de su condicion al momento de ser ingresadas a algin no-
socomio. En muy pocas ocasiones hemos visto en los noticieros que estas per-
sonas salen airosas de los padecimientos que provoca el virus SARS-CoV?2
(COVID-19), lo que en gran medida no se debe al esfuerzo de los servicios
médicos prestados, sino se debe a las ganas de vivir de cada una de estas per-
sonas que luchan por seguir adelante.

En ese contexto es importante seflalar que la vida no tiene un valor
o un derecho de caracter absoluto al momento de tomarse una decision
en la que estd en juego la integridad de un adulto mayor, sino contrario
a ello, se debe ponderar bajo la observancia de otros valores y principios'’
que permitan tomar una decision justificada, ya que el hecho de que la vida
sea una condiciéon necesaria de la existencia de otros derechos, no se puede
considerar como un derecho absoluto o mas valioso que cualquier otro'?,
y mas en materia de salud; o gr. “el derecho a decidir previamente a que
no se le resucite o en su caso no se conecte a un respirador artificial”, es un
derecho que rebasa el derecho a la vida, lo cual siempre sera bajo ciertas
condiciones.

Las desigualdades y asimetrias de poder a las que se enfrentan es-
tas personas para poder tener atencion médica son las causas principales
que afectan su derecho a la integridad personal, ya que los servicios de sa-
lud no cuentan con la infraestructura necesaria para cubrir las necesidades
de sus ciudadanos y mas cuando hay una pandemia.

Para tal efecto, es importante que los Estados en América Latina imple-
menten medidas positivas para proteger la vida de los adultos mayores y ve-
lar por la calidad de los servicios de atencién a la salud, asegurando con ello
que los profesionales retinan las condiciones necesarias para su ejercicio

17 Caso Artavia Murillo y otros (fertilizacién in vitro) vs. Costa Rica, Excepciones pre-

liminares, fondo, reparacién y Costas, Sentencia de 28 noviembre de 2012, serie C, num.,
257, parrafo 262.
18 Thidem, parrafo 262.
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a fin de proteger la vida de las personas mayores'’, lo cual deberd ser sin
discriminacién y con un trato diferenciado o especial.

La integridad de toda persona adulta mayor supone la regulacion de los
servicios de salud en el ambito interno, asi como la implementacién de una
serie de mecanismos tendientes a tutelar la efectividad del servicio hospi-
talario®, lo que implica que, para salvaguardar la vida de estas personas
en crisis sanitarias como la que nos acontece, los Estados deben fiscalizar
periddicamente los servicios de salud, lo cual beneficiaria a toda la sociedad.

Los efectos de dar cumplimiento a la obligaciéon de garantizar el dere-
cho a la vida y a la integridad personal en materia de salud, se debe esta-
blecer un marco normativo adecuado que regule la prestacion de servicios
médicos, estableciendo estandares de calidad para las instituciones ptblicas
y privadas que permita prevenir cualquier amenaza de vulneracién a la in-
tegridad personal®' de las personas adultas mayores.

La simbiosis que existe entre el derecho a la vida y la integridad per-
sonal permite que la atencién a la salud de las personas en estado de vul-
neraciéon como son los adultos mayores pueda tener una atenciéon médica,
accesible, digna y de calidad.

V. EL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN MATERIA
DE SALUD EN TIEMPOS DE PANDEMIA

En estos tiempos de pandemia, el sector salud ha bajado la guardia al no
mantener informado a los adultos mayores y a sus familiares de los tratamien-
tos que se van a realizar durante su estadia hospitalaria, lo cual es de suma
trascendencia para el buen desarrollo del derecho a la salud, ya que permite
a estas personas el poder tomar decisiones sobre su cuerpo y en especial sobre
su vida.

Cuando hay una carencia de informacion por parte del servicio médico
para con sus pacientes, se vuelve un acto de asimetria de poder® por parte
de aquel, ya que sera quien tome las decisiones médicas en casos de urgen-
cia sin el consentimiento de los pacientes o, en su caso, de sus familiares.

19 Caso Suarez Peralta vs. Ecuador, Excepciones preliminares, fondo, reparacién y Cos-

tas, Sentencia de 21 de mayo de 2013, parrafo 262.
20 Caso Gonzalez Lluy Vs. Ecuador, Excepciones preliminares, fondo, reparaciéon y
Costas, Sentencia de 1 de septiembre de 20015, parr. 171
21 Caso Suarez Peralta vs. Ecuador, op. cit., parrafo 132.

22 Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Op. cit., nota 174
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El consentimiento informado es una decisién previa de aceptar o so-
meterse a un acto médico de manera libre, plena e informada®; sin embar-
go, para que ese consentimiento cumpla su objetivo en materia de salud,
no so6lo deben cumplirse dichos elementos, sino que debe ser accesible y dis-
ponible, evitando en todo momento que haya discriminacion.

Ahora bien, cuando se trata de adultos mayores en estado de emergen-
cla sanitaria, el derecho a la informacién toma cierta relevancia, ya que
la vulnerabilidad de este tipo de personas se acrecienta debido al desequi-
librio de poder que existe en la relacion médico-paciente, motivos por los
cuales el consentimiento informado debe ser garantizado por los Estados
en todo momento.

Para tal efecto hay que entender que el consentimiento informado
no sélo se da entre paciente-médico, sino también entre los familiares y el
médico, ya que cuando un paciente es un adulto mayor, éste pude tener dis-
minuciones fisicas y psiquicas al momento de ser ingresado a un hospital,
lo que no le permite tomar decisiones libres sobre su tratamiento, por lo
que, el consentimiento informado pasa a tutela de los familiares, el cual
es conocido para el derecho internacional como consentimiento por sustitucion o
por representacion, este tipo de consentimiento debe ser un elemento esencial
para el sistema de salud del mas alto grado, ya que no sélo permitira evitar
responsabilidades médicas, sino que ayudara a tomar una decision altamen-
te aceptada por los responsables para con su familiar.

El consentimiento por representaciéon o sustitucion se actualiza cuando
se ha comprobado que el paciente, por su especial condicién, no se encuen-
tra en la capacidad de tomar una decision en relacién a su salud, por lo cual
esta potestad le es otorgada a su representante, autoridad, persona, familia
o institucién designada por ley; por lo que, la evaluacion de un diagnos-
tico, el objeto, método, duracion probable, beneficios y riesgos esperados
en el tratamiento propuesto, asi como sus alternativas, consecuencias y esti-
maciones de lo que puede ocurrir antes, durante y después®, son elementos
importantes del derecho a la informacién en materia de salud, ya que per-
miten a los pacientes y familiares tomar una decision respecto si es su deseo
seguir con el tratamiento o tomar los riegos que estos impliquen.

23 Ibidem parr. 159

>+ Ibidem, parr. 166

25 Caso LV. Vs Bolivia, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sen-
tencia de 30 de noviembre de 2016. Parr. 189
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Los factores en que versa la falta de consentimiento son diversos, sin em-
bargo, en esta fase critica en que el mundo se encuentra es necesario que la
informaciéon en materia de salud sea una practica obligatoria para todo pro-
fesional médico y mas cuando el paciente es un adulto mayor.

VI. CONCLUSIONES

La problematica que el SARS-CoV2 (COVID-19) ha generado al continente
americano en materia de salud, ha hecho que se visibilicen las desigualdades
de los adultos mayores en materia de salud, por lo que es necesario que los
Estados implementen medidas positivas de proteccion en favor de estos gru-
pos vulnerables.

Por lo que, derivado de que las personas estan envejeciendo de forma
considerable, es necesario que los adultos mayores tengan una proteccion
especial en materia de salud por parte de los Estados, ya que sus padeci-
mientos cronologicos los ponen en situaciones de desigualdad frente a otras
personas y en especial frente a los médicos tratantes.

Los derechos humanos nos muestran que la salud de las personas
de edad avanzada debe ser analizada desde la 6ptica de los derechos a la
vida, la dignidad humana, la integridad personal y de consentimiento infor-
mado, ya que su interdependencia y progresividad nos permite desvanecer
las exclusiones y desigualdades médicas en tiempos de pandemia.

Finalmente, hay que resaltar que la proteccion de los adultos mayores
en el sector salud no solo es un deber estatal, sino un deber social, ya que,
al construir una cultura de respeto estaremos luchando contra las desigual-
dades sustantivas de este grupo vulnerable, y podremos construir un futuro
que nos permita vivir dignamente como adultos mayores.
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