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I. ANTECEDENTES DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”

Tal como hemos dicho anteriormente, las bibliotecas se clasifican
de acuerdo con el tipo de material que integra sus acervos, la dis-

*

Doctor en bibliotecologia y ciencias de la informacién por la Universidad
Complutense de Madrid; jefe de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” e investi-
gador en el Instituto de Investigaciones Juridicas/Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de Informacién de la UNAM; El Sistema Nacional de In-
vestigadores de Conacyt lo reconoce como nivel II; fue galardonado con la Me-
dalla Alfonso Caso por la especialidad en direccién de recursos humanos de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM; actualmente imparte
la materia de Metodologia de la investigacién juridica y coordina el diploma en
desarrollo de competencias y gestion de la informacién juridica en el Instituto
de Investigaciones Juridica de la UNAM. Contacto: federicohp@unam.mx.

*  Doctoranda de la Facultad de Ciencias de Documentacién en la Uni-
versidad Complutense de Madrid; doctoranda de la Facultad de Derecho de
la Universidad Complutense de Madrid; responsable del area de elaboracién
y edicién de contenidos de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. Contacto: carreoncelia@hotmail.com.
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ciplina que abordan, el perfil de los usuarios que las visitan y los
servicios que ofrecen, entre otros criterios. Asi, los bibliotecarios
tienden a especializarse con habilidades y competencias cada vez
mas diversas como son el manejo de multiples y variados recursos
y documentos digitales, la colaboracion y creacion de nuevas re-
des de informacion y colaboracién, el desarrollo de colecciones y
recursos bibliograficos digitales en linea, el analisis bibliométrico
de la produccion de investigadores y académicos, el liderazgo para
la e¢jecucion de proyectos de bibliotecas tradicionales y digitales, la
creacion de repositorios institucionales, la formacion de usuarios y
la necesidad creciente por abordar los campos de la docencia y la
investigacion, por mencionar algunas habilidades y competencias.!

El caso de la Biblioteca “Dr. Carpizo”, institucién especia-
lizada en materia juridica que tomaremos como muestra para
ilustrar este trabajo, ofrece un panorama de gran interés para la
disciplina de los recursos humanos.

BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM

I Para abundar un poco mas sobre este tema véase Beatriz Pérez, Moénica,
“Sobre las bibliotecas y los bibliotecarios especializados en ciencia y tecnolo-
gla”, Revista Quimica Viva, Argentina, nim. 3, afio 9, diciembre de 2010, 11
pp., disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/863/86315692005.pdf (fecha de
consulta: 10 de marzo de 2020).
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La Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” es una de las mas comple-
tas en América Latina. Cuenta con un acervo de mas de 377,000
volimenes (libros, revistas, leyes, bibliotecas personales, fondo an-
tiguo y discos compactos).

L. Historia de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”

Su historia se remonta al afto 1908, cuando se inaugura el
edificio de la Escuela Nacional de Jurisprudencia? con el fin de
impartir estudios universitarios en el area del derecho. Atn en
1937 la investigacion juridica institucionalizada se llevaba a cabo
mediante seminarios en dicha Escuela, hasta que se funda en
1940 el Instituto de Derecho Comparado por iniciativa del pro-
fesor Felipe Sanchez Roman,? en el centro de la capital mexica-

2 El edificio de la Escuela Nacional de Jurisprudencia, ubicado en las ca-
lles de Argentina y San Idelfonso en el Centro Histérico de la capital de la
Republica Mexicana, fue fundado por una orden de dominicas provenientes
del estado de Oaxaca, siendo la sede del convento de Santa Catalina de Siena.
Su construccién se llevo a cabo entre 1619 y 1623 y fue renovado hasta el afo
de 1823. En 1908, el presidente Porfirio Diaz reorganizé este inmueble, mismo
que mas adelante pas6 a formar parte del patrimonio universitario. En 1954,
la Escuela Nacional de Jurisprudencia se traslad6 a la Ciudad Universitaria,
abandonando el histérico edificio para transformarse en Facultad de Derecho.
Actualmente el edificio alberga la Fundacién Escuela Nacional de Jurispruden-
cia para la realizacién de cursos, exposiciones y actividades culturales, Facultad
de Derecho, Nuestra Facultad: Historia de la Facultad de Derecho, México, UNAM,
2012, disponible en: https://www.derecho.unam.mx/nuestra-fac/historia2.php (fecha
de consulta: 1 de marzo de 2020).

Se trata de una Institucién “dedicada a cursos de actualizacién de un sis-
tema juridico en constante cambio”, Gamas Torruco, José, “Ayer y hoy: la pre-
sencia del pasado universitario”, en Fundacion UNAM, 27 de julio de 2019, dis-
ponible en: http://www.fundacionunam.org mx/sala_de_prensa/unam_yo/jose-gamas
-torruco/ (fecha de consulta: 10 de marzo de 2020).

3 Fix-Zamudio, Héctor, “Investigacién Juridica”, Diccionario Juridico Mexi-
cano, México, UNAM-Instituto de Investigaciones Juridiacas, 1984, vol. V, p.
195, disponible en: hitps://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjo/ libros/3/1172/8.
pdf (fecha de consulta: 1 de marzo de 2020).
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na. Ambas instituciones fueron los inicios de las actividades for-
males de docencia e investigacion juridica en México.*

En 1954, con la inauguraciéon de la Ciudad Universitaria
(C.U)) en la zona de Coyoacan en el Distrito Federal, ahora Ciu-
dad de México, y por iniciativa del Dr. Luis Garrido se traslada
el Instituto de Derecho Comparado hacia el piso 3o. de la Torre
I de Humanidades de la UNAM, edificio ubicado en el angulo
norponiente del campus principal de G.U. En 1967 el Conse-
jo Universitario, dando seguimiento a la propuesta del Rector
Javier Barros Sierra, se aprueba la transformacion del Institu-
to de Derecho Comparado hacia el Instituto de Investigaciones
Juridicas,® lo cual implicaba una relevante modificacion en la es-
tructura y los objetivos de su plantilla académica y directiva. En
1976 la Torre de Ciencias cambia de nombre a Torre II de Hu-
manidades y da cabida a varios institutos, dentro de los cuales
el de Investigaciones Juridicas ocupé los pisos 4o., S0. y 130. del
ano de 1976 a 1986.5 Cabe mencionar que esta Torre también se
ubica en el campus principal de la UNAM.

HISTORIA DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”

+  Instituto de Investigaciones Juridicas, Acerca de: mision_y objetivos, México,
UNAM, 2019, disponible en: https://www.juridicas.unam.mx/acerca-de/mision-y-
objetiwos (fecha de consulta 1 de marzo de 2020).

5 Schoroeder Cordero, Francisco Arturo, “Los edificios que ha ocupado
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM?”, en Cincuenta Anwersario
del Instituto de Investigaciones furidicas (1940-1990), México, UNAM-Instituto de
Investigaciones Juridicas, 1990, p. 43, disponible en: https://archivos,juridicas.
unam.mx/www/bjo/libros/7/3499/4.pdf (fecha de consulta: lo. de marzo de
2020.

6 Idem.
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*  Se funda en 1940 el Instituto de Derecho Comparado, y
surge la idea de formar una biblioteca especializada en
disciplinas juridicas.

*  En sus inicios la biblioteca se ubico en un despacho en la
calle Articulo 123, colonia Centro.

e En 1945 se traslad6 al anexo de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, en San Ildefonso.

e En 1954 se traslado a la Torre I de Humanidades.

e De 1976 a 1986 el Instituto ocupd los pisos 4o., 5o. y
130. de la Torre II de Humanidades.

e A partir de 1986 ocupa el actual edificio.

2. Servicios que ofrece la Biblioteca “Dr. jJorge Carpizo™

Los servicios de informaciéon que ofrece la Biblioteca “Dr.
Jorge Carpizo” han evolucionado imparablemente a lo largo de
su historia. Y, en la Gltima década, tras la llegada de las nuevas
tecnologias, estos cambios se han experimentado con mayor ra-
pidez y eficacia. De tal suerte que, la implementaciéon de un Plan
Estratégico de Modernizacion, mismo que se detalla en el desa-
rrollo de este trabajo, significo el inicio de una nueva era para tan
importante recinto de informacion juridica.

Asi, esta biblioteca ha ofrecido desde sus inicios los servicios
de préstamo, ya sea interno, externo, interbibliotecario o para
consulta en sala de lectura; catalogo en linea; consulta y referen-
cia; visitas guiadas; reprografia; lockers para resguardo de efectos
personales, y otros servicios que se han perfeccionado con el paso
del tiempo, beneficiandose de la evolucién tecnologica para fa-
cilitar a los usuarios herramientas ttiles en la realizaciéon de sus
tareas de investigacion y docencia, tales como la bisqueda y recu-
peracion de citas a productos de investigacion; modulos digitales;
consulta y asesoria especializada para el uso de bases de datos;
busqueda y recuperacion de documentos a texto completo, y la
imparticiéon de talleres y cursos en temas bibliotecologicos.
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3. Lineas de investigacion del Instituto
de Investigaciones Juridicas

En todo este contexto y con la necesidad de reforzar la in-
vestigacion juridica en nuestro pais, por iniciativa del Dr. Jorge
Carpizo McGregor, designado Rector de la UNAM el 5 de di-
ciembre de 1984, se crea la Ciudad de la Investigaciéon en Hu-
manidades en la Zona Cultural de la Universidad, y con ello se
abren nuevas instalaciones para diversos institutos en las areas
de ciencias sociales y humanidades. Asi, en 1986, se inauguran
las nuevas instalaciones del Instituto de Investigaciones Juridicas
ubicado, hasta la fecha, en la zona suroriente de la Ciudad Uni-
versitaria con una excelente via de comunicacién como lo es el
circuito Mario de la Cueva; dejando de esta manera los diez afios
de actividades en la Torre II de Humanidades. Actualmente, con
33 anos de trabajo académico en el nuevo edificio y con 80 afnos
de su creacidn, el Instituto mantiene 13 lineas de investigacion
institucionales que son las siguientes:’

1) Derechos, conflictos sociales y politica. Tiene como objetivo rea-
lizar estudios acerca de la exclusion de derechos y ciu-
dadania, con un enfoque teédrico bajo una reformulacién
conceptual para el estudio y la practica.

2)  Derechos, migraciones y movilidades. Cuya finalidad es generar
reflexiones que se vinculen con las movilidades, migracio-
nes internacionales y derechos humanos desde un punto
juridico, propiciando un dialogo interdisciplinario.?

7 Instituto de Investigaciones Juridicas, Lineas de investigacién institucionales,
México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2019, disponible en:
hitps://www juridicas.unam.mx /investigacion (fecha de consulta: 1 de marzo de
2020).

8 Salazar Ugarte, Pedro, 3er. Informe de Gestion de septiembre de 2016 a septiem-
bre de 2017, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, septiembre
de 2017, disponible en: https://www juridicas.unam.mx/informe-2016-2017/deta
lle/55 (fecha de consulta: 3 de marzo de 2020).
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3) Derecho romano y tradicion romanista. Su objetivo es realizar
investigacion de cardcter interdisciplinar en materia de
historia, filologia y derecho a fin de preservar, promover y
en su caso, renovar la tradicion juridica para aplicarla a la
solucion de los problemas actuales.

4)  Derecho y economia informal. Se tiene como base el estudio y
analisis de los grupos de personas que trabajan fuera de
los aspectos formales que sustentan a las empresas u orga-
nizaciones. Conceptos como la economia sumergida, eco-
nomia subterranea, sobrevivencia e incluso delincuencia
organizada, son abordados en esta linea de investigacion.

5)  Estructuras judiciales. Ostenta como objetivo la reflexion y
el estudio de la operacion y los procesos de trabajo, asi
como la toma de decisiones judiciales nacionales e inter-
nacionales, a fin de incorporar herramientas metodologi-
cas cualitativas y cuantitativas que resulten utiles para la
imparticion de justicia.

6) Metodologia de investigacion juridica y enseiianza del derecho. Anali-
sis critico de la investigacion y la ensefianza juridica a fin de
proponer metodologias y herramientas epistemologicas de
calidad vinculadas a los tiempos actuales.

7)  Derecho energélico. Linea vinculada al Estado Mexicano y a
su sector de energia en materia de inversién extranjera,
derechos humanos y compromisos internacionales.

8) Hacia un Estado de derecho internacional. Estudia los sistemas
caducos y propone nuevos sistemas internacionales bajo el
concepto de ingenieria organizacional en respuesta a las
necesidades nacionales y de América Latina.

9)  Instituciones, representacion politica y democracia. Da seguimien-
to a las elecciones presidenciales de los Estados Unidos de
Ameérica, Francia y México, asi como a las elecciones loca-
les de nuestra nacién mediante la elaboraciéon de estudios
en materia laboral, democracia y participacion politica, con
el fin de regular las instituciones y sus procesos electorales.?

9 Idem.
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10) Regulacion y derecho econdmico. Esta linea de investigacion
profundiza en las controversias que se presentan entre los
agentes econémicos, tanto privados como publicos; anali-
za la regulacion de las actividades econémicas y las impli-
caciones de principios para las estructuras de la sociedad
y sus mercados. Cabe senalar que el derecho comparado
es la metodologia que se utiliza para la investigacion en
materia de constitucionalismo econémico, politica econo-
mica y monetaria a nivel nacional e internacional.

L1) Promocidn y proteccion de los derechos de la infancia. Promueve y
desarrolla investigacion enfocada hacia los derechos fun-
damentales de los nifios y los adolescentes bajo la pers-
pectiva de su proteccion en temas de politicas puablicas
y sociales para contrarrestar la violencia, su explotacion,
abuso y trata de personas, garantizando sus derechos, de-
fensa y atencion.

12) Sistema penal acusatorio en México. Tiene como objetivos
el andlisis y la aplicacién de investigacién de campo en
las defensorias ptblicas de las entidades federativas; en las
colaboraciones entre las fiscalias generales de justicia y
la Fiscalia General de la Republica (antes Procuraduria
General de la Republica); en los procesos de trabajo en
los ministerios publicos; en la aplicacion efectiva del Co-
digo Nacional de Procedimientos Penales, asi como en
el sistema penal acusatorio a fin de efectuar propuestas
de mejora en la justicia penal mexicana. Cabe senalar
que en esta linea de investigacion se comparten temas
y actividades con el Centro de Investigaciéon y Docen-
cia Econdémicas y con el Instituto Nacional de Ciencias
Penales, temas vinculados a la procuracién de justicia,
victimas y Derechos Humanos, delincuencia organiza-
da, entre otros.

18) Transparencia legislativa. Rendiciéon de Cuentas y Democra-
cia: Aborda tematicas sobre la comunicaciéon y la trans-
parencia, asi como la rendicién de cuentas de las insti-
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tuciones oficiales, y estudia la aplicacion de las leyes de
transparencia en los congresos de México. Para lograr los
objetivos de esta linea de investigacién se cuenta con ex-
pertos, organizaciones, legisladores y observatorios para
profundizar en las diversas tematicas. En este contexto, es
importante sefialar que la linea apunta hacia la construc-
ciéon de normas de apertura y racionalidad parlamentaria
mediante estudios tedricos y empiricos.

4. Personal del Instituto de Investigaciones Juridicas

Para cumplir con esta importante labor, el Instituto de In-
vestigaciones Juridicas cuenta con una plantilla integrada por
105 investigadores con doctorado en Derecho, Ciencia Politica y
areas afines, ademas de que todos los investigadores pertenecen
al Sistema Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt) de México. Cabe senalar que el
Instituto cuenta con cinco investigadores eméritos, cuatro profe-
sores eméritos por parte de la Universidad Nacional Autbnoma
de México y dos investigadores eméritos por parte del Conacyt.
Asimismo, trabajan 57 técnicos académicos con estudios de li-
cenciatura, maestria y doctorado, varios de ellos pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores del Conacyt.

Por otro lado, se cuenta con personal administrativo en todas
sus areas (muchos de ellos con licenciatura y maestria) asi como
becarios de investigaciéon, meritorios, personal de servicio social
y de confianza e investigadores invitados.

5. Acervos de la Biblioteca “Dr: Jorge Carpizo™

El instituto tiene trece revistas arbitradas de investigacion
y realiza mas de doscientos eventos académicos al afio. Cuenta
ademas con una sede en Tijuana, Baja California que ofrece es-
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tudios de Doctorado y se proyecta hacia los siguientes ejes de in-
vestigacion: Derechos Humanos; Justicia Transnacional; Proble-
mas Regionales y Nacionales de Frontera, México-Asia-Pacifico,
México-EUA-Canad4; México-Latinoamérica. Todos estos ejes
incluyen temas como asilo, jurisdiccion internacional, multicul-
turalidad, migraciéon y movilidad, pueblos originarios, vulnerabi-
lidad, discriminacion, trabajo y mercados laborales, género, edu-
cacion y cultura, nacionalidad y medio ambiente, entre otros.'”

Por su parte, el acervo de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”
se integra, a la fecha, por mas de 230,000 libros y 2,000 titulos de
revistas provenientes de mas de cincuenta paises, cuya tradicion
juridica ha sido importante y, de las cuales se poseen alrededor
de 110,000 fasciculos.

Las obras que forman parte de dicha Biblioteca son en su
mayoria de origen extranjero (78%); es decir, solo el 22% de los
titulos fueron editados en México, y el 60% de los libros de la
Biblioteca estan escritos en otros idiomas distintos al castellano.!!

La mision de la Biblioteca es desarrollar un esquema de
mejora continua y modernizacién de los servicios, evaluar con-
tinuamente su funcionamiento y promover la excelencia de su
desempeno.

La vision implica ser la organizacion lider en todo lo concer-
niente al desarrollo de servicios de informacion especializados en
materia juridica.

10 Salazar Ugarte, Pedro, “Estacién noroeste de investigacién y docencia”,
Informe Cuatrienal del II} 2014-2018, México, UNAM-Instituto de Investigacio-
nes Juridicas, julio de 2018, disponible en: Attps://www.juridicas.unam.mx/infor
me-2014-2018 (fecha de consulta: 3 de marzo de 2020).

11 Chavez Hernandez, Efrén, “Organizaciéon de colecciones juridicas: el
caso del sistema de clasificacién de la Biblioteca «Dr. Jorge Carpizo» del Institu-
to de Investigaciones Juridicas de la UNAM?”, Ponencia presentada en el Primer
Encuentro Nacional de Bibliotecas Juridicas “El futuro de las Bibliotecas y los
Servicios de Informacién Juridica de México”, en el Instituto de Investigacio-
nes Juridicas de la UNAM, Ciudad de México, junio de 2016 (publicacién de
la Memoria en prensa). El video estd disponible en: https://www.youtube.com/
watch?v=sMhsHO07 6UkQ& feature=youtu.be&t=30m22s (fecha de consultado: 10 de
marzo de 2020).
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El objetivo principal de la Biblioteca es brindar apoyo en las
labores de investigacién, docencia y difusién del conocimien-
to juridico; principalmente al personal académico del propio
Instituto, pero también a investigadores, estudiantes, profesores
y trabajadores de otras dependencias de la propia UNAM, asi
como a usuarios de otras instituciones educativas, tanto publi-
cas como privadas que estén interesadas en las mismas labores
académicas. Ademas, la Biblioteca cuenta con un Reglamento
Interno'? en el que se detalla su organizacién, funcionamiento y
servicios que ofrece a los usuarios.

A. Coleccion general

La Biblioteca resguarda una colecciéon general que asciende
a 90,000 volimenes y 22 bibliotecas personales (bibliotecas com-
pletas de distinguidos juristas que fueron donadas al Instituto).
Algunas de ellas son las pertenecientes a Garcia Maynez; Mario
de la Cueva; Octavio Hernandez; Jorge Barrera Graff; Antonio
Gomez Robledo; Diego Valadés y Jorge Carpizo, entre otras, su-
mando en total 136,054 volamenes.

COLECCIONES PERSONALES DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”

*  Bernal Margadant: 665 vols.
*  Garcia Maynez: 1,189 vols.

12 El Reglamento de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” fue aprobado por la
Comisién de Biblioteca el 30 de marzo de 2016, disponible en: kttps://archivos.
Juridicas.unam.mx/www/site/BiBIDy ] C/reglamento_biblioteca/Reglamento_Bibliote-
ca_Abril_2016.pdf.
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e Mario de la Cueva: 10,028 vols.

*  Andrés Serra Rojas: 14,149 vols.

*  Telipe Tena Ramirez: 726 vols.

e Jests Castanon Rodriguez: 6,875 vols.

¢ Octavio A. Hernandez: 6,676 vols.

* Fernando A. Vazquez Pando: 5,603 vols.
*  Manuel Borja: 2,529 vols.

* Jorge Barrera Graff: 2,981 vols.

e Silvio Zavala: 10,079 vols.

e Luis Recaséns Siches: 5,234 vols.

*  César Sepulveda: 3,905 vols.

*  José Irancisco Ruiz Massicu: 7,096 vols.
e Antonio Goémez Robledo: 7,459 vols.

e Pedro Zorrilla Martinez: 7,107 vols.

e Horacio Labastida Munoz: 13,115 vols.
*  Magdalena Navarro: 2,421 vols.

* Ignacio Galindo Garfias: 2,005 vols.

*  Henrique Gonzalez Casanova: 2,683 vols.
e José¢ Campillo Sainz: 3,354 vols.

*  Luis Nicolin: 997 vols.

*  Diego Valadés: 5,924 vols.

e Jorge Carpizo: 5,719 vols.

e Lus E Canudas: 7,540 vols.

*  Arcelia Quintana Adriano: 3,500 vols.

B. Hemeroteca

La Biblioteca cuenta también con una Hemeroteca, area
fundamental para el Instituto, ya que retne los articulos de las
revistas mas importantes del ambito juridico y disciplinas afines.
Comprende fasciculos adquiridos desde la fundacion del Institu-
to (en 1940) hasta la fecha. Se integra con mas de 2,000 titulos en
110,929 fasciculos de revistas provenientes de mas de 50 paises.

Previo a la consulta de este material de publicacion periddica
es analizado en el area de Procesos Técnicos de la Biblioteca, con
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el objetivo de hacer una diseminaciéon tematica que permita a
los usuarios localizar informacion precisa. Asi, en la Hemeroteca
se encuentran mas de 450,00 articulos analizadas por expertos
académicos.

Asi, cada ano se reciben en la Hemeroteca mas de 1,500 fas-
ciculos de revistas, cifra que equivale a analizar mas de 11,400
articulos juridicos al ano, contrastando con 5,000 fasciculos con-
sultados anualmente por los usuarios.

C. Fondo antiguo

Se cuenta también con un Fondo Antiguo Reservado com-
puesto por 14,000 volimenes, que incluye materiales desde el
siglo XVI hasta principios del XX. Destacan: el coédice “Libro de
los guardianes y gobernadores de Cuauhtinchan” (1519-1640) y
I’Encyclopédie Diderot y D’Alembert (1751-1772).

De igual forma, se posee una coleccién de discos compactos
(DVD y CD) de alrededor de 1,500 unidades.

FONDO ANTIGUO DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”
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6. Usuarios de la Biblioteca “Dr: Jorge Carpizo”

Respecto a los usuarios de la biblioteca, el Instituto cuenta
con una plantilla laboral de 313 trabajadores: 105 investigadores,
57 técnicos académicos, y 151 trabajadores administrativos. To-
dos son usuarios internos potenciales de la biblioteca.!?

Ademas, el Instituto recibe cada afio un nimero considera-
ble de jovenes como becarios, prestadores de servicio social, estu-
diantes visitantes en verano de investigacion, meritorios, etcéte-
ra. Por ejemplo, en el periodo comprendido entre enero de 2017
a febrero de 2020 se recibieron 355 becarios, 361 meritorios y
360 prestadores de servicio social, sumando un total de 1,076 jo-
venes en estas categorias; lo cual incrementa el nimero de usua-
rios en la biblioteca.

A lo anterior, se suman los estudiantes, investigadores, pro-
fesores y demads usuarios externos que hacen uso de la biblioteca
consultando libros y revistas en sala de lectura; a través de la bi-
blioteca juridica virtual o mediante el envio de documentos digi-
talizados que solicitan usuarios de otras partes del mundo.

Asi, de acuerdo con las estadisticas internas de la biblioteca,
en 2019 se dio servicio a 6,962 usuarios.'*

Personal de la biblioteca

El personal de la biblioteca se integra por 13 técnicos aca-
démicos con estudios en derecho a nivel licenciatura, maestria y
doctorado, asi como con 18 bibliotecarios administrativos.

El coordinador de la biblioteca actualmente es investigador,
miembro nivel II del Sistema Nacional de Investigadores del

13 Cifras obtenidas de: Salazar Ugarte, Pedro, 3er: Informe de Gestion. .., op. cit.,
y datos proporcionados por la Secretaria Académica del Instituto de Investiga-
ciones Juridicas correspondientes al periodo enero de 2017 a febrero de 2020.

1+ Informacién obtenida del censo realizado por la Biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo”.
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México con estu-
dios de Doctorado en Bibliotecologia.

Cabe senalar que todo el personal ha entrado en un proceso
de formacién continua de acuerdo a las exigencias del entorno
ya que, como sefialan Moscoso y Ortiz-Repiso: en el futuro, la
formacion del bibliotec6logo estara enfocada hacia la planea-
cion estratégica, la mejora continua, la simplificacion y agili-
zacion de los procesos y servicios organizacionales, y también
destacan que las bases de esta formacion seguiran centrandose
en el desarrollo de competencias para seleccionar, almacenar,
organizar y transmitir informacion a través de eficientes plata-
formas presenciales y virtuales de servicios."” No obstante, di-
versos autores apuntan que la tendencia de la formacion de los
recursos humanos estara dirigida hacia el perfeccionamiento de
competencias distintivas y totalmente vinculadas con las necesi-
dades y exigencias del mercado de trabajo.

II. PLAN ESTRATEGICO PARA LA MODERNIZACION
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM

En este apartado describiremos paso a paso el Plan Estratégico
implementado en la reconceptualizacion de la Biblioteca “Dr. Jor-
ge Carpizo”, misma que, como ya se ha dicho antes, tengo el privi-
legio de dirigir desde el ano 2015 y sobre la cual hemos alcanzado
importantes logros. De tal modo que, se considera que los resulta-
dos obtenidos de la evaluacién de los programas y estrategias apli-
cados en este Plan ofreceran metodologias, técnicas e instrumen-
tos que ayudaran a los directivos y responsables a tomar decisiones

15 Moscoso, Purificacién y Ortiz-Repiso, Virginia, “El impacto tecnologico
en el quehacer bibliotecario; hacia un nuevo modelo de biblioteca: la biblioteca
digital”, Documentacion de las Ciencias de la Informacion 25, 2002, p. 118, disponible
en: hitps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo’codigo=300733 (fecha de consulta: 3
de marzo de 2020).
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adecuadas respecto a la viabilidad, funcionamiento, desarrollo e
impacto de las bibliotecas y otras instituciones en México. !¢

Como fundamento base para la elaboracion de este Plan se
analiz6 y se tomo en cuenta lo expuesto en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2019, presentado por el Dr. Enrique Graue,
rector de la UNAM:!7

DESARROLLO DE COLECCIONES
Programas estratégicos:

7. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

7. 8. Difusion de los acervos y servicios en linea que ofrece
el sistema bibliotecario.

1. Crear grupos de trabajo entre bibliotecas afines
para continuar con la adquisicion conjunta de
acervos electronicos que beneficien a la comuni-
dad universitaria.

16. Presupuesto e infraestructura.
16.5. Servicios y espacios bibliotecarios.

1. Promover la certificaciéon de los procesos de ges-
tion de colecciones y prestacion de servicios de la
biblioteca.

2. Garantizar el acceso a las ediciones electronicas y
a suficientes ejemplares impresos de los titulos que
integran la bibliografia requerida por los planes y

16 Para profundizar sobre el tema referente a la Direcciéon de Recursos
Humanos en Bibliotecas y otras Instituciones constltese: Hernandez Pacheco,
Federico, Direccion de Recursos Humanos en Bibliotecas y otras Instituciones, México,
UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas/Instituto de Investigaciones Bi-
bliotecoldgicas y de la Informacién, 2020, 510 pp, disponible en: Attp://ru.iibi.
unam.mx/jsput/handle/IIBI_ UNAM/L222 (fecha de consulta: 2 de junio de 2020).

17 El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, presentado por el Dr. En-
rique Graue, disponible en: http://www.rector.unam.mx/doctos/PDI-2015-2019. pdf
(fecha de consulta: 3 de marzo de 2020).
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programas de estudio en las bibliotecas de las en-
tidades académicas.

El Plan del Rector contempla, por un lado, como uno de
los ejes prioritarios, implementar un importante desarrollo en las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para mejo-
rar tanto el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Uni-
versidad como en el uso de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento para las actividades educativas (TACs)'® y, por otro
lado, incluye en su proyecto de presupuesto ¢ infraestructura, a
los servicios y espacios bibliotecarios.!?

L. Objetivos

Se establecieron 6 objetivos medulares que nos permitieran
disenar un esquema de tareas a desarrollar para dar continuidad
a lo establecido por el Rector. Lo primero que habria que hacer
seria conocer la situacion real en la cual se encontraba la Biblio-
teca “Dr. Jorge Carpizo”, para lo cual elaboramos un diagnostico
interno que reflejara sus debilidades y fortalezas. Y un diagnosti-
co externo que permitiera conocer con qué oportunidades con-
taba la Biblioteca y qué amenazas le aquejaban.

2. Elaboracion de diagnéstico
A. Diagndstico interno

En cuanto a las fortalezas se obtuvo que: la Biblioteca es con-
siderada uno de los centros de investigacién especializados mas

18 Para conocer el tema con mayor profundidad, consultese el punto nime-
ro 7 del Plan de Desarrollo Institucional, correspondiente a las TICs y TACs,
tbidem, p. 29.

19 Para consultar el proyecto de presupuesto e infraestructura, contemplado
en el Plan de Desarrollo Institucional, véase el punto 16, idem, pp. 49 y 50.
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importantes de México y de América Latina; cuenta con licencias
de todos los modulos del sistema Aleph; sus acervos estan forma-
dos por colecciones, fondos antiguos y material especializado de
alta calidad; cuenta con recursos humanos de alto nivel académi-
co y con varios aflos de experiencia, y cuenta con casos de éxito.

Por lo que se refiere a sus debilidades, la Biblioteca arrojo
lo siguiente: se cuenta con normatividad desactualizada que no
responde a las necesidades; se observo desactualizaciéon de colec-
clones, servicios y tecnologia (automatizacién y acceso a bases de
datos); escasez de formacién técnica y profesional en biblioteco-
logia; bajos niveles de promocioén interna y externa; ausencia de
un plan para la bisqueda y obtencion de recursos.

B. Diagnéstico externo

Entre las oportunidades se vislumbraron las siguientes: Auge
de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en Mé-
xico y en el mundo; surgimiento de nuevos paradigmas para la
innovaci6on de servicios en bibliotecas especializadas; nuevos pro-
gramas de formacién técnica y profesional en materia bibliote-
colégica; la Biblioteca como centro de actividades académicas en
diversas instituciones, y diversidad de recursos digitales de acceso
abierto y por suscripcion.

DIAGNOSTICO DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”

INTERNO EXTERNO

Fortalezas Oportunidades

* Se cuenta con una de las biblio-
tecas especializadas mas impor-
tantes de México y de América
Latina.

* Auge de la Sociedad de la Infor-
macién y del Conocimiento en
México y en el mundo.
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INTERNO EXTERNO
Fortalezas Oportunidades

* Se tienen las licencias de todos
los médulos del sistema Aleph.

* Mas de 300 mil volimenes en
circulacién.

* Colecciones personales, fondos
antiguos y material especializado
de alta calidad.

* Recursos humanos de alto nivel
académico y con varios afios de
experiencia.

* Casos de éxito.

* Surgimiento de nuevos paradig-
mas para la innovacién de servi-
cios en bibliotecas especializadas.
* Nuevos programas de formacion
técnica y profesional en materia
bibliotecologica.

* La biblioteca como centro de ac-
tividades académicas en diversas
instituciones.

* Diversidad de recursos digitales
de acceso abierto y por suscripcion.

Debilidades

Amenazas

» Normatividad desactualizada que
no responde a las necesidades de
desarrollo de la biblioteca.

» Complejidad en la coordinacién
de trabajos.

* Desactualizacion de colecciones,
servicios y tecnologia (automati-
zacioén y acceso a bases de datos).

* Escasez de formacion técnica y
profesional en bibliotecologia.

* Bajos niveles de promocién in-
terna y externa.

* Ausencia de un plan para la bus-
queda y obtencién de recursos.

* Las bibliotecas tienen poca rele-
vancia en algunas instituciones de
educacion superior.

* Presupuestos limitados y escasos.
* Rezago tecnoldgico y bibliote-
cario.

» Competencia entre lo digital y lo
tradicional.

* Ausencia de bibliotecas en me-
dios de comunicacion.

3. Mision y vision

El segundo objetivo seria precisar una mision y visiéon que
diera identidad y sentido al quehacer institucional. Como mi-

sion se senald desarrollar en un esquema de mejora y moderni-

DR © 2021.
Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/u32hahkh

20 HERNANDEZ PACHECO / CARREON TRUJILLO

zacion los servicios de la Biblioteca, evaluar continuamente su fun-
clonamiento y promover la excelencia de su desempeno. Y como
vision, se indicé ser la organizacion lider en todo lo concerniente
al desarrollo de servicios de informacién especializados en ma-
teria juridica.

4. Estrategias para optimizar los recursos

El tercer objetivo seria construir estrategias que permitieran
optimizar los recursos con los cuales contaba la Biblioteca y una
mejora continua de los servicios.

5. Gestionar el lalento humano

Como cuarto objetivo, se senaldé gestionar adecuadamente
el talento humano con el que cuenta la Biblioteca. De tal mane-
ra que se¢ motivara al personal para desarrollarse académica y
profesionalmente en temas bibliotecologicos relacionados con los
servicios y manejo de informacién documental.

6. Redisefiar y ampliar la oferta de servicios

El quinto objetivo seria redisenar y ampliar la oferta de ser-
vicios tradicionales y digitales. Toda vez que los avances tecnolé-
gicos terminan por rebasar la modernizacién y actualizaciéon de
las bibliotecas.

7. Evaluar los programas de trabajo

Finalmente, se senalé como sexto objetivo evaluar continua-
mente los programas de trabajo, con el fin de mantenerlos actua-
lizados y adecuarlos a los cambios constantes que se presentan
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en las bibliotecas, tanto por parte de los usuarios como por el
manejo de informacion.

PLAN ESTRATEGICO
PARA LA MEJORA Y MODERNIZACION
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”

Objetivos

* Elaborar un diagnostico de la Biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo”.

* Elaborar una mision y visiéon que dé identidad y sentido
al quehacer institucional.

*  Construir estrategias que permitan optimizar los recur-
sos y una mejora continua de los servicios.

*  Gestionar adecuadamente el talento humano con el que
cuenta la biblioteca.

* Redisefiar y ampliar la oferta de servicios tradicionales
y digitales.

*  Evaluar continuamente los programas de trabajo.

A. Programas de trabajo y nuevas dreas

Para llevar a cabo lo anteriormente expuesto es necesario
implementar una serie de programas de trabajo que permitan
desarrollar cada area de la Biblioteca siendo necesario, inclu-
sive, crear nuevas areas que permitan la adecuaciéon de los ser-
vicios a las nuevas necesidades tecnologicas del manejo de in-
formacion.

En el caso de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, una vez
que se logr6 obtener el diagnoéstico general y determinar los
objetivos a cumplir, se diseflaron 7 directrices de las cuales se
desprendieron diversos programas de trabajo a implementar en
las diversas areas.
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B. Durectrices y programas de trabajo

a. Actualizacion de procesos de trabajo
y del marco normativo

Para dar seguimiento a esta pauta, se cre6 el Programa de
Normatividad, a través del cual se llevaron a cabo acciones como:

— Elaborar y actualizar manuales de procedimientos, ma-
nuales de organizacion, reglamentos, etcétera.

— Alinear procesos bibliotecarios en base a estandares na-
cionales e internacionales.

b. Mejora continua de colecciones y servicios
de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”

Para dar cumplimiento a esta directriz, se creé el Programa
de Mejora y Modernizaciéon de Servicios y Colecciones, mismo
que puso en marcha cuatro acciones importantes:

— Instalar las Areas de Desarrollo de Clolecciones, Procesos
Técnicos, Servicios al Pablico, Consulta y Referencia,
Proyectos Especiales y Desarrollo de Contenidos.

— Instalar el Comité de Biblioteca.

— Abrir y mejorar servicios bibliotecarios (por ejemplo,
btsqueda de informacién basica y especializada, bus-
queda y analisis de citas a productos de investigacion
para informes del Sistema Nacional de Investigadores
del Conacyt (SNI), talleres y cursos sobre el uso y ma-
nejo de la informacién juridica, instalacién y puesta en
marcha del sistema ALEPH).20

20 El Sistema Integral para la Automatizacion de Bibliotecas: ALEPH (Au-
tomated Library Expandible Program, por sus siglas en inglés) es utilizado por
la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM para el control de los mate-
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— Reorganizar la coleccion general, el fondo antiguo, la he-
meroteca y las bibliotecas personales.

¢. Profesionalizar y desarrollar el capital humano
que se ocupa del servicio y trabajo bibliotecario

Para dar seguimiento a esta directriz, se implement6 el Pro-
grama de Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos, el cual
se llevo a cabo siguiendo una serie de acciones que consistirian en:

Capacitar y formar continuamente al personal con apoyo de
instituciones como:

— Direccién General de Bibliotecas de la UNAM.

— Ll Colegio de Bibliotecologia de la UNAM.

— El Colegio de México.

— El Colegio Nacional de Bibliotecarios.

— Universidad Complutense de Madrid.

— Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion de la UNAM.

— Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de Infor-
macion.

d. Ampliar los servicios digitales de la biblioteca

Para el cumplimiento de esta directriz se cred el Programa
de Acceso a Servicios Digitales, a través del cual se llevo a cabo:

— Ljecutar la migraciéon del sistema STAR?! hacia el siste-
ma ALEPH.

riales documentales resguardados en su sistema bibliotecario. Sistema ALEPH
500, disponible en: Attp://wwuw.revistas.unam.mx/index.php./rbu/article/view/24700
(fecha de consulta: 16 de marzo de 2020).

21 STAR es una base de datos utilizada por la UNAM en el manejo de
los catdlogos electrénicos de su sistema bibliotecario. Se ha convertido en una
herramienta para la utilizacién de materiales tales como: monografias, pu-

DR © 2021.
Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/u32hahkh

24 HERNANDEZ PACHECO / CARREON TRUJILLO

— Gestionar acceso a bases de datos de la Direcciéon Gene-
ral de Bibliotecas.
— Instalar talleres para investigadores y académicos.

e. Desarrollar una cultura de evaluacién continua

Para dar cumplimiento a esta directriz se implement6 el Pro-
grama de Evaluacion, para el cual se disefiarian tres acciones:

— Desarrollar un Sistema de Indicadores (operacionales,
desempeno e impacto).

— Integrar programas de trabajo orientados a resultados y
a la mejora continua de la Biblioteca.

— Lograr la certificacion de areas de trabajo bajo el Siste-
ma de Gestion de la Calidad ISO9001:2015.

J Tortalecer vinculos con distintas instituciones
para crear alianzas estratégicas

Para el cumplimiento de esta pauta, se crearon el Programa
de Vinculaciéon y Comunicacion, y el Programa de Actividades
Culturales, los cuales se desarrollaron mediante cuatro acciones:

— Participacion de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” en
congresos, seminarios y conferencias.

— Organizar Encuentros Nacionales ¢ Internacionales de
Bibliotecas Juridicas.

— Organizar talleres, exposiciones, conferencias, visitas
guiadas, actividades al aire libre, etc., y diversas repre-
sentaciones académicas y culturales.

blicaciones periddicas, préstamo, tesis, audiovisuales, adquisiciones, etcétera.
Véase Ramirez Nieto, Alejandro, STAR, base para los catdlogos electronicos en las
bibliotecas de la UNAM, UNAM, Direcciéon General de Bibliotecas, disponible
en: hitp://www.dgh.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vol VI3 /star. html
(fecha de consulta: 16 de marzo de 2019).
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— Organizar la primera feria del libro impreso y también
digital.

& Generar instrumentos para la obtencién de fondos
que fortalezcan la operacién de la biblioteca

Con base en esta directriz se cre6 el Programa de Apoyos y
Donativos, cuyas acciones a implementar fueron:

— Desarrollar mecanismos para la creaciéon de fondos au-
togenerados.

— Gestionar la obtencién y otorgamiento de fondos me-
diante donativos en especie y en efectivo.

C. Procesos de organizacion en las dreas
de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”

Las actividades de la Biblioteca pueden dividirse en cinco
procesos:

1) Desarrollo de colecciones: seleccion; adquisiciones por
compra, canje y donacién; evaluaciéon de colecciones,
baja de material bibliografico.

2)  Procesos Técnicos: libros, revistas, fondo antiguo, multi-
media y folletos

3) Servicios: préstamo en sala, a domicilio e interbiblioteca-
rio; consulta y referencia; alertas bibliograficas; citas; visi-
bilidad; talleres, cursos y visitas guiadas; salas de estudio;
otros servicios académicos y culturales (articulo 10, Regla-
mento de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”).2?

22 Disponible en: kttps://archivos juridicas.unam.mx/www/site/BiBIDy JC/regla
mento_biblioteca/Reglamento_Biblioteca_Abril_2016.pdf (fecha de consulta: 16 de
marzo de 2020).
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4) Proyectos Especiales: acciones especificas en eventos de-
terminados, por e¢jemplo: encuentro de bibliotecas juridi-
cas; concurso de disefio arquitectonico; etcétera.

5) Desarrollo de Contenidos: pagina web, folletos, manuales,
boletines y linea editorial en bibliotecologia juridica.

ORGANIGRAMA DE LAS AREAS
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”

Direccién del Instituto
de Investigaciones
Juridicas, UNAM

Coordinacion Académica

de la Biblioteca
Desarrollo Proyectos
de Contenidos Especiales
Jefe de Seccion
Académica
Desarrollo Procesos Fondo Jefe del Area Hemeroteca Bibliotecas || Servicios Consulta
de Colecciones| | Técnicos | | Reservado || Administrativa |+ o0 0@ Personales || al Pablico y Referencia

FUENTE: elaboracién propia.
a. Desarrollo de colecciones

Selecciona y gestiona la adquisicion de libros por compra,
canje y donacién; evalia la coleccion del acervo tradicional y
tramita la baja de material bibliografico.

El personal que realiza esta tarea se compone por un técnico
académico con dos bibliotecarios y una secretaria.

Los documentos con que cuenta esta area se muestran a con-
tinuacion:
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1) Manual del Area de Desarrollo de Colecciones de la Bi-
blioteca “Dr. Jorge Carpizo™.?®

Manual de Adquisicién de Material Bibliografico.?*
Manual del Médulo de Adquisiciones ALEPH 500 v. 16
Reglamento de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo.?
Procedimiento para obtener el dictamen de baja de los
documentos por robo, extravio no localizados durante el
inventario o por descarte, y su baja en la base de datos de

la DGB.%

O N

G-I

DESARROLLO DE COLECCIONES

Nombre Descripeion

Selecciona y gestiona la adquisicion de libros

Desarrollo por compra, canje y donacion; evalaa la colec-
de Colecciones ci6n del acervo tradicional y tramita la baja de
material bibliografico

Quién lo realiza Documento, formato o manual

« Manual del Area de Desarrollo de Coleccio-
nes de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” (IIJ-
Un técnico UNAM).
académico con dos | * Manual de Adquisiciéon de Material Bibliogra-
bibliotecarios fico (DGB-UNAM).
y dos prestadores | * Manual del Médulo de Adquisiciones ALEPH
de servicio social | 500 v. 16 (DGB-UNAM).
* Reglamento de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpi-
z0” (Aprobado por la Comision de Biblioteca).

23 Disponible en la pagina de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, hitps://
www.juridicas. unam.mx./biblioteca-dr-jorge-carpizo.

2t Idem.

% Disponible en: kttps://archivosjuridicas.unam.mx/www/site/BiBIDr JC/regla
mento_biblioteca/Reglamento_Biblioteca_Abril_20106.pdf (fecha de consulta: 16 de mar-
zo de 2020).

26 [dem.
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Quién lo realiza Documento, formato o manual

* Procedimiento para obtener el dictamen de
baja de los documentos por robo, extravio, no
localizados durante el inventario y por des-
carte, y su baja en la base de datos de la DGB
(DGB-UNAM)

FUENTE: documentos inéditos del I1IJ-UNAM.
b. Procesos técnicos

Esta area se encarga de procesar los libros que componen
la coleccion general (acervo tradicional), bibliotecas personales,
fondo antiguo y obras colectivas. Las actividades desarrolladas
son procesos menores, cargos, catalogacion y clasificacion de
las obras.

PROCESOS TECNICOS

*Coleccion general

. « Analisis de articulos
*Bibliotecas personales

. de revista
*Fondo antiguo
*Obras colectivas
Libros Revistas
Discos Folletos
*Base multimedia « Archivo vertical

FUENTE: documentos inéditos del IIJ-UNAM.
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Dicha area comprende también la coleccion de revistas (He-
meroteca); coleccion de discos compactos (base multimedia) y fo-
lleteria (archivo vertical).

El personal encargado de realizar las tareas descritas se com-
pone por 2 Técnicos académicos; 4 bibliotecarios y la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM.

PROCESOS TECNICOS

» Personal  Técnicos
administrativo académicos
Procesos Clasificacion

menores Tematica juridica

N\
N/

Etiquetado Catalogacion
esta en bases de L.
ypu .. » Técnicos
en servicio ALEPH L.
* Personal académicos
administrativo con apoyo
de la DGB

FUENTE: documentos inéditos del ITIJ-UNAM.
Los documentos con que cuenta esta area son el Manual de

Procedimientos Técnicos y el articulo 3o., frac. III, del Regla-
mento de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”.?

¢. Servicios

Esta area proporciona a los usuarios los servicios de visibilidad,
préstamo, consulta y referencia, cursos y talleres, citas, entre otros.

27 Idem.
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SERVICIOS
Visibilidad Préstamo
Consulta Otros

y referencia

Citas
a productos
de investigacién

Cursos
y talleres

FUENTE: documentos inéditos del I1J-UNAM.

En cuanto al préstamo en sala, a domicilio e interbiblioteca-
rio consiste en la localizacion del material y préstamo del mismo
para que los usuarios puedan consultarlo en la sala de lectura o,
tratandose del personal del Instituto, pueda autorizarse préstamo a
domicilio. Dicho servicio es realizado por 5 bibliotecarios.

Por otro lado, el servicio de consulta y referencia consiste en la
localizacion en base de datos, emision de bibliohemerografia y re-
cuperacion de documentos referentes a determinados temas solici-
tados por los usuarios. Se lleva a cabo por dos técnicos académicos.

En cuanto al servicio de busqueda de citas a productos de
investigacion, éste consiste en la localizacion en base de datos, in-
ternet y documentos impresos de las citas de los investigadores del
Instituto. Dicha tarea es realizada por técnicos académicos, con
supervision de la Coordinacion Académica.
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El servicio de visibilidad de los trabajos de los investigadores
consiste en la ubicacién en bases de datos, internet y difusion de
los trabajos de los investigadores del Instituto para ser citados.
Esta labor es realizada por un técnico académico, con supervi-
sion de la Coordinacion Académica.

El servicio de alertas bibliograficas consiste en la notificacion
de obras recientemente adquiridas. Tal notificaciéon es realizada
por un técnico académico, con supervision de la Coordinacién
Académica.

El servicio de talleres, cursos y visitas guiadas consiste en la
imparticion de charlas informativas sobre el uso y manejo de las
bases de datos, y visitas guiadas a visitantes. La actividad es rea-
lizada por un técnico académico, con supervision de la Coordi-
naciéon Académica.

D. Indicadores de desempeiio para el personal

de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”

Con el proposito de dar seguimiento a la evaluaciéon de los
resultados obtenidos derivados de la implementacién de los pro-
gramas de trabajo, se elaboraron diversos indicadores que per-
mitieron a las diferentes areas proporcionar los datos necesarios
para reflejar el nimero de personas dedicadas a desarrollar cada
proceso; horas anuales dedicadas a cada proceso; el indice de cre-
cimiento, con respecto al aflo anterior, objetivos del plan de tra-
bajo cumplidos, objetivos del plan de trabajo no cumplidos, entre
otros. La informacién obtenida se detallé en los informes elabo-
rados por cada area, mismos que fueron disenados de acuerdo
con las actividades desarrolladas en cada proceso (los ejemplos
de formatos de informe se muestran mas adelante).

Se elaboraron indicadores para el drea de desarrollo de co-
lecciones; hemeroteca, fondo antiguo, libros; servicio al ptblico;
consulta y referencia; citas a productos de investigacioén y visibili-
dad, y proyectos especiales y multimedia.
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1) Desarrollo de colecciones (se recopilé informacién refe-
rente al namero de obras seleccionadas, nimero de obras
adquiridas, numero de obras descartadas, otras activida-
des, objetivos del plan de trabajo cumplidos, acciones a
emprender, otros datos, y se pidié que se redactara una
breve autoevaluacion).

2) Hemeroteca (se recopilé informacion en cuanto al nu-
mero de publicaciones periddicas procesadas, nimero de
publicaciones periddicas pendientes por procesar, nimero
de publicaciones periodicas descartadas, otras activida-
des, objetivos del plan de trabajo cumplidos, acciones por
emprender, otros datos, y se pididé que se redactara una
breve autoevaluacion).

3) Fondo antiguo (se concentré informacion acerca del nu-
mero de obras procesadas, nimero de obras pendientes,
ntmero de obras descartadas, namero total de préstamos,
otras actividades, objetivos del plan de trabajo cumplidos,
objetivos del plan de trabajo no realizados, acciones por
emprender, otros datos y se pidido que se redactara una
breve autoevaluacion).

4) Libros (se recuperd informacién en cuanto a ntmero de
obras procesadas, nimero de obras pendientes por proce-
sar, y otras actividades).

5) Servicio al publico (se pidié informaciéon sobre el nimero
de servicios atendidos, préstamo interno, préstamo a do-
micilio, préstamo interbibliotecario, nimero de usuarios
que asistieron a la biblioteca en el afio, objetivos del plan
de trabajo cumplidos, objetivos del plan de trabajo no rea-
lizados, otros datos, acciones a emprender vy, se pidié que
se redactara una autoevaluacion).

6) Consulta y referencia (los datos solicitados versaron entre
namero de usuarios atendidos, nimero de consultas reali-
zadas, objetivos del plan de trabajo cumplidos, objetivos del
plan de trabajo no realizados, otros datos, acciones por em-
prender vy, se pidi6 que se redactara una autoevaluacion).
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7) Citas y visibilidad (la informacién solicitada derivé del ni-
mero de usuarios atendidos, nimero de basquedas de citas
realizadas, nimero de citas localizadas, nimero de usuarios
satisfechos, nimero de acciones para visibilidad, nimero
de graficas elaboradas, nimero de documentos revisados,
objetivos del plan de trabajo cumplidos, objetivos del plan
de trabajo no realizados, otros datos, acciones por empren-
der vy, se pidi6 que se redactara una autoevaluacion).

8) Proyectos especiales y multimedia (se proporcion6 infor-
macién sobre nimero y descripcion de servicios atendi-
dos, nimero de obras multimedia adquiridas y procesa-
das, namero de obras pendientes por procesar, numero de
obras descartadas, nimero de eventos coordinados, nu-
mero de actividades de apoyo informatico, objetivos del
plan de trabajo cumplidos, objetivos del plan de trabajo
no realizados, acciones por emprender y, se pidi6 que se
redactara una autoevaluacion).

EJEMPLOS DE FORMATOS DE INFORME
(DESARROLLO DE COLECCIONES Y SERVICIOS AL PUBLICO)

FORMATO DE INFORME DE DESARROLLO DE COLECCIONES

I. Nimero de obras seleccionadas:
Titulos:
Volimenes:

II. Ntimero de obras adquiridas:
Titulos:
Volumenes:
(Separar por mes, por compra, canje y donacion)
(Indicar porcentaje de material nacional y extranjero)

III. Nmero de obras descartadas:
Titulos:
Volamenes:
(Indicar porcentaje de material nacional y extranjero)
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IV. Otras actividades
V. Objetivos del plan de trabajo cumplidos
VI. Objetivos del plan de trabajo no realizados

VII. Acciones por emprender
VIII. Otros datos:

* Nimero de personas dedicadas a este proceso

* Horas dedicadas a este proceso (anuales)

« Indice de crecimiento en el nmero de items adquiridos
(respecto al afio anterior)

* Tiempo promedio del proceso de seleccion y adquisicion

IX. Autoevaluacion

FORMATO DE INFORME
DE SERVCIOS AL PUBLICO

I. Ntmero de servicios atendidos:
1. Numero de peticiones de informacién (manuales y/o

clectronicas)

. Nimero de btsquedas de informacién

. Ntimero de documentos obtenidos

. Nimero de bibliografias elaboradas

. Ntimero de usuarios que recibieron orientacion

. Ntimero de visitas guiadas

. Ntmero de asistentes a las visitas guiadas

. Namero de cursos impartidos (presenciales y en linea)

. Ntimero de asistentes a los cursos impartidos

. Recursos obtenidos por busquedas y por documentos
entregados

11. Otros servicios proporcionados

12. Otras actividades

II. Otros datos:
1. Préstamo interno

O © 0~ O O = N

—_

a) Numero total de préstamos (anual)
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* Monografias
* Publicaciones periodicas
* Otros materiales
b) Ntmero total de usuarios (anual)
¢) Indice de crecimiento de préstamos y usuarios (res-
pecto al afio anterior)
2. Préstamo a domicilio
a) Nimero total de préstamos (anual)
* Monografias
* Publicaciones periodicas
* Otros materiales
b) Ntmero total de usuarios que utilizan el servicio
¢) Indice de crecimiento de préstamos y usuarios (res-
pecto al afio anterior)
3. Préstamo interbibliotecario
a) Numero de peticiones realizadas a otras bibliotecas
b) Ntimero de peticiones satisfechas
c) Nimero de peticiones recibidas a nuestra biblioteca
d) Ntmero de peticiones recibidas satisfechas
e) Namero total de usuarios que utilizan el servicio
(tipo de usuarios)
f) Indice de crecimiento respecto del afio anterior
g) Tiempo promedio de tramitaciéon de préstamo in-
terbibliotecario
h) Indice de efectividad del préstamo interbibliote-
cario
4. Numero de usuarios que asisten a la biblioteca (anual)

III. Objetivos del plan de trabajo cumplidos
IV. Objetivos del plan de trabajo no realizados
V. Acciones por emprender

VI. Autoevaluacion

FUENTE: elaboracion propia.

DR © 2021.
Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/u32hahkh

36 HERNANDEZ PACHECO / CARREON TRUJILLO

E. Resultados. Prdctica de mejora continua
en la Biblioteca “Dr: Jorge Carpizo™

Nuevas dreas y nuevos servicios
en la Biblioteca “Dr: Jorge Carpizo™

Como ya se ha dicho antes, el punto de partida para disefiar
cualquier accion de mejora continua implementada en la Biblio-
teca, siempre ha sido el Plan de Trabajo Institucional 2015-2019,
presentado por el Rector Enrique Graue. Asi, dos programas es-
tratégicos sefialados por el Rector como ejes principales para el
desarrollo de su gestion son el referente a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y el referente a la Investigacion:

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL UNAM
2015-2019

Programas estratégicos:

7. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TTC).

7.8. Difusion de los acervos y servicios en linea que ofrece
el sistema bibliotecario.

7.8.1. Crear grupos de trabajo entre bibliotecas afines
para continuar con la adquisicién conjunta de
acervos electronicos que beneficien a la comu-
nidad universitaria.

8. Investigacion.

8.6. Sistema integral de informaciéon e indicadores de in-
vestigacion y productividad académica.

En cuanto al primer Programa, el Rector expreso la instruc-
cion de dar difusion a los acervos y servicios en linea que ofrece
el sistema bibliotecario, y la creaciéon de grupos de trabajo entre
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bibliotecas afines para continuar con la adquisiciéon conjunta de
acervos electronicos que beneficien a la comunidad universitaria.

En este sentido y, dando continuidad al planteamiento del
Rector, se adquirieron las bases de datos VLex* y Lexis Nexis?
con apoyo de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM.
A través de estas bases puede acceder la comunidad universitaria
para consultar millones de documentos a texto completo en dife-
rentes materias, tales como: derecho, finanzas, economia, admi-
nistraciéon, comercio internacional, derechos humanos, ciencias
politicas, entre otras.

En cuanto al segundo programa, el Rector sefialdo que debie-
ra implementarse un sistema integral de informacién e indica-
dores de investigacion y productividad académica. Por lo tanto,
se integrd un sistema de informacién académica con los indica-
dores de citas y los resultados de impacto de los productos de
investigacion de los investigadores que componen la plantilla del
Instituto de Investigaciones Juridicas. Este sistema se lleva a cabo
a través de la busqueda y analisis de citas, en diversas bases de
datos como Google Scholar,> Scopus, Web of Science y Tesiunam, entre
otras. Se elaboran graficas que reflejan el impacto que ha gene-
rado la produccioén cientifica del Instituto.

Asimismo, se implementaron nuevos servicios para los inves-
tigadores, tales como:

a) Busqueday recuperacion de documentos en bases de datos.
b) Busqueda y recuperacion de citas a productos de investi-
gacion (se implementé el “servicio de citas y visibilidad”
para los investigadores del I1], mediante la basqueda y re-

28 Disponible en: hitps://vlex.com/.

29 Disponible en: https://www.lexisnexis.com/en-us/gateway. page.

30 Para conocer los pasos a seguir para la realizaciéon de busqueda de ci-
tas en Google Scholar, constltese “10 sencillos pasos para realizar tu propia
busqueda de citas”, documento elaborado por la Biblioteca “Dr. Jorge Car-
pizo”, disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/site/BiBIDrjC/gene
ral/10-pasos-google-academico.pdyf.
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cuperacion de citas impresas y digitales para el ingreso,
promocion y permanencia en el SNI; PRIDE; Academia
Mexicana de las Ciencias y la obtencién de Emeritazgos).
¢) Oferta de talleres y cursos.
d) Aplicacion de encuestas sobre necesidades de informacion.
e) Visitas guiadas.
) Servicio de auto fotocopiado con tarjetas recargables.
g) Ampliacién del horario de préstamo a domicilio, entre otros.

Otro planteamiento que el Rector sefial6 en su Plan de Tra-
bajo Institucional se refiere a la proyeccion nacional e internacio-
nal, a través de la cooperacién de la UNAM con otros organismos
e instituciones nacionales e internacionales. De este modo, se pla-
nificé la realizacién de talleres y actividades con la Universidad
de Alcala, Espana, la Universidad de Antioquia y la Embajada de
Estados Unidos en México, entre otras.

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

Proyecto nacional e internacionalizacion

Cooperacion de la UNAM con organismos ¢ instituciones na-
cionales e internacionales.

Se realizaron talleres para la comunidad del Instituto sobre
bases datos bibliograficas y de citas como Scopus, Science Direct, Men-
deley, VILex, Web of Science, Biblioteca Digital de la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas de la UNAM, Biblioteca Benjamin Franklin,
entre otros.

Se realizé también el Primer Encuentro Nacional de Biblio-
tecas Juridicas: “El Futuro de las Bibliotecas y los Servicios de In-
formacion Juridica en México”,?! los dias 2 y 3 de junio de 2016,

31 Los videos de las ponencias se pueden ver a través de la Videoteca Vir-
tual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, disponible en:
https://www guridicas.unam.mx/videoteca/evento/ 1 1 66-primer-encuentro-nacional-de-
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con la participacion del Senado de la Republica, la Biblioteca
Benjamin Franklin y la Secretaria de Cultura, entre otras insti-
tuciones, cuya obra colectiva con la recopilacion de los trabajos
presentados se encuentra en proceso de publicacion.

Por otro lado, en agosto de 2017 se organizé el Primer Encuen-
tro Internacional de Bibliotecas Juridicas: Las Bibliotecas Juridicas
en la Sociedad Mundial de la Informacion”,?? con la participacion
de la Asociacion Civil de Bibliotecarios Juridicos de Argentina; la
Universidad de Alcala, Espana; el Massachusetts Institute of “Technolo-
gy; the Law Library of Congress of United States; ¢l Senado de la Repu-
blica; la UNAM y El Colegio de México. Se logro para este evento
el apoyo del Senado de la Reptblica, de la Secretaria de Cultura
del Gobierno Federal y del Instituto de Investigaciones Biblioteco-
logicas y de Informacion de la UNAM.

Se organiz6 en octubre de 2018 el Segundo Encuentro Na-
cional de Bibliotecas Juridicas con la participaciéon del Instituto
Nacional Electoral, la Secretaria de Gobernacion, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, el Senado de la Republica, la Ca-
mara de Diputados, el Archivo General de la Nacion, el Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion, el Instituto de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, asi como la De-
fensoria de los Derechos Universitarios y el Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecologicas y de Informacién de la UNAM.

Asimismo, en septiembre de 2019, se llevé a cabo el Segun-
do Encuentro Internacional de Bibliotecas Juridicas con el apoyo
del Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de Informa-
ci6n y la Asociacion Civil de Bibliotecarios Juridicos de Argen-

bibliotecas-juridicas-el-futuro-de-las-bibliotecas-y-los-servicios-de-informacion-juridica-en-
mexico/2016-06-02/6216-mesa-1-desarrollo-de-colecciones (fecha de consulta: 28 de
mayo de 2020).

32 Los videos de las ponencias se pueden ver a través de la Videoteca Virtual
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, disponible en: https://
www.uridicas.unam.mx/videoteca/evento/ 1 489-primer-encuentro-internacional-de-biblio
tecas-juridicas-las-bibliotecas-juridicas-en-la-sociedad-mundial-de-la-informacion (fecha de
consulta: 28 de mayo de 2020).
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tina. En este evento participaron el Organo Garante de Acceso
a la Informacién de Buenos Aires, la Administraciéon Nacional
de la Seguridad Social de Argentina, la Biblioteca Nacional de
México, la Gamara de Diputados del H. Congreso de la Unién
de México, el Colegio Nacional de Bibliotecarios de México, el
Consejo de la Judicatura Federal de México, la Defensoria de
la Nacion Argentina, la Direcciéon General de Bibliotecas de la
UNAM, el EAE Business School de Madrid, la Facultad de Odon-
tologia de la UNAM, el Instituto de Informacién Cientifica y
Tecnologica de Cuba, el Instituto Universitario Ortega y Gasset
de Espana, Radio UNAM, la Revista Cuadernos de Informa-
cion Juridica de Brasil, la Unién de Bibliofilos Extremefios de
Espana, la Universidad Andhuac de México, Universidad Com-
plutense de Madrid, la Universidad de Alcala de Henares, Es-
panay, el Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administra-
cion, de la UNAM.

De este modo, con el apoyo de la Universidad de Antioquia
en Medellin, Colombia, se llevaron a cabo cursos y talleres de Al-
fabetizacién Informacional, para becarios de investigaciéon, meri-
torios, prestadores de servicio social y técnicos académicos.

Un tercer punto para considerar, derivado del Plan Institu-
cional del Rector es lo referente al Presupuesto e Infraestructura,
instruccién que previene el mantenimiento y modernizacién de
la infraestructura universitaria.

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

Presupuesto e infraestructura

Mantenimiento y modernizacion de la infraestructura univer-
sitaria.

Para dar continuidad a esta instruccién, se elaboré el Progra-
ma de Necesidades para la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” (figura
14) atendiendo a los lineamientos de la Direccion General de
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Bibliotecas de la UNAM vy a estandares de la Federacion Interna-
cional de Bibliotecas y Asociaciones (IFLA por su sigla).

La Coordinacién de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” reali-
z6 una investigacion de campo a 14 bibliotecas especializadas y
publicas en New York, Boston, Washington y Virginia. Esta in-
vestigacion consistio en visitar fisicamente las bibliotecas y lograr
entrevistas cualitativas en la Universidad de Harvard, el Massa-
chusetts Institute of Technology, la Universidad de Georgetown,
la Universidad de George Mason, entre otras.

Derivado de estas visitas se redisefiaron los servicios y pro-
cesos de trabajo de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, logrando
incrementar la afluencia y la diversidad de usuarios. Se obtu-
vieron dos reconocimientos por la Universidad del Estado de
México.

SALA DE LECTURA DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”

Finalmente, como Gltimo punto a considerar de lo expuesto
por el Rector en su Plan de Desarrollo, se consider6 lo referen-
te a los Servicios y espacios bibliotecarios, cuyas instrucciones
precisaban promover la certificaciéon de procesos de gestion en
colecciones y servicios de las bibliotecas, por un lado, y por
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el otro, proponer iniciativas para la transformaciéon de servi-
cios bibliotecarios tradicionales hacia servicios interactivos de
aprendizaje.

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

Servicios y espacios bibliotecarios

— Promover la certificaciéon de procesos de gestion en colec-
ciones y servicios de las bibliotecas.

— Proponer iniciativas para la transformaciéon de servicios
bibliotecarios tradicionales hacia servicios interactivos de
aprendizaje.

1) Para dar cumplimiento a lo senalado por el Rector, la Bi-
blioteca realiz6 una serie de acciones para preparar la certifi-
cacion del proceso de adquisiciones bibliograficas por compra
bajo el sistema de gestion de la calidad ISO 9000. Tales acciones
realizadas fueron:

— Se elaboré un diagnoéstico general de la Biblioteca a par-
tir de técnicas cuantitativas y cualitativas. El diagnostico
derivé en una matriz FODA, en donde se presentan de-
bilidades y fortalezas de nuestros servicios bibliotecarios
y de informacion.

— A partir de este diagnostico se elabord y presento en el
Claustro Académico de nuestro Instituto, el Plan Estra-
tégico para la Mejora y Modernizacién de la Biblioteca
“Dr. Jorge Carpizo”, que contempla la mision, la vision,
los objetivos y siete directrices con sus respetivos progra-
mas de trabajo, objetivos y lineas de accion.

— En este contexto, se alinearon los procesos de trabajo
bajo normas bibliotecolégicas internacionales; y de esta
manera se instalaron las areas de: Desarrollo de Colec-
ciones, Procesos Técnicos, Hemeroteca, Fondo Antiguo,
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Bibliotecas Personales, Servicios al Pablico, Consulta y
Referencia, Proyectos Especiales y Desarrollo de Con-
tenidos; asignandoles espacios y personal especializado.

— Se elaboraron las politicas y procedimientos para todas
las areas de trabajo. Se instalé la Comision de Biblioteca
bajo los lineamientos del Reglamento General del Siste-
ma Bibliotecario de la UNAM.

— Se integraron programas de trabajo orientados a la mo-
dernizacién y a la mejora continua de nuestra biblioteca,
sustentados en rutas criticas e indicadores de evaluacion.
Actualmente se cuenta con los siguientes programas de
trabajo: normatividad; mejora y modernizacion de colec-
ciones y servicios; formacion y desarrollo de recursos hu-
manos; acceso a servicios digitales; evaluacion continua;
vinculaciéon y comunicacién; actividades culturales; apo-
yos y donativos.

— Se cuenta con el Reglamento de la Biblioteca actualiza-
do y aprobado por el Consejo Interno del Instituto.

— Se redactaron y aprobaron en la Comision de Biblioteca,
los Manuales de Procedimientos para el area de Procesos
Técnicos, para el area de Desarrollo de Colecciones, el
Fondo Antiguo, la Hemeroteca, las Bibliotecas Persona-
les, el Area de Citas a Productos de Investigacion y las
Visitas Guiadas.

— Se elabor6 el Manual de Organizaciéon de la Biblioteca
“Dr. Jorge Carpizo”.

2) Para garantizar el acceso a las ediciones electronicas y
a suficientes ejemplares impresos de los titulos que integran la
bibliografia requerida por los planes y programas de estudio en
las bibliotecas de las entidades académicas, se realizaron las si-
guientes acciones:

— Se abrieron los servicios de Hemeroteca Digital Juridica
y del Fondo Antiguo Digital.
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— Se adquirieron las bases de datos VLex y Lexis Nexis
con recursos de la Direccién General de Bibliotecas de
la UNAM.

— Inici6 el servicio de busquedas de informacién para in-
vestigadores y la capacitacion para el uso de las bases de
datos por suscripcién con las que cuenta la Direccion
General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM. Cabe men-
cionar que estas bases de datos cuentan con libros, revis-
tas, tesis, material de consulta, mapas, folleteria, material
multimedia, fondos antiguos y catalogos de bibliotecas,
entre otras fuentes de informaciéon digital.

— Se creo6 el area de “Desarrollo de Colecciones” donde se
lleva a cabo la importante labor de seleccion y adquisi-
ciéon de materiales bibliohemerograficos con la partici-
pacion de los investigadores y la comunidad de nuestro
Instituto.

— Se disenaron dos nuevas publicaciones: el “Boletin Bi-
bliografico” y el “Boletin Hemerografico”, con el fin de
difundir las nuevas adquisiciones de la Biblioteca. Estas
publicaciones incluyen las citas a los investigadores de
nuestro Instituto, asi como la URL a los libros o revistas
en formato digital que se encuentran en la Biblioteca.??

— Se organizaron muestras bibliograficas para que la co-
munidad académica seleccionara material de editoriales
nacionales y extranjeras.

3) En cuanto a la propuesta de las iniciativas necesarias para
la transformacién de los servicios bibliotecarios tradicionales ha-

33 El Boletin Bibliografico de Adquisiciones Recientes puede consultarse en
la pagina web de la Biblioteca, disponible en: Attps://archivos.juridicas.unam.mx/
www/site/BiBIDrJC/general /boletin-de-adquisiciones.pdf?1585007831409 (fecha de
consulta: 23 de marzo de 2020).

El Boletin Hemerografico Juridico puede consultarse en la pagina web de la
Biblioteca, disponible en: Attps://archivos.juridicas.unam.mx/www/site/BiBIDi JC./
general/boletin_hemerografico.pdf?158500783140 (fecha de consulta: 23 de marzo
de 2020).
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cia servicios interactivos de aprendizaje, se realizaron las siguien-
tes acciones:

— Se redisené nuestra Sala de Lectura, logrando incremen-
tar la afluencia y la diversidad de usuarios. De esta ma-
nera se obtuvieron dos reconocimientos por la Universi-
dad del Estado de México.

— Se abrieron nuevos servicios para los investigadores, tales
como: la busqueda y recuperacion de documentos en ba-
ses de datos especializadas y; la oferta de talleres y cursos
en apoyo a sus labores de investigacion; la aplicacion de
encuestas sobre necesidades de informacion y sobre uso
de bases de datos; platicas sobre acceso a bases de da-
tos y recursos electronicos; visitas guiadas; servicio de
autofotocopiado con tarjetas recargables; ampliacion del
horario de préstamos a domicilio; mejora del préstamo
interbibliotecario bajo lineamientos de la American Library
Association, entre otros.

— Inici6 el programa de formacién continua para el perso-
nal académico en temas bibliotecologicos mediante los
siguientes cursos, talleres y conferencias: a) Curso sobre
elaboracion de manuales de procedimientos; b) Curso
sobre el Sistema ALEPH en sus modulos de adquisicio-
nes, catalogacion y préstamo; ¢) Administracion de acce-
so remoto a bases de datos de la UNAM); d) Taller sobre

uso y manejo de recursos electronicos.

Todo en colaboracién con la DGB de la UNAM. Ademas, se
impartié un taller sobre formato Marc 21 para actividades de ca-
talogacion bajo los auspicios de la Embajada de Espana en Mé-
xico y se particip6 en dos eventos académicos organizados por la
Coordinacion de Humanidades y por el Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecologicas y de Informacion de la UNAM. Asimismo,
se organizaron los siguientes cursos: 1) “2o. Taller sobre Recursos
electronicos de Informacion Juridica”, realizado en la Biblioteca
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con la participaciéon de miembros del area de Legislacion y Juris-
prudencia, de la Biblioteca Juridica Virtual y la Coordinacién del
Doctorado en Derecho de nuestro Instituto; 2) Curso de Catalo-
gacion en el Sistema Aleph, por parte de la Direccion General de
Bibliotecas; 3) Capacitacion del Departamento de Procesos T'éc-
nicos de la DGB; 4) Curso “Zotero y Mendeley: administradores
de referencias bibliograficas” en el Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de la Informacién de la UNAM; 5) Curso en
la Direccion General de Bibliotecas sobre MARC21 para articu-
los de revistas; 6) Uso de la herramienta MARC EDIT para el
proceso del Fondo Antiguo por parte de la DGB; 7) Curso sobre
OJS (Open Journal System) impartido por la Direcciéon General
de Publicaciones de la UNAM.

Cabe mencionar que todo el Programa de Formacion Con-
tinua se realizd con apoyo de varias dependencias de nuestra
Miaxima Casa de Estudios. Como parte de la colaboracién con el
Posgrado en Bibliotecologia de la UNAM, tres técnicos académi-
cos finalizaron los prerrequisitos para el ingreso a la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién.

4) En cuanto a la adecuacién de los espacios bibliotecarios
de tal forma que permitan atender las necesidades y servicios de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion que demandan los
usuarios, se realizaron las siguientes acciones:

— En colaboracién con la Direccién General de Biblio-
tecas de nuestra Maxima Casa de Estudios, y con el
valioso apoyo del Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo y de
su equipo de colaboradores, se logré la migracion to-
tal de nuestra base de datos hacia el sistema ALEPH,
conservando la clasificaciéon propia de nuestro Institu-
to, ademas de la clasificaciéon la Biblioteca Juridica del
Congreso de los Estados Unidos.

— Se instal6 el area de Modulos de Servicios Digitales en
la Sala de Lectura, para el uso de la Biblioteca Digital
UNAM, asi como de recursos juridicos disponibles en la
Internet.
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Finalmente, y aunque no todas las acciones emprendidas se
presentan en esta obra, se han seleccionado aquéllas para cons-
tatar diversos objetivos y metas logrados en la Biblioteca especia-
lizada “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM, una de las instituciones mas importantes a
nivel mundial en el area juridica, acciones que son el resultado
del diagnostico preciso, de la seleccion y aplicacion de técnicas
y procedimientos y funciones adecuados para la direccion de los
recursos humanos, alineados, efectivamente, con las exigencias
organizativas y del entorno, senaladas al inicio de esta obra.
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