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I. LA LLEGADA DEL INTERNET A MEXICO

Tal como ha sucedido a lo largo de la historia, cuando se avecina un cambio
tecnologico su aceptaciéon causa dudas y resistencia, este caso no fue la ex-
cepciodn, ya que la idea de implementar una red de computadoras no era la
principal prioridad en ese momento, debido, por un lado, al desconocimiento
del tema en general y, por otro lado, a la renuencia de los financiadores, quie-
nes se mostraban escépticos ante los beneficios que pudieran obtenerse mas
alla del sector académico. No obstante, el tiempo haria su labor, dejando ver
rendimientos no solo en el sector académico, sino en practicamente todas las
areas a nivel mundial.

Es asi como se introdujo en México el Internet, a través de la que aho-
ra se conoce como RedUNAM, cuya historia ha sido detallada por Gloria
Koenigsberger, destacada astronoma mexicana perteneciente a la plantilla
académica de la UNAM y precursora de la primera conexién de Internet
en México, quien describe en una de sus obras' como fue posible que en
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1989 la tecnologia llegara a nuestro pais y como muchos de los sucesos
derivados de su actividad en la investigaciéon astronémica incidieron en
este logro de la insercion del internet en México, convirtiéndose en una
herramienta indispensable para el desarrollo de casi todas las actividades
del ser humano. Su obra nos abre una ventana para conocer esta parte
de la historia, pero también nos ofrece la posibilidad de sumergirnos,
aunque sea un poco, en el maravilloso mundo de la astronomia, gracias a
las exquisitas narraciones a través de las cuales nos detalla su dia a dia en
aquellos tiempos de observacién estelar que dieron pie a la incursiéon de
México en las redes.

Koenigsberger? narra paso a paso como las telecomunicaciones fueron
dando saltos cada vez mas grandes, desde las primitivas sefiales de humo
y los golpes de tambor, pasando por el telégrafo, el teléfono y la television,
hasta llegar a la creacion de las computadoras que, aunque no fueron crea-
das para las telecomunicaciones, sino para procesar datos, con el tiempo se
convirtieron en terminales remotas que permitieron trasladar informaciéon
de un lugar a otro sin tener que salir de casa.

Asi pues, a través de las vivencias de quien estuvo al frente de la lucha
por lograr la conexién a Internet, sabemos que los impedimentos partian
principalmente de las legislaciones que en la mayoria de los paises en Suda-
mérica prohibian conducir senales digitales a través de sus medios de comu-
nicacion, es decir, no era permisible la transmisiéon de datos.

México, por su parte, también contaba con una ley cuyo texto explici-
tamente impedia que se llevara a cabo la transmisién de datos codificados
mediante sus lineas de teléfono, lo que complicaba atin mas el panorama.
Aunque era totalmente entendible, ya que dicha normativa habia sido emi-
tida durante la Segunda Guerra Mundial, momento en que se buscaba pre-
venir a toda costa el espionaje, prohibiendo asi el envio de cualquier men-
saje, debido a que su proceso implicaba una codificacion previa. Por tanto,
existia la imposibilidad de utilizar los satélites mexicanos para la realizacion
de comunicaciones transfronterizas, lo que alentaba cada vez mas el inter-
cambio de datos entre instituciones de diversas naciones.

Sin embargo, los obstaculos fueron librandose poco a poco y el trabajo
realizado por el Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y
Sistemas (IIMAS) de la UNAM en la década de 1980 fue un gran impulso
para que se lograra la implementacién de una red local dentro de sus ins-
talaciones, cuya computadora (marca Foonly) fue utilizada como nodo, a la
cual se conectaron varias computadoras y microcomputadoras, convirtién-

2 Ibidem, p. 97.
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dose en una “red”. Posteriormente, con ayuda de uno de los investigadores
colaboradores de este proyecto, el doctor Max Diaz, quien aport6 una serie
de programas utilizados mediante puertos seriales, se consigui6 el acceso
remoto y transferencia de informacién entre los dispositivos que formaban
esta red. Dichas computadoras también compartian datos con las instala-
das en la Universidad de Stanford, que a su vez se encontraban conectadas
a DARPAnet (Defense Advanced Research Projects Agency Net), una red
interestatal creada por el Ministerio de Defensa de Estados Unidos en la
década de 1960, considerada el origen del Internet y cuyos requisitos fun-
damentales eran los siguientes:

— La red debia estar protegida en caso de que un desastre natural o
una guerra, especialmente un ataque nuclear, afectase al pais, de
modo no debilitase a la totalidad de la red, aunque una parte estu-
viera danada.

— La red, al igual que no debia ser danada por la eliminacién de una
parte, debia permitir la incorporacién de nuevos elementos con fa-
cilidad.

— Debia usar un lenguaje (coédigos informaticos), un protocolo, que
pudiera ser entendido por cualquier ordenador, independientemen-
te del sistema empleado.’

Fue creada con el proposito de superar el rezago tecnoldgico que se
experimentaba en Estados Unidos con respecto al avance acelerado de la
Unién Soviética, de esta manera, se buscaba reestablecer el liderazgo en las
areas de ciencia y tecnologia con aplicaciones militares.*

Es asi como los esfuerzos realizados por los investigadores encargados
del proyecto en el IIMAS trajeron grandes ¢éxitos, motivandolos a sugerir
el desarrollo de una red dentro de la UNAM, con el fin de compartir in-
formacion entre dependencias y, con el tiempo, entre instituciones de otros
paises.

Esta idea fue recibida con grandes expectativas, logrando la aportacion
de fondos por parte de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
la cual planeaba desarrollar un proyecto denominado Red Latinoamericana
de Computadoras (REDLAC), nunca alcanzé a ver la luz.

3 Cuadra, Elena de la, “Internet: conceptos basicos”, Cuadernos de Documentacion Multime-
dia, Madrid, vol. 5, 1996, p. 35, disponible en: https://revistas.ucm.es/index.php/CDMU/article/
view/959279/456445654667 4.

* Koenigsberger, Gloria, op. cit., p. 97.
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Posteriormente, entre 1982 y1983, se estableci6 en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, México, el Laboratorio Nacional de Informéatica Avanzada, for-
mado por investigadores que habian participado en el proyecto desarrollado
en el IIMAS y quienes contaban con amplia experiencia.

Dos afios mas tarde, con la llegada del Jorge Carpizo a la rectoria de la
UNAM, se cred el Consejo Asesor de Computo, presidido por uno de los
investigadores del IIMAS, Felipe Bracho, quien implement6 las politicas
para el desarrollo del area de computo en la Universidad, perfeccionando
los equipos de computo mediante la modernizaciéon de la infraestructu-
ra existente. Para hacer realidad dicho proyecto, la UNAM celebr6é un
contrato con una de las mas grandes empresas en la industria de las te-
lecomunicaciones, IBM, la cual realiz6 una donacién importante con el
unico objetivo de instalar la Red Universitaria, misma que vi6 la luz entre
1986 y 1988, creando en 1987 la Coordinaciéon de la Red Universitaria
de Cémputo.’

En adelante, los convenios firmados con la NASA (pieza clave para las
primeras conexiones en México) y otras entidades serian el principio para
que distintas universidades y empresas se sumaran al desarrollo que tendria
el Internet en nuestro pais, no solo con Estados Unidos, sino con paises
de otras latitudes. En 1989 se instal6é en la UNAM una antena que por su
tamafio tuvo que seccionarse en tres partes para lograr su colocacién. A
través de dicha antena se logré el enlace entre NSFNet® (National Science
Foundation’s Network) y la RedUNAM.

5 Ibidem, pp. 130-138.

6 La National Science Foundation’s Network fue una red creada por Estados Unidos en
la década de 1980, cuyo objetivo era mantener la transferencia de informacién en materia
de investigacion y educacion, su sitio web esta disponible en: Attps://www.nsf.gov/about/glance.
Jsp. Més adelante fue reemplazada por la red ARPANET la cual, como ya se sefial6 anterior-
mente, se traté de una red creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos para
mantener comunicacion entre diversas instituciones estatales.
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IMAGEN 1. ANTENA DE 3.7 METROS INSTALADA EN LA UNAM

FUENTE: Imagen de Gloria Koenigsberger.’

En 1994 se formo la Red Tecnologica Nacional (RTN) integrada por
MEXnet y Conacyt, logrando que las instituciones educativas y de investi-
gacion se enlazaran a internet, y mas adelante, en ese mismo afo, se abrio la
conectividad al ambito comercial, presentandose un incremento importante
en el namero de dominios registrados.®

II. NORMATIVIDAD EN MATERIA DE SEGURIDAD
DE DATOS E INTERNET

Como ya se ha visto, el Internet es una herramienta relativamente nueva
que no ha dejado de evolucionar, por tanto, resulta dificil definir un mar-
co legal que cubra todos los aspectos; sin embargo, en México no ha sido
necesario crear leyes especificas para regular el Internet, ya que cuenta

7 Antena instalada el 25 de abril de 1989. Véase: Saldaia, Steve, “La historia cémo
Meéxico se conect6 por primera vez a Internet: una carrera de tropiezos y maravillas entre
la UNAM y el ITESM”, Xataka, 2020, disponible en: https://www.xataka.com.mx/historia-de-la-
lecnologia/ hustoria-mexico-su-primera-conexion-a-internel-odisea-unam-itesm-satelites-viajes-camion.

8 Trejo Garcia, Elma del Carmen, Regulacion juridica de internet, México, Camara de
Diputados, LX Legislatura, Centro de Documentacion, Informacion y Analisis, 2006, p. 64,
disponible en: https://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPE-1SS-12-06.pdf
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con una legislacién que permite regular la mayoria de las operaciones que
se realizan sobre ¢él. Ademas, es notorio el esfuerzo que dia a dia realizan
diversos sectores involucrados en estos temas para superar las vulnerabi-
lidades a las que se enfrentan tanto los usuarios como los proveedores de
servicios digitales.

De esta manera, parte de la normatividad referida al uso de Internet es
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuyo articu-
lo 60.” se establece que el Internet es un derecho garantizado por esta ley
suprema y a través de éste se potencializan otros derechos fundamentales
como el derecho a la informacion, a la privacidad, acceso a las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, y los derechos de radiodifusion y
telecomunicaciones. El término “datos personales” se introdujo en este arti-
culo mediante una reforma constitucional el 20 de julio de 2007.

El precepto constitucional que garantiza el derecho al Internet se en-
cuentra en el articulo 60. de la Gonstitucion federal, y dice:

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informa-
ci6n y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomuni-
caciones, mncluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado estable-
cera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

B. En materia de radiodifusién y telecomunicaciones:

I. El Estado garantizara a la poblaciéon su integracion a la sociedad de la
informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclusiéon digital
universal con metas anuales y sexenales.

II. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo
que el Estado garantizard que sean prestados en condiciones de competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia, conti-
nuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

III. La radiodifusion es un servicio ptblico de interés general, por lo que el
Estado garantizara que sea prestado en condiciones de competencia y calidad
y brinde los beneficios de la cultura a toda la poblacién, preservando la plu-
ralidad y la veracidad de la informacion, asi como el fomento de los valores
de la identidad nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el articulo
30. de esta Constitucion.

9 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 60. y 7o. disponibles

en: http://www.ordenjuridico.gob.mx./ Constitucion/articulos/ 6. pdf.
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Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados' (LGPDPPSO), expedida el 26 de enero de 2017, reglamentaria
del articulo 6o. de la Constitucion, cuyo objetivo es “establecer las bases,
principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda per-
sona a que sus datos personales sean protegidos cuando se encuentren en
posesion de sujetos obligados™;!! es decir, detentados por cualquier “autori-
dad, entidad, 6érgano y organismo de los tres poderes de la Uni6n, asi como
los 6rganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos™;'
en cualquiera de los ambitos federal, estatal y municipal.

Es importante sefialar que los sujetos obligados tienen el deber de inte-
grar un Comité de Transparencia, cuya funcion es resguardar y salvaguar-
dar la informacioén, para lo cual acceden a los datos personales con el fin de
determinar su clasificacion; siempre en concordancia con la normatividad
establecida previamente por los sujetos obligados, es decir, a los protocolos
de seguridad y resguardo, asi como a lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP)."

La LGTAIP, publicada el 4 de mayo de 2013, reglamentaria del articulo

60. de la Constitucion, dice en su articulo lo. que

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informaciéon en posesion de cual-
quier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Eje-
cutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las En-
tidades Federativas y los municipios.

Por su parte, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Po-
sesion de los Particulares' (LFPDPPP), publicada el 5 de julio de 2010, fue

expedida con el objetivo de proteger:

Articulo lo. ... [L]os datos personales en posesion de los particulares, con la
finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto
de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de
las personas.

10" Disponible en: htips://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf.

" LGPDPPSO, articulo lo.

12 Idem.

13 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ LGTAIP_200521. pdf.
4 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ LEPDPPEpdyf.
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Articulo 20. Son sujetos regulados por esta Ley son particulares, sean per-
sonas fisicas o morales que lleven a cabo el tratamiento de datos personales,
con excepcién de:

I. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informaciéon Crediticia y demas disposiciones apli-
cables, y

II. Las personas que lleven a cabo la recoleccién y almacenamiento de
datos personales, que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de di-
vulgacién o utilizaciéon comercial.

El organismo garante del derecho de acceso a la informacion y protec-
c16n de datos personales es el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAIL antes IFAI)," en
cuya reforma constitucional de 2014'° se le dota de autonomia constitucio-
nal con el objetivo de crear un sistema de coordinacion entre la federacion
y las entidades federativas.

En este mismo contexto, en 1999 surgié la Asociacion Mexicana de In-
ternet (AMIPCI) y esta formada por empresas que influyen en el desarrollo
de esta industria en México, teniendo como objetivo potenciar la econo-
mia del Internet en el pais. Esta Asociacion representa a las empresas para
orientar sus intereses rumbo al desarrollo libre, responsable y seguro del
internet, generando un impacto positivo en la sociedad.'”

III. EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y EL MARCO NORMATIVO QUE INCIDE
EN EL AMBITO DE SU ACTUACION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)"™ es uno de los 6rganos
constitucionales auténomos que existen en México, fue creado en 2013y,
desde entonces, ha ido ganando prestigio. Tan solo en 2019 atendi6 (via tele-

15 En 2015 se transforma el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica (IFAI)
en lo que hoy se conoce como INAIL

16 Reforma del 7 de febrero de 2014.

17" Mas informacion acerca de la Asociacion Mexicana de Internet disponible en su sitio
web hitps://www.asociactondeinternet. mx.

18 Mas informacion acerca del Instituto en su sitio web htps://www.ifl.orgmx.

19 Para més informacién, véase el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, disponible en: Attps://

www.dof-gob.mx/nota_detalle.php’codigo=5301941&fecha=11/06/2013#gsc.tab=0.
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fonica, en linea, escrita o de manera presencial) 21,914 inconformidades de
usuarios, lo que refleja las anomalias presentadas en los servicios ofrecidos
por los proveedores, detectando como principales motivos de inconformidad
los correspondientes a telefonia movil (58%) y servicios de internet (15%).%
Este organismo es el encargado de regular, promover y supervisar los
servicios relacionados a la radiodifusion y las telecomunicaciones en Méxi-
co; es decir, todo lo relacionado con la telefonia fija, movil y pablica, televi-
sion, etcétera. Ademas, vigila la prestacion de servicios adecuados y fomen-
ta la competencia sana entre las empresas proveedoras de dichos servicios.

IMAGEN 2. BENEFICIOS QUE GENERA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Mayor calidad en los servicios D

Mejor atencion al puablico

Procedimientos mas rapidos y sencillos
FUENTE: elaboracién propia
Para su funcionamiento cuenta con un amplio marco normativo que

incide en el ambito de su actuacién.?’ La base legal, como ya vimos, es la
Constituciéon Mexicana; en segundo lugar, cuenta con mas de sesenta leyes,

20 Instituto Federal de Telecomunicaciones, Primer Informe de Actividades 2019, disponible en:
http://www.ifl.orgmx/sites/default/files/contenidogeneral /transparencia/ital 2019. pdf-

21 Para mayores detalles de su ambito de actuacién, véase el documento “Marco juridico
nacional que incide en el ambito de actuacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”,
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entre ellas: Ley de Amparo; Ley de Asociaciones Publico Privadas; Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Pablico; Ley de Inversion Extranjera; Ley de
la Propiedad Industrial; Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados; Ley
del Sistema Puablico de Radiodifusién del Estado Mexicano; Ley Organica de
la Administracion Pablica Federal; Ley Federal de Telecomunicaciones, entre
otras. Esta ultima reconoce al IFT como un organismo publico auténomo,
con independencia en sus decisiones y funcionamiento, asi como autoridad
en materia de lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y los equipos
que se conectan a las redes de telecomunicaciones

Se apoya también en los preceptos establecidos en los siguientes co-
digos: Codigo Civil Federal, Codigo de Comercio; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Codigo Fiscal de la Federacion; Codigo Nacional
de Procedimientos Penales, y Codigo Penal Federal.

ElIFT cuenta con un Estatuto Organico, reformado por dltima vez en
marzo de 2022% el cual describe que para su buen funcionamiento conta-
ra con: un Pleno, una Presidencia, una Secretaria Técnica del Pleno; una
Coordinacién Ejecutiva, y ocho unidades referentes a politica regulatoria,
espectro radioeléctrico, concesiones y servicios, medios y contenidos audio-
visuales, cumplimiento, competencia econémica, asuntos juridicos y admi-
nistracioén. Se integra también por una autoridad investigadora, un centro
de estudios, seis coordinadores generales encargados de asuntos internacio-
nales, politica del usuario, planeaciéon estratégica, mejora regulatoria, vin-
culacion institucional y comunicacion social. Ademads, cuenta con 29 direc-
ciones generales y ocho direcciones generales adjuntas.

Por otro lado, dentro del marco normativo que incide en el funciona-
miento del IFT se encuentran el Reglamento de Comunicacién Via Saté-
lite; el Reglamento para Instalar y Operar Estaciones Radioeléctricas del
Servicio de Aficionados, y el Reglamento para la Comercializacién de Ser-
vicios de Telecomunicaciones de Larga Distancia y Larga Distancia Inter-
nacional.

En este mismo sentido, el IFT ha emitido sus propias disposiciones
para la regulacion de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion pa-
ra cada materia en especifico, entre las que se encuentran: 26 disposiciones
en materia de regulacion del espectro radioeléctrico y recursos orbitales; 53
disposiciones en materia de concesiones y autorizaciones; 21 disposiciones
en materia de regulaciéon de la competencia econémica en materia de tele-

ultima actualizacion del 18 de abril de 2022, disponible en: https://wwuw.ifl.orgmx/sites/ de-
Jault/files/marco_juridico_18_abril_2022.pd}.
22 Disponible en: https://www.ift.org mx/conocenos/estatuto-organico.
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comunicaciones; seis disposiciones en materia de regulacion aplicable solo
a los agentes econémicos preponderantes en los sectores de telecomunica-
ciones y radiodifusiéon con poder sustancial (cuatro referentes a telecomuni-
caciones, dos referentes a radiodifusion), siete disposiciones en materia de
regulacion para la acreditacion de peritos en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion; 17 disposiciones en materia de interconexion; doce dispo-
siciones en materia de numeracion, senalizacién y portabilidad numérica,
siete disposiciones en materia de regulacion de la television digital terrestre,
64 disposiciones en materia de regulacion interna del IFT, 36 disposiciones
emitidas por una autoridad distinta al IFT que inciden en el sector de tele-
comunicaciones y radiodifusion.

Ademas, es importante destacar que, durante el tiempo en que se ha de-
sarrollado la pandemia por COVID-19, el Pleno del IFT ha emitido nueve
acuerdos con motivo de la emergencia sanitaria.

IV. CONCLUSION

Por lo anterior, se puede observar que, durante los anos posteriores a la llega-
da del Internet a nuestro pais, se han desarrollado un nimero importante de
legislaciones que, si bien no todas son de reciente creacion, las ya existentes
han sido modificadas constantemente para encuadrar sus textos a las necesi-
dades de proteccion de datos personales, la prestacion de servicios adecuados
y la prevencion de delitos. En este altimo rubro, los legisladores y especialistas
mexicanos se encuentran trabajando en la creacién de una legislacion que
regule los delitos informaticos, mientras tanto, algunos delitos de este tipo se
encuentran previstos en las siguientes leyes: Ley de Instituciones de Crédito;
Ley de Instituciones de Seguros y Finanzas; Ley del Mercado de Valores; Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, y la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Asimismo, se cuenta con el Codigo Penal Federal” para regular los de-
litos de revelacion de secretos; acceso ilicito a sistemas y equipos de infor-
matica; contra la indemnidad de privacidad de la informacion sexual; afec-
tacion de un programa de computo o soflware; pornografia, entre otros que
se encuentran tipificados en algunos codigos estatales, como es el caso del
Codigo Penal de Veracruz,* cuyo texto contempla el delito de engano tele-

23 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx./LeyesBiblio/pdf mov/Codigo_Penal_Federal.pdf-
2+ Disponible en: https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/PENAL270115. pdf-
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fénico; o el Codigo Penal del Estado de Coahuila,” que sefiala el delito de
acoso sexual a través de medios informaticos, asi como el delito de violacion
a la intimidad sexual.

Por lo anteriormente expuesto, al dia de hoy se cuenta con un marco
normativo mexicano robusto y en constante evolucion, cuyo texto es perfec-
tible, tal como lo son las legislaciones de los paises que se encuentran mas
adelantados en la regulacion de estos temas.
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