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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), como elemento
de la cuarta revolucion tecnolédgica que atraviesa el mundo, han jugado un
papel predominante en los Gltimos afios con la crisis en materia de salud que
hemos vivido: la pandemia por GOVID-19. Los distintos sectores laborales,
de ocio, de educacién y de comunicacion, consideran a las TIC indispensa-
bles y necesarias para la realizacion de las actividades cotidianas. Para tal fin,
la sociedad del siglo XXI requiere estar cada vez mas involucrada con las
innovaciones tecnolégicas, por lo que es importante adquirir competencias
digitales para que los recursos humanos' sean cada vez mas competitivos

*  Licenciada en Derecho, especialista en régimen del sistema de responsabilidad de
servidores publicos; maestra en Derecho por la Facultad de Derecho y en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién por la Unidad de Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, todo por la UNAM. Coordinadora del Diplomado en Desarrollo de Compe-
tencias y Gestién de la Informacion Juridica. Responsable del Area de Proyectos Académicos
Juridico-Bibliotecologicos en el II] de la UNAM. Contacto: mathias@unam.mx.

' Como lo menciona el doctor en bibliotecologia y estudios de la informaciéon Federico
Hernandez Pacheco, los recursos humanos son considerados “en las sociedades del siglo
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en el mercado laboral del sector ptblico o privado. Aunado a este contexto,
es importante considerar que los paises, para aprovechar al maximo estos
avances tecnologicos, se comprometan en la creacion e implementacion de
programas de formacién que permitan el aprendizaje tecnologico?® para que
logren desarrollar eficientemente sus actividades laborales, proyectos, toma
de decisiones y practica profesional.

Ala sociedad del siglo XXI, en convergencia con la innovacién tecnol6-
gica, se le ha denominado de distintas formas: sociedad del conocimiento,’
sociedad de la informacién,* sociedad digital,” cibersociedad,® sociedad en

XXI, como tecnolodgicos, fuente de innovacion y consumacioén de los constantes cambios”.
Hernandez Pacheco, Federico, Direccion de recursos humanos en bibliotecas y otras instituciones,
Meéxico, UNAM, 2020, p. 41, disponible en: Attps://archivos juridicas.unam.mx/www/bjo/libros
/14/6792/6.pdf.

2 Es la capacitacién que reciben los trabajadores para el uso de equipos electrénicos,
bases de datos, plataformas o sofiware para poder desempefiar mejor sus funciones. En otra
definicién, “el aprendizaje tecnoldgico es el proceso de intercambio de informacién y conso-
lidacién de respuestas tecnologicas a una situacion problémica en una empresa o sociedad”,
en. Jiménez-Narvaez, Luz Maria, “Modelizacion sistémica de la innovacion y del aprendizaje tecnoldgi-
co”, INNOVAR, Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, Universidad Nacional de Coolombia,
enero-junio de 2005, disponible en: hitp://www.scielo.org.co/pdf/inno/v15n25/v15n25a05pdf

3 Una sociedad del conocimiento necesita competir y tener éxito frente a los cambios
econémicos y politicos en el mundo. Asimismo, debe estar bien educada, que se base en los
conocimientos de sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu empresarial y el di-
namismo mundial. Como se mencioné en la Declaracion de Santo Domingo, adoptada por
la Asamblea General de la OEA en 2006, “el desarrollo y el acceso universal y equitativo a la
Sociedad del Conocimiento constituye un desafio y una oportunidad que ayuda a alcanzar
las metas sociales, cconémicas y politicas de los paises de las Américas”. Dicha declaraciéon
reconoce al “nuevo modelo de desarrollo centrado en el ser humano, basado en el uso in-
tensivo del conocimiento y la innovacién, teniendo en la capacidad de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciéon (TIC) de producir, acceder y diseminar conocimiento...”.
OEA, Declaraciéon de Santo Domingo: Gobernabilidad y Desarrollo en la Sociedad del Co-
nocimiento, AG/DEC. 46 (XXXVI-O/06), 2006, disponible en: kttps://www.oas.org/docs/

declarations/AG-DEC-46-Dec-de-Santo-Domingo-SPA. pdjf-
4

“La sociedad de la informacién es aquella donde las tecnologias facilitan la creacion,
distribucion y manipulacién de la informacién, las cuales juegan un rol trascendental en las
actividades sociales, culturales y econémicas; centradas en la persona y orientadas al desa-
rrollo”. Definicién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
gobierno del Colombia, en el glosario de su portal web, voz “Sociedad de la Informacion”,
disponible en: Attps://mintic.gov.co/portal/inicio/ Glosario /'S/ 53 05:Sociedad-de-la-Informacion.

5 Como lo define el director ejecutivo del Centro de Investigacion Especializado en el
Desarrollo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Sergio Carrera Rivapalacio,
“una Sociedad Digital es la evolucion de la sociedad utilizando la tecnologia”, disponible en:
hitp://ciencia.unam.mx/leer/ 698 /-que-son-las-sociedades-digitales-.

6 Caracterizada por sus formas alternativas de socializacién para la apropiacion social
de las TIC. Dicho concepto surge a partir de la novela Neuromante de William Gibson, en
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red,’” etcétera. Esto permite darnos cuenta de que existen cambios y trasfor-
maciones en los conocimientos, las condiciones y los comportamientos de los
recursos humanos, en las organizaciones y las empresas, que, gracias a las
innovaciones tecnologicas, generan redes que permiten interactuar y conec-
tarse unos con otros. De esta manera, es importante contar con conocimien-
tos necesarios para que esta interaccion e inclusion, realizada a través del
aprendizaje de competencias digitales, se pueda aplicar a cualquier sector.

El objetivo del presente capitulo tiene la finalidad de presentar la pla-
neacion y el resultado de la creaciéon e implementaciéon del Programa de
formacién juridica-bibliotecolégica por parte de la biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo” del Instituto de Investigaciones Juridicas, a fin de demostrar la
necesidad de adquirir competencias digitales para los recursos humanos de
dicho Instituto en la realizaciéon de sus proyectos académicos, imparticion
de docencia, toma de decisiones y practica juridica.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a partir de 1946, se ha
centrado en trabajar a nivel mundial en la alfabetizacién,’ sobre todo en
generar competencias en lectoescritura con la finalidad de empoderar a los
pueblos para que participen en la sociedad y contribuyan al mejoramiento de

1948, escritor de ciencia ficciéon que designa al espacio dentro de la computadora y sus in-
terconexiones como escenario espacial. Véase Valdés Godinez, Juan Carlos y Cabrera Men-
doza, Elizabeth, “Ciberespacio y cibersociedad, su relacién con las formas alternativas de
socializacion para la apropiacion social de las TIC’s”, Revista iberoamericana para la Investigacion
el Desarrollo Educativo, enero-junio de 2013, disponible en: http://1-11.ride.orgmx/index.php/
RIDESECUNDARIO/article/viewFile/564./553.

7 Para el sociélogo espafiol Manuel Castells la sociedad red 1a ha definido como “la nue-
va estructura social de la Era de la Informacién, basada en redes de produccién, poder
y experiencia”. Castells, Manuel, The Rise of the Network Society, vol. 1 The Information Age:
Economy, Society, Culture, Oxford, Blackwell Publishers, 1998, p. 594, citado en Uriarte, Luis
Miguel y Acevedo, Manuel, “Sociedad red y transformacion digital: hacia una evolucién de
la conciencia de las organizaciones”, Revista Economia Industrial, nim. 407, s/, disponible en:
hitps://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/ Economialndustrial/ RevistaLicono-
mialndustrial /407 /URIARTE%20Y%20ACEVEDO.pdf.

8 Entendida como la fuerza motriz del desarrollo sostenible, que permite contar con un
conjunto de competencias como la lectura, la escritura y el calculo. Hoy en dia “se entiende
como un medio de identificaciéon, comprension, interpretacién, creacién, y comunicacion
en un mundo cada vez mas digitalizado, basado en textos, rico en informacién y en rapida
mutaciéon”, segtn la definicon de la UNESCO que tiene en su pagina web, disponible en:
hitps://es.unesco.org/themes/alfabetizacion.

DR © 2023. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad de Arizona. Facultad de Derecho



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/538uxuea
212 ROSA MARIA MATIAS ESTRADA

su calidad de vida; sin embargo, atn existen 773 millones de jévenes y adultos
que no saben leer ni escribir y 250 millones de ninos que no han adquirido las
competencias de calculo ni lectoescritura.’

Actualmente, la UNESCO trabaja con una red mundial de colabora-
dores, ya sea a través de sus oficinas o con Estados miembros y asociados
para promover la alfabetizaciéon en todos sus niveles. Asimismo, dentro de
la Agenda 2030 de Educacion de la UNESCO, aprobada en 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, se contemplan cinco ejes sobre
la alfabetizacién, los cuales consisten en el desarrollo de politicas; progra-
mas y evaluacion de alfabetizacion; acciones de alfabetizacién para nifias y
mujeres; el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion; ampliar el cono-
cimiento, seguimiento y evaluacién de la alfabetizacion, y la promocion de
alianzas y redes de asociados para un mayor impacto de la alfabetizaciéon a
nivel mundial.

En cuanto a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la alfabetizacion es el instrumento inicial para comprender, cam-
biar y controlar el mundo real.'’ El analfabetismo funcional es determinado
por la actuacién de la persona en todas las esferas de su vida, en el sector
laboral y en la participacion dentro del tejido social, una persona analfabeta
es considerada aquella que no puede participar en un grupo o comunidad
y que no ha adquirido las competencias bésicas: la lectoescritura y las ma-
tematicas. Estas competencias consideradas basicas del alfabetismo no solo
se desarrollan dentro de la escuela, sino también son adquiridas fuera de las
instituciones educativas, y mas alla de ser una herramienta indispensable
para la educacion y aprendizaje permanente es un requisito esencial de la
ciudadania y del desarrollo humano y social."!

Ahora bien, la alfabetizacion en la sociedad del siglo XXI ya no solo
considera competencias basicas a la lectura, la escritura y el calculo, sino
que va mas alla. Ahora es un constante aprendizaje permanente y continuo
que permita la adquisiciéon de nuevas habilidades digitales para un contexto
innovador y tecnolégico, que se ha sido acelerado por las necesidades de
trabajo y de vida generadas por la pandemia por COVID-19. Entonces, los

9" Datos de la UNESCO.

10" Adiseshiah, Malcom S., “Funcionalities of Literacy”, Indian Journal Adult Education,
1975, p. 3. Citado en Martinez, Rodrigo; Trucco, Daniela y Palma, Amalia, “El analfabetis-
mo funcional en América Latina y el Caribe. Panorama y principales desafios de politica”,
Santiago de Chile, CEPAL, Serie Politicas Sociales, nam. 198, 2014, p. 5, disponible en: https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/36781/1/52014179_es.pdf.

" Torres, Rosa Maria, Alfabetizacion para todos. Década de Naciones Unidas para la alfabetizacion
(2003-2012), Documento base preparado para UNESCO, 2000, p. 5.
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organismos internacionales no solo se deberan de preocupar por tratar de
cubrir las competencias basicas, ahora, deberan medir las habilidades en
contextos tecnologicos.

En este momento, los usuarios de Internet ascienden a 59.5 % de los
7830 millones de humanos que componemos la poblacion mundial, segin
la CEPAL. La poblacién mexicana aument6 en 72 % las usuarias y usuarios
de la web, esto debido a la crisis sanitaria de 2020."? Sin embargo, esto no
significa que esa cifra pudiera considerar y calcular las capacidades digitales
de quienes se conectan a la red, ni tampoco muestra la brecha que existe en
dichas habilidades que deberan hacer frente a las exigencias del mercado
laboral en la llamada “cuarta revolucién industrial”."

Por su parte, la American Library Association (ALA) se ha pronunciado en
razo6n de que los bibliotecarios deberan de contar con las competencias ba-
sicas, con aprendizaje innovador que permitan a su vez transmitir el conoci-
miento a sus usuarios, utilizando la tecnologia. Por ello, se debera de tomar
en cuenta todas las declaraciones, protocolos, estandares y directrices que
han sido publicados por el ALA para que sirvan de fundamento para la ge-
neraciéon de programas de formacién, tanto para los recursos humanos de
los centros de informacién, bibliotecas y archivos, quienes brindan el servi-
cio, como para quienes solicitan el apoyo en la biusqueda de informacion.'*
Dentro de las competencias especializadas que deben tener los profesionales
de la informaciéon estan las habilidades relacionadas con la comunicacion,
las tecnologias de la informacion, la alfabetizacion digital, la lectura, la es-
critura y las matematicas."

Estas tres pericias —habilidades relacionadas con la comunicacion, las
tecnologias de la informacion y la alfabetizacion digital—, las podemos tra-
ducir en competencias digitales (CD), las cuales se consideran entre estas
destrezas, conocimientos y actitudes, que tienen un papel fundamental en la

12 “La poblacién mexicana usuaria de Internet aumenté 72% en 20207, Forbes Méxi-

co, 22 de junio de 2021, disponible en: https://www. forbes.com.mx/la-poblacion-mexicana-usua-
ria-de-internet-aumento-72-en-2020/#:~:text=2%3A400%2 0pm-,La %2 0poblact %o (3 %o B5n %620
mexicana o2 Qusuaria%?20de% 2 Ointernet % 2 Oaument % €3 % B3 %2072 %25 %2 0en% 202020, Fo-
10%3A4%20Chris%20Montgomery %02 FUnsplash.

13 ONU, CEPAL, “México: politica industrial y tecnologias disruptivas”, documento
LC/MEX/TS.2021/20/Rev.1, noviembre de 2021, disponible en: Attps://wwuw.cepal.org/es/
publicaciones/47442-mexico-politica-industrial-tecnologias-disruptivas.

4 Més informacion en la pagina web de la American Library Association, seccién “Library
Competencies”, disponible en: Attps://www.ala.org/educationcareers/careers/ corecomp/corecompspe
cial/knowledgecompetencies.

15 Esto segtin las “Competencias profesionales para bibliotecarios de referencia y ser-
vicios al usuario” de la American Library Association, disponible en: http://www.ala.org/rusa/
resources/guidelines/professional.
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integracion de la tecnologia y la informacion, ya sea con el personal espe-
cializado de las bibliotecas o con la sociedad misma.

Cabe destacar que la importancia de las competencias digitales en espa-
cios internacionales han llevado a la generacion de directrices, documentos
y corrientes entre los paises en materia de transformacion digital, tanto en
los sectores publicos como en la sociedad civil; un ejemplo de ello fue el
lanzamiento de la Agenda Digital 2030 “Gabinete de Transformacién Di-
gital en la Republica Dominicana”,'® la cual consciente la importancia de
las tecnologias digitales, tanto en el plano del gobierno como de los sectores
productivos y de la ciudadania misma. Se avocéd a crear dicho Gabinete
para articular a la sociedad civil, la academia y comprometer al sector em-
presarial para llevar a cabo la evolucién digital que permitan ser detonado-
res de la reactivaciéon y recuperacién econémica, elevar la competitividad,
mejorar el nivel de vida de la poblacién y hacer una administracién mas
eficiente y transparente, dado que el contexto en el cual se encuentra Re-
publica Dominicana, como muchos otros paises que se encuentran en crisis
economica después de la pandemia por COVID-19. Este modelo muestra
la necesidad de instrumentar acciones que permitan la formacién de todas
las sociedades en materia digital."”

A nivel nacional, en el Plan de desarrollo institucional 2019-2023 del
rector de la Universidad Nacional Auténoma de México, el doctor Enrique
Graue,'® senala la necesidad de la actualizacién de la infraestructura tecno-
logica, asi como la capacitacion al personal académico en materia de acceso y operacion
de los recursos existentes." Asimismo, senala que se debe promover la formacion

16 Disponible en: hitps://agendadigital.gob.do/wp-content/themes/agenda-digital/_documentos/
Agenda20Digital%6202030.pdf (fecha de consulta: 26 de abril de 2022).

17" Por ello, recordamos a Roberto Gardufio cuando afirma lo siguiente que “es visible
que los fenémenos surgidos con las tecnologias de informacion y comunicacion han dado lu-
gar a una formacién permanente de profesionales de alto nivel. Por lo que, en nuestros dias,
existira una tendencia encaminada a incidir en una mejor preparacion de los recursos huma-
nos, impulsada por la orientacién hacia lo global, hacia la democratizacién de la formacion
y hacia el manejo de las posibilidades que otorgan los constantes desarrollos tecnoldgicos™.
Garduno Vera, Roberto, “Educaciéon a distancia y bibliotecologia”, en Martinez Arellano,
Filiberto Felipe y Calva Gonzalez, Juan José (comps.), Tnvestigacion bibliotecoldgica: presente y
Suturo. Memonia del XX Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacion, 13, 14y 15 de no-
viembre de 2002, México, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas,
2003, p. 54, citado en Hernandez Pacheco, Federico, op cit., p. 227.

18 Graue Wiechers, Enrique, Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, México, UNAM,
junio de 2020, disponible en: rector:unam.mx/doctos/PDI2019-2023. pdf-

19" Ibidem, Programa 3.2 Investigacién e innovaciéon, numeral 7 “Actualizar y consolidar
la infraestructura de computo orientada a la investigaciéon y capacitar al personal académico
de todos los Campi en materia de acceso y operacion de los recursos existentes”, p. 24.
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del personal administrativo con programas de capacitaciéon haciendo uso de
las tecnologias,” lo cual permite el desarrollo de habilidades digitales para todo
el personal de la Universidad. De la misma manera, en el Plan de trabajo
2022 del rector Graue, en el eje 2 “Cobertura y calidad educativa”, senala
la necesidad de “Desarrollar un programa de cursos y talleres para el desa-
rrollo y actualizacién de las competencias informativas y digitales”.”!

En el mismo sentido, en los programas nacionales estratégicos (PRO-
NAES) emitidos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Cona-
cyt), establecidos en el sector de la educacion, sefialan que se debe combatir
el analfabetismo a través de programas de investigaciéon® enfocados a la
formacion y aprendizaje, los cuales deben de construirse con herramientas
y recursos que las competencias digitales admiten conocer, disefiar, crear e
implementar.

De tal manera que las bibliotecas, siendo instituciones sociales con una
importancia relevante dentro de la sociedad, y una herramienta educativa y
cultural que permea e impacta a todos los sectores, esta destinada a facilitar
el acceso al conocimiento, a instrumentar programas para la formacion de
usuarios, a contar con servicios de informaciéon de calidad, albergar mate-
riales bibliograficos y hemerograficos adecuados y, permitir el desarrollo
cultural de los sectores. Ademas, las bibliotecas especializadas buscan ser
el soporte de la investigacion, docencia y servir de apoyo a investigadores,
docentes y alumnos con la necesidad de contar con un esquema de innova-
cién permanente para cumplir la mision por la cual fueron creadas, ya que
el desarrollo de la sociedad propicia cada vez mas un mayor valor al uso de
la informacién y hace responsable a las bibliotecas de la seleccion, almace-
namiento, organizacioén y difusion de dicha informacién, con la finalidad de
que se convierta en conocimiento.

Es por ello que la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas (I1J) de la Universidad Nacional Auténoma de México,
estd preocupada por ser la organizacion lider en todo lo concerniente al
desarrollo de servicios de informacion especializados en materia juridica, y
cuyo principal objetivo se basa en apoyar las labores de investigacion, do-
cencia y difusion del conocimiento juridico, especialmente dentro del pro-
pio Instituto, aunque también en otras dependencias de la propia UNAM,
sin dejar de lado a usuarios de otras instituciones, ya sean publicas o priva-
das, por cllo se ha dado a la tarea de crear programas de vanguardia para
sus usuarios.

20 Ibidem, Programa 6.2 sobre la Gestién administrativa, numeral 8.
2l Graue Wiechers, Enrique, Programa de trabajo anual 2022, México, UNAM, 2022, p. 6.

22 Disponible en: htips://conacyt.mx./pronaces/pronaces-educacion/.
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En efecto, surgi6 la necesidad de implementar un programa de forma-
cion diseiado para el aprendizaje de la comunidad académica del 11J, que
permitiera adquirir competencias digitales para la realizacién de sus pro-
yectos, de su actividad docente o dentro de la praxis juridica, lo cual llevo
a esta biblioteca a la planeacioén, creaciéon e implementaciéon del Programa
de formacion juridica-bibliotecologica, para satisfacer las necesidades del
aprendizaje en el manejo de herramientas y recursos de informaciéon de alta
calidad académica.

III. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizard en el presente capitulo sera la investigacion
documental, con la finalidad de identificar, seleccionar y analizar las diferen-
tes concepciones que existen a nivel internacional, asi como nacional, de las
competencias digitales. Asimismo, se integraran los resultados de la imple-
mentacién del Programa de formacion juridica-bibliotecologica, asi como el
analisis de satisfaccion del personal académico del IIJ.

IV. CONCEPTOS DE “COMPETENCIA”
Y “COMPETENCIAS DIGITALES”

El origen etimolégico de la palabra “competencia” tiene dos ambitos, por
un lado, del verbo competir en griego, “agdn, agin/sies, que quiere decir ir al
encuentro de otra cosa, encontrarse, para responder...” Este término se uti-
liz6 para las competencias olimpicas que se llevaban a cabo en Grecia. Tam-
bién tiene origen del latin Competentia, que quiere decir “pertenecer, incumbir,
comprometerse con algo”.”

El Diccionario de la lengua espafiola la define como “pericia, aptitud, idonei-
dad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. ** El Diccionario
de uso de espafiol, de Maria Moliner, considera que “alguien es competente
quien conoce cierta ciencia o materia, o es experto en la cosa que expresa o

39 25

a la que se refiere el nombre afectado por competente”.

2 Vigo Vargas, Olinda, “Polémica alrededor del concepto competencia”, UCV-HACER.
Revista de Investigacion y Cultura, vol. 2, ntim., 1, enero-junio de 2013, pp. 122 y 123, disponible
en: https://www.redalyc.org/pdf/5217/52175218001 4. pdf

>+ Real Academia Espaiola, Diccionario de la lengua espaiiola, 23a. ed., voz “competencia”,
disponible en: ittps://dle.rac.es/competencia.

2> Lépez Gémez, Ernesto, “En torno al concepto de competencia. Un analisis de fuen-
tes”, Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, vol. 20, num. 1, enero-abril de

2016, p. 313, disponible en: Attps://www.redalyc.org/pdf/567/56745576016.pdf.
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Una vez abordado el concepto de “competencia”, nos abocaremos a
describir como los organismos internacionales consideran a las competen-
cias digitales, tal es el caso de la Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), la cual manifiesta las aportaciones
que realizan las bibliotecas como promotoras de la alfabetizacion universal,
incluyendo la alfabetizaciéon de medios, al igual que las competencias digitales,
ademas del apoyo que tienen para fomentar la inclusiéon digital por medio
del acceso a las TIC y de personal dedicado a capacitar a las personas para
desarrollar nuevas habilidades digitales.”

Cabe senalar que dichas aportaciones de la IFLA se enmarcan en los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) creados por la Agenda 2030 de la
UNLESCO. En efecto, las bibliotecas son sinénimo de educacién y ofrecen
innumerables oportunidades de aprendizaje que pueden estimular el desa-
rrollo econémico, social y cultural.?’

Por todo lo anterior, es de considerarse que los contextos internacio-
nales y nacionales han trabajado, y siguen trabajando, para que la brecha
digital se reduzca, la adquisicion de competencias basicas se minimice y las
competencias digitales sean adquiridas por parte de la ciudadania en to-
dos los ambitos educativos, ya sea en el sector publico o en el privado, que
conlleve a un aprendizaje permanente y constante bajo una planeacion,
creacion, implementacion y evaluacion de los programas de formacion por
parte de las instituciones encargadas de tal ejecucion.

V. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS

La biblioteca del Instituto de Investigaciones Juridicas® surge en 1940
con el entonces Instituto de Derecho Comparado, el cual, decide formar e
integrar una biblioteca especializada en disciplinas juridicas. En sus inicios,

26 International Federation of Llibrary Associations and Institutions, “Las bibliotecas y
la implementacién de la Agenda 2030 de la ONU”, Programa de Accién para el Desarrollo
a través de las Bibliotecas (IFLA/ALP), IFLA, primera version, octubre de 2015, disponible
en: fhttps://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05 /assets/hq/topics/ libraries-development/docu-
ments/libraries-un-203 0-agenda-toolkit-es. pdjf.

27 White, Ben, “La funcién que desempeiian las bibliotecas para garantizar el acceso a
los conocimientos”, OMPI Revista, nam. 4/2012, 2012, disponible en: https://www.wipo.int/
wipo_magazine/es/2012/04/ article_0004.himl.

28 La biblioteca del IIJ ha jugado un papel relevante en la generaciéon del conocimiento
juridico en nuestro pais.
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la biblioteca se ubico en un despacho en la Calle de Articulo 123, colonia
Centro. En 1945 se trasladé al anexo de la Escuela Nacional de Jurispru-
dencia, en San Ildefonso. Durante 1954, el IIJ se traslad6 a la Torre I de
Humanidades, posteriormente, de 1976 a 1986, ocup6 los pisos 4, 5,y 13 de
la Torre IT de Humanidades, donde la biblioteca se ubico en el piso 5. Una
vez inaugurada la llamada “Ciudad de la Investigacién en Humanidades”
por el rector, el doctor Jorge Carpizo, en 1986, ocup6 el actual edificio del
Instituto de Investigaciones Juridicas.”

Desde sus origenes, tanto del Instituto de Derecho Comparado, hoy
Instituto de Investigaciones Juridicas, como de su biblioteca, han sido piezas
fundamentales en el quehacer juridico cotidiano. La biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo”, a sus ochenta anos de existencia, se convirti6 en la mas impor-
tante biblioteca del pais y de Latinoamérica por tener colecciones juridicas
de gran envergadura que rebasan los mas de 255,000 volimenes de mate-
rial bibliografico, mas de 2,500 titulos de publicaciones periédicas repre-
sentados en 150,000 fasciculos; 14,000 volimenes de material bibliografi-
co de fondo reservado y un gran acervo de material multimedia. Su gran
coleccién se integrd por compra con recursos que la Direccion General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de la Informaciéon le asigna anualmente
y por donaciones de acervos privados de juristas de alto nivel académico y
una importante trayectoria juridico-politica internacional. Dentro su mag-
na coleccién contamos con las bibliotecas privadas de los siguientes juris-
tas: Mario de la Cueva, Andrés Serra Rojas, Alfonso Noriega Canti, Jorge
Barrera Graf] Jests Castainon Rodriguez, Octavio A. Hernandez, Fernando
Alejandro Vazquez Pando, Manuel Borja Martinez, Luis Recasés Siches,
Silvio Zavala, José IFrancisco Ruiz Massieu, César Septlveda, Antonio Go6-
mez Robledo, Horacio Labastida, Henrique Gonzalez Casanova, Ignacio
Galindo Garfias, Pedro G. Zorrilla Martinez, Jos¢ Campillo Saiz, Diego Va-
ladés, Jorge Carpizo, Luis Felipe Canudas Orezza vy, la Gltima coleccion que
se integro, la de la jurista e investigadora Elvia Arcelia Quintana Adriano.
Esto demuestra la enorme riqueza en informacion que tiene la biblioteca.”

Es importante destacar los cambios que tuvo la biblioteca a partir de
2015, primero que nada, toma el nombre del “Dr. Jorge Carpizo”, y ala par
inicia una reestructuracion en todos sus procesos, gestion y organizacion
administrativa. Las actividades, tanto académicas como administrativas, se

29 Més informacién acerca de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” disponible en: hitps://
www.juridicas.unam.mx./biblioteca-dr-jorge-carpizo/acerca-de.

30 Para abundar mas sobre cada una de las colecciones, su integraciéon y origen, visite:
hitps://wwwjuridicas.unam.mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo/colecciones/bibliotecas-personales (fecha de

consulta: 20 de abril de 2022).
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reorganizaron, todo ello en funcién de los nuevos servicios bibliotecarios
que se implementaron. Existe una transformacion en la mision, vision y ob-
jetivos con la finalidad de implementar una filosofia de innovacion, disefio
y mejora en sus labores, asi como ofrecer permanentemente servicios de
calidad, tanto para su comunidad académica interna como para el visitante
externo.

Cabe sefialar que la biblioteca especializada® en materia juridica, debe,
en un primer momento, satisfacer las necesidades de informacién y de com-
portamiento informativo de su comunidad: los investigadores para quienes
fue creada. La mision de la biblioteca es desarrollar un esquema de mejora
y modernizacién, evaluar continuamente su funcionamiento y promover la
excelencia de su desempeno. Su vision es la organizacion lider en todo lo
concerniente al desarrollo de servicios de informacién especializados en ma-
teria juridica, cuyo objetivo es apoyar a las labores de investigacion, docencia
y difusion del conocimiento juridico. La biblioteca del IIJ ha jugado un papel
relevante en la generacion de conocimiento juridico en nuestro pais.

VI. PROYECTO PROGRAMA DE FORMACION
JURIDICA-BIBLIOTECOLOGICA DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS

La biblioteca inicia sus labores de formaciéon de usuarios en competencias
digitales en 2016 a raiz de la nueva reorganizaciéon administrativa, mediante
la cual se creé el Area de Proyectos Académicos Juridico-Bibliotecologicos.*
Dicha area se encarga de impartir cursos, talleres, encuentros, diplomados
y todo lo relacionado con el desarrollo de habilidades informativas para los
recursos humanos del Instituto de Investigaciones Juridicas, principalmente.

La reorganizaciéon administrativa se fundamenté en los ejes trazados
por el Plan Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, como ya se mencion6, que entre unos de sus ideales se encuentra
la capacitacién del personal académico en materia de acceso y operacién

31" Una biblioteca especializada generalmente se concentra en un area de interés para
una comunidad especifica de usuarios. Debido a esta especializacion, “las bibliotecas a me-
nudo albergan colecciones especiales que son de gran valor, no solo para sus propios usua-
rios, sino también para investigadores de todo el mundo”. Sitio web de OCLC, seccién “ Al
servicio de las bibliotecas especializadas™, dispponible en: Attps://www.oclc.org/es/special. himl.

82 Mas informacion del Area, disponible en: https://www juridicas.unam.mx/biblioteca-dr-
Jorge-carpizo/servicios/ talleres.
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de los recursos existentes, asi como la promocioén y formaciéon del personal
administrativo con programas de capacitacion, haciendo uso de las tecnolo-
glas, cuya finalidad permite el desarrollo de habilidades digitales para toda
la comunidad universitaria. En la necesidad de desarrollar un programa de
cursos y talleres, el rector en su Plan de Trabajo 2022, indic6 que es necesa-
rio el desarrollo y actualizacién de las competencias informativas y digitales
para la sociedad universitaria.

Con base en lo anterior, la implementacién de cursos y talleres sobre
las plataformas y recursos de informacién por parte de la biblioteca era
imprescindible. Primero, se inici6 con capacitaciones esporadicas por parte
de los proveedores o personal dedicado a la imparticion de platicas relacio-
nadas con las plataformas a las que estamos suscritos como, Gale, Oxford,
Emerald, Elsevier, ProQuest, etcétera. Fue hasta principios de 2020 cuan-
do, a partir de la pandemia por SAR-CoV-2, que se planeé y disend6 el Pro-
grama de formacion juridica-bibliotecolégica, el cual fue autorizado por el
Comité¢ de Educacién Continua y Extension Académica del I1], que tiene
la finalidad de impartir talleres, cursos, diplomados, encuentros, congresos,
etcétera, para una constante y permanente capacitaciéon en el desarrollo de
habilidades y competencias digitales, juridicas y de investigacion, dirigidas
a los recursos humanos académicos del Instituto y de otras organizaciones
externas.

En este contexto, antes de mostrar los resultados obtenidos en la imple-
mentacion del Programa de formacion juridica-bibliotecolégica, es impor-
tante destacar la fase de planeacién de dicho programa. Como lo sefiala el
investigador en bibliotecologia y estudios de la informacién, Federico Her-
nandez Pacheco, el control de cualquier institucion radica en cuatro puntos:
la planeacién, la organizacién, la direccién y el control. En la fase de pla-
neacion se atienden las interrogantes sobre qué se debe hacer, como se debe
realizar, donde, quién lo hard, cudndo y porqué. Dicha actividad intelectual
comprende las cuestiones actuales y futuras de una instituciéon. * Para la pla-
neacién de un programa de formacion requiere un punto de vista sistemati-
co, el cual esta compuesto por cuatro etapas:

[a—

Diagnostico o analisis de las necesidades.
Disefio del programa.

Aplicacién.

Evaluacion.**

OO N
z ==

o

33 Hernandez Pacheco, Federico, ap. cit., p. 43.

3t fidem, p. 237.

DR © 2023. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad de Arizona. Facultad de Derecho



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/538uxuea
COMPETENCIAS DIGITALES: EL. PROGRAMA DE FORMACION... 221

FIGURA 1. ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE FORMACION

Para qué formar Objetivos de la formacion

En qué formar Contenidos de la formacion

Como formar _| Métodos, técnicas ¥ recursos
pedagogicos
Quién debe formarse Alumnos o formados

A4

Quién debe formar Instructor o formador

Dénde formar .|  Lugar o espacios para la
formacion
Cuindo formar Horarios o época

FUENTE: Chiaveno, Idalberto, Gestidn del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las
organizaciones, Bogota, McGraw Hill, 2002, p. 313, citado en Hernandez Pacheco, Federico,
Dirreccion de recursos humanos en bibliotecas y otras instituciones, 2a. ed., México, UNAM, 2020, p. 245
disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjp./libros/14/6792/9.pdf.

Por ello, para la realizaciéon del Programa de formacién juridica-biblio-
tecoldgica de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” se realizé el diagnostico de
necesidades con base en la observacion de la comunidad académica y sus
perfiles de trabajo; el disefio del programa se llevo a cabo a través de la se-
leccion de sistemas de informacion, bancos de datos, plataformas y recursos
o contenidos académicos de impacto, asi como la selecciéon del material y
la bisqueda del personal académico que impartirian los talleres, que de-
bia tener una especializaciéon de calidad para el abordaje de los temas. En
cuanto al aspecto pedagdgico, se trabajo en la elaboracién de los objetivos
de aprendizaje de cada taller o curso, en la integracion de las semblanzas
curriculares acordes a los temas a impartir y en la revisiéon de los materiales
didacticos.

En cuanto a fase técnica, se abordé el diseno de los calendarios, la di-
fusion de los talleres o cursos, el manejo y control de las plataformas de
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videoconferencias, el diseflo, elaboracion y entrega de los reconocimientos
y constancias, tanto de los participantes como de los expositores y respon-
sables del programa. En la fase de aplicacion, fue necesario tener en cuenta
el control de asistencia de expositores y participantes, la plataforma de vi-
deoconferencias, la adecuada difusiéon de los talleres o cursos, asi como todo
el control y gestion administrativa que se realizé ante el Area de Educacién
Continua y Extension Académica del Instituto de Investigaciones Juridicas.
Ademas, se llevo a cabo la evaluacion del Programa a través de un formu-
lario de Google, donde se logro captar el grado de satisfaccion de los partici-
pantes académicos del programa.®

FIGURA 2. DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION

DISENO DEL PROGRAMA

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE FORMACION La obtencién de servicios bibliotecarios de alta calidad a
través del desarrollo de habilidades de comunicacién,

orientacién al usuario y resolucién de problemas en el

e personal en atencién al pablico.
P. 5 f Ob]et vos de la

formacién
Recursos pedagogicos
. Recursos audiovisuales
En qué formar — Conftemdo§ de la PC “s e Internet
formacion Software o programas de simulacion

Realidad virtual
Aulas y herramientas tradicionales

Coémo formar | —| Métodos, técnicasy

recursos pedagogicos Métodos y técnicas
Conferencias, Demostracion, Interrogacién Brainstorming o tormenta
de ideas,
Técnica o método del caso, Discusion en grupo, Practicas de
Quién debe formar ——Alumnos o formados campo.
10%

De lo que se lee

Lugar o espacios para

Dénde formar  —— R 20% De lo que se escucha

30% De lo que se ve

Cudndo formar  —— Horarios y época 50% De lo que se ve y escucha

70% De lo que se dice y discute

De lo que se dice y hace

90%

FUENTE: Hernandez Pacheco, Federico, Dureccidn de recursos humanos en bibliotecas y otras institucio-

nes, 2a. ed., México, UNAM, 2020, p. 246.

35 Encuesta de evaluaciéon del Programa de formacién juridico-bibliotecologica sobre el

manejo de recursos digitales impartido por la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, elaborada por
el doctor Federico Hernandez Pacheco, disponible en: Attps://archivos juridicas.unam.mx/www/

site/generador/pdfs/292 Encuesta_de_evaluacion_BJC829.pd].
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Actualmente, los recursos humanos del ITJ estan divididos de la manera
siguiente: 101 investigadores ¢ investigadoras, 57 técnicos académicos y 2
profesores universitarios.”® El programa también se orient6 a los estudiantes
del doctorado,” prestadores de servicio social y becarios de investigacion,
para quienes se enfocaron los talleres y cursos a través del Programa de for-
macioén juridica-bibliotecolégica. Durante los meses de mayo a diciembre
de 2020 se realizaron 42 talleres, con una asistencia de 1,173 académicos;
en 2021 se impartieron 47 talleres, con la participacién de 1,131 personas.*

Los talleres tuvieron como objetivo principal dar a conocer los recur-
sos digitales que conforma la Biblioteca Digital de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (BiDi UNAM) y ensefiar el manejo de las plata-
formas y bases de datos enfocadas al area del derecho. Fueron impartidos
por proveedores y capacitadores de empresas y por académicos expertos
en el manejo de plataformas digitales y bases de datos. Asimismo, el per-
sonal académico de la biblioteca también colaboré en la imparticiéon de
los talleres Gestores de Referencias Mendeley y Zotero, Andlisis de Citas a
Productos de Investigacion, Deteccién de Plagio, entre otros.

De la misma manera, el Area de Proyectos Académicos Juridico-Biblio-
tecologicos ha colaborado en la realizacion tres congresos nacionales en
bibliotecas juridicas y tres internacionales, lo cual ha permitido intercam-
biar experiencias con otras bibliotecas, archivos y centros de informacion
en materia juridica.

De los eventos académicos organizados por la jefatura de la biblioteca
y el Area de Proyectos Académicos Juridico-Bibliotecoldgicos de la biblio-
teca “Dr. Jorge Carpizo”, destaca la realizaciéon de la primera edicién del
Diplomado en Desarrollo de Competencias y Gestiéon de la Informacion
Juridica, impartido del 27 de mayo de 2021 al 10 de marzo de 2022, donde
se tuvo la participacion de casi setenta asistentes provenientes de diferentes
partes de México y del mundo, por ejemplo, Costa Rica, Chile y Guatema-
la, de la misma manera, personal perteneciente a diferentes dependencias
de gobiernos estatales o federal mexicano, como la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacion, casas de la cultura juridica, el Tribunal Federal Electoral,

36 Datos del Informe de Gestion 2020-2021 del doctor Pedro Salazar Ugarte, el informe
es dinamico, desde la pagina web del 11, secciéon “Planta académica”, disponible en: https://
www.juridicas.unam.mx./mforme-2020-2021/detalle/2 66.

37 Informe de Gestion 2020-2021 del doctor Pedro Salazar Ugarte, seccién “Doctora-
do de investigaciéon en derecho”, disponible en: https://www juridicas.unam.mx/informe- 2020-
2021/ detalle/281.

38 Fuente propia.
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e instituciones educativas como la Universidad de Guadalajara, asi como
organismos internacionales representados por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Los expertos docentes responsables de la imparticion
de los once médulos del Diplomado eran especialistas en materia de ma-
nejo de la informacién, administracién de centros de documentacién, ade-
mas de juristas y bibliotecélogos con un alto nivel de especializacion.
Actualmente, el Area de Proyectos Académicos Juridico-Bibliotecolé-
gicos se encuentra en la fase de planeacion de la segunda ediciéon del Di-
plomado en Desarrollo de Competencias, el cual se realizard con algunas
adecuaciones y actualizaciones para el mes de septiembre de 2022.

VII. CONCLUSIONES

Diversos organismos internacionales y nacionales realizan esfuerzos por re-
ducir el analfabetismo y la brecha digital para poder contar con una ciudada-
nia mas educada, informada e interesada en la toma de decisiones de su pais.

La pandemia fue el detonante de la necesidad de adquirir nuevas for-
mas de trabajo, de aprendizaje y de interacciéon en un entorno digital. Las
competencias digitales permitiran al ser humanos ser mas competitivo en
un mercado laboral exigente ¢ innovador frente a las TIC, que dia a dia,
manipulan y controlan mas los entornos, por e¢jemplo, el educativo, el cien-
tifico, el social, el econdmico, el politico y el cultural, entre otros.

Las bibliotecas, siendo instituciones importantes para una sociedad mas
educada, deberan jugar un papel preponderante en la formacion de los re-
cursos humanos dentro o fuera de sus espacios culturales o educativos, que
permitan alcanzar un desarrollo de habilidades informativas y digitales mas
eficiente para una sociedad mas informada, capacitada y con un aprendi-
zaje constante.

La UNAM, no ha estado ajena a todo el andamiaje en materia de in-
novacién tecnologica y de comunicaciéon que requiere ser implementado
en su actividad educativa, de difusion y de divulgaciéon del conocimiento,
al contrario, ha realizado grandes esfuerzos para aopyar antes, durante y
después de la pandemia a su comunidad académica y escolar. La imple-
mentacion de programas de formacion en todos sus campi, permitio dar
continuidad a las labores de ensenanza y aprendizaje. La biblioteca “Dr.
Jorge Carpizo” se sumo a este enorme esfuerzo por brindar herramientas
digitales que el recurso humano de la comunidad del Instituto de Investi-
gaciones Juridicas necesitaba para el desarrollo de sus actividades académi-
cas, imparticién de docencia y practica juridica.
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Por tltimo, hay que considerar la generaciéon de nuevas formas de ca-
pacitar al personal académico, administrativo y a toda la comunidad uni-
versitaria dentro de la UNAM, asi como acercar las innovaciones tecnol6-
gicas, esto serd un reto no solo para esta Universidad, sino para todas las
instituciones que se preocupan por contar con recursos humanos con mas
competencias y habilidades. Con estas acciones, se sumara a los movimien-
tos e iniciativas internacionales basados en el desarrollo de la educaciéon y
reduccién del analfabetismo a nivel mundial que la UNESCO vy otros orga-
nismos han disefiado.
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