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I. LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es una de las mas
grandes de América Latina y destaca por ser una instituciéon puablica de alto
prestigio académico y cientifico a nivel mundial. Su historia se remonta a
1551, cuando fue fundada como Real y Pontificia Universidad de México. El
campus que ocupa actualmente se ubica en el sur de Ciudad de México, co-
nocido como Ciudad Universitaria, y se inaugurd en 1952. La UNAM man-
tiene una amplia infraestructura para la docencia y la investigacion distribui-
da por toda la Republica mexicana, tanto a nivel educacién media superior

*  Contenido actualizado del articulo “Modernizacién de la biblioteca Dr. Jorge Carpi-

20", Revista Abogacia, afio 2, num. 20, octubre de 2022, disponible en: Attps://www.revistaabo-
gacia.com/modernizacion-de-la-biblioteca-dr-jorge-carpizo/.

** Doctor en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Fue jefe de la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del IIJ por 7 anos. Investiga-
dor en el Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de Informaciéon de la UNAM. SNI,
nivel II. Galardonado con la Medalla Alfonso Caso por la Especialidad en Direccién de
Recursos Humanos de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la UNAM. Maestro
honoris causa por el Colegio de Graduados en Alta Direccién. Imparte las materias de Meto-
dologia de la Investigacion Juridica, Derecho a la Informacién y Administracion Organiza-
cional. Contacto: federicohp@unam.mx. ORCID: 0000-0001-6881-843X.
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como superior, en ellas se encuentran Preparatorias, colegios de ciencias y
humanidades, facultades, escuelas, facultades de estudios superiores (FES),
escuelas nacionales de estudios superiores (ENES), divisiones y unidades de
estudios de posgrado vy, centros e institutos de investigacion cientifica, huma-
nidades y ciencias sociales.

Cada una de estas dependencias de la universidad cuenta con biblio-
tecas que apoyan permanentemente las extensas labores de docencia e in-
vestigacion y se encuentran coordinadas en un esquema de red que dirige
y regula normativamente la Direcciéon General de Bibliotecas y Servicios
Digitales de Informacion, ubicada en el impactante edificio de la Biblioteca
Central de la UNAM.

La biblioteca “Dr. Jorge Carpizo” del Instituto de Investigaciones Juri-
dicas (II]) forma parte del sistema bibliotecario de la UNAM vy su operacion
se remonta a 1940, cuando se funda el Instituto de Derecho Comparado
en el corazon de la ciudad de México. A partir de 1954, el Instituto ocupd
las instalaciones de la Torre I de Humanidades y posteriormente de la To-
rre II en Ciudad Universitaria. Para 1986, con la creacién de la llamada
“Ciudad de la Investigacién en Humanidades”, se inauguran las instalacio-
nes actuales del IIJ junto con la biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, institucién
bibliotecologica que con el transcurrir de los anos ha tenido un desarrollo
especializado en sus recursos humanos, en su trabajo técnico y académico,
y en la conformacién de un acervo enfocado en areas juridicas nacionales e
internacionales. Cabe mencionar el apoyo, y reconocimiento, que siempre
otorgaron a la mejora de la biblioteca los exdirectores del Instituto, juristas
de talla internacional, como los doctores Jorge Carpizo, Diego Valadés, José
Luis Soberanes, Héctor Fix-Fierro y Héctor Fix-Zamudio.

Con la llegada del doctor Pedro Salazar Ugarte a la direcciéon del I1J,
dieron inicio una serie de innovaciones en el rediseno de procesos de ges-
ti6n, en modificaciones de la infraestructura académica y administrativa,
en la creaciéon de nuevas areas de trabajo y en la renovacion de sus recur-
sos humanos bajo una 6ptica interdisciplinaria. En efecto, la biblioteca no
seria la excepcion en este camino hacia la mejora continua. En junio de
2015 inici6 un plan estratégico bajo siete directrices y programas de traba-
jo que se presentaron en el claustro académico. Las directrices fueron las
siguientes:'

' Hernandez Pacheco, Federico, “Cambios de paradigmas en la Biblioteca «Dr. Jorge

Carpizo» del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM?”, conferencia magistral, ter-
cer encuentro y primer congreso internacional de bibliotecas juridicas “Esquemas de trabajo
hibrido y nuevos escenarios laborales”, México, 2021, p. 5.
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1) Actualizaciéon de procesos de trabajo y del marco normativo.

2) Mejora continua de areas de la biblioteca.

3) Profesionalizacion y desarrollo del capital humano que se ocupa de
los servicios y los trabajos bibliotecarios.

4) Creaciéon y ampliacién de servicios digitales en la biblioteca.

5) Desarrollo de una cultura de evaluacién continua.

6) Tortalecimiento de vinculos con distintas instituciones para la formu-
lacion de alianzas estratégicas.

7) Innovacién de proyectos para la obtenciéon de recursos financieros.

Dichas directrices se fueron enriqueciendo con el apoyo del equipo de
trabajo de académicos y administrativos de la misma biblioteca, esto con el
objeto de disenar, organizar y aplicar diversos programas de alto impacto
para la comunidad del IIJ. Posteriormente, con el comienzo de la pandemia
por SARS-CoV-2 se realizé un proyecto de gestion del cambio con el fin de
dar continuidad al trabajo de la biblioteca en un esquema a distancia, y pos-
teriormente hibrido. En este contexto, es oportuno describir ciertas tenden-
cias que marcan el futuro del trabajo en las bibliotecas y que la pandemia
ha evidenciado a pasos acelerados.

II. TENDENCIAS EN LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS DEL FUTURO

En momentos de la crisis sanitaria por COVID-19 que ain circunda, las bi-
bliotecas tuvieron la necesidad de adaptarse a las diversas etapas que fueron
surgiendo durante la pandemia y la pospandemia, nos referimos al cierre, la
reapertura y la nueva normalidad.® En efecto, las medidas inicialmente tomadas
por las bibliotecas fueron el cierre total de sus instalaciones y la organizacion,
actualizacion y disponibilidad de sus servicios digitales para ofrecerlos a dis-
tancia.

Estas etapas potenciaron y visualizaron las principales tendencias bi-
bliotecologicas que de acuerdo con el Center for the Future of Libraries de la
American Library Association, se dividen en siete grupos:®

2 Dobreva, Milena y Anghelescu, Hermina, “Libraries and COVID-19: Opportunities

for Innovation”, IFLA Journal, vol. 48, nim. 1, 1 de marzo de 2022, p. 3, disponible en:
hitps://doi.org/10.1177/03400352221077748.

3 Véase la pagina web de la American Library Association, seccion “ITrends”, disponible
en: https://www.ala.org/tools/ future/trends.
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— Sociedad. Tendencias enfocadas al desarrollo, analisis y comporta-
miento de la comunidad donde esté ubicada la biblioteca.

— Tecnologia. Como el nombre lo indica, son tendencias guiadas al
uso y aprovechamiento de las tecnologias emergentes en las biblio-
tecas y para sus usuarios.

— Educacién. Tendencias en materia educativa dirigidas a coadyuvar
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

— Medio ambiente. Tendencias y acciones guiadas a la sostenibilidad,
resiliencia y uso de energias alternativas.

— Politicas y gobierno. Tendencias dirigidas a visibilizar la labor bi-
bliotecaria dentro de los procedimientos juridicos, asi como en las
Iniciativas de gobernanza y gobierno abierto.

— Economia. Tendencias bibliotecarias que impulsan la economia lo-
cal con acciones y proyectos que desarrollan a las comunidades.

— Demografia. Tendencias que estudian el crecimiento demografico
de las localidades, la accesibilidad e infraestructura tecnologica,
grupos etarios, etcétera.

Si bien este grupo de tendencias engloban el trabajo que actualmen-
te estan realizando las bibliotecas y diversas instituciones, resulta de suma
importancia resaltar aquellas acciones que con la llegada de la pandemia
dieron origen a las denominadas “Tendencias derivadas por Pandemia de
Coronavirus de la American Library Association”:* bibliotecas y tecnologia;
bibliotecas y educacion; bibliotecas y servicios sin contacto; bibliotecas y
lugares de trabajo; democracia y promocién de la libertad de ideas; biblio-
tecas y desarrollo econémico; desinformacion, informacion verificable y ex-
periencia y; bibliotecas, salud y bienestar.

Precisamente, las tendencias bibliotecoldgicas y las derivadas de la pan-
demia han impulsado una serie de actividades en las bibliotecas de investi-
gacion para enfrentar con eficacia los retos que ha impuesto la crisis sani-
taria global. Entre estas actividades destacamos los servicios de consulta y
referencia virtual; la formacién continua para usuarios de las bibliotecas y
para el personal que labora en estas a través de cursos, talleres y diploma-
dos; la atenciéon permanente hacia la comunidad académica y de investiga-
ci6on mediante el diseflo y la prestacién de recursos y servicios a distancia de
alta calidad, como el caso del area de bibliometria y la basqueda de citas a
productos de investigacion; la recuperaciéon de documentos impresos y digi-

* Seccion “Trends” de la pagina web de la American Library Association, “Coronavirus

Pandemic (2019-2020)”, disponible en: Attps://www.ala.org/tools/ future/trends/ coronavirus.
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tales en plataformas académicas y bibliotecas nacionales e internacionales,
asi como la adquisicion eficiente y oportuna de obras especializadas a tra-
vés de su compra o donaciéon. Asimismo, es importante senalar actividades
como la creaciéon de contenidos de alta calidad para incorporarlos a paginas
o portales web de las bibliotecas; la adecuacion de la infraestructura bibliote-
caria, en una época pospandemia, enfocada a la creacion de espacios abier-
tos y libres de riesgos, tanto para los usuarios como para el personal de las
areas de trabajo, y el enfoque hacia sistemas de gestion de la calidad para
obtener una certificaciéon nacional o internacional. Todas estas actividades
requieren de una eficacia directiva de los recursos humanos.

En este marco describiremos a continuacion las acciones y resultados
emprendidos, a partir de marzo de 2020, en la biblioteca “Dr. Jorge Carpi-
z0” del I1J de la UNAM.

1. Atencion permanente a la comunidad

Como parte del programa creado por la Biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo”durante la pandemia para atender cada una de las necesidades y
demandas de su comunidad, se abrieron areas y servicios dirigidos a solu-
cionar problemas informativos especificos de los usuarios mediante un ana-
lisis previo de sus comportamientos y necesidades.

Asi, la btsqueda y recuperacion de la informaciéon cambi6 sus patro-
nes de oferta y demanda, cobrando relevancia los servicios virtuales para
incorporarse con mayor potencial y visibilidad en las areas de consulta y
referencia de las bibliotecas. Se sabe que este tipo de servicios increment6
desde antes de 2010; no obstante, su oferta crecié y adelant6 su desarrollo
durante la pandemia.’

En este contexto, el nuevo profesional bibliotecario de consulta y refe-
rencia recibe las solicitudes de temas o de informaciéon de manera personal,
via telefénica, correo electréonico o redes sociales. De acuerdo con los au-
tores Yatin, Kanan, Kamarudin y Zainuddin, los objetivos del servicio de
consulta y referencia virtual son los siguientes:°

— Desarrollar una coleccién de recursos de referencia digital.

5 Saiful Farik Mat, Yatin et al., “Reference Sources: The Future and Implication of
Reference Services in Academic Library”, International Journal of Academic Research in Progressive
Education and Development, vol. 7, nam. 3, 2018, p. 281, disponible en: https://dor.org/10.6007/
[JARPED /v7-13/4366.

6 Ibidem, pp. 283-284.

DR © 2023. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad de Arizona. Facultad de Derecho



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/538uxuea
90 FEDERICO HERNANDEZ PACHECO

— Realizar busquedas de informacion de alta calidad en plataformas,
bases de datos, directorios y repositorios digitales.

— Ayudar en el intercambio de recursos digitales.

— Capacitar en el uso y manejo de recursos de informaciéon digital.

— Educar al usuario en el desarrollo de sus habilidades de busqueda
y recuperacion de informacion de alta calidad académica y profe-
sional.

El servicio virtual de consulta y referencia de la biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo” inicié en 2016 y se reinventé en marzo de 2020 con el inicio de
la pandemia. Se innové en la busqueda y recuperacion de documentos im-
presos o digitales en plataformas académicas, bases de datos por compra y
de acceso libre, asi como en bibliotecas nacionales e internacionales (véase
figura 2). Este servicio evolucioné en su totalidad. Tras una solicitud de in-
formacion se envia una liga en “la nube” que nos conduce a carpetas con
los documentos digitales en texto completo obtenidos en las plataformas
sefaladas. Los documentos recuperados consisten en tesis de grado, capitu-
los de libro, articulos de revista, libros, preprints, legislacion, notas de prensa
de autores destacados y especialistas en una rama del saber humano, entre
otros documentos. Pueden consultarse en una computadora de escritorio o
en una portatil, o en dispositivos moviles.
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FIGURA 1. SERVICIO VIRTUAL DE CONSULTA Y REFERENCIA
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM

Mo, José Arel Alcald Worquecho
Prosents

P oo 00 d o ¢ fome e “te gercia amcziora’, s hacemos
o 128 19908 ColeiG08 haste o momerty.

(Con o ot o 0 ' aecann 8 3 o e s o cloct o b adamos o s et 8 1 camatn e Cooglo ik s tontane ko
e gl oun s 1 scuiene

i e v g com v ders/1 38 TR ZarUDOLovk RASIDARWToR T pesharieg
L v b g0 30 e b 4 5 o nocew <o . s y b s
L o 4 o bl 1 rp 6 o EO-UNAM Bcto Dl UNAM, o ey s et a5 Sk BRAAL (8040l
Labcarucans), Sou (Sow Enctarkc Loy Onine) Pubc, ESIal 9y y 06 gkhows DOAJ (Divctery of Opw Ackws Jounsls) y DOAB
Drvcry o Qoo Ascos o) Vi Vi L)

Doboreos aadi 0 a bisqued b decument 1 o0 1 dado por Wrminada, 5 ¢ub 40 Corlinuh actuazando paatnamaTh. N Ndo Uso do

toefabe, y

8

Inteligencia emocional: influencia en
[a gestian de los recursos humanos

en las organizaciones
Wl 0130 colcnd o ol o Or Joge Canie
ool el "
1mAs por o Momarts, ke U1 core ol a8 1o Emotfonal tellgence: lence o human respurces
norggement i orgongetions
Attt
POR M RAZ L FSPRITU
Cistd Un rlr 24 de e o 2022
M, Mo Royis Himinia tesumen

T Co AT 60 6 I Bkokeca D1 Jrge Capay
it do Invtigacnes g, UNAM

x o vl u
'@
L m——
-
v [ ] 8 LI
il N ”
L] < L) L] L)

FUENTE: elaboracién propia.
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FIGURA 2. TEMAS SOLICITADOS DURANTE LA PANDEMIA Y PLATAFORMAS
PARA LA BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
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FUENTE: elaboracién propia.

Por otro lado, el libro Direccién de recursos humanos en bibliotecas y otras insti-
tuciones, editado por el IIJ senala que

La formacién online o e-learning se presentara con mayor demanda como
una alternativa al sistema presencial actual, pues, entre otras cosas, el éxito
de esta féormula de ensefanza-aprendizaje ha residido principalmente en
su flexibilidad y libertad de horarios, asi como en la elecciéon personal del
ritmo de estudios y en los costos que difieren mucho de los cursos presencia-
les. Trabajadores, estudiantes y hasta las propias instituciones asumiran la
importancia de este modelo formativo que facilita el aprendizaje y especia-
lizacién en diferentes ambitos laborales. El e-learning es s6lo el comienzo de
un cambio formativo que se aferra a las nuevas tecnologias como vehiculo
de expansion.’

7 Hernandez Pacheco, Federico, Direccion de recursos humanos en bibliotecas y otras institu-
ciones, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas-Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecologicas y de la Informacion, 2020, disponible en: https://dor.org/10.22201/
1h.9786073015790e.2020, p. 231.
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En efecto, la formacion a distancia se convirtié en una constante en to-
das las instituciones educativas y las bibliotecas no podian ser la excepcion.
En 2020 la biblioteca del Instituto de Investigaciones Juridicas inicié un
Programa de Formacion Juridico- Bibliotecoldgica (figura 3) mediante cur-
sos y talleres semanales impartidos en linea con el apoyo de empresas, ins-
tituciones y especialistas en informacién juridica, cientifica y especializada.
Todo con el objetivo de mejorar las habilidades de la comunidad académica
en el uso y manejo de plataformas y bases de datos por suscripcion y acceso
abierto. Los talleres mantenian una preparacion previa con el fin de recibir
Jeedback o retroalimentacion entre el personal académico de la biblioteca y
los especialistas o profesionales que impartirian el taller. Posteriormente,
una vez impartido el taller a la comunidad del IIJ y a otras instituciones, los
participantes realizaban una evaluacion de los talleres con el fin de recibir
comentarios para mejorar el programa en mencion. El programa abarcé te-
maticas sobre plataformas y bases de datos juridicas y académicas, gestores
de referencias, ciencia abierta, evaluaciéon de la ciencia, preservacion digi-
tal, visibilidad de la produccion cientifica, investigacion en género, estilos y
normas de citacién, ente otros temas. Se otorgd constancia de cada taller
con valor curricular.

FIGURA 3. PROGRAMA SEMANAL DE FORMACION
JURIDICA-BIBLIOTECOLOGICA
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FUENTE: elaboracién propia.
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En este mismo sentido, se organiz6 el Diplomado Virtual en Desarro-
llo de Competencias y Gestion de la Informacion Juridica (figura 4), del 27
de mayo de 2021 al 10 de marzo de 2022, con mddulos que incluian los
siguientes temas:

1) Metodologia de la investigacion, fuentes de informacién y biblio-
tecas.

2) Bibliotecas digitales y sus recursos de informacién: ciencia abierta.

3) Desarrollo de habilidades digitales.

4) Estilos de citacién y gestores bibliograficos.

5) Visibilidad e impacto a productos de investigacion cientifica.

6) Publicacién de documentos cientificos.

7) Organizacién de repositorios en el area juridica: metodologia y re-
cursos.

8) Organizacion de archivos y documentacion juridica. Preservacion y
conservacion.

9) Iuentes de informacion para el derecho a la salud, derecho constitu-
cional y derecho del trabajo.
10) Derechos de autor y propiedad intelectual.
Administraciéon organizacional y gestion de datos en entidades o
departamentos de informacién juridica: modelos y técnicas de apli-
cacion.

Se inscribieron 69 participantes de distintas entidades de la Republica
mexicana, asi como de Chile y de Costa Rica provenientes de la iniciativa
privada, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion y de las Casas de la Gultura Juridica en
México, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y del
Banco de México. Asi mismo, participaron profesionales de la Universidad
Auténoma de Chile, de la Universidad Autéonoma de Guadalajara, de la
Universidad Auténoma del Estado de México y de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Dentro de nuestros especialistas o plantilla académica, contamos con ca-
tedraticos de la Universidad Complutense de Madrid, de la Universidad de
San Andrés en Argentina, de la Direccién General de Bibliotecas y Servicios
de Informaciéon Digital y del Posgrado en Contaduria y Administracién de
la UNAM, de la Universidad Auténoma del Estado de México y expertos
litigantes en materia de propiedad intelectual y derecho laboral, asi como in-
vestigadoras e investigadores del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacién y del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
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FIGURA 4. CARTELES DE PROMOCION DEL DIPLOMADO
EN DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION
DE LA INFORMACION JURIDICA DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM
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FUENTE: elaboracion propia, 2022.

Otra de las grandes iniciativas fue el trabajo a distancia de bibliome-
tria (figura 5), area creada en 2016 y dedicada al uso de estadisticas y he-
rramientas matematicas para hacer analisis cuantitativo y cualitativo de la
produccioén citacional cientifica® de la comunidad del 11J. El analisis de citas
es una actividad de investigaciéon fundamental que se realiza con frecuencia
para determinar, a través de diferentes métodos y técnicas, el impacto que
tienen los autores, instituciones, editoriales y publicaciones dentro de los
procesos de produccién cientifica.” Por ello, durante la pandemia se reali-
zaron diversos reportes de la produccion citacional de los investigadores del
propio Instituto. Cada reporte contiene una descripcion detallada del total
de citas obtenidas de libros, capitulos de libros, articulos de revistas especia-

8 Waltman, Ludo y Noyons, Ed, Bibliometrics for Research Management and Research Evalua-
tion. A Brief Introduction, Paises Bajos, Universiteit Leiden, 2018, disponible en: Attps://www.
cwts.nl/pdf CWTS_bibliometrics. pdf-

9 Urbizagéstegui Alvarado, Rubén y Restrepo Arango, Cristina, “Analisis de las referen-
cias bibliograficas de la Revista Interamericana de Bibliotecologia”, Biblios: Revista Electrinica
de Bibliotecologia, Archivologia y Museologia, num. 29, 2007, pp. 1-20.
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lizadas, documentos de trabajo, ponencias, entrevistas, asi como graficas de
citas por afio, tipos de productos de investigacion citados, libros mas citados,
tipos de documentos citantes, idiomas de documentos citantes y paises de
documentos citantes.

Las platatormas para la recuperaciéon de citas son: Googles académico
(Google Scholar), Scopus, Web of Science, ProQuest Dissertations & Theses Global,
TDX (lesis Doctorals en Xarxa) y Testunam. También se obtienen citas de re-
vistas y libros impresos de la colecciéon general de la biblioteca “Dr. Jorge
Carpizo”. En el reporte se excluyen referencias hacia autores homénimos,
autocitas, duplicados, falsos resultados y menciones cuyos datos bibliografi-
cos no lograron ser identificados o verificados con precision.

FIGURA 5. INFORME DE CITAS A PRODUCTOS
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

57 4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO sga5,
¢ INSITIUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS £ i §
e g}gﬂ,, BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO™ M/

INEORME DE CITAS BIBLIO-HEMIROGRAFICAS
APKODUCIOS DE INVESTIGACION GIENTIFICA

CITAS POR ANO

s

1. LIBROS aw!f!f!!!#lﬁo‘wi’if’?’ﬁ{:
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e, Mo, oret, 2016, 29 .

FUENTE: elaboracién propia.

Por otro lado, el uso de las tecnologias fue necesario en un contexto de
aislamiento social y de trabajo a distancia. Sin embargo, nuestra biblioteca
apostd también por el desarrollo de contenidos digitales, siguiendo linea-

DR © 2023. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad de Arizona. Facultad de Derecho



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/538uxuea
CAMBIOS EN LOS PARADIGMAS: MODELO DE GESTION... 97

mientos de arquitectura de la informacion vy, sobre todo, incorporando con-
tenidos utiles para nuestros usuarios.

En efecto, el acceso a la informacién y a contenidos de calidad es un
derecho humano basico para fomentar la igualdad de oportunidades. No
obstante, atender requerimientos de informaciéon de un publico diverso re-
quiere que las bibliotecas y las instituciones a las que pertenecen realicen
proyectos mas alla de la simple distribucion de recursos digitales: requieren
garantizar que estos recursos sean utilizables y accesibles, en un mundo
donde los sitios web y los portales son esenciales para el acceso publico a re-
cursos de informacién de calidad."

Es asi como se crearon contenidos digitales para brindar acceso a diver-
sas fuentes de informacion, tal es el caso de la pagina web de la biblioteca
(figuras 6 y 7) y del directorio de bibliotecas juridicas (figura 8).

FIGURA 6. PAGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS
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FUENTE: elaboracion propia a partir de la pagiba web, disponible en: https://wwwjuridicas.
unam.mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo.

10 Yoon, Kyunghye; Hulscher, Laura y Dols, Rachel, “Accessibility and Diversity in Li-

brary and Information Science: Inclusive Information Architecture for Library Websites”,

The Library Quarterly: Information, Community, Policy, vol. 86, num. 2, 2016, pp. 213-229.
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FIGURA 7. BANNERS DE LA PAGINA WEB DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO” DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES JURIDICAS

v ¢ Bibloteca “Dr. Jorge Carplzo® / Recrsos par Bblotecaios
conoce las bases de datos ‘

de acceso abierto

La BibliotecaDr. Jorge Carpizo”
Paseecdonadoun s de ecrsos Digles
yHeranientasde popo spclas

enelcampodel ercho Bblotecclogi
yCienda delaformacén

los pasos a sequir para realizarla bisqueda
5 ¥ recuperacion de Citas a productos
Porfal de Revistas doinvestigaconciotca

VRl D Z Juridicas

Anuariozn)

J (Google Académico
. Scopus

B OF SCIENCE

FUENTE: elaboracién propia a partir de la pagiba web, disponible en: https://wwwjuridicas.
unam.mx/biblioteca-dr-jorge-carpizo.
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FIGURA 8. DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS
JURIDICAS NACIONALES E INTERNACIONALES
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FUENTE: elaboracién propia con los datos tomados de Melo Jiménez, Juan Carlos, Fuente de
informacion para la dwersidad e inclusion.
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Asi mismo, se desarrollaron contenidos digitales con fuentes de infor-
macién sobre temas de investigacion en género (figura 9) y fuentes para per-
sonas con discapacidad (figura 10).

FIGURA 9. FUENTES DE INFORMACION SOBRE GENERO
Y APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

*Equidad
de Género
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FUENTE: elaboracién propia con los datos tomados de Coquis Velasco, Ariadna, Fuente de

informacién para la diversidad e inclusion.
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FIGURA 10. FUENTES DE INFORMACION Y APOYO
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MATERIAL PARA DISCAPACITADOS
(VIDEOS, LIGAS, ETC.)

La Biblioteca "Dr. Jorge Carpizo™ establecié unas medidas para ayudar a las personas
discapacitadas (ceguera disminuida, sordomudos y audicion disminuida), en su busqueda
de informacién juridica y no juridica. También se han realizado unas listas con sitios de
interés. juridico para estas personas y que puedan consultarse en la pagina principal de
Internet de la Biblioteca.

DERECHOS HUMANOS

A.  Youtube.com/watch?v=5QURzx5m-hl (video subtitulado en espariol), Olmar
Vega Castro, Derechos Humanos

B. Youtube.com/watch?v=UIYZV4Yaock8&l=40s (video subtitulado en
espariol), Eufrosina Cruz Mendoza. Como arrebate los derechos que la vida
me nego.

C. Youtube.com/watch?v=tNahaelfTixU (video subtitulado en espariol), Julieta
Lanteri, Los derechos no se mendigan.

D. Youtube.com/watch?v=HgZQYg2B1Q4 (video subtitulado en espariol), José
Ramén Cossio ¢Es suficiente la Constitucion para defender los Derechos
Humanos?

E. Youtube.com/watch?v=_GrixHvDWm4 (video subtitulado en espariol}, Jaime
Rochin, Los Derechos Humanos, clave para garantizar el futuro.

FUENTE: elaboracion propia con datos tomados de Diaz Hernandez, Mario Jorge, Fuentes de
informacion para la diversidad e inclusidn.

Ademas, nos dimos a la tarea de crear un programa editorial para la
coordinacion, edicion y publicacion de libros colectivos impresos y digitales
sobre bibliotecas juridicas, servicios, tecnologias y tematicas interdisciplina-
rias (figura 11).

DR © 2023. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad de Arizona. Facultad de Derecho



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/538uxuea
102 FEDERICO HERNANDEZ PACHECO

FIGURA 11. ALGUNOS EJEMPLOS DEL PROGRAMA EDITORIAL
DE LA BIBLIOTECA “DR. JORGE CARPIZO”
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FUENTE: elaboracion propia, 2022.

Actualmente, estamos conscientes de que, en un contexto de politicas
y eficacia gubernamental, la calidad es el juicio y la percepcion que tienen
los usuarios sobre los productos y servicios que ofrece una institucion es la
medida en que sienten como se satisfacen sus expectativas o necesidades.
La calidad se encuentra implicita en diversas actividades, en objetivos, en
metas, en economia, en sociedad, en familia, en servicios, en educaciéon y
en modelos administrativos. Es considerada por algunos expertos como una
corriente sociopolitica, axiologica y cultural.

Tal es su relevancia que para certificar procesos y sistemas de gestion
vinculados a la calidad se utilizan normas establecidas por la Organizaciéon
Internacional de Normalizacién (ISO, por su sigla en inglés), que senalan
los diferentes requisitos de calidad que deben alcanzar las organizaciones
en sus productos y/o servicios, recursos materiales y humanos para ingresar
con éxito en la economia y en las politicas del mundo actual. La norma se
basa en principios de mejora continua y satisfaccion de los clientes, basada
en el enfoque de procesos, en el liderazgo y en la identificacion y control de
riesgos.

1" Hernandez Pacheco, Federico, Direccién de recursos humanos en bibliotecas. .. cit., p. 369.
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Es asi como durante pandemia se logré la Certificacion ISO 9000:2015
para el Area de Desarrollo de Colecciones, por haber implementado y man-
tenido un sistema de gestion de la calidad para los procesos de adquisicion
de material bibliografico por compra, donacién y por canje. Asi como por
donaciones que realiza la biblioteca, provenientes del descarte, a otras bi-
bliotecas de instituciones ptblicas, organismos autbnomos y organizaciones
de la sociedad civil. Es importante mencionar también que se obtuvo el
reconocimiento “Calidad UNAM?” en sistemas de gestion, que otorga la
Coordinacién de Gestion para la Calidad de la Investigacion de la Coordi-
nacion de la Investigacién Cientifica de la propia UNAM.

Por otra parte, una de las tendencias bibliotecarias que se hizo notar
durante la pandemia fue el financiamiento, que es ese procedimiento com-
plejo por tratar de involucrar a las personas, organizaciones e instituciones
en una causa comun que involucra iniciativas y proyectos para responder
eficientemente al desarrollo humano, y que merecen el apoyo a través de
aportaciones monetarias, en recursos humanos o en especie.'?

En este aspecto, se impartieron conferencias sobre alternativas de finan-
clamiento para bibliotecas en colaboraciéon con la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y la empresa de servicios de informacién cientifica
Springer Nature.

Finalmente, destacamos que se logré mejorar la infraestructura de la
biblioteca durante la pandemia mediante el acondicionamiento de espacios
amplios y adecuados a la nueva normalidad (figura 12), libres de riesgos
sanitarios, con ventilacion, limpieza constante y utensilios de higiene. Lara
Ewen sefiala que los diseiadores actualmente estan innovando en céomo
ventilar los espacios interiores,y la empresa de arquitectos Hotaling apunta
que para mejorar la calidad del aire interior se requieren mas ventanas ajus-
tables, mas aire fresco y mayor circulaciéon de aire, abunda: “el aire fresco
siempre contribuird a un entorno mas saludable. Los expertos dicen que la
pandemia por COVID-19 ha sido una enorme oportunidad para modificar
todos los espacios en las bibliotecas y para mejorarlas continuamente para
uso futuro”.” Es importante senalar que el personal de la biblioteca “Dr.
Jorge Carpizo” logr6 reorganizar, reubicar, restaurar y dar mantenimiento

12° Herndndez Pacheco, Federico, “Modelos alternativos de financiamiento para las bi-

bliotecas publicas de México”, Estudios en Derecho a la Informacién, nim. 4, 2017, p. 12, dispo-
nible en: https://dor.org/10.22201/1y5.25940082¢.2017.4.11518.

13 Ewen, Lara, “Virus-Responsive Design. In the age of COVID-19, Architects Merge
Future-Facing Innovations with Present-Day Needs”, American Libraries Magazine, 1 de sep-
tiembre de 2020, disponible en: https://americanlibrariesmagazine.org/2020/09/01 /virus-respon-
swe-library-design/.
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a las colecciones impresas conformadas por mas de 350,000 volimenes de
libros y revistas de corte juridico y de ciencias sociales.

En definitiva, el factor humano se convirti6 en la panacea para el logro
de los objetivos y metas institucionales: las etapas de planeacién, organiza-
c16n, direccion y evaluacion, asi como las reglas de coordinacion y el cum-
plimiento de los compromisos, fueron esenciales para lograr los resultados
que se exponen en este trabajo.

El modelo de liderazgo que se presento fue situacional, fue viable para
la gestién de los recursos humanos.'* Este enfoque esta basado en habilida-
des directivas orientadas a las tareas de acuerdo con las condiciones y los
talentos de cada colaborador,” que junto con una comunicaciéon asertiva
hace que se cumplan los objetivos y se obtengan buenos resultados (figura
13). Al respecto, la organizaciéon de reuniones constantes de trabajo me-
diante la aplicaciéon Zoom, las instrucciones de trabajo y entrega de pro-
yectos via correo electronico, compartir informaciéon de iniciativas y me-
jores practicas; la permanente retroalimentacion, coaching o mentoria vias
telefonica y Zoom, la formacién continua del personal, asi como el apoyo
de profesionales de la informacién de otras bibliotecas e instituciones, fue-
ron la clave del éxito de los proyectos emprendidos en la biblioteca “Dr.
Jorge Carpizo” del IIJ de la UNAM.

14 Gibson, Jane Whitney e al., “Telecommuting in the 21st Century: Benefits, Issues, and

a Leadership Model Which Will Work™, Journal of Leadership Studies, vol. 8, nam. 4, 2002, pp.
75-86, disponible en: https://doi.org/10.1177/107179190200800407.

15 Donkor, Francis y Dongmei, Zhou, “Leadership Styles: A Decade After Economic Re-
cession and Lessons for Businesses in Developing Economies”, Management Research & Practice,

vol. 10, ntim. 3, 2018, pp. 5-23.
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FIGURA 12. IMAGENES DEL ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS
Y PRESERVACION DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS DE LA BIBLIOTECA
“DR. JORGE CARPIZO”DURANTE LA PANDEMIA

FUENTE: elaboracion propia, 2022.
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FIGURA 13. MODELO DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19
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FUENTE: Hernandez Pacheco, Federico y Delgado Guzman, Alfredo, “Factores teéricos y
practicos de la administracién de los recursos humanos en bibliotecas en época de crisis mun-
dial”, en Torres Vargas, Georgina Araceli (coord), La pandemia por COVID-19. Un acercamiento
desde la bibliotecologia y los estudios de la informaciin, México, UNAM, Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion, 2021, pp. 241-264, disponible en: https://ru.iibi.unam.
mx/jspui/handle/TIBL_UNAM/255.
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III. CONCLUSIONES

Peter Senge diceque los lideres son personas que participan en una organi-
zacion, modelando su futuro, ademas, estan convencidos de que sus colabo-
radores son capaces de aprender permanentemente para realizar acciones
trascendentales e innovadoras.!® Efectivamente, la creatividad incrementd
durante la pandemia a fin de superar la crisis mediante la presentacion de
proyectos de impacto y un trabajo constante para el logro de resultados,
rompiendo muchos paradigmas de estancamiento o falta de utilidad de las
bibliotecas. El aprendizaje permanente, previo y durante la pandemia, fue
esencial para la planeacion y ejecucion adecuada de nuevos servicios de in-
formacion, es decir, el personal académico bibliotecario, como parte de las
directrices el Plan Estratégico de la Biblioteca “Dr. Jorge Carpizo”, inicid
un amplio programa de formacién continua en temas bibliotecolégicos y de
informacién cientifica o juridica desde 2015. En la actualidad, la plantilla
del personal de la biblioteca cuenta con liocenciados, maestro y doctores en
Derecho, aunque también en otras areas, asi como especialistas en bibliote-
cologia, lo cual ha hecho que en siete afios se logre conformar un excelente
grupo de profesionales en informacién juridica. Todas las iniciativas se lo-
graron con éxito gracias al trabajo del equipo de la biblioteca, y actualmente
continuamos con el mismo impetu, ahora con el eficiente apoyo del personal
bibliotecario de base, perteneciente a la rama administrativa de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, personal que se estd dando a la tarea
de reubicar la colecciones, dejando espacios amplios, accesibles y limpios
para nuestros usuarios. En breve, también iniciaran un trabajo de revision,
inventario y descarte de la coleccion y de mejora de los registros bibliografi-
cos del catalogo Aleph.

Las tendencias que tratamos al inicio de este capitulo, se han materia-
lizado en una época donde las bibliotecas se han hecho visibles y son de
enorme utilidad como instituciones que seleccionan informacion digital o
impresa mediante técnicas y métodos profesionales, organizan la informa-
cion a través del analisis y la clasificacion para su correcta recuperacion, y
brindan servicios de diversas indoles como los que logramos detallar en este
escrito. En este contexto, recordemos a la escritora Irene Vallejo, quien nos
recuerda que “Las bibliotecas y los bibliotecarios tienen su propia historia

16 Palabras de Peter Senge cuando fue entrevistado por Ruben Eiras, publiocada el 28
de febrero de 2018 por Fundacién Internacional ORP, disponible en: https://fiorp.org/las-

personas-no-son-recursos-peter-senge/ .
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universal, llena de infamia, ataques, censura, depuracién, pero sobre todo

llena de conocimiento, aprendizaje, desarrollo y evolucién™.'’
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